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RELACJE SIECIOWE W DYSTRYBUCJI WYROBOW
HUTNICZYCH

Streszczenie. Elastyczny tancuch dostaw wymaga umiejetnego ksztattowania
zapasOw 1 sprawnego przeptywu informacji. Dla przedsigbiorstw funkcjonujacych na
rynku hutniczym oznacza to konieczno$¢ ksztalttowania nowych warunkow
wspotpracy opartych na roznych segmentach odbiorcow. Nowoczesne kanaly
dystrybucji determinowane sa przez logistyczne parametry: wymagania klientow,
cechy produktow, uzyteczno$¢ miejsca i1 czasu. Coraz wigksza rolg¢ w organizacji
procesow  dystrybucji  speiniaja  przedsigbiorstwa logistyczne. Uslugodawcy
logistyczni to te ogniwa, ktore wchodza w strukturg wielu réznych tancuchow
dostaw. Chcac sprosta¢ oczekiwaniom klientow, staja si¢ uczestnikami ztozonych
sieci logistycznych.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, sie¢ dostaw, wezty sieci, zapasy wyrobow
hutniczych, punkt rozdziatu

NETWORKS RELATIONSHIPS IN METALLURGICAL PRODUCT
SUPPLYING

Summary. Supply system, among them especially delivery volume and delivery
frequency are conformed to stock level optimization. To secure the continuity in
production, company as a client should pursue a policy of concentration on looking
for such a provider which is able to deliver its products at any time rather than
accumulate its own material stocks. The efficiency of distribution channels are
determined by logistic tasks: proper customer, proper product (accurate quantity and
quality), proper place and time. Realizations of these tasks including accurate costs
make up the process of optimization of distribution processes. Logistic service
providers are those links that are part of the structure of different supply chains. In
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order to meet the clients' expectations, they become participants of complex logistic
networks.

Keywords: supply chain, supply network, networks relationship, stocks of
metallurgical products, decoupling point

1. Wstep

Podejs$cie sieciowe w procesach dystrybucji wymaga koordynacji i synchronizacji
roznorodnych strumieni w czasie 1 w przestrzeni. Sie¢ dostaw oparta jest na wspoOtpracy
przedsigbiorstw na tym samym szczeblu tancucha dostaw, a wigc dotychczasowych
konkurentow. Wspoélpraca dotyczy zwlaszcza zalezno$ci logistycznych migdzy ogniwami
sieci, a takze przeptywdéw informacyjnych. Mozliwe jest zwigkszenie penetracji rynku,
rozszerzenie zasiggu geograficznego i zrdznicowanie asortymentu wedtug potrzeb klientow
dzieki odpowiedniej konfiguracji sieci dystrybucji'. W rozwiazywaniu zadan logistycznych
w sieci konieczne jest rozpatrzenie kwestii wspolnosci zasobow. Dzigki temu bowiem
organizacje kooperujace w sieci maja szans¢ zwigkszy¢ produktywnos$¢ aktywoéw. Wymaga
to jednakze organizacji procesOw w sieci dostaw przez integratora.

Rynek wyrobow hutniczych w ostatnich latach podlegat silnym przeobrazeniom. Procesy
integracji objety huty, a obecnie rozszerzaja si¢ o rynek dystrybutorow. Uczestnicy tancuchow
dostaw to czgsto organizacje sieciowe, ktore podejmuja decyzje opierajac si¢ na globalnej
strategii sieci, a nie pojedynczego przedsigbiorstwa. Analizujac poszczegdlne tancuchy dostaw
wyrobow hutniczych, mozna zdiagnozowaé je jako sieciowe lancuchy dostaw zbudowane
z wielu ogniw 1 wezldow. Graficzne odzwierciedlenie analizy ztozonych tancuchéw dostaw
w przemyS$le hutniczym, w mysl teorii grafow, wskazuje na wezty kluczowe, wchodzace
w sktad wielu roznych tancuchow dostaw. Takie spojrzenie na makrosystemy dystrybucji
wyroboéw hutniczych pozwala przedsigbiorstwom na rozwazenie strategicznych decyzji,
dotyczacych ksztaltowania swojej pozycji w sieci. Szansg¢ na koordynowanie procesow w sieci
beda mie¢ bowiem takie ogniwa, ktore nie tylko sa uczestnikami wielu réznych tancuchow
dostaw, ale takze potrafia wspdtpracowac z konkurencyjnymi weztami. Nie tylko kluczowe
ogniwa odczuwaja korzysci z przynaleznosci do sieci. Samotny obiekt, chocby najlepiej
zaprojektowany, ma ograniczony potencjal generowania nowosci’. Obiekt potaczony, ktéry
wchodzi w interakcje, moze zapoczatkowac¢ wiele nowych relacji, ktore moga sta¢ si¢ inspiracja

do udoskonalania swoich procesow.

" Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana. Metody, techniki analizy. Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2006.
? Kelly K.: Nowe reguty nowej gospodarki. WIG Press, Warszawa 2001.
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W tym miejscu pojawia si¢ pytanie: czy ogniwa tancuchow dostaw wyrobow hutniczych
sa zdolne do kooperacji wykraczajacej poza uklady prawno-administracyjno-wiasnosciowe

pomigdzy przedsigbiorstwami konkurencyjnymi.

2. Role lidera oraz integratora w organizacji i koordynacji przepltywow
w dystrybucji wyrobow hutniczych

W nowej rzeczywistosci relacji sieciowych, koalicji 1 alianséw partnerstwo strategiczne
dla wielu przedsigbiorstw staje si¢ koniecznoscia. Nalezy zauwazy¢, ze alians strategiczny

cechuje si¢ nastepujacymi czynnikami:

odznacza si¢ duza niepewnos$cia i dwuznacznoscia,

— nie jest przesadzony sposob tworzenia korzysci ani sposob ich zdobywania przez

partnerow,

— relacje miedzy partnerami ewoluuja w sposéb trudny do przewidzenia,

— dzisiejszy sojusznik moze by¢ jutrzejszym rywalem lub moze nim by¢ teraz w innej

czesci rynku,

— zarzadzanie aliansem w trakcie jego trwania ma zazwyczaj wigksze znaczenie niz

stworzenie jego pierworodnej formuty,

— porozumienia poczatkowe nie maja takiego wplywu na sukces jak zdolnosci

przystosowania si¢ do zmian”.

Wartos$¢ sieci zalezy od rodzaju tworzacych ja wigzi. Relacje sieciowe bazuja bowiem na
wymianie okre$lonych informacji, udostgpnianiu zasobow w sieci lub wymianie ludzi migdzy
organizacjami ja tworzacymi. Zasoby w sieci podporzadkowane sa przeptywajacym przez nie
informacjom i wiedzy. Kazda sie¢ ma wezly i krawedzie. K. Kelly twierdzi, ze zmniejsza si¢
obecnie rozmiar wgztow, natomiast gwattownie wzrasta ilo$¢ i1 jako$¢ powiazan. Kiedy liczba
wezlow zwigksza si¢ asymetrycznie, warto$¢ sieci ro$nie wyktadniczo®. Oznacza to, ze
w sieciach wystgpuja samowzmacniajace si¢ kregi. Kazdy dodatkowy uczestnik zwigksza
warto$¢ sieci, co z kolei pociaga pozostalych uczestnikow wedlug spirali korzysci’.
Problemem organizacji funkcjonujacej w sieci moze sta¢ si¢ slaba pozycja, zwlaszcza
w sytuacji mato atrakcyjnego rynku. K. Kelly wymienia kilka waznych czynnikow
pomagajacych w ominigciu grozby zabrnigcia w $lepy zautek:

— wymdg nieustannego weryfikowania celow,

> Doz Y.L, Hamel G.: Alianse strategiczne. Sztuka zdobywania korzyici poprzez wspolprace. Harward
Business School Press 1998; Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.
* Kelly K.: Nowe reguty nowej gospodarki. WIG Press, Warszawa 2001.
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— zdolnos$¢ funkcjonowania zgodnie z logika sieci,

—  zdolno$¢ podejmowania nowych wyzwan szybciej niz konkurenci®.

Musimy jednakze pamigtad, iz w rzeczywistosci gospodarczej sieci sa wynikiem kilku
sprawnie funkcjonujacych tancuchow dostaw, w ktorych dominujaca role odgrywaja liderzy.
W zintegrowanych lancuchach dostaw bowiem przedsigbiorstwa zwiazane sa partnerstwem
logistycznym. Strategiczne partnerstwo opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu, podziale ryzyka
1 korzysci. Istotne znaczenie w organizacji procesow w lancuchu dostaw ma natomiast wtasnie
lider. Ma on wptyw na dobor uczestnikow 1 strukture tancucha dostaw. W tancuchach dostaw
wyrobow hutniczych lider moze pojawiac si¢ na réznych szczeblach. Nie zawsze jest nim huta.
Lider moze, w zaleznosci od sily swojej pozycji, sugerowa¢ badz narzucaé systemy
informatyczne, a takze wybdr operatora logistycznego lancucha dostaw. Tak dzieje sig
w przypadku tancuchow dostaw obejmujacych ogniwa przemystu motoryzacyjnego. Liderzy
musza wykracza¢ poza roznice i koncentrowac si¢ na wspdlnym dobru — stuzac ostatecznemu
uzytkownikowi produktu lub ustugi. Budowa relacji partnerskich jest trudna. Wymaga
negocjacji
1 otwartej komunikacji w sprawie rol 1 zakreséw odpowiedzialno$ci stron. Oznacza takze
podejmowanie ryzyka wynikajace migdzy innymi z koniecznosci przyjgcia zalozenia, ze kazda
ze stron spetni swoje zadania. W kazdej relacji partnerskiej niezbedne sa trzy elementy’:

— wiara — w zdolnosci, kwalifikacje i obietnice partnera,

— zaufanie — Ze partner wypelni swoje zobowiazanie,

— odpowiedzialno$¢ — w przypadku ewentualnych niedociagnig¢.

Lider definiowany jest jako: firma ustanawiajaca i utrzymujaca silna pozycj¢ w branzy,
technologii czy rynku®. Liderow do intensywnej koalicji czesto zmuszaja koalicje zawierane
przez rywali.

Zmiana rol klientéw, dostawcéw 1 partneréw ma swoje konsekwencje rowniez dla
lideréw. Granice bowiem pomigdzy tymi ogniwami coraz bardziej si¢ zacieraja. Stad tak
istotne jest budowanie relacji dlugoterminowych, obustronnie korzystnych’. Umiejetnosé
negocjowania ztozonych sojuszy i zarzadzania ztozonymi sieciami relacji staje si¢ coraz

wazniejsza.

> Borowiecki R., Kwiecinski M.: Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie zarzadzania. Zarzadzanie
Ekonomia Marketing, Zamykacze 2004.

6 Kelly K.: Nowe reguty nowej gospodarki. WIG Press, Warszawa 2001.

7 Goldsmith M., Greenberg C., Robertson A., Hu-Chan M.: Globalni liderzy — kolejna generacja. MT Biznes,
Warszawa 2007.

¥ Doz Y.L., Hamel G.: Alianse strategiczne. Sztuka zdobywania korzyéci poprzez wspdlprace. Harward
Business School Press 1998; Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006.

? Goldsmith M., Greenberg C., Robertson A., Hu-Chan M.: Globalni liderzy — kolejna generacja. MT Biznes,
Warszawa 2007.
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Rys. 1. Schematy zdrowych i silnych alianséw

Fig. 1. Schemes of healthy and strong alliances

Zrédto: Doz Y.L., Hamel G.: Alianse strategiczne. Sztuka zdobywania korzysci poprzez
wspotprace. Harward Business School Press 1998; Wydawnictwo Helion, Gliwice
2006.

W tancuchu dostaw o relacjach pionowych i1 funkcjonalnych méwimy o liderze, majacym
nadrzedno$¢ np. ekonomiczna, prawna, administracyjna, natomiast w przypadku sieci dostaw
mamy do czynienia z integratorem sieci, koordynujacym zlecane zadania.

Wsrod gtéwnych lideréw branzowych mozna wymieni¢ Mittal Steel Poland. Mittal Steel
Poland przyjeto strategie rozbudowy wtlasnej sieci dystrybucji. Obecnie Mittal Steel Poland
jest w trakcie inwestycji walcowni goracej blach w Krakowie. Jest wigc naturalne, by
uzupehi¢ t¢ ofert¢ o blachy walcowane na zimno i powlekane. Taka inwestycja trzy
w jednym (wyzarzania, trawienia, walcowania) jest szansa zbudowania oferty dla wielu
segmentdéw odbiorcoOw, w tym takich jak przemyst motoryzacyjny czy AGD.

Centrum serwisowe stali w Krakowie ma sta¢ si¢ jednoczesnie wzmocnieniem dla sieci
centréw serwisowych spotki w Polsce: dawnej huty im Sendzimira w Krakowie i w Bytomiu.

W ten sposob lider rozszerza wilasna sie¢ dostaw, przejmujac takze zadania integratora.
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Integrator organizuje 1 zarzadza sieciami proceséw. Rola 1 podstawowa dzialtalnos$cia
integratora moze by¢ wlasnie integracja, koordynacja i organizacja procesoOw w sieci. Tak
wasko zakrojone funkcje zdarzaja si¢ bardzo rzadko i w waskim zakresie realizuja te zadania
platformy informatyczne, takie jak stalowy portal logistyczny. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
jednakze traktuje organizacje i zarzadzanie procesami w ramach sieci jako zajgcie uboczne
w stosunku do podstawowej dzialalnosci. Sa to tak zwani hybrydowi'® integratorzy sieci.
Niezaleznie od tego, czy organizacja sieci jest procesem podstawowym czy pomocniczym,
zadaniem w dzialalno$ci integratora sieci jest ustalenie, ktore firmy beda uczestniczyty
w sieci procesow, definiowanie roli kazdej z nich we wdrozeniu i realizacji procesow
w ramach sieci oraz gwarantowanie, ze wszyscy uczestnicy sieci wykonaja to, czego si¢ od
nich oczekuje i beda odpowiednio wynagradzani. Korzyscia integratora jest silna pozycja
wobec liderow tancuchéw dostaw, natomiast obcigzeniem jest realizacja dodatkowych zadan,
ktoére dodaja warto$¢ w calkowitym rozrachunku sieci (niekoniecznie przypisana danemu
integratorowi), jednoczenie realizacja tych procesOw wymaga zaangazowania dodatkowych

zasobow, zwlaszcza informacyjnych.

3. Klasyfikacja sieci dystrybucji produktow hutniczych ze wzgledu na
logistyczne relacje migdzyorganizacyjne

Pamigta¢ nalezy, iz jednym z prekursorow sieci dostaw byl M.Porter, ktory opracowat
schemat powszechnie nazwany ,,diamentem Portera” badz ,,rombem Portera”!!.

Sieci to system zbudowany z weztow wspodtpracujacych ze soba w celu rozszerzenia
zasiegu oddziatywania i penetracji rynku odbiorcow. Istota sieci jest realizacja takich samych
lub zblizonych zadan, funkcji w réznych obszarach (geograficznych, niszach rynkowych,
branzach itd.).

Najistotniejsze jednakze w relacjach sieciowych jest pojecie wigzi czy tez relacji
sieciowych. Organizacje moga bowiem taczy¢ zarowno rézne wigzi formalne regulowane
prawem, jak i wigzi nieformalne, ktére sa znacznie trudniejsze do przebadania i weryfikacji.
Nalezy wigc w tym miejscu wprowadzi¢ klasyfikacje faczaca charakter 1 intensywno$¢ wiezi.
Wedhig takiej klasyfikacji wyrdézniamy wigzi destrukcyjne, neutralne i konstruktywne.
Wsrod wigzi o charakterze destrukcyjnym wyrdzniamy wigzi wrogie 1 ztozone z organizacji
rywalizujacych ze soba. W przypadku wigzi wrogich typ relacji 1 walki jest destrukcyjny nie

tylko z perspektywy organizacji funkcjonujacych w tej sieci, ale takze dla otoczenia.

1 Zgodnie z definicja Hagek III J., Brown J.S.: Organizacja jutra. Zarzadzanie talentem, wspolpraca
i specjalizacja. One Press VIP Harward Business School Press 2005, Helion, Gliwice 2007.
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W drugim przypadku, sieci destrukcyjnych opartych na rywalizacji, konfrontacja przebiega
na ogdt wedlug okreslonego toku prawnego. W przypadku wigzi o charakterze neutralnym
przesylanie informacji jest sporadyczne i nie powoduje zadnej reakcji u odbiorcy.
W badaniach relacji sieciowych w przemysle hutniczym istotne byly wigzi o charakterze
konstruktywnym.

Ponadto, relacje pomiedzy konkurujacymi i kooperujacymi organizacjami pozwalaja na
klasyfikacjeg sieci dostaw wedtug miejsca w tancuchu dostaw, podstaw prawnych wspotpracy,
nieformalnych relacji migdzy uczestnikami sieci oraz zakresu 1 trwalo$ci powiazan
sieciowych.

Klasyfikacja sieci ze wzgledu na szczebel tancucha dostaw, w obrebie ktorego tworzy si¢
sie¢, wskazuje na sieci zaopatrzeniowe, produkcyjne i dystrybucyjne. W przemysle
hutniczym mamy do czynienia z zalazkiem tworzenia si¢ sieci dystrybucyjnych. Z drugiej
strony, uwzgledniajac konkretny segment odbiorcow — branza motoryzacyjna — zauwaza si¢
rozwoj sieci zaopatrzenia dla przemystu motoryzacyjnego.

Wydzielenie typow sieci ze wzgledu na strukturg organizacyjna, aspekty prawne relacji
migdzy weztami pozwala na identyfikacj¢ ukladoéw sieciowych otwartych, zamknigtych
1 mieszanych. Obecnie w branzy hutniczej zauwaza si¢ tendencj¢ do budowania zamknigtych
(wlasnych) sieci dystrybucji. Taka strategi¢ przyjeto wielu lideréw branzy, takich jak Mittal
czy Stalprofil. Sa to duze przedsigbiorstwa, ktére inwestuja w rozwdj witasnych kanatow
dystrybucji. Jednocze$nie na rynku hutniczym wciaz utrzymuja si¢ mate i $rednie
przedsigbiorstwa dystrybucyjne. Szansa dla nich jest kooperacja, polegajaca na tworzeniu
sieci neutralnych ztozonych 2z niezaleznych przedsigbiorstw dystrybucji wyrobow
hutniczych. Mieszane sieci dostaw rozszerzaja neutralne sieci o zwiazki z sieciami wtasnymi
duzych przedsigbiorstw. Sa to jednakze relacje bardzo skomplikowane. Liderzy w branzy
hutniczej nie chca si¢ bowiem dzieli¢ swoim know-how, zasobami, staja si¢ wigc
hermetycznymi tworami 1 nie dopuszczaja innych organizacji do swoich procesow. W
zwiazku z duzg liczba kryteriow réznicujacych sieci i co za tym idzie wieloma pojawiajacymi

si¢ w literaturze klasyfikacjami podjgto probg budowy macierzy klasyfikujacej sieci.

" Borowiecki R., Kwiecinski M.: Informacja i wiedza w zintegrowanym systemie zarzadzania. Zarzadzanie
Ekonomia Marketing, Zamykacze 2004.
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Macierz klasyfikacji sieci

Tabela 1

Zakres i trwato$¢ powiazan

Struktura organizacyjna

Wirtualne Pulsujace Rozproszone Scalone

Wiasne Zintegrowane - Przedsigbiorstwa | Realizacja catych
systemy w ramach procesow, czgsto
informatyczne wlasnej sieci komplementarnych
dedykowane (realizujace opartych na
organizacjom odmienne wypracowanej
sieciowym, zadania) strategii
ERP+CRM, eksploatuja wszystkich weztow

okreslone zasoby
wyznaczone
przez
przedsigbiorstwo
centralne

(np. wspoélna
organizacja
procesow
transportowych,
eksploatacja
powierzchni

magazynowych)

— organizator sieci
to najczesciej
podmiot

o nadrzednosci
administracyjnej,
finansowej itd.

w stosunku do
pozostatych

wezlow
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cd. tabeli 1

Struktura organizacyjna

Mieszane

System
informacji

o wolnych
mocach
produkcyjnych
i logistycznych

Wspotpraca
duzych sieci
wlasnych
lideréw tancucha
dostaw

z zewngtrznymi
przedsigbior-
stwami

W sytuacji
niepewnosci
zadan, lub zadan
niestandardo-
wych, dla
ktorych realizacji
nie ma jeszcze
wyksztatconego
w sieci wlasnej
wezta

o odpowiedniej
infrastrukturze

i potencjale

Przedsigbiorstwo
centralne, ktore
organizuje
wlasng sie¢
dystrybucji,
decyduje sie
uczestniczy¢

w eksploatacji
zasobu wezta

o specjalisty-
cznym potencjale
spoza wlasnej
sieci (przy
dhugo-
okresowym
zapotrzebowaniu
na zadania
wigzace si¢

z eksploatacja
danego zasobu
czesto dazy do
wlaczenia tego
wezta we wilasna

siec)

Wystepuja
niezwykle rzadko.
Dla realizacji
catych procesow

w dlugim okresie
czasu
przedsigbiorstwa
centralne daza do
wytworzenia lub
przejgcia
odpowiedniego
wezta w ramach
wlasnej sieci.
Wilaczanie
niezaleznego wezta
do realizacji catych
procesow jest
kosztowne

1 wigze si¢

z ryzykiem

zaklocen
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Neutralne | Wymiana Wspotpraca Sieci oparte na Sieci oparte na

informacji przedsigbiorstw | wigzach dlugookresowej
poprzez wspdlna | w celu realizacji | technicznych, wspotpracy
platforme¢ danego projektu, | wspdlna niezaleznych
internetowa np. np. sie¢ eksploatacja przedsigbiorstw
stalowy portal, regionalna okreslonego realizujacych
system (lokalna) — elementu komplementarne
informacji cykliczna infrastruktury zadania w sieci,
o wolnych wspotpraca wielu | produkcyjnej lub | oparte na
mocach malych firm logistycznej wzajemnym
produkcyjnych zlokalizo- zaufaniu, ktore jest
i logistycznych wanych w odpowiedzia na

Struktura organizacyjna

danym regionie
w zaleznosci od
pojawiajacych

si¢ zamowien

ztozone potrzeby
nabywcow

i trudnosci na
zorganizowanie
calych
komplementarnych
procesow

w ramach jednego
przedsigbiorstwa.
Tak
wspoOlpracujace
przedsigbiorstwa
podejmuja walke
konkurencyjna

z duzymi sieciami
wlasnymi
budowanymi przez

liderow

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Sie¢ mozna przedstawi¢ za pomoca grafu, gdzie wezty to punkty dodawania wartosci,

a krawgdzie to procesy przemieszczania niezbedne do wytwarzania warto$ci, ale niedodajace
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jej bezposrednio. Zdaniem A. Bressanda i C. Distler, sie¢ jest to zbidr srodkéw 1 zasad
umozliwiajacych podmiotom, ktére maja do nich dostep, podejmowanie realizacji wspolnych
projektow, jesli srodki te sa odpowiednie do ich potrzeb i nadaja si¢ do wspolnego
wykorzystania przez sie¢'2. Mozna powiedzie¢, ze laficuchy dostaw sa ksztattowane gloéwnie
przez powiazania pionowe organizacji. Organizacje sieciowe natomiast stanowia zlozone
1 wielokierunkowe powiazania mig¢dzy strukturami organizacyjnymi powstalymi czgsto
w wyniku wielu roéznych alianséw strategicznych'’. Zdaniem D. Kempny natomiast
dynamiczne organizacje sieciowe to sie¢ niezaleznych firm-dostawcow, odbiorcéw, a bywa
ze ongi$ rywali powiazanych ze soba technologia informacyjna, po to aby dzieli¢ sig
umiejetnodciami, kosztami i udzialami w réznych rynkach'®. Organizacja sieciowa zastepuje
tradycyjna struktur¢ organizacyjna poziomymi dziataniami warunkujacymi tworzenie
wartosci. Utrzymuje si¢ jedynie te funkcje, ktore stanowia kluczowe kompetencje
przedsigbiorstwa, pozostate ceduje si¢ na organizacje — partneréw, ktore moga uzyskaé¢ w
tym zakresie lepsze rezultaty. Szczegdlnym przypadkiem jest sie¢ logistyczna. Stanowi ona
grup¢ niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych w celu poprawy sprawnos$ci i
efektywnosci  procesow logistycznych zwiazanych z przeptywem produktow i
towarzyszacych im informacji, zgodnie z oczekiwaniami klientow. Ta forma sieci jest
niezwykle istotna
w organizacji catoksztaltu procesow logistycznych dystrybucji wyrobéw hutniczych.
Przedsigbiorstwa hutnicze, wchodzac bowiem w relacje sieciowe, musza uwzgledniaé tzw.
styki logistyczne, a wigc procesy transportowo-magazynowe przejmowane obecnie (zgodnie
z zasadami odchudzania przedsigbiorstwa i skupiania si¢ na jego dzialalnosci podstawowej)
przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa logistyczne. Tak wiec wszelkiego rodzaju
porozumienia, przeptywy materiatowe zaréwno w tancuchach, jak i sieciach dostaw
wyrobow hutniczych, musza uwzglednia¢ uczestnictwo dodatkowego ogniwa, jakim jest,
nadzorujace procesy magazynowania i transportu, przedsigbiorstwo logistyczne. Ze wzgledu
na wymagany szeroki zasigg geograficzny i ztozono$¢ zadan logistycznych niezbgdny jest
operator logistyczny, ktory jest w stanie realizowaé tego typu zadania w ramach wtasnej badz
sieciowej formy realizacji cyklu zamowienia na ushuge logistyczna.

Najczestszym typem sieci w branzy hutniczej sa sieci scalone i1 pulsujace. Sieci scalone
rozwijane sa w ramach relacji kapitatowych, gdyz bazuja na inwestycji we wspolne zasoby,
w tym takze we wspolna infrastrukture¢ logistyczna. Zorientowane sa na dlugofalowa
wspOlprace 1 realizacj¢ wspolnych procesow. Wsrdd neutralnych 1 mieszanych sieci

dystrybucji wyrobow hutniczych najczesciej mamy do czynienia z sieciami pulsujacymi.

12 Szudrowicz A., Ciesielski M. (red.): Sieci gospodarcze a sieci logistyczne. Logistyka we wspolczesnym
zarzadzaniu. AE, Poznan 2003.
" Fonfara K.: Marketing partnerski na rynku przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 1999.
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Sa one zawigzywane w celu realizacji wspdlnych projektow. Po zrealizowaniu projektu sie¢
jest rozwiazywana i1 niekoniecznie musi zawiaza¢ si¢ ponownie. Rozwija si¢ tez zasigg
oddziatywania sieci wirtualnych, ale jest to ciagle szczatkowy odsetek realizowanych zadan

w przemys$le hutniczym.

4. Czynniki wplywajace na kooperacj¢ w sieci dostaw wyrobow
hutniczych

Dla wyodrgbnienia czynnikéw wspomagajacych i utrudniajacych budowanie relacji
sieciowych na réznych szczeblach tancucha dostaw wyrobow hutniczych wykorzystano
metode grupowej oceny ekspertoéw. Wyniki badan wskazuja, ze eksperci jako najistotniejsze
czynniki mogace mie¢ pozytywny wplyw na budowanie relacji sieciowych wskazali:
wysokie kompetencje potencjalnego kooperanta (wysoko wykwalifikowane zasoby ludzkie),
silna pozycj¢ przetargowa klientow, $cisle okreslone normy postgpowania (wypracowane w
sieci standardy wspotpracy), ukierunkowanie na rozwoj nowych produktow, nowoczesna
infrastrukture logistyczna wykorzystywana jako wspolny zasob sieci (w tym infrastrukturg
informatyczna), zrozumienie zachowan, celow 1 polityki pomiedzy partnerami, wzrost
elastycznosci dzigki wspotpracy. Czynniki, ktore moga hamowaé rozwdj relacji sieciowych
w branzy hutniczej, to zdaniem ekspertow, zwlaszcza: duze przepustowosci aktualnych
kanatow dystrybucji, negatywne doswiadczenia w kooperacji z dotychczasowymi
uczestnikami sieci, jednorodny produkt w potaczeniu z duza iloscia podobnych posrednikow
dostarczajacych dany wyrob (silna walka konkurencyjna), wspdlna z klientem wspotpraca
nad adaptacja do zmian rynkowych, wysokie koszty zakonczenia relacji kooperacyjnych,
stabilizacja popytu, brak zaufania do kooperantow.

W analizie sieci dostaw istotne jest zidentyfikowanie ksztaltowania si¢ zapasow
w weztowych punktach sieci. Analizujac ksztaltowanie si¢ zapaséw w tancuchach dostaw
wyrobow hutniczych, mozna zauwazy¢ przemieszczanie zapasow w dot tancuchoéw dostaw.
Daje to wskazowke, gdzie sieci powinny by¢ silniej rozbudowywane. Analiza danych
statystycznych dotyczacych ksztattowania si¢ zapaséw wyrobow hutniczych poglebiona
zostala o badania w zakresie ksztaltowania si¢ punktéw rozdzialu dla poszczegdlnych
tancuchéw dostaw wyrobéw hutniczych. Na podstawie przeprowadzonych badan
statystycznych zauwazono, iz najwyzsze zuzycie wyrobow hutniczych wystepuje w sekcji
produkcji przemystowej. Analogicznie w tej sekcji wystepuja najwyzsze stany zapasow.

Pogl¢biona analiza objela rotacj¢ zapaséw w sekcjach produkcji przemystowe;.

Do analizy zapaséw ksztattowanych u odbiorcéw wykorzystano dane z rocznika

' Kempny D.: Typy i logistyka organizacji sieciowych (1). Gospodarka Materiatowa i Logistyka 1999, nr 3.
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statystycznego, dotyczace zuzycia danych materialdw 1 poziomu zapasu w sekcjach produkcji
przemystowej 1 dziatach przetworstwa przemystowego. Najwyzszy poziom zapasow
wyroboéw hutniczych, co wynika oczywiscie z najwyzszego zuzycia, wystgpuje u odbiorcéw
z grupy ,,przetworstwo przemystowe”. Jednocze$nie we wszystkich segmentach zauwaza si¢
tendencj¢ do lokalizacji zapasow blizej klienta. Jest to sygnat dla integratoréw w obszarze
sieci dystrybucji, gdyz wskazuje na wzrost dynamiki zadan magazynowych. Kolejnym
aspektem wskazujacym na wzrost znaczenia integratorow sa tendencje J4U (Just For You),
przejawiajace si¢ zwlaszcza w potrzebach przetwarzania wyrobu na etapie koncowym, a wigc
w trakcie jego dystrybucji do klienta.

Warto$¢ dodana jest obecnie tworzona rowniez w centrach serwisowych. Problemem
staje si¢ okreslenie tak zwanego punktu rozdzielajacego. Punkt ten uzalezniony jest od
stopnia indywidualizacji produktu i decyduje o miejscu ksztattowania zapaséw w tancuchu
dostaw. Standardowe produkty moga by¢ bowiem lokowane blisko klienta i1 przepychane w
kanatach dystrybucji. Produkty wymagajace dostosowywania cech 1 parametrow do
specyficznych potrzeb klientow wymuszaja przesuwanie zapasOw w stron¢ producenta, by
mogl reagowa¢ na zmiany. Centra serwisowe sa punktem rozdzielajacym, ktéry umozliwia
dostosowywanie produktu do preferencji odbiorcow blizej klienta, bez koniecznosci
budowania nadmiernych stanow zapaséw u producenta.

W dystrybucji wyrobow hutniczych ogromne znaczenie ma wiasciwy dobor
przedsigbiorstw logistycznych. Outsourcing logistyczny jest powszechny w przedsigbiorstwach
hutniczych na réznych szczeblach tancucha dostaw. Przedsigbiorstwa hutnicze dostrzegaja
zalety tendencji do koncentrowania si¢ na dziatalnosci podstawowej. Przeprowadzona analiza
przedsigbiorstw logistycznych w wojewodztwie $§laskim wskazata na mocne i stabe strony
oraz szanse
1 zagrozenia organizacji dystrybucji wyrobow hutniczych. Przedsigbiorstwa logistyczne
odpowiedzialne sa bowiem za terminowa i1 niezawodna dostaw¢ wyrobow. Wyniki analizy
wskazuja na duzy potencjat infrastruktury transportowej naszego regionu. Ze wzgledu na
duze nasilenie produkcji hutniczej w regionie $laskim konieczne jest zaprojektowanie
centrum logistycznego, umozliwiajacego organizacj¢ zlozonych zadan logistycznych dla
produktéw hutniczych. Obecnie wdrazane sa projekty w tym zakresie.

W Stawkowie na 140 ha lezacych przy zakonczeniu szerokiego toru kolejowego powstaje
Migdzynarodowe Centrum Logistyczne. Idea terminalu jest dystrybucja towarow z Dalekiego
Wschodu do panstw zachodnich UE. Kontenery jadace z Japonii i Chin zostang tutaj
roztadowane, a nastgpnie towary te beda rozwiezione samochodami do Niemiec, Francji czy
Hiszpanii. Stawkow zamierza sta¢ si¢ europejska ,,brama na wschod". Terminal w Stawkowie
pomimo aspiracji do miana Migdzynarodowego Centrum Logistycznego boryka sig

z wieloma problemami natury administracyjnej, ktore powoduja duze opdznienia w budowie
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przysztego centrum. Niewatpliwie jest to okazja dla Slaskiego Centrum Logistycznego
w Gliwicach, ktore moze przeja¢ duza czg$¢ tadunkéw w kierunku wschodnim w zwiazku
z przewidywanym wzrostem przewozow tadunkow przez granicg UE oraz na kierunku
pooc-potudnie. Slaskie Centrum Logistyczne dzigki juz istniejacym torom posiada bardzo
dobra komunikacj¢ z migdzynarodowa linig E-30 Drezno - Wroctaw - Katowice - Krakow -

Lwow - Kijow oraz E-65 Gdansk - Warszawa - Katowice - Zylina - Wiedef.

Whioski

1. Rozpatrujac problem koncentracji i1 rozproszenia zadan logistycznych, nalezy
uwzgledni¢ typowe powigzania migdzy poszczegolnymi ogniwami sieci, subsystemami
logistycznymi 1 miejscami formalnej koncentracji zadan logistycznych w strukturze
sieci. W powiazaniach tych ogromna rolg petnia przedsigbiorstwa logistyczne, ktore
w znacznym stopniu odpowiedzialne sa za terminowos$¢ realizacji zamowienia.

2. Rynek dystrybutoréw rozwija si¢ podobnie, jak miato to miejsce w FEuropie
Zachodniej. Powstaja specjalistyczne centra serwisowe, §wiadczace ustugi w zakresie
cigcia blach na tasmy i arkusze, piaskowania czy zabezpieczania przed korozja.
W tym kierunku zmierzaja tez gtowne inwestycje centréw dystrybucji wyrobow
hutniczych. Jednoczesnie rynek dystrybutoréw, podobnie jak kilka lat temu rynek
producentdéw, przechodzi procesy konsolidacji. Prognozuje sig, ze na rynku zostanie
kilku duzych dystrybutorow. Tak wigc zidentyfikowana rozdrobniona struktura sieci
dostaw wyrobow hutniczych ulegnie reorganizacji.

3. Przeprowadzone badania w przedsigbiorstwach dystrybucyjnych wskazuja na
preferencje tworzenia wilasnych sieci dostaw (sieci zamknigtych). Korzystne
uwarunkowania rynkowe 1 gospodarcze spowodowaly wzrost inwestycji
przedsigbiorstw we wlasna infrastruktur¢ logistyczna. Dotyczy to zaréwno
przedsigbiorstw produkcyjnych, jak i dystrybucyjnych. Po fazie rozkwitu nalezy si¢
spodziewac jednakze tendencji spadkowych, takze w branzy hutniczej. Istnieje szansa
na uzyskanie efektow wysokiej elastycznos$ci przez wspélprace z innymi
organizacjami w sieci.

4. Centra serwisowe sg istotnymi wegztami sieci dostaw wyrobow hutniczych, gdyz
pelnia funkcj¢ punktu rozdziatu oraz wychodza naprzeciw nowym standardom
realizacji zamowien J4Y. Sa wiec szansa na budowanie potencjatu sieci przez
koncentracj¢ inwestycji na kluczowych procesach danego wezla.

5. Te podmioty, ktére dysponuja walorami centrum serwisowego, a jednoczes$nie

charakteryzuja si¢ szerokim zasiggiem geograficznym (w tym takze potrafia



Relacje sieciowe w dystrybucji wyrobow hutniczych 97

skutecznie wspotpracowaé z wyspecjalizowanymi organizacjami logistycznymi),
maja szans¢ sta¢ si¢ integratorami sieci. Najmniejsze szanse konkurencyjne maja
tradycyjne hurtownie. Aczkolwiek nalezy zauwazy¢, iz (podobnie jak to miato
miejsce

w przypadku ewolucji przedsigbiorstw logistycznych) nie musza catkowicie zaniknac,
a raczej poszukiwac szans w niszach rynkowych 1 kooperacji w sieciach dostaw.

6. Prognozy dla rynku hutniczego wskazuja, ze wlasnie ten okres jest optymalny dla
strategicznych decyzji. Dodatkowym impulsem dla branzy jest organizacja Euro
2012. Stal jest bowiem podstawowym elementem niezbgdnym do realizacji projektow
zwiazanych z realizacja tej imprezy. Podejmowanie strategicznych decyz;ji
inwestycyjnych moze okaza¢ si¢ spdznione, a szansag na zapewnienie sprawnej

realizacji wszystkich zadan jest podjecie gry w sieci dostaw.
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