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Streszczenie. W artykule opisano cel badan empirycznych dotyczacych
organizacyjnego si¢ MSP. Przedstawiono zastosowana procedur¢ badawcza oraz
przestanki decyzji o odpowiednim wyborze metody badawczej. Ponadto, w niniejszej
czgéci scharakteryzowano narzedzie badawcze, opisano probg, jej dobdr oraz
przedstawiono sposob i etapy badan pilotazowych, ktorych przeprowadzenie byto
niezbedne z perspektywy metodologii badan naukowych. Artykut zakonczono
wnioskami, zawierajacymi praktyczne wskazowki wynikajace z do$wiadczen
zwiazanych z przeprowadzaniem badan kwestionariuszowych w matlych 1 $rednich
przedsigbiorstwach.
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CHARACTERISTIC OF THE QUESTIONNAIRE RESEARCH IN SME

Summary. As surprisingly few studies discuss the specificity of organizational
learning in SME, it is interesting and necessary to take up this subject. The article
treats of the methodology of the conducted empirical research. It deals with such
problems as the objective and model of the empirical research, the research procedure
used, the characteristics of the research tool, the sample selection, the pilot research,
the sample description and the methods of the data analysis.
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1. Wstep

Proces badawczy tworzony jest przez siedem podstawowych etapow, ktorymi sa:
problem, hipotezy, plan badawczy, pomiar, =zbieranie danych, analiza danych,
generalizowanie. Kazdy z tych etapow wplywa na teorie, a ta na wszystkie kolejne etapy.
Wylania si¢ zatem obraz cyklicznej natury procesu badawczego. Proces badawczy zwykle
zaczyna si¢ od sformutowania problemu, a konczy wstgpnym uogolnieniem.

Artykut traktuje o metodyce przeprowadzonych badan empirycznych w matych i §rednich
przedsigbiorstwach (MSP). Badania dotyczyly wpltywu organizacyjnego uczenia si¢ na
efektywnos$¢ funkcjonowania MSP.

2. Przyjeta metoda badawcza

Przyjeta metoda badawcza spelniata nastepujace postulaty, ktére decyduja o jej
poprawnosci (Fink, Kosecoff, 1998):

— jasno$¢ — cechowac si¢ ogolna zrozumiato$cia 1 rozpoznawalnoscia,

— jednoznaczno$¢ — wyklucza¢ arbitralno$¢ stosowania wtasciwych zalozen i regut,

— ukierunkowanie — podporzadkowanie okreslonemu zamierzeniu badawczemu,

— skuteczno$¢ — zapewnia¢ osiagnigcie zamierzenia badawczego,

— owocnos¢ — przynosi¢ efekty zasadnicze, jak 1 nie mniej istotne dla samej dyscypliny

nauki rezultaty poboczne,

— niezawodno$¢ — zapewnia¢ oczekiwany efekt na maksymalnie wysokim stopniu

prawdopodobienstwa,

— cekonomiczno$¢ — pozwala¢ osiagna¢ spodziewane rezultaty przy najnizszym

naktadzie czasu i1 srodkow.

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w badaniach sondazowych jest
kwestionariusz ankiety. Ankieta jest jedna z technik zbierania informacji i polega na
stawianiu pytan za posrednictwem opracowanego formularza, zwanego w literaturze rowniez
kwestionariuszem.

Algorytm postgpowania przy zbieraniu danych za pomoca ankiety jest nastgpujacy
(Kownacki & Rummel-Syska, 1982):

— Sprecyzowanie celu badan.

— Sformutowanie pytan ankiety.

— Weryfikacja pytan kwestionariusza poprzez przeprowadzenie badan pilotazowych na

reprezentatywnej probie respondentow.
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— Przeprowadzenie badah wtasciwych.

— Opracowanie wynikow.

— Analiza uzyskanych wynikow.

Pytania stanowiace kwestionariusz zostaly tak sformutowane, by przynosily poszukiwana
1 wartosciowa informacje, ktéra moze by¢ wykorzystywana do testowania hipotez
badawczych. Budujac kwestionariusz, kierowano si¢ rowniez zasada, ze pytan powinno by¢
jak najmniej — jednak tyle, by mozliwie najpetniej wyczerpywaly dany problem (Apanowicz,
J. 2005: 59).

Kwestionariusz byt poprzedzony listem przewodnim, ktory autorka napisata w osobistym
charakterze, stanowil on informacje¢ wprowadzajaca. Informacje zawarte w liscie
przewodnim pozwolity na (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996):

— zaprezentowanie instytucji sponsorujacej badanie i osoby, ktéra je przeprowadza —

okreslenie uzytkownika wynikéw badan,

— przedstawienie celu przeprowadzanego badania,

— wyjasnienie powodow, dla ktorych respondent powinien udzieli¢ odpowiedzi,

— zapewnienie respondenta, iz wszystkie otrzymane od niego informacje pozostana

catkowicie poufne.

Cze$¢ metryczkowa obejmowata nastgpujace zmienne kontrolne: okres trwania
organizacji, liczbg zatrudnionych pracownikéw, wielko$¢ przychodow i dynamike wzrostu
przychodéw, poziom zysku brutto. Przy projektowaniu pytan metryczkowych wzigto pod
uwage przyczyny, dla ktorych ludzie moga udziela¢ na nie niedoktadnych informacji
(Fowler, 2002: 101):

nie sa w posiadaniu odpowiednich informacji,

nie moga sobie przypomnie¢ informacji,

maja trudnosci ze zrozumieniem pytania lub nie rozumieja go catkowicie,

nie chca odpowiadaé na pytania.

Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech nastgpujacych grup zmiennych, opisujacych
nastgpujace wymiary organizacyjnego uczenia si¢: wymiary strategiczny, strukturalny
1 behawioralny. W budowie kwestionariusza wzigto rowniez pod uwage kwesti¢ ilosci pytan
i dhugosci dokumentu. Przy obszernych ankietach uwaga respondentéw moze ulec
rozproszeniu, a w konsekwencji udzielane odpowiedzi moga by¢ mniej trafne. Starano si¢
zatem zredukowac liczbg pytan i ich dlugos$¢. Generalnie, podstawowe zagadnienia zwiazane
z tworzeniem pytan dotycza tresci pytan i ich struktury oraz formatu i ich kolejnosci (Fowler,
2002: 89). Pytania w kwestionariuszu formutowano tak, by spetniaty nastgpujace kwestie
(Frankfort-Nachmias, Nachmias, 1996):
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— rzeczowo$¢ — stwierdzenia formulowano na podstawie znajomos$ci probleméw,
ktérych dotycza,

— pytania formulowano w sposdb umozliwiajacy udzielenie wiarygodniej odpowiedzi,

— pytania stwierdzenia przedstawiano w sposob umozliwiajacy uzyskiwanie danych
obiektywnych, porownywalnych i sprawdzalnych,

— pytania nie sugerowaly odpowiedzi, unikano dwuznaczno$ci oraz podejmowania
spraw drazliwych w sposob, ktory mogtby wzburzy¢ respondentow,

— kolejnos¢ zadawanych pytan ksztattuje swiadomo$¢ respondenta, co moze wptywaé
na sposob udzielania odpowiedzi, dlatego tez przyktadano wagg do kolejnosci pytan,

— pytania w kwestionariuszu miaty charakter zamknigty.

Podczas udzielania odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe zachodza nastgpujace
procesy (Tuchanska, 1983: 188-194):

— Faza odbioru, rozumienia i akceptacji pytania. Proces rozumienia pytania mozna
roztozy¢ na dwa skladniki: rozumienie zadania i rozumienie tresci mozliwych
odpowiedzi.

— Faza formulowania stanowiska i odpowiedzi.

Niejednokrotnie podczas udzielania odpowiedzi wystgpuja znieksztalcenia wywotane
przyczynami emocjonalnymi, takimi jak wstyd, obawa czy nieche¢ do podejmowania
wysitku intelektualnego.

Nieprawidlowy przebieg proceséw prowadzacy do uformowania stanowiska respondenta
okresla si¢ mianem proceséw zastgpczych. Pierwszy z nich prowadzi do udzielenia
odpowiedzi nieprzemys$lanej ,,byle jakiej”. Sklada si¢ na nie przekonanie, ze nie warto
dokonywa¢ koniecznego rozumowania, wystarczy udzieli¢ jakiejkolwiek odpowiedzi. Proces
ten moze pojawic si¢ zar6wno wowczas, gdy respondent rozumie pytanie, jak i kiedy nie
rozumie pytania prawidlowo badz nie rozumie go w ogole. Drugi proces zastgpczy prowadzi
do udzielenia odpowiedzi tendencyjnej, ktéra moze wydawac si¢ dogodna dla respondenta,
tzn. takiej, ktora moze on uwaza¢ za korzystna dla siebie, swojej organizacji lub dla
ankietera.

W toku formowania stanowiska moga zachodzi¢ réwniez nieistotne procesy korekcyjne,
wyroznia si¢ tu rozumowanie typu: ,,nie moge¢ sktamac, bo ankieter moze sprawdzi¢, jak jest
naprawdg” lub ,,przeprowadzajacy badanie wyraznie powiedzial, ze oczekuje prawdziwych
odpowiedzi, nie mogg zawies¢ poktadanego we mnie zaufania”.

Sktadnikiem fazy formowania stanowiska jest przekonanie respondenta o prawidlowosci
udzielonej odpowiedzi. Wystapienie tego przekonania jest elementem niezbednym do
uznania odpowiedzi za prawidtowa. Udzielenie odpowiedzi przy braku tego przekonania
najczesciej jest spowodowane przeswiadczeniem respondenta, ze to podniesie jego prestiz

lub ukryje brak jego kompetencji. Jednoczesnie przejmowana przez niego definicja roli
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respondenta nie obejmuje przekonania, iz powinien udzieli¢ szczerych odpowiedzi
(prawidtowych). Odpowiedzi respondentow mozna podzieli¢ zgodnie z nastgpujaca typologia
(Tuchanska, 1983: 195):

— odpowiedzi istotne, wérod ktorych mozna wyrozni¢ kilka typow rozniacych sig
miedzy soba ze wzgledu na przebieg formowania odpowiedzi. Wsrdd odpowiedzi
istotnych mozna wyodrgbni¢:

0 odpowiedzi prawidtowe, czyli trafne nieprzypadkowo,
0 odpowiedzi nieprawidlowe:
» odpowiedzi przypadkowe, nieprzemyslane, tendencyjne,
= odpowiedzi stereotypowe, bedace wynikiem przypomnienia sobie obiegowych
sadow 1 udzielane bez przekonania o prawdziwosci,
= odpowiedzi przystosowane,

— odpowiedzi nieistotne, mogace by¢ wynikiem braku mozliwosci intelektualnych
niezb¢dnych dla zrozumienia pytania i skonstruowania wtasnego stanowiska. Ten
rodzaj odpowiedzi moze tez by¢ wynikiem zréwnowazenia negatywnych procesow
emocjonalnych (np. odczuwanej drazliwosci pytania) poprzez procesy korekcyjne,
uzyskuje si¢ wowczas odpowiedz wymijajaca. ROwniez zaabsorbowanie innymi
mys$lami moze spowodowac udzielenie odpowiedzi nieistotne;.

Sytuacja, kiedy respondent dekoduje pytanie 1 nastgpnie udziela przemyslanej
odpowiedzi, jest sytuacja w petni satysfakcjonujaca badacza, postugujacego si¢ wywiadem
kwestionariuszowym, ktoéry odpowiedzi respondentow traktuje jako zrodito informacji
o zjawiskach. Respondent, aby udzieli¢ istotnej i trafnej odpowiedzi na pytanie, musi je
prawidlowo zrozumie¢. Rozumienie pytania jest procesem wieloelementowym, na ktory
sktada si¢ (Tuchanska, 1983: 200):

— rozumienie tresci (znaczenia pytania) i rozumienie jego zatozen empirycznych, czyli

uswiadamianie sobie, jakich przedmiotdéw i relacji pomigdzy nimi ono dotyczy,

— rozumienie roli, jaka pytanie odgrywa w sytuacji wywiadu.

Pytania formutowano poslugujac si¢ ,,j¢zykiem pozbawionym niejasnosci” (Lutynski,
1983), poniewaz zgodnie z okresleniami logikéw pytania zamknigte nie moga by¢ pytaniami
niejasnymi. Pytania niejasne sa bowiem zawsze pytaniami otwartymi. W pytaniach nie moga
wystgpowaé wyrazenia wieloznaczne czy tez nieostre, ponadto wszystkie wyrazenia powinny
by¢ jednakowo rozumiane przez badacza i przez kazdego respondenta. W kwestionariuszu
unikano sformulowan, ktére moga u respondenta wywola¢ drazliwo$¢ Ilub obawe,
zaniepokojenie czy tez zazenowanie. Te niepozadane odczucia psychiczne, mogace wystapic
u respondenta, w konsekwencji moga obnizy¢ szansg otrzymania odpowiedzi istotnych

i trafnych (Lutynska, 1993). Rowniez pod wzgledem edytorskim dolozono staran, by
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kwestionariusz ankiety byt czytelny i przyjazny dla respondenta, dlatego tez zastosowano
czytelny uktad tabelaryczny 1 porzadkujaca numeracjg.

We wszystkich stwierdzeniach zastosowano siedmiostopniowa skalg postaw Likerta
(Brzezinski, 1980). Zadanie respondentdw polegato na wskazaniu liczby na siedmio-
punktowej skali — od 1 — zdecydowanie nie zgadzam sig, do 7 — zdecydowanie zgadzam si¢
(kontinuum odpowiedzi od tak do nie podzielone jest na rowne odcinki). Zastosowanie takiej

skali pozwolilo na zwigkszenie doktadno$ci pomiaru.

3. Dobor proby

W pracy postuzono si¢ doborem celowym (Freedman, Pisani, Purves, 1978) — badaniami
obj¢to przedsigbiorstwa zrzeszone w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach. Jest
organizacja samorzadu gospodarczego, dzialajaca od 1990 roku i zrzeszajaca podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza. Izba ma osobowo$¢ prawna na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 1989 roku o izbach gospodarczych (DzU 35/89 poz. 195) i wiasnego
Statutu. Regionalna Izba Gospodarcza jest kontynuatorem tradycji Izby Handlowej powstate;j
w Katowicach w 1922 roku, a od 1927 roku Slaskiej Izby Przemystowo-Handlowej —
dziatajacej do 1950 roku. Misja Regionalnej Izby Gospodarczej (Statut RIG) jest wspieranie
podmiotéw gospodarczych, szczegdlnie firm cztonkowskich Regionalnej Izby Gospodarcze;j
w Katowicach, poprzez aktywne uczestnictwo w procesie budowy silnego samorzadu
gospodarczego we wspolpracy z parlamentarzystami, przedstawicielami samorzadu
terytorialnego i wszystkimi organizacjami, dziatajacymi na rzecz budowy konkurencyjnej
1 innowacyjnej gospodarki w naszym regionie i kraju. Regionalna Izba Gospodarcza, jako
jedna z najwigkszych organizacji samorzadu gospodarczego w Polsce, skupia okoto 400 firm
cztonkowskich. Czlonkiem Izby moze by¢ kazdy przedsigbiorca polski i zagraniczny, w tym
osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej,
a takze zwiazki przedsigbiorcow jako czilonek zbiorowy.

Badaniami objeto przedsigbiorstwa sektora MSP z wylaczeniem mikro-przedsigbiorstw.
Do celéw niniejszych badan naukowych, na podstawie zawartej umowy, RIG udostepnit
autorce aktualna bazg danych o swoich firmach cztonkowskich. Baza danych zawierata
nastgpujace informacje: firmg, pod jaka dziata dany przedsigbiorca bedacy czlonkiem RIG,
adres, pod ktorym prowadzona jest jego dziatalno$¢ gospodarcza (w przypadku kilku miejsc
jej prowadzenia — adres glownego miejsca prowadzenia dziatalnosci, i/lub siedziby
przedsigbiorcy), numer lub numery telefonu/faksu, adres poczty elektronicznej (jesli jest),
adres witryny www oraz rodzaj prowadzonej dziatalno$ci i liczbg zatrudnionych osob.
W rezultacie analizy otrzymanych informacji wyloniono zbiorowos$¢ 211 przedsigbiorstw
speliajacych kryteria MSP (z wytaczeniem mikroprzedsigbiorstw). Material empiryczny
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zostal zebrany w drodze badan ankietowych. Grupg docelowa badan stanowili menadzerowie
kadry zarzadzajacej matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore sa zrzeszone w Regionalne;j
Izbie Gospodarczej w Katowicach. Poczatkowo podjeto probe przeprowadzenia badan
rozsytajac kwestionariusz ankiety poczta elektroniczna. W celu zwigkszenia efektywnosci
badania i uniknigcia ryzyka pochopnego skasowania wiadomos$ci od nieznanego nadawcy,
RIG podjeta si¢ rozestania (w sumie trzykrotnego) kwestionariusza ankiety do swoich
cztonkoéw. Niestety, laczny zwrot (po trzykrotnym wysytaniu wiadomos$ci) wypetnionych
ankiet wynosit okoto 1%. Stad tez zrezygnowano z tej formy na rzecz badan
przeprowadzanych w siedzibach poszczegoélnych firm lub w siedzibie RIG, ankiety byty
osobiscie dostarczane i odbierane od respondentéw. W toku badan duza wage przyktadano do
uswiadomienia respondentom celu badania i zapewnienia ich co do tego, ze uzyskane
informacje bgda traktowane jako poufne i analizowane tylko w formie zbiorczej — mialo to
dla respondentéw bardzo istotne znaczenie. Ponadto, upewniano osoby biorace udzial w
badaniu, ze wyniki nie zostana skierowane przeciw nim ani przeciw przedsigbiorstwom, w
ktorych pracuja. Niektorzy badani, mimo iz przyjeli do wiadomosci fakt, ze ich firmy nie
beda przedmiotem indywidualnej analizy, to i tak odczuwali niepokdj, poniewaz fakt
anonimowos$ci ankiet pozostawat dla nich w sprzecznosci z tym, ze badacz dysponuje
przeciez danymi, umozliwiajacymi identyfikacj¢. Poniewaz te negatywne odczucia
respondentéw 1 ich choéby najmniejsze watpliwosci moglyby skutkowaé nieszczeroscia
odpowiedzi, bardzo duze znaczenie przyktadano do budowy atmosfery zaufania. Literatura
przedmiotu (Stomczynski, 1983: 368) wyjasnia, ze brak szczero$ci moze by¢ spowodowany
lekiem przed wlasnym niepowodzeniem, np. przed tym, ze bedzie si¢ udziela¢ odpowiedzi
ponizej wyabstrahowanych oczekiwan. Dlatego tez dokladano staran, aby w kontaktach
z respondentami tworzono klimat zainteresowania oraz zaciekawienia i eliminowano obawy,
emocje czy stresy (Lutynska, 1999: 38). Mozna wyrdzni¢ nastepujace czynniki, okreslajace
zalezno$¢ wypowiedzi respondenta od obrazu sytuacji wywiadu, jaki ma on wytworzony
(Stomczynski, 1983: 369):

— wyobrazenie o celu badan i wykorzystaniu wynikow,

— poczucie anonimowosci i konfidencjonalno$ci badan,

— nastawienie do instytucji, ktéra firmuje badania,

— stosunek do samego narzedzia badawczego.

4. Badania pilotazowe

Literatura z zakresu metod i technik socjologicznych jednoznacznie wskazuje na
konieczno$¢ wyprobowania uzyteczno$ci narzg¢dzia, za pomoca ktérego zamierza si¢

przeprowadzi¢ badania. Autorzy wprowadzaja nastgpujace pojgcia: pilotaz, badania prébne,
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pretest (pilot study, pilot project, pretest, trial survey, test tube survey, pilot surveys). Celem
pilotazu — bedacego dalszym ciagiem konsultacji — jest ocena wartosci kwestionariusza jako
narzgdzia prowadzacego do otrzymania poszukiwanych przez badacza informacji. Opierajac
si¢ na uzyskanych wynikach, istnieje mozliwo$¢ poprawy i1 udoskonalenia kwestionariusza.
Oceng kwestionariusza uzyskano na drodze analizy sposobdéw zachowania respondenta
1 odpowiadania przez niego na poszczegoélne pytania kwestionariusza, lecz rowniez na
dodatkowe pytania tzw. pilotazowe, niewystepujace w samym kwestionariuszu. Pilotaz miat
ma celu wykazanie (Lutynska, 1983: 234):

— Czy pytania z kwestionariusza wywotuja odpowiedzi istotne, tj. przynoszace

poszukiwane przez badacza informacje.

— Czy mozna mie¢ zaufanie do tego, ze te informacje sa prawdziwe, a wigc czy

odpowiedz na nie jest nie tylko istotna, ale 1 trafha.

Literatura przedmiotu jest zgodna co do konieczno$ci przeprowadzania badan
pilotazowych, nawet wowczas gdy badaczowi wydaje sig, ze jest on utozony bezblednie.
Wskazywane sa rowniez nastgpujace cele pilotazu (Cannel, Kahn, 1953):

— Zbadanie przydatno$ci poszczegolnych pytan kwestionariusza dla danych badan.

— Zorientowanie si¢, czy kwestionariusz pomaga w nawigzaniu stosunkow

z respondentami, czy pytania sa dla nich zrozumiate.

Z uwagi na konsekwencje wynikow pilotazu dla dalszych badan istotne jest, aby
powierzy¢ przeprowadzenie tego etapu badan osobom do$wiadczonym i szczegOlnie
zmotywowanym. Badania pilotazowe zajmuja duzo czasu i bywaja kosztowne, jednak
inwestycje czasowe 1 pienigzne, wlozone na etapie przygotowania do badan, zwracaja si¢
z nadwyzka, gdyz ,,miesiac poswigcony protestowi moze dostownie ocali¢ badaczowi lata
ztozonych, zawitych, skomplikowanych analiz juz po przeprowadzeniu zasadniczych badan”
(Warwick, Osherson, 1972: 20).

W toku badan pilotazowych szczegdlna wage przyktadano do nast¢pujacych kwestii:
rozumienia przez respondenta danego pytania kwestionariuszowego — respondent musi
pojmowa¢ zasadnicze terminy tak samo jak badacz. Chodzi wigc o sprawdzenie, czy
respondent zrozumial dane pytanie wlasciwie. Istotne byto réwniez, czy i w jakim stopniu
respondent rozumie zadania, jakie przed nim postawit badacz. Uwzglgdniono réwniez sprawe
procesow psychicznych zachodzacych w respondencie, w rezultacie ktérych pojawita sig
ewentualnie nie pojawita si¢ dana odpowiedz. Mimo iz badania pilotazowe sa bardzo
pracochlonne i wymagaja wiele cierpliwosci, to ich wlasciwe przeprowadzenie daje
gwarancjg, 1z za pomoca sprawdzonego w ten sposob kwestionariusza otrzyma si¢ informacje
zdecydowanie bardziej warto$ciowe, wiarygodne i pehniejsze.

Przeprowadzone badania pilotazowe objety grupe 32 respondentow nalezacych do

sredniego 1 wyzszego szczebla kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw sektora MSP, czyli tej
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samej zbiorowosci, ktora objeto gldwne badanie — zapewniona wigc zostata poprawnosé
metodologiczna (Fowler, 2001: 115). W trakcie pilotazu przeprowadzono oceng stopnia
zrozumienia pytan — niemal wszyscy respondenci rozumieli tre$¢ pytan zgodnie z intencja
autorki. Na skutek badan pilotazowych dopracowano formg graficzna — co uczynito tekst
bardziej przyjazny. W trakcie badan pilotazowych data si¢ odczu¢ niechg¢ kilku
respondentow do podawania danych finansowych organizacji. Jednakze gdy wyjasniono, ze
istotne jest zaprezentowanie danych historycznych w ujeciu procentowym, nie za$
kwotowym respondenci wypetnili odpowiednie punkty metryczki, zgodnie z prosba autorki.
Dlatego tez we wilasciwym kwestionariuszu wyraznie zaznaczono, jakiego rodzaju danych
finansowych, czy tez jakich wskaznikow dotyczy konkretne pytanie.

Reasumujac, pilotaz pozwolil na sprawdzenie takich problemow, jak: dobor kategorii
respondentéw do przysztych, wiasciwych badan, stosunek respondentéw do tematu, program

aranzacji badan, wywotujacy u badanych oczekiwane, pozytywne stany emocjonalne.

Whioski

Opracowujac kwestionariusz ankiety dla matych i1 $rednich przedsigbiorstw nalezy
z bardzo duza starannos$cia podej$¢ do kwestii formutowania pytan, tak by przynosity one
poszukiwang informacje. Powinny by¢ to pytania zamknig¢te formutowane przy uzyciu
prostych, jednoznacznych sformutowan. Wazna jest tez kwestia odczu¢ psychicznych
respondenta, dlatego nalezy unika¢ sformutowan, ktére moga wywota¢ drazliwosé, obawe,
zaniepokojenie czy tez zazenowanie. Te niepozadane odczucia psychiczne, mogace wystapic
u respondenta, w konsekwencji moga obnizy¢ szansg otrzymania odpowiedzi istotnych
1 trafnych. Wtasciwy klimat towarzyszacy badaniu powinien by¢ budowany na przekonaniu
respondenta co do anonimowosci ankiet i podkresleniu, ze szczere odpowiedzi respondenta
sa analizowane tylko i1 wylacznie w formie zbiorczej. Dla poprawnosci badan i
wiarygodno$ci wynikow bardzo istotne jest przeprowadzenie pilotazu przez do§wiadczone i

odpowiednio zmotywowane osoby.
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