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ORGANIZACJA ZATRUDNIENIA TYMCZASOWEGO
I TELEPRACY —- WARUNKI I CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

Streszczenie. Procesy zachodzace w polskiej gospodarce i rynku pracy wymagaja
zwigkszenia jego elastycznos$ci. Moze ona nastgpowaé w roznych formach, z ktorych
szczegblne znaczenie ma zatrudnienie tymczasowe i telepraca.
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ORGANIZATION OF THE TEMPORARY EMPLOYMENT
AND THE TELEWORK — CONDITIONS AND DISTINCTIVE
FEATURES

Summary. Occurring processes in the Polish economy and the labour market
require increasing its elasticity. They can follow in different forms, which a
temporary employment and a telecommuting are in special importance.
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1. Wstep

Procesy przeksztalcen w gospodarce wymuszaja zachowania jej podmiotéw powalajace
na utrzymanie si¢ na rynku.' Majac to na wzgledzie, przedsigbiorstwa — ogélnie rzecz biorac
— zmierzaja do poprawy jakosci ustug, ograniczenia kosztow, zwigkszania wydajnosci pracy
oraz ksztaltowania elastycznych zachowan.” Uznaje sie, ze elastyczno$¢, jako cecha
organizacji gospodarczych, decyduje o mozliwosciach ich adaptacji do zmieniajacych sig
warunkow, ktore wyznacza rynek.” Kwestie elastycznej organizacji dzialan przedsiebiorcy
pojawiaja sie w roznych aspektach jego funkcjonowania.® Jednym z nich jest elastycznosé
zatrudnienia, w zwiazku z ktora tradycyjnej formie zatrudnienia® — okre§lonej w kodeksie
pracy — towarzysza zmiany w organizacji pracy, ktorych wyrazem jest rozwoj r6znych form
zatrudnienia, pozwalajacych na wicksza elastycznosé, zgodnie z potrzebami organizacii.®

Klasyczne zatrudnienie, biorac pod uwage art. 22§ 11 1' kodeksu pracy (kp), odnosi si¢
do pracy najemnej: podporzadkowanej, zaleznej i bezterminowej. Przyjmuje ono w
szczegolnosci postaé stosunku pracy lub pokrewnych stosunkéw prawnych.” Rozwiazania
prawne odnoszace si¢ do klasycznego zatrudnienia (dotyczace: umowy na czas nieokreslony,
na czas okre$lony, na czas wykonania okreslonej pracy i na okres probny) pozwalaja jego
stronom na pewne modyfikowanie zasad §wiadczenia pracy, stosownie do ich potrzeb.
Niekiedy jednak zmiany tradycyjnego modelu $wiadczenia pracy moga prowadzi¢ do takiego
jego uksztaltowania, ze nietypowo$é¢ zatrudnienia staje si¢ wyrazna.® Nastepuje to przede
wszystkim przez: zmiany czasu wykonywania pracy (umowy terminowe), specyficzna

konfiguracj¢ podmiotowa (zatrudnienie tymczasowe), specyficzny czas pracy (praca

! Szerzej aspekty globalizacji, elektronizacji i usieciowienia dla przemian gospodarki wskazuje np. Kotodko G.
(red.):  Przedsigbiorczo$¢ intelektualna a trwaly rozwoj gospodarczy europejskich — krajow
postsocjalistycznych, [w:] Nowa gospodarka i jej implikacje dla dlugookresowego wzrostu w krajach
postsocjalistycznych. PWN, Warszawa 2001, s. 21 i in.

? Oznacza to — ogolnie rzecz biorac — ksztattowanie firmy reagujacej w sposob szybki na pojawiajace sig
zmiany w potrzebach klientow. Perechuda K.: Metody zarzadzania przedsigbiorstwem. Wroctaw 1999, s. 91 i
nast.

? Szerzej Skowron-Mielnik B.: Formy organizacji pracy jako czynnik kreowania zatrudnienia, [w:] Horodelski
R., Sadowska-Snarska C. (red.): Rynek pracy u progu XXI wieku. Aspekty makroekonomiczne i regionalne.
Wyd. IPiSS, WSE, Biatystok-Warszawa 2003, s. 218 i nast.

* Lis S., Santarek K., Strzelczyk S.: Organizacja elastycznych systemoéw produkcyjnych. PWN, Warszawa
1994, passim.

> Obejmuje ona osobiste wykonywanie pracy przez zatrudnionego, podporzadkowanego pracodawcy w procesie
$wiadczenia pracy, odptatnej i wykonywanej na ryzyko pracodawcy (stosunek pracy).

® W zwiazku ze zmianami w wielu waznych elementach rynku pracy, obejmujac przede wszystkim popyt,
podaz i ceng pracy. Szerzej Krynska E.: Dylematy polskiego rynku pracy. IPiSS, Warszawa 2001, s. 94.

" Obejmuja w szczegdlnosci pozaumowne stosunki pracy, np. mianowanie, powolanie itp., a takze umowne, np.
chatupnictwo. Szerzej Wratny J.: Nietypowe formy zatrudnienia w perspektywie polskiego prawa pracy, [w:]
Frieske K.W. (red.): Deregulacja polskiego rynku pracy. IPiSS, Warszawa 2003, s. 117 i nast.

¥ Por. Hajn Z.: Nietypowe umowy o prace, [w:] Sanetra W. (red.): Europeizacja polskiego prawa pracy.
Scholar, Warszawa 2004, s. 63.
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przerywania, praca na wezwanie, job-sharing, work-sharing) oraz wykonywanie pracy
w domu (telepraca, praca nakladcza).’

Rozw¢j elastycznych form zatrudnienia, innych niz tradycyjne, stanowi normalny
element rozwoju rynku pracy, na ktorym, z jednej strony, wyst¢puje zmniejszenie
zapotrzebowania na pracg¢ $wiadczona w ramach stosunku pracy, a z drugiej, pracodawcy
szukaja sposobow pozyskania pracy coraz bardziej efektywnych i1 zarazem elastycznych.
Rowniez pracownicy zdaja si¢ by¢ zainteresowani wykonywaniem pracy w innych formach
niz klasyczne zatrudnienie. Dotyczy to w szczeg6lno$ci pracownikéw wysoko
kwalifikowanych, kobiet, niepetnosprawnych, pragnacych uzyskaé¢ dodatkowe dochody itp. "
Ograniczeniem dla elastycznosci zatrudnienia sa rozwiazania prawne, okreslajace zakres

. . o, .. .. 1
ochrony socjalnej pracownikoéw oraz promocji zatrudnienia.

2. Zatrudnienie tymczasowe

Formuta pracy czasowej w postaci leasingu pracowniczego albo transferu pracownikow
do innej firmy, ktorej ramy prawne nadano w Europie na poczatku lat 70., rozwija si¢
rowniez do$¢ dynamicznie w Polsce.'” Zatrudnienie pracownikéw tymczasowych
uregulowano tu po raz pierwszy w 1989 r.,'* potem rozwinigto w nowelizacji kp z 2001 r."* i
w koficu przyjeto ustawe z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych. "
Okresla ona zasady nawiazywania umowy o prace okresowa przez pracodawce bedacego
agencja pracy tymczasowej, jak rowniez zasady kierowania pracownikow tymczasowych i

0soOb niebgdacych pracownikami agencji zatrudnienia do wykonywania pracy tymczasowej

? Kwestie pojecia nietypowosci zatrudnienia pracowniczego sa roznie rozumiane. Zob. np. E. Krynska. .., s. 32-
33. Zob. tez. D. Makowski: Praca tymczasowa jako nietypowa forma zatrudnienia. Difin, Warszawa 2006,
s. 22 inast.

10 Zob. np. J.E. Ray: Droit du travail vivant, Edition Liaisons, 1998, s. 58 i nast., A. Swiatkowski: Polityka
spoteczna i prawo pracy wobec bezrobocia, PiP nr 8 z 2002, s. 22 i nast., J. Wratny: Prawo pracy a
bezrobocie. Kilka refleksji, PiZS nr 8 z 2005, s. 3 i nast.

' Maja one rozny charakter. Zasadniczo rzecz biorac, w ramach modelu liberalnego wystepuje brak szerszych i
kompleksowych regulacji dotyczacych organizacji pracy (np. Austria, Dania, Finlandia, Szwecja, Wielka
Brytania, Irlandia i Holandia). Model restrykcyjny ogranicza swobodg (np. Polska, Niemcy, Belgia, Francja).
Szerzej T. Ciupka, Praca tymczasowa w $wietle przepisow panstw cztonkowskich UE, Monitor Prawa Pracy
nr 322007, 11 1 nast.

12 Szerzej kwestie te podjeto w opracowaniu autorki: Praca tymczasowa jako forma elastycznego zatrudnienia,
w: red. K. Glabicka: Integracja socjalna z perspektywy cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Wyd. Pol.
Radomska, Radom 2008, s. 184 i nast.

" Na podstawie nowelizacji kp (art. 174"), DzU nr 20, poz. 108.

" DzU nr 128, poz. 1405. Na podstawie art. 298" kp, zalegalizowano zatrudnienie tymczasowe, za
posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Zob. M. Gersdorf, K. Raczka, J. Skoczynski, [w:] J. Salwa (red.):
Kodeks pracy. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2003, s. 824.

" DzU nr 166, poz. 1608, ze zm.



76 M. Baron-Wiaterek
na rzecz pracodawcy uzytkownika (art. 1 wustawy o zatrudnieniu pracownikow
tymczasowych).

Tabela 1

Réznice pomigdzy zatrudnieniem tradycyjnym a zatrudnieniem tymczasowym

Zatrudnienie tradycyjne

Zatrudnienie tymczasowe

Podstawy prawne wykonywania pracy
okresla ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy.

Podstawy prawne wykonywania pracy
okresla ustawa z dnia 9 lipca 2003 r.
0 zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

Zatrudnienie klasyczne oznacza
wykonywanie okre$lonego pracy na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem,
za wynagrodzeniem, w czasie 1 miejscu
wskazanym przez pracodawcg.

Praca tymczasowa obejmuje wykonywanie

zadan na rzecz danego pracodawcy

uzytkownika:

- ktére maja charakter sezonowy, okresowy
lub dorazny,

- ktorych nie moga wykonaé pracownicy
pracodawcy uzytkownika

- ktore naleza do obowiazkow nieobecnego
pracownika uzytkownika.

Pracodawca moze by¢ jednostka
organizacyjna, w tym nieposiadajaca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna,
jezeli zatrudniaja one pracownikow.

Pracodawca uzytkownikiem nie moze by¢

pracodawca, ktory:

- w okresie ostatnich 6 miesigcy
poprzedzajacych rozpoczegcie
wykonywania pracy tymczasowej
wypowiedzial pracownikom stosunki
pracy lub rozwiazat je na mocy
porozumienia stron z przyczyn
niedotyczacych pracownikow,

- jest pracodawca dla pracownikow
pozostajacych z nim w stosunku pracy.

Preferowana forma zatrudnienia
pracownikOw jest umowa o pracg na czas
nieoznaczony.

Agencja pracy tymczasowej zatrudnia
pracownikow tymczasowych na podstawie
umowy o prace na czas okreslony lub
umowy o prace na czas wykonania
okreslonej pracy, a osoby niebgdace
pracownikami agencji na podstawie umowy
zlecenia.

Pracodawca i1 pracownik zawieraja umowe
o pracg¢ w formie pisemnej. Powinna ona
okreslaé: rodzaj pracy, miejsce
wykonywania, wynagrodzenie za prace,
wymiar czasu pracy 1 termin rozpoczecia.

Umowg o prace tymczasowa w formie
pisemnej zawiera agencja pracy tymczasowej
z pracownikiem tymczasowym. Powinna ona
okresla¢: rodzaj umowy i date zawarcia,
wskazywa¢ pracodawcg uzytkownika oraz
ustalony okres wykonywania na jego rzecz,

a takze warunki zatrudnienia pracownika
tymczasowego w okresie wykonywania
pracy dla pracodawcy uzytkownika.
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Jezeli umowa nie zostata zawarta w formie
pisemnej, pracodawca najp6zniej w dniu
rozpoczgcia pracy powinien potwierdzi¢
ustalenia stron co do warunkow umowy.
Natomiast w ciagu siedmiu dni powinien
poinformowac¢ pracownika o innych
istotnych dla zatrudnienia kwestiach.

Jezeli umowa o prace tymczasowa nie
zostata zawarta na pi$mie, agencja pracy
tymczasowej potwierdza pracownikowi
tymczasowemu w formie pisemnej: rodzaj
zawartej umowy o prace 1 jej warunki — nie
pozniej niz w drugim dniu wykonywania
pracy tymczasowej.

Terminy wypowiedzenia umowy o pracg

zaleza od okresu zatrudnienia u danego

pracodawcy 1 wynosza:

- 2 tygodnie, jezeli pracownik jest
zatrudniony krocej niz 6 miesigey,

- 1 miesiac, przy zatrudnieniu dluzszym
niz 6 miesigcy,

- 3 miesiace, gdy pracownik pracuje
u pracodawcy dtuzej niz 3 lata.

W umowie o pracg zawartej na czas
okreslony strony moga przewidzie¢
mozliwo$¢ wczesniejszego jej rozwiazania
przez kazda ze stron za:

- trzydniowym wypowiedzeniem, gdy
umowa o pracg zostata zawarta na okres
nieprzekraczajacy 2 tygodni,

- jednotygodniowym wypowiedzeniem,
gdy umowa o pracg zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 2 tygodnie.

Pracownik wykonuje czynno$ci na
podstawie umowy o pracg oraz inne
zadania powierzone przez pracodawce
w ramach uprawnien kierowniczych,
zgodnie z zasadami przyjetymi w kp.

Pracownikowi tymczasowemu nie mozna
powierza¢ wykonywania na rzecz
pracodawcy uzytkownika pracy:

- szczegoblnie niebezpiecznej,

- na stanowisku pracy, na ktérym jest
zatrudniony pracownik uczestniczacy
w tym czasie w strajku,

- na stanowisku pracy, na ktorym, w okresie
ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych
rozpoczgcie wykonywania pracy
tymczasowej byt zatrudniony pracownik,
z ktérym rozwiazano stosunek pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Pracownicy zatrudnieni w ramach umowy
o pracg powinni by¢ jednakowo traktowani
w zakresie nawiazywania, rozwigzywania
umowy o pracg, warunkow pracy,
awansowania, szkolenia itp. Maja oni
roéwne prawa z tytutu jednakowego
wypetniania tych samych obowiazkow.
Pracodawca nie moze dyskryminowac
pracownikow, np. ze wzgledu na pte¢,
niepetnosprawnos¢, wiek, forme
$wiadczenia pracy itp.

Pracownik tymczasowy w okresie
wykonywania pracy na rzecz pracodawcy
uzytkownika nie moze by¢ traktowany mniej
korzystnie w zakresie warunkow pracy

1 innych warunkéw zatrudnienia niz
pracownicy zatrudnieni przez tego
pracodawce uzytkownika na takim samym
lub podobnym stanowisku pracy. Nie
dotyczy to dostepu do szkolenia pracownika
tymczasowego wykonujacego pracg na rzecz
tego pracodawcy uzytkownika krocej niz 6
tygodni.
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Za naruszenie zasady réwnego traktowania
w zatrudnieniu pracodawca ponosi
odpowiedzialno$¢. Pracownik, wobec
ktérego naruszono zasadg rownego
traktowania, ma prawo do odszkodowania.

Pracownikowi tymczasowemu, wobec
ktérego pracodawca uzytkownik naruszyt
zasadg rownego traktowania, przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania od
agencji pracy tymczasowej. Agencja pracy
tymczasowej ma prawo zadania od
pracodawcy uzytkownika zwrotu
rownowarto$ci odszkodowania, ktore zostato
wyptacone pracownikowi tymczasowemu.

Pracownicy pracodawcy korzystaja ze
wszystkich uprawnien socjalnych na
réwnych zasadach.

Pracownik tymczasowy w okresie
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
pracodawcy uzytkownika ma prawo do
korzystania z urzadzen socjalnych
pracodawcy uzytkownika na zasadach
przewidzianych dla pracownikow
zatrudnionych przez tego pracodawce
uzytkownika.

Pracodawca ma prawo do odszkodowania
od pracownika, ktory wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkow pracowniczych wyrzadzit
szkode. Wysoko$¢ odszkodowania jest
uzalezniona od rodzaju winy pracownika,
zgodnie z zasadami o odpowiedzialno$ci
materialnej pracownikow.

Agencja pracy tymczasowej jest obowiazana
do naprawienia szkody wyrzadzonej
pracodawcy uzytkownikowi przez
pracownika tymczasowego podczas
wykonywania pracy tymczasowej —

na zasadach i w granicach obowiazujacych
pracownika zgodnie z przepisami

o odpowiedzialno$ci materialnej
pracownikow. Agencja pracy tymczasowe;j
moze dochodzi¢ od pracownika
tymczasowego zwrotu rownowartosci
odszkodowania, ktore zostalo wyptacone
pracodawcy uzytkownikowi.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie obowiazujacych rozwiazan prawnych.

Zasadnicza cecha roznicujaca zatrudnienie tymczasowe w stosunku do zatrudnienia

klasycznego jest ograniczony czas zatrudnienia w danym miejscu pracy oraz szczegOlna

konfiguracja podmiotow.'® Kluczowe réznice pomiedzy zatrudnieniem klasycznym a praca

tymczasowa przedstawia tabela 1. Podmiotami zatrudnienia tymczasowego sa: pracodawca

uzytkownik, ktorym moze by¢ zardwno osoba lub jednostka organizacyjna zatrudniajaca

pracownikow, jak i inny podmiot, korzystajacy z ustug agencji pracy tymczasowej,

pracownik tymczasowy, zatrudniony przez agencj¢ pracy w celu wykonywania na rzecz

pracodawcy uzytkownika oraz agencja pracy tymczasowej, jako agencja zatrudnienia, ktora

'® Zob. szerzej Sobczyk A.: Ustawa o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych. Zakamycze, Warszawa 2005,

s. 13.
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w ramach dzialalno$ci gospodarczej $wiadczy ushugi kierowania pracownikéw do
pracodawcow uzytkownikow pracy, wyznaczajacych im zadania 1 kontrolujacych ich
wykonanie.!” Istota umowy o wykonywanie pracy tymczasowej jest zawieranie jej przez
agencj¢ pracy tymczasowej i pracodawcg uzytkownika. Natomiast pracownik tymczasowy —
jako pracownik agencji — wykonuje pracg na rzecz innego podmiotu niz zatrudniajacy.
Pracodawca uzytkownik wykonuje obowiazki i korzysta z praw przystugujacych w zakresie
organizowania pracy skierowanemu pracownikowi. Wyznacza on pracownikowi
tymczasowemu zadania 1 kontroluje ich wykonanie. Obowigzany jest tez zapewni¢
pracownikowi odpowiednie warunki §wiadczenia pracy.

W  regulacji pracy tymczasowej wystgpuje wiele restrykcyjnych ograniczen
zmierzajacych do zapewnienia jej specyfiki, jak i ochrony oso6b ja $wiadczacych. Stanowia
one bariery uniemozliwiajace wykorzystywanie tej formy zatrudnienia w sposob niezgodny z
zatozeniami ustawy. Wérdd ograniczen trzeba zwrdci¢ uwage na taczny okres wykonywania
zadafh na rzecz pracodawcy uzytkownika, ktory wynosi 12 miesiecy.'® W tym okresie
pracownik tymczasowy moze kilka razy pracowa¢ u tego samego pracodawcy
uzytkownika.'® Pracownik tymczasowy — w okresie trzech kolejnych lat — moze pracowaé
okresowo u kilku pracodawcow, zgodnie z ograniczeniami okresu ich trwania u kazdego z
nich. Inne wymogi dotyczace okresu zatrudnienia obowiazuja w przypadku pracy na
zastepstwo, ktore moze trwa¢ do 36 miesiecy.”’ Kolejne ograniczenia w zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych sa zwiazane z powierzeniem pracownikowi tymczasowemu
pracy na stanowisku, na ktorym zatrudniony jest pracownik pracodawcy uzytkownika
uczestniczacy w tym okresie w strajku. Zabronione jest takze bycie pracodawca
uzytkownikiem dla wlasnych pracownikéw, a wigc 0séb pozostajacych w stosunku pracy z
pracodawca uzytkownikiem. Inne ograniczenia
w stosowaniu zatrudnienia tymczasowego sa zwiazane z tzw. zwolnieniami grupowymi.?'
Dotycza one zatrudnienia pracownika tymczasowego na stanowisku pracy zajmowanym
w okresie ostatnich trzech miesigcy przez pracownika, z ktorym zostat rozwiazany stosunek
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikdw. Nie moze by¢ pracodawca uzytkownikiem
ten pracodawca, ktory skorzystal z mozliwosci tzw. zwolnien grupowych w ciagu ostatnich

szeSciu miesiecy. Pracodawca uzytkownik nie moze takze powierzy¢ pracownikowi

7 Kwestie formalne funkcjonowania agencji zatrudnienia reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z 9 kwietnia 2003 r. w sprawie rejestru agencji zatrudnienia, DzU nr 73, poz. 665.

" W czasie obejmujacym trzy kolejne lata. Agencje pracy tymczasowej zrzeszone w Zrzeszeniu Agencji
Tymczasowych uznaja, Ze ograniczenie zatrudnienia do 12 miesigcy jest zbyt restryktywne. Zob. www.saz.pl .

' Oznacza, ze np. moze to by¢é jedna umowa na okres 12 miesiecy.

% Po tym czasie pracownik tymczasowy moze ponownie pracowaé na rzecz tego samego pracodawcy, ale nie
wczesniej niz po uptywie 36 miesigcy.

21 Odnosi sie to do sytuacji uregulowanych przez ustawe z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach
rozwiazywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, DzU nr 90, poz.
844.
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tymczasowemu wykonywania pracy szczegdlnie niebezpiecznej, jak i nie moze dokonywac
jednostronnych zmian w treSci zawartej umowy, co jest mozliwe wobec pracownikow
zatrudnionych tradycyjnie.

Elementem ochrony warunkoéw pracy tymczasowej sa obowiazki pracodawcy w zakresie
czasu pracy i urlopu.”> Poza tym pracownik tymczasowy w czasie wykonywania pracy na
rzecz pracodawcy uzytkownika nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie niz inni
pracownicy zatrudnieni przez tego pracodawce, na takim samym lub podobnym stanowisku
pracy. Kazdy z nich powinien posiada¢ takie same warunki pracy.” Takze agencja pracy
tymczasowej nie moze by¢ dyskryminowania w poszukiwaniu zatrudnienia tymczasowego.
Promocji zatrudnienia stuzy obowiazek pracodawcy uzytkownika informowania pracownikow
tymczasowych — w sposéb przyjety u tego pracodawcy uzytkownika — o wolnych
stanowiskach pracy, na ktérych zamierza zatrudni¢ pracownikow.

O zamiarze powierzenia wykonywania pracy tymczasowe]j pracownikowi agencji pracy
tymczasowe] pracodawca uzytkownik powinien poinformowac organizacje zwiazkowa
(reprezentatywna).”* Natomiast, jezeli praca tymczasowa ma by¢ wykonywana przez okres
dluzszy niz 6 miesigcy, wowczas pracodawca uzytkownik obowiazany jest uzgodnié
z organizacja zwiazkowa oraz przekazaé jej, uzgodnione z agencja pracy tymczasowej,
warunki wykonywania pracy tymczasowe;.

Pracownik tymczasowy nie korzysta z zadnej ochrony prawnej przed rozwiazaniem
umowy, ktéra ma w szczegolnosci zastosowanie w przypadku tradycyjnych uméw o prace.
Pracodawca uzytkownik moze bez problemu zrezygnowac¢ ze §wiadczenia pracy pracownika
skierowanego przed uptywem okresu uzgodnionego z agencja pracy tymczasowej. Umowa
0 prace tymczasowa, zawarta na czas okreslony, moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron. Umowa o pracg tymczasowa ulega tez rozwiazaniu, tak jak w przypadku innych uméw
o pracg, z przyczyn dotyczacych pracownika tymczasowego.

Pomimo ograniczen i utrudnien w zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, korzyscia
pracodawcy jest przede wszystkim nieponoszenie koszow rekrutacji pracownikow.
Pracodawca uzytkownik zglasza jedynie agencji takie kwestie, jak: potrzebg zatrudnienia
pracownikow tymczasowych, wymagane kwalifikacje, okres zapotrzebowania, miejsce
wykonywania pracy oraz wymiar czasu pracy. Pozostate dziatania, niezb¢dne dla pozyskania
pracownikow, prowadzenia dokumentacji pracowniczej oraz wyptacania wynagrodzenia,

naliczania i odprowadzania podatkow itd., wykonuje agencja pracy tymczasowej. Natomiast

*? Szerzej Chobot A., Pachciarek K.: Prawa i obowiazki agencji pracy tymczasowej i pracodawcy uzytkownika
wobec pracownika tymczasowego. PiZS 2005, nr 1, s. 23 i nast.

3 Antydyskryminacyjne postanowienia w odniesieniu do pracy tymczasowej zawiera rowniez ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. DzU nr 99, poz. 1001 ze zm.

* Zob. art. 2417 kp. Szerzej Florek L., Zielinski T.: Prawo pracy. CH Beck, Warszawa 2007, s. 211 i nast.
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pracodawca obciazany jest rachunkiem za $§wiadczone ustugi, z reguly z odroczonym
terminem ptatno$ci, co stanowi rowniez dodatkowa korzys¢. Wszystko to pozwala

niewatpliwie na usprawnienie procesu organizacji pracy i zmniejszenia kosztow pracy.

3. Telepraca

Szczegdlna forma organizacji pracy w przedsigbiorstwie jest telepraca.” Istote telepracy
wyznacza wyeliminowanie sktadnika tradycyjnego stosunku pracy, jakim jest $wiadczenie
pracy w siedzibie pracodawcy na rzecz wykonywania umodwionych czynnosci dla
zatrudniajacego w wielu réznych miejscach, w ramach struktury jego przedsigbiorstwa, poza
siedziba pracodawcy, czy w ogble jego przedsigbiorstwa, w tym w domu.?® Idea pracy
w domu (home-based work) nie jest zjawiskiem nowym.?’ Byla ona znana juz w ubiegtym
stuleciu, takze w Polsce jako praca naktadcza.”® Telepraca jest jednak catkowicie nowa
forma pracy, charakteryzujaca sig¢: wykorzystaniem technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych, przebywaniem pracownika poza zwyktym miejscem pracy, poza siedziba
pracodawcy oraz powtarzalnoscia wskazanych elementéw. Wystepuje ona w rdéznych
formach i rodzajach. Biorac pod uwage formy telepracy, mozna wyr6zni¢ teleprace:
sporadyczna, domowa zmienna, domowa mobilna, zamorska oraz realizowana w ramach
telecentréw, telechatek 1 telewiosek. Wyrdzniajac miejsce wykonywania pracy, mozna
wskaza¢ na wystegpowanie telepracy poza domem, teleprace realizowana w domu 1 teleprace
mobilng. Czas wykonywania telepracy pozwala wyr6zni¢: pelny wymiar telepracy, niepelny
wymiar telepracy i telepracg domowa zmienna.

Najczgsciej przyjmuje sig, ze telepraca obejmuje wszystkie formy pracy rozproszonej
W przestrzeni, wspomaganej przez narzedzia telekomunikacji.”’ Tworza one szczegdlny
rodzaj wiezi z podmiotem zatrudniajacym.’® W systemie telepracy moga by¢ wykonywane

prace wyspecjalizowane, zwiazane w szczegdlnosci z: przetwarzaniem i udostgpnianiem

> Zob. szerzej Machol-Zajda L.: Wyplyw techniki elektronicznej (informacyijnej) na lokalne rynki pracy, [w:]
Horodelski R., Sadowska-Snarska C. (red.)..., , s. 156.

2% Wigcej na ten temat Zalega T.: Rynek pracy w epoce cywilizacji informacyjnej, ,,Nowe Zycie Gospodarcze”
2002, nr 5, s. 40 i nast.

" Szerzej w opracowaniu autorki: Baron-Wiaterek M.: Telepraca jako forma elastycznego zatrudniania
pracownikow, [w:] Glabicka K., Brewinski M. (red.): Wokot polityki spotecznej. Ksigga jubileuszowa
dedykowana prof. Julianowi Auleytnerowi, Wyd. PTPS i inni, Warszawa 2008, s. 209 i nast.

% Zob. rozporzadzenie Rady Ministrow z 31 grudnia 1975 r. w sprawie uprawnief pracowniczych osob
wykonujacych prace naktadcza, DzU nr 3, poz. 19 z 1996 ze zm. Szerzej Piekarski M., Zabski A.: Umowa
o prace nakladcza. Wyd. PWN, Warszawa 1988.

¥ Zob. przeglad definicji przyjmowanych przez autoréw zajmujacych sig telekoopreacja w: Moszynski M.:
Telepraca jako nowa forma zatrudnienia w Europie. ,,Rynek Pracy” 2001, nr 11-12, s. 21-22.

3% Zob. szerzej Bednarski M.: E-praca a zmiany w firmie. ,,Polityka Spoteczna” 2004, nr 2, s. 4.
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danych, programowaniem, analiza kosztéw, tlumaczeniami, pracami redakcyjnymi
1 edytowaniem tekstow, pracami badawczymi i projektowymi, dziatalno$cia marketingowa
itp. Powoduje to, ze krag osob pracujacych w ramach telepracy jest ograniczony do
przedstawicieli okreslonych zawodoéw 1 specjalno$ci, pracujacych w roéznych formach
organizacyjnych.”' Sprawiaja one, ze prace w tej formie mozna wykonywaé wylacznie
w domu, albo tez przemiennie lub uzupetniajaco z praca w przedsigbiorstwie. Nalezy
podkresli¢, ze nie stanowi telepracy korzystanie z narzedzi przekazu w sytuacji, kiedy
stanowia one jedynie udogodnienie techniczne pracy, a wigc w sumie nie powoduja zmiany
istoty danej pracy.*> Warto podkresli¢, ze telepracownik moze pracowaé na rzecz jednego
lub wielu pracodawcow.

Swiadczenie pracy w ramach telepracy moze byé takze wykonywane w ramach stosunku
pracy, zgodnie z art. 67° § 1 kp. Zatrudnienie pracownicze w formie telepracy cechuje
systematyczne (state i regularne) wykonywanie przez pracownika pracy poza zaktadem pracy
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej.> Wyréznia go przede wszystkim:
miejsce Swiadczenia pracy, sposob jej wykonywania oraz rozliczania si¢ z pracy.

Procedura wprowadzania telepracy u danego pracodawcy wymaga udziatu pracownikéw,
dzialajacych przez zwiazki zawodowe lub ich przedstawicieli. Zgodnie z przyjetymi
rozwiazaniami pracodawca, u ktorego dziataja zwiazki zawodowe — chcacy stosowac u siebie
telepracg — obowiazany jest do zawarcia porozumienia z zakladowymi organizacjami
zwiazkowymi. Porozumienie o telepracy powinno okresla¢ warunki jej $wiadczenia
w ramach stosunku pracy.*

Zatrudnienie w formie telepracy moze stanowi¢ efekt zawarcia umowy o prace, jak 1 by¢
efektem zmiany, nawiazanego wczesniej przez strony umownego stosunku pracy, na
podstawie porozumienia o zmianie dotychczasowego stosunku pracy, jezeli taka jest ich
zgodna wola. Przeksztalcenie klasycznego stosunku pracy w telepracg nastgpuje takze przez

wypowiedzenie zmieniajace dokonane w trakcie zatrudnienia.” Mozliwe jest rowniez

3! Zob. Pedziwiatr F.: Telepraca i jej implikacje. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2002, nr 2, s. 3 i nast.

32 Oznacza to, ze nie stanowia zatrudnienia w formie telepracy stosunki pracy, ktérych istotnym elementem jest
podréz shuzbowa, wystepujaca w decydujacej ich czesci, np. praca akwizycyjna, serwis etc.

33 Zgodnie z art. 2 pkt. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, DzU nr 144,
poz. 1204 ze zm.

** Kodeks przyjmuje, ze powinno ono zostaé zawarte w terminie 30 dni od dnia przedstawienia przez
pracodawceg propozycji porozumienia. Niedoj$cie w tym terminie do zawarcia porozumienia powoduje, ze
warunki wykonywania telepracy ustala pracodawca samodzielnie w regulaminie. Pracodawca powinien
jednakze stara¢ si¢ uwzgledni¢ w nim propozycje zglaszane wczesniej przez przedstawicieli zwiazkoéw
zawodowych. Rowniez w regulaminie okresla warunki zastosowania telepracy pracodawca, ktory zamierza
stosowac te¢ forme zatrudnienia, ale nie dziataja u niego zwiazki zawodowe. Zanim to uczyni, wymagane jest
przeprowadzenie konsultacji z przedstawicielami pracownikdéw, wylonionymi w trybie przyjetym u danego
pracodawcy.

3% Natomiast nie jest mozliwe czasowe powierzenie pracownikowi wykonywania pracy na warunkach telepracy,
w ramach posiadanych przez pracodawce uprawnien kierowniczych.
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zaprzestanie wykonywania tej formy pracy i powr6t do poprzednich warunkéw $wiadczenia
umoéwione] pracy. Z wnioskiem takiego przeksztatcenia stosunku pracy moze wystapic¢
zardwno pracodawca, jak i pracownik.*

Obok typowych obowiazkow wobec pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie
pracodawca zatrudniajacy telepracownika posiada dodatkowe, o szczegélnym charakterze.’’
Poniewaz telepraca powoduje ograniczenia mozliwosci kontrolowania pracownika,
w zwiazku z tym pracodawca zatrudniajacy telepracownika ma prawo kontroli jego pracy
w miejscu jej wykonywania, takze $wiadczonej w domu. Jednakze mozliwos¢ kontroli przez
pracodawce jest uzalezniona od pisemnej zgody pracownika, aby nie narusza¢ jego
prywatnos$ci. Pierwsza kontrola, na wniosek pracownika, powinna by¢ przeprowadzona przed
rozpoczegciem przez niego pracy.

Pracownik wykonujacy teleprac¢ w ramach stosunku pracy korzysta z takich samych
uprawnien pracowniczych jak inni pracownicy zatrudnieni na podstawie umow o praceg.
Ustawowa regulacja telepracy, znajdujaca si¢ w kp, zawiera szereg dodatkowych gwarancji
dla telepracownika, ktére maja spowodowa¢ wzmocnienie jego statusu. Zawieraja one
w sumie gwarancje dla jego sytuacji w przedsigbiorstwie zatrudniajacego oraz zmierzaja
w szczegoOlnosci do zapobiegania izolacji takiego pracownika od innych zatrudnionych
w siedzibie pracodawcy.

Rozwiazania prawne dotyczace telepracy zawarte w kp sa niewatpliwie istotne dla
sformalizowania zatrudnienia pracownikow w tej formie. Kreuja one zasady wykonywania
pracy poza miejscem prowadzenia dzialalno$ci przez przedsigbiorcg, np. w domu,
zapewniajac jednoczes$nie podstawowy zakres ochrony socjalnej, przyjety na zasadzie
kompromisu pomigdzy interesami pracownika i pracodawcy. Uregulowana w prawie pracy
instytucja telepracy daje szanse na zatrudnienie pracownicze, a wigc w ramach stosunku
pracy. Dotyczy to w szczegolnosci osob mieszkajacych w miejscowosciach oddalonych od
miejsca pracy, niepelnosprawnych, mieszkancow wsi, mtodych kobiet etc., ograniczajac
ucigzliwosci dojazdu do miejsca pracy. Dzigki temu telepraca, jako forma elastycznego
zatrudnienia, moze si¢ przyczyni¢ do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, pracy
z nauka oraz zatrudnienia w wigcej niz jednym miejscu. Zatrudnienie w formie telepracy
umozliwia ubiegajacemu si¢ o zatrudnienie wybodr takiej formy zatrudnienia zaro6wno
podczas nawigzywania stosunku pracy, jak i1 przeksztatcenia istniejacego stosunku pracy w

trakcie zatrudnienia. Ograniczeniem mozliwosci wykonywania telepracy jest przede

3 Jest on wiazacy dla drugiej strony umowy o prace, jezeli zostanie ztozony w okresie trzech miesiecy od dnia
podjgcia zatrudnienia w formie telepracy.

37 Polegaja one na: dostarczeniu niezbednego sprzetu, spetniajacego wymagania odnoszace si¢ do maszyn i
innych urzadzen technicznych, ubezpieczeniu sprzgtu, pokryciu kosztow zwiazanych z instalacja, serwisem
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wszystkim to, ze nie odnosi si¢ ona jednak do dowolnych zawodow 1 specjalnosci.
Telepracownikami moga by¢ osoby, ktore nie tylko posiadaja odpowiednie kwalifikacje, ale
takze odpowiednie cechy i mozliwo$ci wykonywania pracy na odlegltos¢, bowiem wynik ich
pracy zostaje przekazany pracodawcy w formie przekazu informatyczno-komunikacyjnego.
Stosowanie telepracy moze wplywac¢ pozytywnie na pracownikow, znajdujacych si¢ w grupie
zawodoéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje niezbedne dla pracy, ktora moze by¢
wykonywania poza zakladem pracy i ktorej wyniki moga by¢ przekazywane za
posrednictwem technologii tele-informatycznych. Pracownicy, poza mozliwo$cia pracy w
domu, uzyskuja np. poprawg motywacji, zwigkszenie odpowiedzialno$ci osobistej, poczucie
zadowolenia z uczestnictwa
W pracy stosujacej nowoczesne formy organizacji pracy itp.>*

Dla przedsigbiorcy zatrudnienie pracownika w tej formie oznacza mozliwo$¢ pozyskania
zasobu pracy takze sposrod osob mieszkajacych np. tam, gdzie wystgpuje gorsza sytuacja na
rynku pracy. Stosowanie telepracy przez pracodawcoéOw powinno mie¢ takze wplyw na
obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalno$ci, w tym kosztow przeznaczonych na
zatrudnienie pracownikow 1 w zakresie utrzymania stanowisk pracy. Jednakze, aby korzystac¢
z telepracy, pracodawca musi zaangazowa¢ wiasne $rodki lub wyptaca¢ pracownikowi
ekwiwalent za uzywanie sprzetu nalezacego do pracownika.

Praca na odleglos¢ sprawia trudnosci i problemy dla obu stron.®® Przede wszystkim
wprowadzenie regulacji telepracy do kp spowodowato utrudnienia dla pracodawcéow, ktorzy
dotad z niej korzystali w ramach konstrukcji zadaniowego czasu pracy. Sa takze korzysSci
z telepracy.* Jej rozwoj moze prowadzi¢ do zasadniczej zmiany modelu rynku pracy, a takze
przeksztalca¢ relacje pomigdzy podmiotami tej pracy, na rzecz wspdipracy, bazujac na
wspoélnie realizowanej dziatalnos$ci, zamiast tradycyjnej relacji pracownik-pracodawca.
Tworzy to przestanki do tego, aby w wertykalnym przedsigbiorstwie przysztosci,
opierajacym si¢ na zarzadzaniu wiedza, wykorzystujacym dynamicznie rozwijajaca si¢
technike, sukces zalezat od umiejgtnosci, kwalifikacji itp. posiadanych zasoboéw kapitatu
ludzkiego, ktérego wykorzystanie moze nastgpowac przez rdzne elastyczne formy prawne

zatrudnienia.

i konserwacja sprzetu oraz zapewnieniu pomocy technicznej i niezbednych szkolen w zakresie obstugi
sprzegtu.

¥ Szerzej pisze o tym Machol-Zajda L.: Telepraca — nowa forma zatrudnienia, [w:] Frieske K.W. (red.):
Deregulacja polskiego rynku pracy. Wyd. IPiSS, Warszawa 2003, s. 147 i nast.

% Hus U.: Teleworking — limits and possbilities. ,,Employment Review” 1996, no. 13, p. 6 i nast.; Depta R.:
Teleworking jako alternatywna forma pracy w przysztosci. ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 1998, nr 4,
s. 10.

40 Zob. Chobot A.: Nowe formy zatrudnienia. Kierunki rozwoju i nowelizacji. PWN, Warszawal997, s. 154
1 nast.
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Z.akonczenie

Analiza regulacji prawnych pracy tymczasowej i telepracy wskazuje, ze jakkolwiek sa
one krokiem naprzod w kierunku uelastycznienia zatrudnienia w Polsce, to jednak stanowia
czastkowa probe modernizacji prawa pracy. Wskazane w niniejszym opracowaniu formy
organizacji pracy, pozwalajace na wigksza elastyczno$¢ pracodawcy i pracownikow, sa
w sposob szczegdlowy reglamentowane. Celem ich jest tworzenie systemu bezpieczenstwa
osob decydujacych si¢ na pracg w ramach odmiennej od klasycznej organizacji pracy.
Oznacza to, ze tendencjom liberalizowania stosunkOw pracy przeciwstawia si¢ jednak
postulat zapewnienia ochrony §wiadczacym pracg w réznych formach prawnych, ktére nie do
konca sa adekwatne do potrzeby zapewnienia rzeczywistej ich ochrony. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wystepuje zbyt wiele ograniczen prawnych, ktére §wiadcza o niezrozumieniu
istoty elastycznych form zatrudnienia oraz ich znaczenia w praktyce funkcjonowania

przedsigbiorstwa i rynku pracy.
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