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Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych aspektéw
zarzadzania wiedza w procesie komercjalizacji technologii na uczelniach wyzszych.
Rozwdj 1 umiejetnos¢ zarzadzania wiedza staja si¢ dzis konieczno$cia dla kazdej
organizacji, ktora chce skutecznie wprowadza¢ i komercjalizowac¢ technologig,
podnosi¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku. W artykule zwraca si¢ uwage na rolg
uczelnianych klastrow wiedzy w opracowywaniu technologii przeznaczonej do
komercjalizacji, odwotuje si¢ takze do zagadnienia strategii komercjalizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, proces komercjalizacji technologii,
uczelniane klastry wiedzy

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE PROCESS
OF THE COMMERCIALIZATION OF THE TECHNOLOGY
FROM THE UNIVERSITY

Summary. The purpose of this article is to highlight aspects of ‘knowledge
management’ as the process of commercialization of technology within colleges. The
development and application of ‘knowledge management’ are a necessity today for
every organization who wants to effectively lead and to commercialize their
technology, to raise its competitiveness in the market place. This article focuses on
the role of college clusters of the knowledge drawing the technology intended for the
commercialization, referring also to the issue of the strategy of commercialization.
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1. Wprowadzenie — znaczenie zarzadzania wiedzg w procesie
komercjalizacji technologii

Ze wzgledu na ogromne i szybkie powigkszanie si¢ zasobow informacji, nasilenie
procesOw globalizacji, postgp technologiczny, we wspdlczesnym $wiecie wzrasta znaczenie
wiedzy. Rozwo6j technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, Internet stworzyt
wigksze mozliwosci dla rozwoju wiedzy, jej wykorzystania i1 rozpowszechniania.
Zarzqdzanie wiedzq jest podstawa trwatych zmian prowadzacych do osiagnigcia sukcesu
przez regiony, organizacje, w tym firmy, instytucje sektora B+R. Istnieje wiele sformutowan
precyzujacych pojecie zarzadzania wiedza. Nie ma jednej definicji, ktéra bytaby
powszechnie akceptowana zaroOwno przez teoretykow, jak i praktykéw. KPMG definiuje
zarzadzanie wiedza jako ,probe systematycznego i zorganizowanego wykorzystania wiedzy
dla wzrostu efektywnosci rynkowej”. Wedtlug Nonaka 1., Takeuchi H. zarzadzanie wiedza
,Sktada sie
z procesow przechodzenia wiedzy w dwoch wymiarach, epistemologicznym (wiedza
ukryta/dostepna) i ontologicznym  (indywidualny/grupowy/organizacyjny): socjalizacyji,
eksternalizacji, kombinacji i internalizacji.' Do najtrudniejszych wyzwan w dziedzinie
zarzadzania wiedza nalezy obecnie stymulowanie i wspomaganie procesoOw dzielenia si¢
wiedza w organizacji, zwlaszcza trudno uchwytnej wiedzy niejawnej (Jashapara A. 2004).
Efektywnos¢ przeptywu wiedzy i1 tworzenia nowej wiedzy organizacyjnej zalezy od tego,
w jaki sposob ludzie — uczestnicy danej organizacji czy podejmowanego wspdlnego
przedsigwzigcia — tworza sieci relacji (powiazania wiedzy w procesie dzielenia si¢ wiedza),
od jakosci tych relacji, ksztattowanych przez poziom wzajemnego zaufania.

Wiedza (jawna 1 ukryta), zarzadzanie wiedza w procesie innowacji, w tym
komercjalizacji technologii odgrywa bardzo wazna role 1 moze przynie$¢ wiele korzysci.
Pozyskanie
1 wdrazanie innowacji ze wzgledu na wysoki stopien niepowodzen, duze naktady kapitatowe
jest bardzo ryzykownym przedsigwzigciem. Proces innowacji w tym komercjalizacji
technologii powinien by¢ racjonalnie planowany, organizowany i realizowany. Rozwiazania
koncepcji 1 modeli zarzadzania wiedza moga przynie$¢ zasadnicze korzysci, jezeli zostana

wdrozone do procesu innowacji, transferu technologii.

! Nonaka I., Takeuchi H.: Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japonskie dynamizuja procesy
innowacyjne. Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.
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Istnieje wiele definicji okreslajacych pojecie komercjalizacji. Komercjalizacj¢ mozna
zdefiniowac¢ jako caloksztalt dziatan zwiazanych z przenoszeniem wiedzy na nowe produkty,
technologie i rozwiazania organizacyjne.” Przy czym technologie mozna rozumieé¢ jako
»system wiedzy, technik, kwalifikacji, wiedzy eksperckiej i organizacji, wykorzystywanej
w celu produkowania, sprzedazy i wykorzystania towarow i uslug zaspokajajacy popyt
ekonomiczny i spoleczny”.’ Zatem komercjalizacja technologii to czynnosci prawne,
finansowe zwiazane z przekazywaniem rozwiazan technologicznych.* To réwniez czynnosci
marketingowe, badania jakosciowe (badania ekologiczne, dotyczace mozliwosci
dopuszczenia wyrobu na rynek itp.). Komercjalizacj¢ technologii mozna okresli¢ réwniez
jako ,,proces zasilania rynku nowymi technologiami. Obejmuje on wszelkiego rodzaju formy
dyfuzji innowacji oraz edukacji technicznej. W waskim rozumieniu komercjalizacje
technologii okresla si¢ jako celowe, ukierunkowane przekazywanie wiedzy i umiejgtnosci do
procesu produkcyjnego, celem udanego jej urynkowienia w postaci produktu/produktéw
(tworzonych na bazie technologii)”.” Proces komercjalizacji technologii obejmuje tym
samym kompleks dziatan, majacych na celu w przenos$ni ,,przeksztatcenie wiedzy i nowych
rozwiazan technologicznych w pieniadze”.° Podejmowane dziatania obejmuja m.in.:’

— prezentacj¢ innowacyjnych pomystow, produktow/procesow,

— prace rozwojowe 1 identyfikacjg potencjalnych rozwiazan,

— tworzenie i demonstracj¢ prototypow innowacyjnych produktéw,

— poszukiwanie rynkowych zastosowan technologii,

— analiz¢ rynkow, opracowanie oraz realizacjg strategii marketingowych,

— prace wdrozeniowe i wdrozenie do produkcji,

— wprowadzenie produktu na rynek i jego sprzedaz.

Aby usprawni¢ proces komercjalizacji, zwigkszy¢ jego efektywno$¢ pomocna moze by¢
rola instytucji posredniczacych, wspierajacych. Do instytucji tych mozemy zaliczy¢ centrum
innowacji, transferu technologii; akademicki inkubator przedsigbiorczosci, inkubator
technologiczny, park naukowo-technologiczny itp. Wdrazanie nowych rozwiazan
innowacyjnych jest ryzykownym przedsigwzigciem, zazwyczaj wymagajacym kosztownych
inwestycji, dlatego potrzebne jest rowniez wsparcie instytucji finansujacych m.in. funduszy

venture capital, seed capital, funduszy patentowych, sieci aniotdéw biznesu itp.

2 Glodek P., [w]: Matusiak K. (red.): Innowacje i transfer technologii — stownik poje¢. PARP, Warszawa 2008.

3 Negocjacje w transferze technologii. UNIDO, Warszawa 2002.

* Wiosinski W.: Transfer Technologii. Forum Transferu Technologii, www.fundacja-intech.org.pl/forum/2006-
08-28 wwlosinski.php.

> Goérak K.: Pakiet szkoleniowy: Ocena technologii z punktu widzenia mozliwosci jej komercjalizacji. PARP,
Warszawa 2007.

% Glodek P., [w:] Matusiak K. (red.): Innowacje..., op.cit.

7 Tbidem.
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Waznym dokumentem poruszajacym m.in. problemy komercjalizacji technologii
z uczelni wyzszych jest dokument ,Partnerstwo dla wiedzy. Nowy model zarzadzania
szkolnictwem wyzszym.” Prezentuje on zatozenia do reformy szkolnictwa wyzszego
w Polsce, a w tym:

— Stworzenie mechanizmu wylaniania krajowych naukowych osrodkéow wiodacych

(KNOW).

— Integracj¢ uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, tworzenie regionéw

wiedzy.

Krajowymi Naukowymi Osrodkami Wiodacymi beda te, ktore dzi§ prowadza badania na
najwyzszym poziomie lub moga ten poziom osiagnac, przy wsparciu finansowym, w niezbyt
odlegtej perspektywie. KNOW-y beda wybierane w drodze konkursoéw, beda rozliczane ze
wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym i to one zapewne przejma gidwna role
zarzadzajacych wiedza w procesie komercjalizacji technologii opracowanych na uczelniach
wyzszych. W przysztosci w uczelniach publicznych bedzie obowiazkowy konwent, ktorego
celem ma by¢ budowanie wigzi miedzy nia a otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
zarzadzanie strategiczne. W procesie transferu technologii zarzadza¢ wiedza bgda rowniez
regionalne konsorcja naukowo-przemystowe (grupy jednostek organizacyjnych, w skiad
ktérych bedzie wchodzi¢ co najmniej jedna jednostka naukowa uczelni oraz co najmniej
jeden przedsigbiorca). Konsorcja podejmowac beda (na podstawie umowy) wspolne badania
naukowe, prace rozwojowe sprzyjajace lokalnej gospodarce.

Coraz czgsciej proces wdrazania innowacji, technologii jest efektem wspotpracy wielu
organizacji w sieci, w tym firm, instytucji wspierajacych typu parki, inkubatory, centréw
transferu technologii oraz instytucji sektora B+R, sktadajacych si¢ (na poziomie
regionalnym) na regionalne systemy innowacji. W sieci powstaja warunki dla
efektywniejszej realizacji procesOw transferu technologii, komercjalizacji wynikéw badan

przez jej uczestnikow (partnerow sieci, klastrow).

2. Rola uczelnianych klastrow wiedzy w opracowywaniu technologii
przeznaczonej do komercjalizacji

W obliczu globalnego rynku klastry stanowia uznane narzedzie wspomagajace
1 wzmacniajace zardwno rozwoj regionow, jak i gospodarki. Przyczyniaja si¢ do poprawy
konkurencyjnos$ci, innowacyjnosci, produktywnosci, upowszechnienia nauki 1 wiedzy,
przy$pieszania procesoOw transferu 1 komercjalizacji technologii. Dynamiczny rozwdj
klastrow obserwowa¢ mozna zarowno w tradycyjnych, jak i1 innowacyjnych sektorach

gospodarki. Instytuty badawcze oraz osrodki uniwersyteckie sa w wielu klastrach istotnymi
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podmiotami. OS$rodki uniwersyteckie same moga inicjowal powstawanie Kklastrow,
rozpoczynajac od tworzenia tzw. uczelnianych klastrow wiedzy. Klastry oparte na wiedzy, na
korzysciach skali, moga rozwija¢ si¢ na bazie utworzonych przez uczelnie klastréw wiedzy
lub odwrotnie, zawsze z obopdlng korzyscia.

Strategicznymi celami uczelnianych klastrow wiedzy sa: rozwdj infrastruktury
1 wzbogacenie wiedzy oraz transfer do§wiadczen migdzy uczestnikami, w celu doskonalenia
rozwigzan informatycznych i technicznych. Zamierzeniem operacyjnym jest tworzenie
sprzyjajacych warunkow dla dziatalno$ci badawczej 1 rozwojowej oraz budowanie potencjatu
spoleczno-gospodarczego wspoélpracujac z klastrujaca si¢ branza/branzami. Motywacja do
zawiazywania uczelnianych klastréw wiedzy i powotywania struktur usprawniajacych proces
komercjalizacji wiedzy oraz badan naukowych jest dokument ,Partnerstwo dla wiedzy.
Nowy model zarzadzania szkolnictwem wyzszym”.

Uczelniane klastry wiedzy mozna analizowa¢ w dwoch wymiarach. Pierwszy z nich
odnosi si¢ do wiedzy, jako zasobu, w ktéry grono pedagogiczne jest wyposazone (i jest to
gruntowna i wszechstronna wiedza skupiska naukowcow). Drugi wymiar dotyczy procesow,
jakim podlega wiedza (uczelniany klaster najlepiej zapewni mechanizmy sprzyjajace
zbiorowemu uczeniu si¢, powstawaniu, gromadzeniu i rozprzestrzenianiu wiedzy).

Przed rozpoczeciem procesu klastrowania wiedzy na uczelni, na potrzeby zintensy-
fikowania procesow komercjalizacji nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

1. Na jaka wiedz¢ istnieje zapotrzebowanie w przedsigbiorstwach dziatajacych
w regionie, kraju i na $wiecie?

Ktore sektory gospodarcze zainteresowane sa ta wiedza?
Jak ksztattuja si¢ trendy gospodarcze i technologiczne?

Na jakie projekty badawcze mozna pozyska¢ srodki publiczne?

ook

W ktoérych obszarach naukowych uczelnia dysponuje wystarczajaca masg krytyczna,
aby moc dazy¢ do czotéwki Unii Europejskie;?
6. W ktorych obszarach naukowych uczelnia dysponuje unikatowa infrastruktura
badawcza, ktora stanowi atut w procesach wspotpracy z przemystem?
7. W ktérych obszarach naukowych wypracowane rozwiazania zostaly z sukcesem
wdrozone w przemysle?
8. W ktorych obszarach naukowych praca w zespotach jest docenianym atutem?”®
Odpowiedzi na powyzsze pytania okresla tzw. pozadane przez przedsigbiorcow
strategiczne portfolio dziedzin naukowych (tj.: oferte¢ umiejetnosci i wiedzy, unikatowe;j

infrastruktury badawczej oraz masy krytycznej, ktora dysponuje uczelniany klaster wiedzy).

¥ Sroka W.: Stymulowanie innowacji poprzez sie¢ alianséw. ,,Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa”,
nr 3(698). Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle, Orgmasz, 2008.
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Tylko jesli bedzie ona odpowiadata na potrzeby innowacyjnych przedsigbiorcow, moze dojs¢

do skomercjalizowania wiedzy wygenerowanej w klastrze.

Kolejnym krokiem tworzenia uczelnianego klastra wiedzy jest okreslenie jego struktury.

A w jego sktad wchodzi¢ moze:

zespot operacyjny: animator sieci wspOlpracy oraz przedstawiciel uczelnianego
centrum wiedzy,
komitet sterujacy: przedstawiciele poszczegdlnych grup badawczych,

grupy badawcze: tematyczne lub zadaniowe.’

Moze on mie¢ rowniez wirtualny charakter (dziala¢ bez struktury organizacyjnej, gdzie

naukowcy wspotpracuja, zorganizowani wokot konkretnych tematow wdrozeniowych).

W klastrowaniu uczelnianej wiedzy pomocne moga okaza¢ si¢ dziatania takie, jak:

inwentaryzacja potencjalu, w tym: obecnej infrastruktury, osiagni¢¢, zasobow
intelektualnych, naukowcow, projektow

wskazanie osob, ktore obecne sa na wszystkich wydzialach uczelni 1 szkolenie ich
w zakresie identyfikacji pol wspotpracy,

przygotowanie 1 monitoring realizacji planu rozwoju dziatalnosci klastra, na
podstawie rozwoju technologii (Technology Road Mapping),

stworzenie i zarzadzanie strona internetowa klastra, opracowanie oraz wydawanie
broszur, opracowanie, a takze wydanie newslettera (tu powinny znalez¢ si¢ oferty
mozliwos$ci badawczych i1 ustugowych uczelni),

zapewnianie statych platform wymiany informacji (seminaria, warsztaty tematyczne,
podczas ktorych omawiane sa wyniki réznych badan zwiazanych z danym zakresem
tematycznym),

komunikacj¢ w klastrze mozna poprawi¢ przez stworzenie portali wykonanych
w technologii WEB 2.0 (zapewniajacej integracj¢ danych, konferowanie i wymiang
doswiadczen),

konieczne jest takze wdrozenie systemu informacji, zawierajacego baz¢ danych
o przemystowych partnerach, raporty z wynikow badan, opisy prac wdrozeniowych,
publikacje, informacje o mozliwosciach finansowania badan, system moze
wspomagaé przygotowywanie wnioskow projektowych, monitorowa¢ lub nawet
zarzadza¢ projektami wdrozeniowymi,

promocja dzialalno$ci klastra wewnatrz uczelni 1 na zewnatrz (celem promocji
skierowanej na zewnatrz jest rozbudowywanie sieci wspOtpracy z przemystem

i z innymi instytucjami sektora B+R)."

? Sroka W.: Stymulowanie. .., op.cit.
" Ibidem.
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Efektywnos¢ komercjalizacji wiedzy wzrosnie, jesli klastry beda wykorzystywaly
instytucje komercyjnie, tj.: brokeréw technologii, fundusze kapitatowe seed capital itp.

Motywowanie naukowcoOw do pracy na rzecz funkcjonowania w klastrze i1 transferu
technologii nalezy rozpocza¢é od informowania o dziatalnosci klastra i1 potrzebie
komercjalizacji uczelnianej wiedzy. Uswiadomi¢ nalezy, ze konsolidacja grup badawczych
w klastrze owocuje:

— opracowywaniem 1 wdrazaniem wspodlnej wizji, skoncentrowanej wokot obszarow

naukowych wystepujacych w portfelu,

— identyfikacja nowych obszarow wspolpracy pomigdzy uczelnianymi grupami

badawczymi,

— opracowaniem i wdrozeniem wielodyscyplinarnych projektow badawczych,

— spojnoscia migdzy wieloetapowymi programami badawczymi,

— opracowaniem programu inwestycyjnego, nakierowanego na rozwoj infrastruktury

badawczej, a w konsekwencji na rozw6j i prestiz uczelni."!

Na $wiecie znanych jest juz wiele przyktadéw sprawnie funkcjonujacych klastrow
innowacyjnych, wspotpracujacych z uczelnianymi klastrami wiedzy. Wiele z nich powstato
na podtozu uczelnianych klastrow wiedzy. W Polsce modelowym klastrem tego typu jest
Klaster Wspolnoty Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych.
W nim reprezentanci Politechniki Wroctawskiej tworza Komitet Sterujacy. Od 2004 roku
dziata najwigkszy w Polsce klaster obliczeniowy Clusterix. W stworzeniu Clusterixa
uczestniczyly Optimus, HP i Intel. Poprzez sie¢ Pionier, Clusterix potaczyt systemy
przetwarzania danych w 12 o$rodkach akademickich. W ten sposob powstatl najwigkszy,
rozproszony system obliczeniowy w Polsce.”* Konsorcjum Dolnoslaskiego Centrum
Zaawansowanych Technologii, koordynowane przez Politechnike Wroctawska, rozwija
Klaster e-Zdrowie. Zarzadzany jest przez Wroctawski Medyczny Park Naukowo-
Technologiczny, wspomaga si¢ doradcami i1 ekspertami z Akademii Medycznej oraz
Politechniki Wroctawskiej, realizuje projekty miedzynarodowe. Stworzono tam warunki do
transferu technologii i wiedzy do przemystu: medycznego, farmaceutycznego i branz
pokrewnych. Rozwinigto infrastrukture aktywizujaca lokalng i regionalna przedsigbiorczos¢
1 $rodowisko naukowe. Klaster ksztalci na odleglo$¢ (za posrednictwem e-learningu)
pracownikow branz medycznej 1 farmaceutycznej.

Z powyzszych przyktadow wynika, ze klastry wychodza poza granice regionow krajow,

a nawet poza granice Unii Europejskiej. UE wspiera rozw6j wspolpracy pomigdzy klastrami.

" Parzychowska-Kurpierska M.M., Kurpiowski S.: Kreowanie postaw przedsigbiorczych w systemie edukacji,
»Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 3(698). Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle,
Orgmasz, 2008.

' http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm, 2010.
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Zdaniem Komitetu Regionéw (ang. COR) (organu doradczego, zlozonego z przedstawicieli
wladz regionalnych 1 lokalnych w Europie) jest taczenie klastrow. Meta-klastry sa
obiecujacym sposobem wzmocnienia zdolno$ci innowacyjnej Europy i zwroceniem uwagi
inwestoroOw oraz innowatoréw z calego $wiata." Metaklastry beda wazna sita napgdowa
innowacji, przyczynia si¢ do poprawy konkurencyjnosci i zréwnowazonego rozwoju
przemystu i ustug oraz beda stymulowaly rozwdj gospodarczy regionéw, poprzez tworzenie
dobrobytu i miejsc pracy. W ten sposob przyczynia si¢ do spojnosci terytorialnej, ktora jest
jednym z celow UE, zawartych w Traktacie z Lizbony. Rola Komitetu Regionow jest
przedstawianie stanowisk wtadz lokalnych 1 regionalnych wobec legislacji UE. Wazna jest
transgraniczna wspotpraca klastrow, ktéra w przyszioSci nie powinna ograniczaé si¢
wylacznie do sfery europejskiej, lecz mie¢ skalg swiatowa, tak aby ostatecznym celem byto
utworzenie tzw. world level clusters. Zdaniem KR szczegélnie istotne jest wspieranie
wspOlpracy pomigdzy instytucjami o$wiatowymi i transnarodowymi klastrami, poprzez
tworzenie wspolnych osrodkow szkolenia specjalistycznego w zakresie klastrow. Tylko
klastry oparte na wiedzy z uczelni beda w stanie konkurowa¢ na rynku $wiatowym,
rozbudowa¢ silna sie¢ powiazan z przedsigbiorstwami i innymi wyzszymi uczelniami,
wladzami publicznymi oraz zaangazowac si¢ w ciagly proces innowacji, ktory umozliwi im
nieprzerwane tworzenie nowych synergii. Konieczne jest wlaczenie takich klastroéw do
europejskich platform technologicznych, w ktérych beda rozpowszechnianie wyniki prac
klastrow. Na platformach aktywnie musi dziata¢ centrum monitorowania rozwoju technologii
w r6znych regionach 1 uczelniach. Juz dzi§ istnieje Europejska Platforma Informacji
o Klastrach (INFOCLUSTER), wciaz doposazona w informacje przydatne dla uczelni
(np. programy wymiany i szkolen dla badaczy).

Niewiele pisze sig jeszcze o transnarodowych, uczelnianych klastrach wiedzy. Oczywiste
jest jednak, ze takie bgda powstawaty. Polskie szkoty wyzsze beda si¢ taczyly, Polska
otwiera si¢ na klastry zagraniczne, a rozwdj technologii informatycznej utatwia wymiang
informacji

1 generowanie wiedzy.

3. Wiedza wspomagajaca komercjalizacj¢ technologii opracowanej
na uczelni wyzszej

Komercjalizacj¢ technologii realizowana przez instytucje sektora B+R, w tym uczelnie
wyzsze mozna zdefiniowaé jako ,,sposdb na zapewnienie nowych przychodéw poprzez

udostgpnienie osobom trzecim (w tym na pierwszym miejscu przedsigbiorstwom) wiedzy,

13 http://ec.europa.eu/research/press/2008/pdf/com 2008 588 en.pdf, 2010.
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infrastruktury i wynikéw badan”.'* Ze wzgledu na duzy stopien ryzyka, wysokie naklady,

procesy opracowania i komercjalizacji technologii powinny by¢ racjonalnie zaplanowane,
organizowane i realizowane, tak, aby minimalizowac ryzyko, a maksymalizowa¢ korzysci.

W procesie komercjalizacji skuteczne zarzadzanie wiedza, jej rozwojem i zastosowaniem
moze przynie$¢ wiele korzysci. Aby efektywnie wykorzystywaé wiedzg, w szczegdlnosci
ukryta (kapital intelektualny), konieczne jest stworzenie systemu zarzqdzania wiedzq, do
ktérego niezbedne jest wykorzystanie odpowiednich czynnikéw:

— technologii (Internet, Intranet, system pracy grupowej, systemy wspomagania decyzji
czy tez indywidualne rozwijanie narzgdzi takich, jak Knowledge space w firmie
Arthur Andersen);,

— systemOéw zarzadzania 1 metod pomiaru efektywnosci wykorzystania wiedzy
tzw. kapitalu intelektualnego (Balanced Scorecard, Intangible Basset Monitor czy
Scandia Nawigator);

— kultury organizacyjnej zorientowanej na ludzi, wyzwalajacej w nich zapat i entuzjazm,
a przez to sprzyjajacej dzieleniu si¢ wiedza i tworzeniu tzw. wspolnot wymiany
do$wiadczen, czyli nieformalnych grup wewnatrz lub na zewnatrz organizacji."

System zarzadzania wiedza'® musi by¢ dostosowany do misji, wizji i strategii rozwoju
organizacji, tak aby zapewnit efektywne wykorzystanie wiedzy (posiadanej, pozyskiwanej,
tworzonej) oraz kapitatu intelektualnego organizacji, zwlaszcza w procesach innowacji,
w tym komercjalizacji technologii.

Komercjalizacja technologii moze przebiega¢ w rozny sposdb, mozna wyroznié
nastepujace strategie komercjalizacji:

— sprzedaz praw wiasnosci,

licencjonowanie,

alians strategiczny,

— joint venture,

samodzielne wdrozenie przez tworzenie firm technologicznych (np. spin-off, spin-out,
spin-in, start-up)."”

Wiedza o mozliwych do wykorzystania strategiach wraz z przyktadami powinna by¢
rozpowszechniana ws$rdéd naukowcoéw. Sprzedaz jest jedna z najbardziej powszechnych
strategii komercjalizacji technologii na rynku przedsigbiorstw. Sprzedaje si¢ pojedyncza
maszyng lub linig¢ technologiczna wraz z zawarta w niej technologia. Z punktu widzenia

przedsigbiorstwa — nabywcy — jest to szybki 1 tatwy sposob pozyskania technologii, poniewaz

' Palmen L.: Przewodnik pomyst — badania — wiedza — biznes. Usprawnienie proceséw komercjalizacji wiedzy
w instytucjach sektora badan i rozwoju w wojewodztwie §laskim. Miasto Gliwice, Gliwice 2007.

15 Grudzewski W., Hejduk I. (red.): Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach. Difin, Warszawa 2004.

' Dolicifska M.: Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy. PWE, Warszawa 2010.
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jest ona gotowa do uzycia. Poza tym kupujacy uzyskuje rowniez gwarancj¢ dzialania
maszyny oraz wsparcie w jej wdrazaniu do pracy. Inna forma sprzedazy prawa wilasnosci jest
sprzedaz know-how, dotyczaca danej technologii oraz prawa uzywania jej przez kupujacego.
Przypomina to sprzedaz licencji petnej lub wyltaczne;.

Najpopularniejsza strategia komercjalizacji, jaka wykorzysta¢ moze jednostka naukowa
chgtna upowszechni¢ swoj wynalazek, jest licencjonowanie. Wybrane przez uczelnig
wynalazki zostaja objete ochrona, a prawo do ich gospodarczego wykorzystania jest mozliwe
do uzyskania poprzez zakup licencji. Przychody ze sprzedazy licencji czgsto w pierwszej
kolejnos$ci przeznaczane sa na pokrycie kosztow zwiazanych z samym procesem transferu
technologii, w tym: ochrony patentowej, obstugi itp., dopiero w dalszej kolejnosci
rozstrzygana jest kwestia podzialu korzysci finansowych pomigdzy twodrca a uczelnia.
Kwestia ta stanowi indywidualng sprawe¢ uczelni, ktora ujgta jest w uczelnianych
procedurach komercjalizowania technologii. Oparcie strategii sprzedazy na licencji 1
przyjecie strategii licencjonowania sa logiczna konsekwencja organizacji ich dziatalnosci.
Uniwersytety, instytuty badawcze oraz organizacje naukowe sprzedaja licencjg na wlasnos¢
intelektualng (np. patent) lub przekazuja know-how (strategia przekazania know-how jest
szczegolnym rodzajem strategii licencjonowania). Mozliwe jest skorzystanie z roznych
rodzajow umoéw licencyjnych: licencja pelna, licencja wytaczna, licencja niewylaczna,
licencja otwarta, sublicencja.'®

Alians strategiczny dotyczy firm o takich samych potrzebach, ktore wspolnie zlecaja
instytucji badawczej przeprowadzenie dla nich prac. Pozwala to firmom dzieli¢ si¢ ryzykiem
oraz kosztami zwigzanymi z B+R. Transfer nauki i technologii moze mie¢ miejsce rowniez
w przypadku wspolpracy kilku os$rodkéw akademickich 1 kilku przedsigbiorstw
przemystowych. Wspdlna wlasnos¢ intelektualna moze doprowadzi¢ do utworzenie nowego
biznesu.”” Organizacje pozostajace w aliansie strategicznym ucza si¢ nawzajem od siebie
(pozostajac konkurentami). Transferuja wiedz¢ 1 wspdlnie komercjalizuja opracowana
technologig. Czgsciej dotyczy to jednak firm, ktore dziataja na innych rynkach terytorialnych
1 przez to nie sa bezposrednimi konkurentami. Alians strategiczny moze by¢ zainicjowany
przez instytucj¢ zajmujaca si¢ B+R, w tym uczelnig lub przedsigbiorstwa.

Zawarcie przez tworcg technologii umowy joint-venture z przedsigbiorstwem

zainteresowanym pozyskaniem technologii okres$lane jest jako partnerstwo firmy

' Gtodek P., [w:] Innowacje i transfer technologii — stownik poje¢. PARP, Warszawa 2005.

'® Glodek P., Golgbiowski M.: Transfer technologii w matych i $rednich przedsigbiorstwach — Vademecum
innowacyjnego przedsigbiorcy. Uniwersytet w Biatymstoku — Wschodni Osrodek Transferu Technologii i
inni, www.stim.org.pl/.../vademekum_1tom_transfer technologii.pdf.

' Grey H.J.: Strategy implementation: Consistency and coherence can be creative, [w:] Kuhn R.L.: Handbook
for Creative and Innovative Managers. McGraw-Hill Book Company, 1988, p. 285-290.
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dysponujacej technologia i firmy posiadajacej dostep do rynku.* Moze ono przyja¢ forme
nowego przedsigbiorstwa, do ktérego partnerzy wnosza, obok inwestycji kapitatowych,
technologie i rynkowe know-how. Inna z form komercjalizacji w ramach joint-venture
zblizona jest do licencjonowania. Firmy: dostarczajaca i przejmujaca technologi¢ zawieraja
umowe okreslajaca, co dostarcza kazda z firm i w jaki sposob dzielone bgdg przychody.
Gltowna roznica w stosunku do licencjonowania polega na tym, ze dostawca technologii ma
bliskie relacje z firma przejmujaca technologi¢. Wspodlnie podejmuja decyzje o produkcji
1 marketingu. Niewatpliwa korzy$cia takiego rozwiazania jest mozliwo$¢ uczenia si¢ od
siebie nawzajem. Wada jest natomiast konieczno$¢ uzgadniania wspdlnego stanowiska.

Strategia samodzielnego wdrozenia technologii moze by¢ realizowana w nastgpujacych
odmianach:

1. Spin-off to podmiot powstajacy w drodze wydzielenia/oddzielenia si¢ od jednostki
macierzyste] (przedsigbiorstwa lub innej organizacji, np. jednostki B+R), w celu
podjecia dziatalnos$ci, ktora w ramach tejze jednostki bytaby trudna do zrealizowania
lub wrecz niemozliwa.

2. Stat-up — mozliwosci rozwoju firm start-up bardzo czgsto bazuja na inwestycjach
,,aniolow biznesu” 1 firm venture capital.21

Strategia ta jest jednak mniej popularnym w Polsce sposobem na komercjalizacje
technologii. Uczelnia moze zdecydowac si¢ na takie rozwiazanie w przypadku, gdy potencjal
gospodarczy opracowanej technologii jest bardzo duzy lub ryzyko, jakim dana technologia
jest obarczona nie pozwala na sprzedaz licencji. W takim przypadku uczelnia najczesciej
obejmuje czg$¢ udzialdw w danym przedsigwzigciu. W zamian od poczatku istnienia firmy
wspiera jej rozwoj, m.in. poprzez: udostgpnianie zasoboéw uczelni (np. laboratorium),
udostegpnianie powierzchni (np. w uczelnianym inkubatorze) oraz merytoryczne wspieranie
jego dziatalnosci (np. szkolenia, doradztwo). Oczywiscie, zatozenie firmy odpryskowej nie
musi odbywac si¢ wylacznie przez uczelnig, a na takie przedsigwzigcie zdecydowac¢ moze si¢
sam tworca technologii. W tym przypadku, zaangazowanie uczelni we wspieranie rozwoju
firmy begdzie mniejsze.

Niezaleznie od przyjetych strategii komercjalizacji technologii wdrozenie efektywnych
koncepcji zarzadzania wiedza moze przynie$s¢ wiele korzysci. Rozwdj i wykorzystanie
wiedzy w tym procesie sprzyja wzrostowi warto$ci organizacji, zaspokojeniu oczekiwan
klientow, podnoszeniu efektywnosci 1 konkurencyjnosci. Szczegodlng uwagg nalezy zwrocié

na Srodowisko organizacyjne, zasoby ludzkie, odpowiednia struktur¢ zespotu, ktory

20 Glodek P., Gotebiowski M.: Transfer..., op.cit.
! Chyba Z.: Klastry przemystowe, a przedsiebiorstwa spin-off. , Ekonomia i Organizacja Przedsigbiorstwa”,
nr 3(698). Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle, Orgmasz 2008.
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uczestniczy w procesie komercjalizacji technologii, a takze przyjete modele procesu

komercjalizacji.

4. Zakonczenie

Zgodnie z dokumentem ,,Partnerstwo dla wiedzy. Nowy model zarzadzania szkolnictwem
wyzszym™ dla komercjalizacji dorobku naukowego uczelnie beda mialy obowiazek
utworzenia spotki prawa handlowego. Spoéice tej (moze to by¢ inkubator przedsigbiorczosci
lub centrum transferu technologii, utworzone w formie spo6tki prawa handlowego — art. 86
PSW) bedzie powierzone zarzadzanie wtasno$cia przemystowa uczelni (patentami, wzorami
przemystowymi itd.).”> Zatem zadaniem tych spotek staje si¢ rowniez zarzadzanie wiedza,
wspierajaca komercjalizacje. Uczelniane klastry wiedzy lub centra wiedzy (posiadajace
osiggnigcia naukowe, wdrozenia, kadr¢ naukowa, specjalistyczne laboratoria badawcze,
wspolpracujace z szerokim gronem przedsigbiorstw i1 innymi uczelniami) dysponuja
aktywami intelektualnymi, ktére skutecznie zarzadzane wygeneruja wigcej innowacyjnych
technologii, przeznaczonych do komercjalizacji.

Efektywnos¢ komercjalizacji w duzej mierze uwarunkowana jest pozyskaniem,
przeplywem, wykorzystaniem informacji i wiedzy niezbgdnej do wdrozenia innowacji. Coraz
wigksza role odgrywaja uczelniane klastry wiedzy. Konieczny staje si¢ ich rozw¢j na
poziomie migdzynarodowym z wykorzystaniem komplementarno$ci partnerskich uczelni,
bowiem tylko przez integracje zwigkszy¢ mozna rynek transferu technologii, uzyskac¢ dostep
do know-how, korzysta¢ z doswiadczeh, a co za tym idzie zwigkszy¢ przewage
konkurencyjna nad innymi uczelniami.**

Zarzadzanie wiedza moze usprawni¢ proces komercjalizacji technologii 1 podnies¢ jego
efektywnos¢ w instytucjach sektora B+R, w tym uczelniach wyzszych. Systemowe podejscie,
poszerzenie wachlarza nowych ushug na rzecz przemysthu, integracja z przedsigbiorstwami,
wybor 1 rozwijanie strategii komercjalizacji, zaktywizowanie polityki transferowania
technologii (przez rozwijanie przywodztwa, kultury organizacyjnej, systemow pomiarowych)
pozwoli instytucjom sektora B+R na generowanie wigkszych przychodéw, zmniejszenie

zalezno$ci od $rodkoéw publicznych.

2 www.nauka.gov.pl/mn/index/2009 [03.11.2009].
» www.nauka.gov.pl/mn/index/2009.
** http://ec.europa.eu/research/press/2008/pdf/com_2008 588 en.pdf.
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