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TWORZENIE I ROLA SIECI POWIAZAN ADMINISTRACJI

I INSTYTUCJI PUBLICZNYCH, SZKOLNICTWA

ORAZ PRZEDSIEBIORSTW W UDZIELANIU POMOCY
NIEPELNOSPRAWNYM NA PRZYKLADZIE MIASTA ZABRZE

Streszczenie. W artykule opisano systemy wspierajace osoby niepetnosprawne,
podkreslono potrzebe integracji systemowej w sie¢. Wiele uwagi poswigcono wiedzy
o niepetnosprawnosci i niepetnosprawnych, pochodzacej z réznych instytucji.
Wykazano, ze zarzadzanie ta wiedza przyczyni si¢ do poprawy bytu oséb
niepelnosprawnych, zaowocuje wzrostem zaangazowania spolecznego w sprawy
niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe: niepelnosprawni, system, sie¢ powiazan, zarzadzanie wiedza

THE ROLE OF THE NETWORK CONNECTIONS

OF ADMINISTRATION, PUBLIC INSTITUTIONS, EDUCATION
AND ENTERPRISES ALL GO TO HELP DISABLED PEOPLE

IN THE CITY OF ZABRZE

Summary. In the article systems supporting people with disabilities were
described, as well as a need of system integration within the network was emphasized.
A lot of remarks were devoted to the knowledge about disability and disabled people
coming from various institutions. They showed that managing this knowledge would
contribute to the improvement in the existence, and increase public involvement in
matters concerning disabled people.

Keywords: disabled people, system, network of connections, knowledge
management
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1. Wstep

Wazrasta znaczenie wspoipracy migdzysektorowej dla rozwoju pomocy niepeino-
sprawnym. Szybkie tempo Zycia i1 realna mozliwo$¢ wykluczenia spotecznego wymuszaja
stosowanie nowych metod zarzadzania wiedza, dotyczaca niepetnosprawnych. Usprawnienia
w zarzadzaniu wiedza pochodzaca z réznych instytucji: administracyjnych, instytucji
udzielajacych pomocy: centralnych i1 lokalnych, edukacyjnych, sportowych, firm itd.
przyczynia si¢ do poprawy bytu niepetnosprawnych, zaowocuja wzrostem zaangazowania
spotecznego w ich sprawy, pomnoza wspolne inicjatywy instytucji, realizowane na ich rzecz.

Celem artykutu jest przesledzenie procesu budowania sieci powiazan systemowych
1 zarzadzania wiedza w sieci na potrzeby osob niepelnosprawnych oraz podkreslenie wagi
efektu, jaki daje realizacja tych dziatan.

,uczacym si¢ miastem”, ktore wie coraz wigce] o niepetnosprawnosci 1 niepeino-
sprawnych jest Zabrze. Gospodarka, nauka, administracja publiczna sa tu ze soba coraz
silniej powiazane. Potrdjna helisa (,.triple helix”), ktora zaczynaja tworzy¢ wymaga jednak

skuteczniejszego zarzadzania wiedza o 1 dla 0s6b niepelnosprawnych.

2. Wprowadzenie — zarzgdzanie wiedza w dzialalnosci wspierajacej
niepelnosprawnych

We wspolczesnym $wiecie ze wzgledu na powigkszanie si¢ zasobow informacji, wzrasta
znaczenie wiedzy. Zarzadzanie wiedza jest podstawa trwalych zmian, prowadzacych do
osiagnigcia sukcesu przez organizacje, firmy, regiony. Region ,uczacy si¢” jest zlozony
z aktorow silnie ze soba powiazanych. Sie¢ tworza: administracja publiczna, nauka
gospodarka i inni. Istnieje wiele sformulowan precyzujacych pojecie zarzadzania wiedza.
Nie ma jednej definicji, ktora bylaby powszechnie akceptowana. Wigkszos¢ definicji
koncentruje si¢ na zarzadzaniu wiedza w organizacji na potrzeby podnoszenia konkurencji.
W innych definicjach wykracza si¢ poza organizacje i definiuje zarzadzanie wiedza jako

szes¢ procesow: lokalizowania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia si¢ wiedzq i jej
rozpowsze-chniania, wykorzystywania, zachowywania.! Grudzewski i Hejduk dodaja, ze
zarzadzanie wiedza musi:

— mie¢ charakter kompleksowy,

— zamienia¢ aktywa intelektualne organizacji w wynik ekonomiczny,

! Probst G., Raub S., Romhardt K.: Zarzadzanie wiedza w organizacji. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 13.
% Grudzewski W., Hejduk L. (red.): Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach. Difin, Warszawa 2004, s. 20.
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— by¢ wspierane przez cztery czynniki: przywodztwo, kulturg organizacyjna, technologi¢
1 system pomiarowy,

— laczy¢ ze soba ludzi, a doktadniej tych, ktorzy maja wiedzg z tymi, ktoérzy jej

potrzebuja,

— by¢ hybrydowym potaczeniem ludzi i technologii,

— kreowac siec.

Zarzadza¢ wiedza z korzyscia dla niepetnosprawnych danego terytorium miasta/gminy/
powiatu oznacza ,,zapanowanie” nad procesami przeptywu informacji i wiedzy pochodzace;j
z wielu organizacji wywodzacych si¢ z r6znych systeméw (administracji, o§wiaty, instytucji
wspierajacych niepetnosprawnych, osrodkow sportu, zdrowia, kultury itd.), a takze samych
niepelnosprawnych.

Podejscie systemowe po raz pierwszy zaprojektowatl Ludwig von Bertalantffy — tworca
ogoblnej teorii systeméw oraz N. Wiener — twodrca cybernetyki. Wspotczesne rozumienie
sytemu wywodzi si¢ z prac T. Parsona. Istota tego podejscia jest traktowanie badanych
obiektéw jako systemdw otwartych, inaczej zbiorow elementdw powiazanych w taki sposob,
ze tworza one nowq catosé, ktora wyrdznia sie w danym otoczeniu.” Systemowe podejscie do
analizy organizacji wymusza traktowanie jej jako zwartej struktury posiadajacej réoznorodne
wejscia oraz wyjscia. Wewnatrz tej struktury znajduja si¢ mniejsze elementy (podsystemy)
umozliwiajace przetwarzanie wej$¢ w wyjscia, zgodnie z celami systemu. Najwazniejszymi
elementami struktury sa podsystem regulacji (zarzadzania) oraz podsystem wykonawczy.
Podsystem regulacji sklada si¢ z nastgpujacych elementéw: struktury organizacyjnej,
wyznawanych wartosci, celow 1 zadan, podsystemu zarzadzania. W podejsciu systemowym,
liczy sig nie tylko optacalnos¢ poszczegodlnych produktdéw, ale rowniez wzajemne powiazania
dzialoéw, gatezi, odgalezien, tworzacych razem strukture zaleznosei.*

O ile pojedyncze systemy zorganizowaly, zarzadzaja wiedza i skutecznie wykonuja
dziatalno$¢ wspomagajaca niepetnosprawnych, o tyle brakuje wciaz integracji systemowe;.
Konieczne jest stworzenie sieci powiazan i narzedzia informatycznego integrujacego system
instytucji wspierajacych, o$wiaty, pracodawcow i administracj¢ publiczna, dziatajacych
w skali miasta/gminy/powiatu/wojewddztwa/kraju/Unii Europejskiej. Opracowanie 1 wdrozenie
lokalnej sieci powigzan systemowych wydaje si¢ by¢ najpotrzebniejsze. Pozwolitoby lepiej
identyfikowa¢ niepelnosprawnych i ich potrzeby, eliminowa¢ dublujace si¢ dziatania

1 wydatki, inicjowa¢ wspolne (skuteczniejsze) projekty pomocy.

? Kozminski A.: Zarzadzanie. Teoria i Praktyka. PWN, Warszawa 1996, s. 693.
* Grontkowska A., Klepacki B.: Ekonomika i zarzadzanie przedsigbiorstwem w agrobiznesie. Format-AB,
Warszawa 20006, s. 56.
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3. Proces budowania sieci powigzan mig¢dzysystemowych i zarzadzania
wiedza w sieci na potrzeby osob niepelnosprawnych

Koncepcja struktury sieci powiazan powinna powsta¢ w pierwszej kolejnosci po
rozpoznaniu instytucji wspierajacych 1 $wiadczonych przez nich uslug, liczby oséb
niepetnosprawnych, ich ograniczen sprawnosci i1 potrzeb.

Obecnie pozytywne jest powiazanie — zwlaszcza na poziomie powiatu — dzialan
rehabilitacyjnych, integracyjnych, zatrudnienia z dziataniami pomocy spolecznej, ktore
pozwala na latwiejsze integrowanie dziatah na poziomie lokalnym.’ Tabela 1 przedstawia
najwazniejsze, aktualne kierunki wspierania dzialan na rzecz o0so6b niepetnosprawnych,

przewidziane reforma.

Tabela 1
Aktualne kierunki wspierania dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych przewidziane
reforma
Powiat Wojewodztwo Samorzqdowe Wojewddztwo rzqdowe
do zadan Centrum Pomocy e opracowuje wojewodzki plan e przejmuje niektore kompetencje
Rodzinie nalezy: zadan dotyczacy warunkow Petnomocnika ds. os6b
e rehabilitacja osob poprawy zycia spotecznego niepelnosprawnych,
niepelnosprawnych, a zwlaszcza 1 zawodowego 0sob ¢ wydaje decyzje w sprawie
stwarzanie mozliwos$ci niepelnosprawnych, przyznawania statusu Zaktadu
uczestniczenia w warsztatach e wspolpracuje z instytucjami Pracy Chronione;j,
terapii zajgciowe, administracji rzadowej ¢ wydaje decyzje w sprawie
e podejmowanie dziatan oraz podmiotami i gminami utworzenia Zaktadu Aktywnosci
zmierzajacych do ograniczania w realizacji zadan Zawodowej
barier utrudniajacych
niepelnosprawnym
funkcjonowanie
w spoteczenstwie

Zrédto: Stachowicz M.: Niepetnosprawni w przestrzeni miejskiej Poznania. Stan realizacji
polityki spolecznej na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Stan
realizacji polityki spotecznej w XXI wieku, Wydawnictwo Stowarzyszenia Polska
Wschod, s. 98.

Z tabeli 1 wynika, ze dochodzi do usystematyzowania zadan realizowanych na rzecz oséb
niepelnosprawnych przez podmioty systemu administracji, konkretne zadania wytyczaja
1 przyjmuja na siebie elementy innych systemow (funkcjonujacych wyzej niz szczebel
lokalny). Na przyklad uczelnie wyzsze wychodza naprzeciw niepelnosprawnym tworzac

biura ds. osob niepelosprawnych.® Wszystkie te instytucje posiadaja juz profesjonalne

> Stachowicz M.: Niepetnosprawni w przestrzeni miejskiej Poznania. Stan realizacji polityki spolecznej na rzecz
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Stan realizacji polityki spotecznej w XXI wieku.
Wydawnictwo Stowarzyszenia Polska Wschod, 2008, s. 98.

® Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych przy Dziale Nauczania i Spraw Studenckich Politechniki Slaskiej,
www.polsl.pl/Informacje/Rodzice/Strony/StudenciNiepetnosprawni.
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niepetnosprawnych.

Instytucji wspierajacych niepelnosprawnych na szczeblu lokalnym (elementéw poszcze-
golnych systemow) moze by¢ wiele. Tu najbardziej odczuwalny jest brak sieciowych, migdzy-
systemowych rozwiazan, przywddztwa, wypracowanych: sposobow dystrybuowania informacji
w sieci (technologii informatycznej), sposobow motywowania do przekazywania informacji
i szerzej kultury migdzyorganizacyjnej, sposobow tworzenia grup zadaniowych, ktore
zamienialyby aktywa intelektualne w skuteczne dzialania wspierajace, sposobow finansowania
wspolnych inicjatyw, mapowania procesOw realizowanych w ramach sieci, systemow
pomiarowych itd.

Potrzebny jest integrator, ktéry potaczy wszystkie ogniwa wielu systemow na szczeblu
lokalnym w sie¢ (metasystem). Taka funkcj¢ moze i powinien peti¢ zarzad gminy. Zarzad
gminy realizowa¢ ma ustugi podstawowe natomiast domena samorzadu powiatowego
i wojewodztwa beda tzw. ustugi specjalistyczne.® Integrator/przywodca powinien opracowaé
lokalna polityke spoleczna i okresli¢ w niej kierunki wspomagania niepetnosprawnych.
Polityka to z jednej strony przewodnik, wskazoéwka oraz wsparcie w podejmowaniu decyzji i
dziataniu
z drugiej strony wymuszanie zachowan i wywotywanie ukierunkowanej aktywnosci jednostek
oraz szerszych catosci spolecznych. Stuzy ona zachowaniu ciagloéci dziatania i wyznaczaniu
kierunkéw aktywnosci, planowaniu przysztego biegu zdarzen, tworzac w tym samym czasie
baz¢ dla niezliczonych codziennych decyzji, wykorzystujac posiadane zasoby. W szerszej
perspektywie, polityka jest pojeciem opartym na koncepcji synergii w tym znaczeniu, ze
zaktada optymalna integracje elementdw organizacyjnych — korzySci wynikajace ze
wspotdzialania z innymi aktorami sceny publicznej sa wigksze niz rezultat mozliwy do
osiagniccia w dziataniu pojedynczego podmiotu.” Rola lokalnej polityki spoteczne;
uwzgledniajacej potrzeby niepelnosprawnych musi by¢ troska o tworzenie ludziom godnych
warunkow zycia spotecznego, okreslenie, co to oznacza i jak to osiagnacé.

Nim jednak integrator/przywodca sieci przygotuje lokalna polityke spoteczna,
uwzgledniajaca potrzeby niepetnosprawnych powinien zidentyfikowaé (a zarazem stworzy¢
baz¢ danych) instytucje wspierajace, formy $wiadczonego wsparcia, osoby niepetnosprawne, ich
ograniczenia sprawnosci i potrzeby, miejsca gdzie poszukuja i otrzymuja satysfakcjonujaca ich
pomoc.

Tabela 2 pokazuje lokalne i centralne instytucje udzielajace wsparcia niepelnosprawnym.

" www.bon.polsl.pl.

¥ Stachowicz M.: Niepetnosprawni..., op.cit.

’ Wozniak Z.: Niepetosprawni i niepelnosprawno$é w polityce spolecznej, spoleczny kontekst medycznego
problemu. Wydawnictwo SWPS Akademica, Warszawa 2008, s. 2-3.
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Tabela 2
Lokalne i centralne instytucje udzielajace wsparcia niepelnosprawnym
Instytucje udzielajace wsparcia niepelnosprawnym
centralne

o Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob ¢ Gminny/miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j,

Niepetnosprawnych, o Kosciol, parafia, organizacja religijna,
e Ministerstwo Zdrowia, ¢ Organizacja pozarzadowa, fundacja,
e Powiatowy/Wojewodzki Urzad Pracy, stowarzyszenie,
e Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej e Powiatowe centrum pomocy rodzinie,

Zrodto: Kaczan R., Smoczynska K., Babiak I.: Jaka pomoc i dla kogo? Wsparcie
indywidualne i instytucjonalne a aktywizacja zawodowa 0sob z ograniczeniem
sprawnosci. Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2008, s. 21.

Z ogolnopolskich badan wynika, ze osoby niepelnosprawne cz¢sciej szukaja wsparcia
w instytucjach lokalnych. Rysunek 1 przedstawia korzystanie ze wsparcia lokalnego
1 wsparcia centralnego w badanej grupie (im wyzszy wynik, tym osoba czg$ciej korzystata ze

wsparcia, w skali 1-5).

1,51

Instytucje lokalne Instytucje centralne

Rys. 1. Czgstos¢ korzystanie ze wsparcia lokalnego i wsparcia centralnego
Fig. 1. Frequency using local and central support
Zrédto: Kaczan R., Smoczynska K., Babiak I.: op.cit., s. 21.

Z rysunku wynika, ze osoby niepetnosprawne raczej rzadko korzystaja ze wsparcia
instytucji. Odpowiedzi w pigciostopniowej skali rozktadaty si¢ miedzy 1 a 2. Jesli korzystaja,

to wsparcie przybiera formy, ktore przedstawia tabela 3.
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Tabela 3
Formy wsparcia wylonione na podstawie analizy czynnikowej odpowiedzi badanych osob
Forma wsparcia Czynnik wchodzacy w sklad tej formy wsparcia
Wsparcie spoteczno- | e Kkorzystanie z roznych form rekreacji,
terapeutyczne e udziat w dziataniach w zakresie kultury dla os6b niepelnosprawnych,

e udzial w wyjazdach turystycznych,

e wyjazd na turnus rehabilitacyjny,

o udzial w warsztatach terapii zajeciowej,

¢ rehabilitacja,

e pomoc psychologiczna,

® pomoc prawna,

o udzial w szkoleniach zawodowych lub przekwalifikowanie,
Wsparcie materialne | e pomoc w formie materialnej (rzeczowe;j),

e pomoc w formie finansowej (zapomogi),

e pomoc w formie opieki bytowej (pomoc w codziennym zyciu),
e zaopatrzenie w §rodki pomocnicze,

Wsparcie zawodowe | e pomoc w formie kredytowej w tym pozyczki,

e korzystanie z po§rednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
Wsparcie e zaopatrzenie w sprzgt ortopedyczny (wozki, kule protezy itp.),
instrumentalne e pomoc w zakresie remontow mieszkan itp.

e zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny.

Zrodto: Kaczan R., Smoczynska K., Babiak L.: op.cit., s. 24.

Identyfikacja 1 zestawienie osOb niepelnosprawnych wraz z ich ograniczeniami
sprawnosciowymi moga pomoc w tworzeniu polityki i konkretnych programow wsparcia
lokalnego dla osob niepelnosprawnych (kolejna czynnos¢ procesu budowy sieci powiazan
miedzysystemowych). Wyltonione zostana najbardziej pozadane formy wsparcia. Mozna
opiera¢ si¢ na badaniach, z ktérych wynika, Ze poszczegodlne ograniczenia sprawnosci
wymagaja roznych form wsparcia. Pokazuje to rys. 2.

1.6

—— Weparcie #p oleczno-
terap euty czne

—8— Wgparcie materialne

Wsparcie zawodowe

1 T T T T
narzadu ruchu wzroku shuchu choraby choroby
psychiczne  somatyezne

Weparcie instrumentalne

Rodzaje ograniczen sprawnosci

Rys. 2. Korzystanie z roznych form wsparcia instytucjonalnego (ocena w skali 0-5)
w zalezno$ci od ograniczenia sprawnosci

Fig. 2. Using different forms of the institutional support depending on disability (evaluation
in scale 0-5)

Zrodlo: Kacza R., Smoczynska K., Babiak L.: op.cit., s. 47.
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Bardzo waznym elementem badan — na potrzeby przygotowania polityki spolecznej
1 programow wsparcia 0osob niepetnosprawnych — jest identyfikacja lokalnych przedsigbiorstw,
a nawet lideréw lokalnej spotecznosci.

Realizujgc polityke spoleczng zmierzajaca ku zaistnieniu lokalnej sieci wsparcia
niepetnosprawnych wiele uwagi nalezy poswigci¢ motywowaniu przedsigbiorcoOw i lokalne;j
spolecznosci. Powotujac si¢ na koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci firm (CSR —
corporate social responsiblity'®) nalezy glosi¢, ze wykorzystujac pieniadze, techniki
1 strategie marketingowe dla wsparcia waznych spraw spotecznych mozna jednocze$nie
rozwija¢ wilasny biznes. Adkins napisal o biznesie w spotecznosci jak o komercyjnych
dziataniach, dzigki ktorym biznes i organizacje dobroczynne tworza ze soba partnerstwo dla
osiagniecia obopolnych korzysci.!'! Partnerstwo to moze przybra¢ model aliansu
komplementarnego (tzn. takiego, w ktéorym partnerzy wnosza do aliansu wzajemnie
uzupehiajace sie zasoby i wykorzystuja korzysci ze wspotpracy).'

Lokalna spotecznos¢, a czesciej pracownicy lokalnych firm moga udziela¢ materialnego
wsparcia osobom niepetnosprawnym wilaczajac si¢ do sieci wspolpracy na rzecz
niepelnosprawnych. W Wielkiej Brytanii bardzo popularne sa fundacje, ktére kontaktuja
osoby potrzebujace z osobami pomagajacymi. Osoba niepelnosprawna umieszcza swoj profil
opisujac ograniczenie sprawnosci, inna osoba zgtasza che¢ pomocy gromadzi pieniadze od
wspotpracownikow, za ofiarno$¢ obiecuje dokonaé czego$ (np. wej$¢ na szczyt gorski,
pielgrzymowac, pracowac charytatywnie). Ludzie angazuja si¢ w sprawy znajomego, chcac
go zdopingowac i chetniej przekazuja pieniadze.

Sami niepetnosprawni powinni by¢ podstawowymi ogniwami sieci, albowiem musi
istnie¢ rownowaga mig¢dzy wsparciem otrzymywanym i wsparciem dawanym innym przez
osobg z ograniczeniami sprawnosci. Otrzymywane wsparcie nie zawsze rozwija kompetencje
1 poczucie kompetencji, czgsto uzaleznia i obniza motywacj¢ do dziatania. Wsparcie dawane
innym aktywizuje posiadane zasoby, zachgca do ich wzbogacania i modyfikowania. Waznym
zrédlem ,,wymiany” wsparcia moga by¢ fora internetowe stowarzyszen 1 fundacji,
organizowane spotkania, konferencje, warsztaty itp. Tam osoba niepelnosprawna moze

1 powinna by¢ przewodnikiem po swoim $wiecie. Tworzac programy pomocy interwencji

" CSR jest koncepcja, zgodne z ktora, przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja wzgledy spoleczne
i ekologiczne w codziennej dziatalno$ci operacyjnej oraz w swoich kontaktach z interesariuszami. Komisja
Europejska, popierajaca CSR ze wzgledu na prowadzona polityke zwigkszania spdjnosci ekonomicznej
i spotecznej UE oraz wspieranie wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw europejskich opublikowata
dokument pt. Green Paper for Promoting an European Framewoork for Corporate Social Responsibility.
Wierek-Crab: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, jako zrodto przewagi konkurencyjnej. Zarzadzanie
strategiczne w badaniach teoretycznych i praktyce. Wroctaw, PA AE, nr 1137, 2006.

" Adkins S.: Cause Related Marketing: Who Cares Win. Butterworth-Heinemann, Oxford, 1999, XVII.

12 Sroka W.: Kierunki ewolucji alianséw. ,,Marketing i Rynek”, nr 7, 2009 s. 9.
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spolecznej dla os6b z ograniczona sprawnoscia, trzeba mie¢ na uwadze to jak wazna i czgsto
niezaspokojona potrzeba jest dla nich kontakt z drugim czlowiekiem."> Zarzadzanie wiedza
w sieci wspotpracy powinno przyczynia¢ si¢ do poglgbiania samoswiadomosci niepeino-
sprawnych, a wszelkie podejmowane dzialania nie moga odbiera¢ mozliwosci decydowania.

Kolejnym etapem tworzenia sieci powiazan systemowych jest stworzenie koncepcji
i wdrozenie systemu informatycznego, ktory taczylby ogniwa systemu, organizowat
przeptyw informacji migdzy nimi 1 wspomagal zarzadzanie wiedza, dotyczaca
niepelnosprawnych. Zarzadzanie wiedza w sieci oznacza wspoélprace miedzy firmami,
w celu systematycznego znajdowania, selekcji, organizowania, filtracji i dzielenia sig
informacjami, ktore spelniaja strategiczny oraz operacyjny zamiar wszystkich
zaangazowanych stron.'* Zasadniczo uwaza sig, ze firma centralna (tu urzad miasta) w
sieci powinna udostgpni¢ partnerom swoja wiedz¢ 1 umiejetnosci, aby mogli budowac
swoje kompetencje oraz zdolnosci.'> Wzajemne interakcje w tworzacej si¢ sieci powoduja
powstanie wzajemnych zobowiazan i oczekiwan (dotyczacych informacji), co oparte jest
na normach wzajemnosci.'®

Przy tworzeniu systemu informatycznego owe oczekiwania informacyjne dotyczy¢
moga przede wszystkim wiedzy explicit.'” Tak wigc, aby staé si¢ cztonkiem sieci nie
wystarczy zosta¢ przylaczonym do systemu informatycznego, nalezy dysponowac
sprawdzona wiedza, dokonywaé jej kodyfikowania oraz dzieli¢ si¢ nia z pozostatymi
cztonkami sieci (nie tylko integratorem). Che¢ dzielenia si¢ wiedza to nie wszystko,
potrzebna jest réwniez umiejetno$¢ absorpcji wiedzy pochodzacej od partneréw oraz
taczenie posiadanej wiedzy z wiedza nabyta, a takze generowania nowych umiej¢tnosci.

Modelowanie portalu korporacyjnego zacza¢ mozna od opisania (dla kazdego ogniwa

siecl) wejs¢ 1 wyjs¢ informacyjnych. Tabela 4 stanowi przyktad takiego opisu.

¥ Kaczan R., Smoczynska K., Babiak I.: Jaka pomoc i dla kogo? Wsparcie indywidualne i instytucjonalne
a aktywizacja zawodowa 0s6b z ograniczeniem sprawnosci. Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa
2008, s. 74.

4 Lake P., Erwee R.: Knowledge Exchange in a Regional network. ,International Journal of Organisational
Behaviour”, no. 6, 2005.

15 Sroka W.: Zarzadzanie wiedza w sieci aliansow. ,,Marketing i Rynek”, nr 4, 2008.

16 Koka R.B., Prescot J.E.: Strategic Alliances as a Social Capital: A Multidimensional View. ,,Strategic
Management Review”, no. 9, 2002.

"7 Explicit — wiedza, ktéra moze by¢ skodyfikowana (ale takze jawna), tacit (ale takze niejawna) — wiedza
trudna do wyartykutowania.
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Tabela 4
Wejscia 1 wyjScia informacyjne szkoty
(element systemu o$wiaty wspierajacy niepetnosprawnych)
Korzyéci wynikajace | e Biezacy dostep do informacji o obecnych i przysztych potrzebach
z funkcjonowania niepelnosprawnych i lokalnych dzialaniach wspierajacych.
sieci powiazan e Wspoétudzial w opracowywaniu i tatwiejszy dostep do lokalnych programow
wspierania dzieci i mtodziezy niepelnosprawne;.
Dane przekazywane e Liczba osob niepelnosprawnych w placowce, rodzaj niepelnosprawnosci,
do systemu potrzebna forma wsparcia.
informatycznego e Liczba 0s6b niepelnosprawnych chetnych kontynuowaé edukacje¢ na wyzszym
poziomie.

¢ Informowanie o realizowanych aktywnosciach wspierajacych ksztatcenie i
rozwoj niepelnosprawnych dzieci.

¢ Informowanie o potrzebach zawodowych konczacych edukacje
niepelnosprawnych.

e Informowanie o opracowywanych projektach, programach i sposobach
ksztalcenia i rozwijania os6b niepetnosprawnych.

o Informowanie o liczbie i mozliwosciach zawodowych absolwentow

niepelnosprawnych poszukujacych pracy.

Oferta edukacyjna dla 0sob niepelnosprawnych na poziomie wyzszym.

Oferta zawodowa dla niepetnosprawnych absolwentow.

Oferty upraktyczniania ksztalcenia dla 0sob niepelnosprawnych.

Harmonogram imprez dla i z udziatem niepetnosprawnych.

Informacje
generowane przez
system, stanowiace
warto$¢ decyzyjna
(dla dyrektorow,
nauczycieli, uczniow)
Zrédto: Opracowanie wlasne, wymaga badan pierwotnych, poglebienia i potwierdzenia.

Podstawa rozwigzania systemu informatycznego, integrujacego ogniwa wspierajace
niepelnosprawnych bedzie sie¢ globalna World Wide Web (ktora przez hipermedialng
architekture funkcjonuje jak pamig¢ zbiorowa i wzmacnia najczgsciej uzywane potaczenia).
Narzedzie powinno by¢ tak przygotowane, aby konkurencja migdzy ogniwami
1 wspotzawodnictwo jednostek lub grup systeméw nie moglo sta¢ si¢ przeszkoda utrudniajaca
integracje sieci. Laczenie jednostek w zbiory 1 uwspolnianie niektorych danych,
z wykorzystaniem narzgdzi statystycznych, moze stanowi¢ ochrong przekazywanej
pojedynczej informacji. Sie¢ bedzie oparta na prostym warunku, ze ogniwo systemowe moze
z niej korzysta¢, jesli daje okreslona wiedz¢ w zamian. Najlepsza droga, by przekonac
przysztych ,klientow” do korzystania z sieci bgdzie tworzenie takich dokumentow, ktore
beda jak najbardziej interesujace. Uzytkownicy moga by¢ motywowani do korzystania
z istniejacych zasobow sieci i do dodawania swoich danych rowniez pozasieciowymi
instrumentami promocji. Oprocz analitycznej funkcji (za posrednictwem, ktorej bedzie
mozna uzyska¢ informacj¢ o: harmonogramie imprez, ofercie szkot i osrodkéw sportowych
adresowanej do niepetnosprawnych) narzadzie bedzie umozliwiato interakcje uzytkownikow
(przyktadem niech bedzie osoba niepetnosprawna, ktéra moze za posrednictwem narzgdzia

zwrdci¢ sig¢ do oferenta pracy o przyjgcie, lub przedsigbiorca zwracajacy si¢ do konkretnej
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fundacji z oferta pomocy). Tak stworzony system begdzie konstruktywny i selektywny,
uzytkownicy beda wybierali te adresy, ktore sa im potrzebne. Wyznaczony integrator
(integratorzy z poszczeg6Olnych systemow) beda mogli przekazywaé poczte do grup
odbiorcéw za posrednictwem Newsletter-a.

Zbadanie mozliwych przeptywdw informacji stanowi¢ bedzie solidna bazg wiedzy
uwarunkowan i zalozenia dla utworzenia lokalnej sieci powiazan systemowych, pracujacej na
rzecz niepelnosprawnych. Jednak model $ciezek komunikacji miedzy podmiotami lokalnej
sieci wspotpracy, a nawet funkcjonujace narzgdzia wspomagajace integracj¢ systemowa na
potrzeby wspierania niepelnosprawnych to nie wszystko.

Potrzebna jest kampania promujaca sie¢ (uswiadamiajaca zalety proponowanego
rozwiazania, fagodzaca konflikty powstajace na styku systemow) jako kolejne dziatanie
w procesie budowania sieci powiazan migdzysystemowych i1 zarzadzania wiedza w sieci na
potrzeby osob niepelnosprawnych. Efektem wdrozenia zintegrowanej sieci musi by¢ system
spoleczny. To wymaga nie tylko integracji wiedzy, ale réwniez integracji, zestawienia
i nagladniania celow oraz wartos$ci réznych uzytkownikow.

Stworzenie lokalnej sieci powiazah systemowych i1 systemu informatycznego, motywo-
wanie 1 zmiana podejscia do dzielenia si¢ informacja moga w przysztosci doprowadzi¢ do

rozwoju projektowanego rozwigzania.

4. Proces budowy sieci powigzan mi¢dzysystemowych i zarzgdzania
wiedza w sieci na potrzeby osob niepelnosprawnych w Zabrzu

W Zabrzu od dawna wiele ludzi ma na wzgledzie dobro o0s6b niepetnosprawnych,
a udzielang im pomoc oferuje si¢ systemowo. Ogniwami systemu sa Urzad Miasta,
tu aktywne na rzecz oséb niepetnosprawnych sa: Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy
Spotecznej (realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej), Wydziat Kultury, Sportu
1 Promocji Miasta, Wydzial Integracji Europejskiej oraz Wydzial O$wiaty 1 Sponsorow,
Powiatowa Spoteczna Rada ds. Oséb Niepelnosprawnych przy Prezydencie Miasta Zabrze
(podstawowe jej zadania to: inspirowanie przedsigwzie¢ zmierzajacych do integracji
zawodowej 1 spolecznej 0sob niepetlnosprawnych oraz opiniowanie projektow uchwat
1 programow przyjmowanych przez rad¢ powiatu pod katem ich skutkéw dla oséb
niepelnosprawnych). W miescie dziala Rada ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci,
Powiatowy Urzad Pracy (realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej), Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie (pomaga rodzinom dotknigtym niepelnosprawnos$cia). Zaktad
Aktywnos$ci Zawodowej (jeden z szesciu $laskich zaktadéw, pracuje w nim 70

niepetnosprawnych osob, oferuje ustugi poligraficzne i krawieckie), Slaski Oddziat
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Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Wsparcia udziela fundacja
,Nadzieja dzieci” (pomaga niepelnosprawnym dzieciom, ktére wchodza w wiek dorosty),
Caritas Diecezji Gliwickiej, Stowarzyszenie Integracji Zawodowej i Spolecznej Osoéb
Niepetnosprawnych (gdzie niepetlnosprawni moga uczestniczy¢ w warsztatach terapii
zajeciowej). W Zabrzu niepetnosprawni zrzeszaja sie w: Slaskim Stowarzyszeniu
Niepelnosprawnych 1 innych tworzacych Forum Organizacji Pozarzadowych, dziatajacych na
rzecz 0sob niepetno-sprawnych, chorych i ich rodzin. Forum ,,RAZEM” w Zabrzu tworza:

— Polski Zwiazek Gluchych — Koto,

— Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — Oddzial Miejski w Zabrzu,

— Stowarzyszenie Amazonek,

— Stowarzyszenie ,,KONTAKT” Rodzicéw, Opieckundéw i Przyjacidét na rzecz osob

uposledzonych umystowo przy Szkole Podstawowej Specjalnej nr 41 w Zabrzu,

— Stowarzyszenie Pomocy Chorym na Fenyloketonurig,

— Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepelnosprawnej ,,AMARI”,

— Zabrzanskie Towarzystwo Rodzicow, Opiekundéw i Przyjaciot Dzieci Specjalnej

Troski,

— Centrum Integracji ,,Koliber”,

— Stowarzyszenie Kultury Oséb Niepetnosprawnych,

— Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow w Zabrzu,

— Grupa wsparcia z dzieckiem niepetnosprawnym.

Stowarzyszenia dzialajace na terenie miasta bardzo roznia si¢ od siebie i samo
stworzenie wspolnego dla nich statutu bylo duzym przedsi¢gwzi¢ciem. To integrowanie
trwalo okolo dwoch lat. Zbigniew Gurnacz dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Zabrzu twierdzi, ze ,Forum na rzecz osob niepelmnosprawnych jest na
terenie miasta jak najbardziej pozyteczna inicjatywa i bardzo dobrym miejscem do
wymiany mysli oraz pomysléw. Jest rowniez dobrym miejscem koordynowania tych
dzialan w mniejszym lub wi¢kszym zakresie, czy to dotyczy wspolnych duzych imprez
czy wspierania poszczegélnych organizacji. Jest to dobry sposob wspolpracy
z samorzadem... Urzad Miasta czy inne przedstawicielstwa moga w jednym czasie
i w jednym miejscu przekazywac¢ najSwiezsze informacje. A te z kolei moga by¢ szybko
przekazywane dalej. Ze swojej strony zycze, zeby to Forum jak najlepiej si¢ rozwijalo

i potrafilo pracowa¢ w dobrze funkcjonujacym mechanizmie.”'®

'8 Zbigniew Gurnacz, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu wypowiedZ na stronie:
www.ggn.kuria.gliwice.pl/2003/index.php?numer=19.
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Urzad Miejski w Zabrzu zabiega o to, zeby organizacje dzialajace na rzecz osob
niepelnosprawnych laczyly si¢ ze soba. Opisane ogniwa systemu pomocy dla o0sob
niepetnosprawnych wypracowaty ,,Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Osob Niepetno-
sprawnych na lata 2007 — 2010”, ktéry zostatl zatwierdzony uchwata Nr VI1/69/07 Rady
Miejskiej w Zabrzu z dnia 12.03.2007 roku. Tworzac program dokonano inwentaryzacji
dziatan Gminy na rzecz o0sO0b niepelnosprawnych oraz potrzeb $rodowiska 0sob
niepelnosprawnych. Na tej bazie powstaty cele do realizacji. Podstawowym celem programu
jest zwigkszenie udzialu oséb niepelnosprawnych w zyciu gospodarczym i spotecznym
Zabrza, poprzez wyrownywanie szans w korzystaniu z praw i obowiazkow, jakie przystuguja
wszystkim obywatelom. Jako szczegotowe cele wymieniono:

— rowny dostgp do ustug medycznych, stworzenie systemu opieki nad osobami
niepelnosprawnymi  zapewniajacego  wielospecjalistyczna ~ diagnoze  oraz
kompleksowe leczenie,

— stworzenie réwnych szans edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi,

— promocja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa 0sob niepelnosprawnych,

— podnoszenie kwalifikacji i rozw6j osobisty 0sob zatrudnionych w Srodowiskowym
Domu Samopomocy dla oso6b chorych na schizofrenig,

— wlaczenie si¢ 0sob chorych na schizofreni¢ w zycie spotecznosci lokalnej oraz rozwoj
umiejetnosci spolecznych,

— wspieranie dziatan z zakresu integracji osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem,

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym rownego dostgpu do sportu, kultury
i rekreacji,

— mieszkania chronione dla 0séb chorych na schizofrenig,

— utworzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb niepetnosprawnych
intelektualnie,

— aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym,

— opieka i pomoc osobom z choroba nowotworowa,

— ustugi pielggnacyjne dla osob starszych, chorych i niepetnosprawnych,

— przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej o0s6b 1 ich rodzin z powodu
dysfunkcyjnosci oraz dotknigtych niepelnosprawnoscia lub dlugotrwata choroba,

— organizacja i propagowanie wolontariatu.

Realizatorami tych celow sa: gmina Zabrze, Powiatowy Urzad Pracy, Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie, Organizacje Pozarzadowe, Fundacje dziatajace na rzecz oséb niepetno-
sprawnych w tym Forum. Informacje o tym, co dla niepelnosprawnych robi si¢ w miescie

rozsytane sa do wszystkich organizacji udzielajacym wsparcia. Srodki na realizacje celow
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pochodza z $rodkéw gminy, w ramach otwartego konkursu ofert dla organizacji poza-
rzadowych, PFRON, funduszy unijnych, innych funduszy zewngtrznych.

System ewaluuje, albowiem Zabrze zdobywa doswiadczenie i uczy si¢ od najlepszych jak
pomaga¢ niepelnosprawnym. Na przyklad: Stowarzyszenie KONTAKT wraz z Zespotem
Szkot Specjalnych nr 41 w Zabrzu zorganizowato I Migdzynarodowa Konferencj¢ na temat
,Formy pomocy stosowane w poradnictwie, edukacji i rehabilitacji os6b niepelnosprawnych
intelektualnie — Ruch, sztuka a terapia”. Do Zabrza przyjechali naukowcy z Uniwersytetu
Slaskiego, Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej z Warszawy,
wykladowcy z Nordoff Music Therapy Centre w z Wielkiej Brytanii, pracownicy
Stowarzyszenie Ich Bin OK z Austrii. W 2003 roku w Essen odbyto si¢ Migdzynarodowe
Forum pn. ,,Tworzy¢ a nie zarzadza¢” z okazji Europejskiego Roku Oséb Niepetnosprawnych.
W forum tym wzigli udziat takze Zabrzanie zajmujacy si¢ na co dzien zyciem i praca osob
niepelnosprawnych. Pomigdzy Zabrzem a Essen rozwingla si¢ wspolpraca, ktora
zaowocowata wieloletnim programem wymiany doswiadczen w zakresie opieki nad
niepelnosprawnymi. W 2008 roku nawiazaly bezposrednia wspotprace rozne organizacje
0sOb niepelnosprawnych. Pomigdzy wladzami Essen i Zabrza zainicjowano wspoOlprace
specjalistow w zakresie zwalczania uzaleznien. W listopadzie 2008 roku zabrzanski Zespot
Szkét Specjalnych Nr 41 podpisal umowe o przystapieniu do projektu, w ramach ogdlno-
europejskiego programu Comenius.

W Zabrzu odbywaja sie (ostatnie w maju 2010) Slaskie Forum Petnomocnikéw ds. Oséb
Niepelnosprawnych. Urzednicy reprezentujacy wiladze samorzadowe dyskutuja tu o tym,
jak zwigkszy¢ zatrudnienie oséb niepelnosprawnych w urzedach i instytucjach miejskich.
Gosciem tego spotkania byl Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, zastgpca dyrektora
Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, Krzysztof Kosinski. Omoéwiono tu
problemu komunikacji migdzy rzadem a jednostkami samorzadowymi i formy poprawy tej
wspotpracy.

Zdobywana wiedza owocuje nowymi inicjatywami. Realizowane sa skuteczniejsze
programy pomocowe. Indywidualne:

— Slaskiego Oddziatu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepeosprawnych,

do ktorych naleza:

= Pegaz 2003 — program realizowany w zakresie pomocy w likwidacji barier
transportowych i w komunikowaniu sig.

=  Komputer dla Homera — pomoc w zakupie sprzetu komputerowego i elektronicznego
wraz z oprzyrzadowaniem dla osob niewidomych 1 niedowidzacych.

= Student II - program  wspierajacy ksztalcenie ustawiczne  0sOb

niepelnosprawnych.
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= Sprawny dojazd — pomoc w nabyciu przez osoby niepelnosprawne samochodu
osobowego, uzyskania prawa jazdy kategorii B.

= Uczen na wsi — pomoc w zdobyciu wyksztalcenia przez osoby niepetnosprawne,
obejmujaca tereny wiejskie i gminy miejsko — wiejskie.

— Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu, do ktérego nalezy:

»Reintegracja, Aktywnos$¢, Praca — program na rzecz integracji spoteczno-zawodowe;j
w gminie Zabrze” — projekt wspotinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach ktérego organizowano wyjazdowe turnusy
rehabilitacyjne dla niepelnosprawnych, treningi kompetencji i umiejgtnosci spotecznych, w
ramach zaj¢¢ Klubu Integracji Spotecznej osoby niepetnosprawne maja kontakt z doradca
zawodowym, psychologiem, prawnikiem, korzystaja z form aktywizacji zawodowej, co ma
bezposredni wplyw na zwigkszenie i doskonalenie ich umiejg¢tno$ci w poruszaniu si¢ po
rynku pracy.

— Najskuteczniejsze, bo przeciwdziatajace wykluczeniu spotecznemu, wydaja si¢ by¢ te
programy realizowane wspdlnymi sitami przez Forum ,,Razem” oraz Urzad Miasta
Zabrze; naleza do nich:
= Rok Niepetnosprawnych.
= [grzyska Klas Integracyjnych.
=  Sympozjum Niepetnosprawni w Unii Europejskie;.
= | Letnia Zabrzanska Olimpiada Niepetnosprawnych Ruchowo i Intelektualnie.
= Sportowy Mikotaj dla Dzieci Niepetnosprawnych.
=  Sympozjum pod hastem ,,Jestesmy dzie¢mi tego Swiata”.

,»Przyjaciel Osoby Niepelnosprawnej” — Kapitula ,,Bratka”, sktadajaca si¢ z przedstawicieli
organizacji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych wybiera ,,Przyjaciol”, ktorzy
w specjalny sposob swoim dziataniem i wielkim sercem wspomagaja osoby niepelnosprawne
1 wyrdznia ich na uroczystosci organizowanej kazdego roku.

Forum powotato takze zespot ds. wolontariatu, ktory sposréod osob zwiazanych
zawodowo z chorymi i niepetnosprawnymi poszukuje chetnych do wiaczania si¢ w prace
spoteczna. Forum nie daje zatrudnienia, ale poprzez przylaczenie do krajowej sieci
wolontariatu osobom podejmujacym taka dziatalno$¢ stwarza mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia i1 rekomendacji, przydatnych w poszukiwaniu pracy. W tej dziedzinie Forum
Scisle wspotpracuje
z Powiatowym Urzgdem Pracy. Forum likwiduje bariery architektoniczne w miescie, utatwia
niepetnosprawnym dostgp do miejskich osrodkow kulturalnych, tworzy specjalna kawiarenkg
internetowq 1 kolejne swietlice, w ktorych niepelnosprawni pozytecznie i tworczo spgdzaja
czas, gromadzi propozycje pracy dla niepetnosprawnych absolwentow. Przy Forum dziata

doradca dla niepelnosprawnych. Podczas spotkan doradca analizuje sytuacj¢ osoby
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niepelnosprawnej po to, aby mdc dobra¢ w odpowiedni sposob wilasciwa ofertg¢ pomocy.
Doradca w ramach spotkan indywidualnych i1 grupowych uczy kompletowania oraz
poprawnego wypetniania dokumentacji niezbednej przy sktadaniu réznego rodzaju wnioskoéw
o dofinansowanie ze srodkdow PFRON.

Miasto dba o mlodych niepetnosprawnych. W Szkole Podstawowej nr 14 im. Adama
Mickiewicza w Zabrzu od 2000 roku dziataja oddzialy integracyjne. Szkota dysponuje
wysoko wykwalifikowana kadra pedagogiczna, prowadzi szeroki zakres dziatalnosci
lekcyjnej i pozalekcyjnej dla niepelnosprawnych, zapewnia roéwnos¢ szans, biblioterapig,
arteterapig, zajmuje si¢ dysleksja, dostosowuje wymagania edukacyjne do indywidualnych
potrzeb psychofizycznych i1 edukacyjnych uczniow.

Integracja niepelnosprawnych w Zabrzu jest widoczna w osrodkach sportowych.
Przygotowuje si¢ tu program dla kibicéw ,,Kibice niepetnosprawni” np.: na nowym stadionie
Legii zostalo przygotowanych 60 miejsc specjalnych dla osob niepelnosprawnych. Osoby
0 znaczacym stopniu niepelnosprawnosci moga oglada¢ mecze Legii za darmo. Hala MOSiR
Zabrze organizuje ogolnopolskie i migdzynarodowe zawody dla niepelnosprawnych, np.:
edycja Riders Cup w 2010 roku byla swoistym $wigtem rugby na woézkach w Polsce.
W miescie preznie dziata Slaskie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Pletwonurkéw.

Podczas Gali Wolontariatu Zabrze nagradza wolontariuszy oddanych niepelnosprawnym.
W Miejskim Osrodku Kultury ,,Guido” w grudniu 2009 roku po raz szésty zostaly wreczone
tytuty ,,Wolontariusza Roku”. Mtodzi spotecznicy, zaliczani do grona ,,O$miu Wspaniatych”

odbierali nagrody po raz szesnasty.

5. Zakonczenie

W artykule podjeto prébe kolejnego potwierdzenia stéw, ze ,,pojecie organizacyjnego
uczenia si¢ 1 zarzadzanie wiedza wykracza poza sfer¢ jedynej dyscypliny naukowe;j,
obejmujac swym zasiggiem obszar zarzadzania strategicznego, ekonomii, systemow
informacyjnych psychologii czy socjologii”,” wykracza rowniez poza jedna organizacje,
a nawet system gospodarczy. Integrujace si¢ organizacje mozna ujmowaé jako system
przetwarzania informacji i wiedzy w procesach zarzadzania strategicznego (tu na potrzeby
niepelnosprawnych). Racjonalizacja proceséw strategicznych w takim ujeciu prowadzi do
koniecznosci budowy i rozwoju sieci.” Sie¢ stworzona z wielu organizacji, oparta na wiedzy

wymaga modelu i wdrozenia portalu korporacyjnego. Do jego budowy i wdrazania konieczne

' Argote L., McEvily B., Reagans R.: Managing Knowledge in Organizations: An Integrative Framework and
Review of Emergng Themes. ,,Management Science”, no. 4, 2003.
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jest zastosowanie nowego podej$cia metodologicznego, czyli: zidentyfikowanie atrybutow
organizacji, sformutowanie modelu, stosownie definicji regul budowy i wdrazania portali
korporacyjnych.?'

Podajac za przyklad organizacje wspomagajace jako te, ktdre powinny utworzy¢ siec,
zarzadza¢ wiedza, by¢ potaczone przez portal korporacyjny, nie wolno zapominaé, ze
podstawowym elementem tej sieci musi by¢ niepelnosprawny. Wszystkie dziatania
podejmowane w sieci powinny by¢ nastawione na niwelowanie barier formalnych,

finansowych, architektonicznych i tych ludzkich, wynikajacych z niezrozumienia.
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