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Streszczenie. W artykule omowiono zagadnienie, dotyczace mozliwosci
wykorzystania rozwigzan logistycznych w innowacyjnym zarzadzaniu przedsig-
biorstwem. Gtéwna uwagg skupiono na pokazaniu mozliwosci logistyki w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Podjgto rowniez probg okreslenia relacji migdzy strategia
konkurencyjna, strategia logistyczna i innowacyjnymi rozwigzaniami logistycznymi.
Rozwazania teoretyczne poparto studium przypadku.
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Summary. The article presents the issues concerning possible use logistic
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logistic strategy and modern logistic solutions. Theoretical considerations supported
the case study.
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1. Wprowadzenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w konkurencyjnym otoczeniu, stad ich
dzialania koncentruja si¢ na rozwijaniu tych zdolno$ci, na ktérych opiera si¢ przewaga
konkurencyjna. Jednym z istotnych zrodet uzyskania przewagi konkurencyjnej przez
przedsigbiorstwo jest jego aktywnos$¢ innowacyjna, ktdéra wiaze si¢ z poszukiwaniem
nowatorskich rozwiazan, zapewniajacych mu konkurencyjno$¢ i sukces na rynku. Sprostanie
nowym wyzwaniom begdzie mozliwe poprzez kreowanie modeli biznesu doskonalacych
produkty i technologie lub tworzacych nowe produkty albo procesy, a takze nowe koncepcje
prowadzenia biznesu. Dynamika zmian otoczenia, jak réwniez post¢pujaca internacjonalizacja
i globalizacja dzialalno$ci gospodarczej spowodowala, ze obecnie wiele przedsigbiorstw
dostrzega znaczenie orientacji logistycznej w innowacyjnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
W sferze logistyki istnieje wiele mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa poprzez opracowanie i wdrozenie strategii opartej na wykorzystaniu innowacyjnych
rozwiazan logistycznych.

Omawiane zagadnienie rozpatrzono na poziomie strategii konkurencyjnej przedsig-
biorstwa, gdzie logistyka czgsto jest istotnym elementem wspierajacym strategi¢ podstawowa

lub tez moze by¢ strategia podstawowa.

2. Logistyka a innowacyjne zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Autorzy A. Kozminski i W. Piotrowski' definiujac zarzadzanie przedsigbiorstwem
podkreslaja, ze zarzadzanie to konstruowanie rzeczywisto$ci z dostepnych zrzadzajacemu
zasobow w celu kontynuacji jego istnienia i rozwoju oraz realizacji juz sformutowanych
celow. Takie podejscie do zarzadzania wymaga od kierownictwa nie tylko skutecznego
1 efektywnego realizowania biezacych zadan, ale takze wdrazania innowacyjnych rozwiazan,
ktore zapewnia im przewage konkurencyjna. Nalezy wspomnie¢, ze zakres pojgcia innowacje
jest bardzo szeroki i uyymowany réznorodnie w literaturze przedmiotu. Podstawowa typologia
innowacji wyodrebnia innowacj¢ techniczna i kierownicza®. Pierwsza z nich to gléwnie
innowacje majace charakter doskonalacy produkty lub ustugi, parametry osiagni¢¢ lub
parametry procesOw produkcyjnych. Natomiast innowacje kierownicze rozumiane sa jako
innowacje w procesach kierowania sposobem obmyslania, tworzenia i dostarczania klientom
produktow 1 ustug. Ich celem jest usprawnienie sposobow organizowania i kierowania

dzialalnoscia badawcza, ustugowa, 1 produkcyjna w taki sposéb, aby przypadkowos$¢ zastapic¢

' Kozminski A., Piotrowski W.: Zarzadzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2000.
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systematycznym poszukiwaniem i ciagla realizacja szans innowacji, oraz przemodelowac
strukture organizacyjna przedsigbiorstwa tak, aby skutecznie stymulowata rozw6j innowacji’.

Kazda z innowacji w inny, odrgbny sposob oddziatuje na przedsigbiorstwo, wykazujac
réwnoczesnie bardzo silnag wspotzaleznos¢.

Ciekawe spojrzenie na wplyw innowacji na wzrost konkurencyjnosci przedstawit
G. Hamel* w sformutowanej przez niego innowacyjnej koncepcji biznesu. Istota koncepcji
oparta jest na innowacyjnym podejéciu do zarzadzania przedsigbiorstwem. G. Hamel’
proponuje wyroznienie nastgpujacych czterech pozioméw innowacji w celu wprowadzenia
zmian gwarantujacych sukces:

— 1innowacja operacyjna oparta na obnizeniu kosztow 1 zwigkszaniu szybkosci dziatania

przy zachowaniu dotychczasowego charakteru zadan,

— innowacja produktu (ustugi) polegajaca na kreowaniu nowatorskich rozwiazan,

— Innowacja strategii oparta na nowym podejsciu do relacji z rynkiem, glownie
sprzedazy, dystrybucji, promocji, ale takze zaopatrzenia itd.,

— innowacja zarzadzania, polegajaca na catkowicie odmiennym podejsciu do
organizacji pracy w przedsigbiorstwie: kontroli, motywacji, podejmowania decyz;ji
itd.

Odnoszac te rozwazania do innowacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem, mozna
stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ jest istotnym czynnikiem rozwoju i osiagnigcia dobrej pozycji
na rynku kazdego przedsigbiorstwa.

Z tego punktu widzenia niezwykle wazne sa znane w ostatnich latach dazenia OECD® do
oceny wszystkich aspektow migdzynarodowej konkurencyjnosci, ktore potaczone w catos¢
nosza nazw¢ konkurencji strukturalnej lub konkurencji systemowej. Warto dodaé, ze za
warunek konieczny wzrostu konkurencyjnosci uznano innowacyjnos¢, a szczegdlnie:

— gwarantowanie ramowych, instytucjonalnych warunkow dla wprowadzenia

innowacji,

— uwzglednienie aktywno$ci w zakresie uczenia si¢ innowacji w kazdej sferze
organizacji przedsigbiorstwa,

— tworzenie sieci miedzy przedsigbiorstwami z uwzglednieniem technologii
informatycznych.

Takie podejscie do innowacyjnosci nasuwa pytanie ,,jaki udziat moze mie¢ logistyka

w innowacyjnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem”.

? Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998.

? Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. PWN, Warszawa 2001.

* Hamel G.: Leading the Revolution. Harvard Business School Press 2002.

> Hamel G., Breen G.: Competing for the Future. Harvard Business School Press 2006.

6 Essen K., Hildebrand W., Messner D., Mayer J.: Stator, Systemic Competitiveness, New challengers to
business and Politics, 1999, vol. 59.
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Odpowiadajac na to pytanie, mozna si¢ odwota¢ do wynikéw badan przeprowadzonych
przez Council of Logistics Management’ w USA. Pozwolily one na zidentyfikowanie
czterech warunkéw niezbednych do osiagnigcia $§wiatowej klasy ujetych kompleksowo
procesow logistycznych, czyli systemu logistycznego. Do tych czterech warunkow zaliczono:

— integracj¢ i rozw0j partnerstwa w lancuchach logistycznych,

— zdolno$¢ do integracji z klientami,

— kreowanie wewngtrznego 1 zewngtrznego monitoringu popytu w celu aktualnego

pomiaru jego wielko$ci 1 struktury,

— pozycjonowanie jako przewodnik w strategicznym i strukturalnym podejsciu do

organizacji logistycznych procesow.

Wymienione warunki stanowia podstawe do poszukiwania rozwiazan logistycznych,
umozliwiajacych sprostanie wymogom rynkowym funkcjonujacych przedsigbiorstw. Jednym
z podstawowych wyzwan w dziedzinie logistyki sa wzrastajace potrzeby i wymagania
klientow. Sprostanie nowym wyzwaniom jest powodem powstawania nowych rozwiazan
w zakresie:

— nowego sposobu zarzadzania lancuchem logistycznym, opartym na sieciach

logistycznych,

— rozwijania zdolnos$ci do szybkiego reagowania,

— optymalnego wykorzystania zasobow,

— wysokiej elastycznosci dziatan,

— maksymalizacji uzytku ze wszystkich dostgpnych informacji.

Biorac pod uwage wymienione rozwiazania, zagadnienie innowacyjnos$ci w obszarze
logistyki mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia: sposobu zarzadzania tancuchem
logistycznym, techniki i wiedzy®.

Sposob  zarzqdzania  lancuchem logistyczny jest zwiazany z  koniecznoS$cia
kompleksowego ujgcia zarzadzania przeptywami fizycznymi i informacyjnymi.

Nowoczesna technika jest zwiazana z innowacjami w zakresie przemieszczania dobr
w lancuchach logistycznych oraz doskonalenia systemu informacji logistycznej
wspomagajacych podejmowanie decyzji.

Wiedza logistyczna jest zwiazana z tworzeniem warto$ci dodanej dla klientow. Dotyczy
ona, przyktadowo, nowych metod logistycznej obstugi klientoéw, zarzadzania relacjami
z klientem, zarzadzania systemem logistycznym, zarzadzania zapasami, nowych sposobow

organizacji fancuchow transportowych.

" Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2001
¥ Schary P.B., Skjott-Larsen T.: Zarzadzanie globalnym fancuchem podazy. PWN, Warszawa 2002.
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Patrzac na zagadnienia innowacyjno$ci z punktu widzenia logistyki, mozna wyr6znié¢
dwa podejscia:

— realizacja tradycyjnych zadan logistycznych podporzadkowanych wymaganiom
i potrzebom klientow. Mozna i w tym przypadku dostrzec pierwiastek innowacyjnosci
zwigzany z zaproponowaniem nieszablonowego, oryginalnego rozwiazania
dostosowanego do dynamicznych warunkow otoczenia;

— zaprojektowanie systemu logistycznego zorientowanego na klienta opartego na
rozwiazaniach typu kreacyjnego, ktore charakteryzuja si¢ wysokim stopniem

innowacyjnosci.

3. Strategia logistyczna jako element innowacyjnego zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw jest jednym z czynnikow warunkujacych
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym, miedzynarodowym, a takze
globalnym.

Na znaczaca role innowacji w budowaniu konkurencyjnosci wskazuje K. Obtoj,” ktory
wyrdznia dwa rodzaje innowacji:

— innowacje czastkowe, umozliwiajace budowanie przewagi konkurencyjnej w
obszarze jakosci produktoéw, sieci dystrybucji, badan i rozwoju, kontaktow z
klientami (CRM) czy tez proceséw produkcii,

— innowacje przelomowe, wyrazajace si¢ nowatorskim uksztattowaniem lancucha
wartosci, tak aby powstata innowacja poczatkujaca na rynku falg tworczej destrukc;ji.
Nasilajaca si¢ na rynku konkurencja powoduje poszukiwanie przez przedsigbiorstwo
nowych przestrzeni rynku, w ktérych mozliwe jest wykreowanie nowego popytu.
Strategia ta stanowi potaczenie tworzenia wartosci dla klienta i przedsigbiorstwa
Z innowacja.

Warto wskazaé takze na koncepcje J. Kaya'’, ktory okresla przewage konkurencyjna jako
zastosowang 1 wprowadzona na rynek, wyrdzniajaca zdolnos¢ firmy. Wyrdzniajace zdolnosci
obejmuja wedtug J. Kaya innowacje, reputacje, strategiczne zasoby i tzw. architekture, czyli
relacje migdzy ludzmi w firmie i powiazania firmy z odbiorcami i innymi przedsigbiorstwami
z branzy. To ujecie przewagi konkurencyjnej zdaniem niektérych autordéw jest takze istotne

dla badania relacji migdzy koncepcjami logistycznymi a przewaga konkurencyjna firmy.

? Obtoj K.: Tworzywo skutecznych strategii. PWE, Warszawa 2002.
1" Kay J.: Podstawy sukcesu firmy. PWE, Warszawa 1996.
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Konkurencyjno$¢ mozna zatem budowac na réznych filarach, lecz daje si¢ zauwazy¢
wiele pierwiastkow logistycznych w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Szczegolnie jest to widoczne w ksztaltowaniu relacji opartych na wspotpracy partnerskiej
dostawcow, producentéw i odbiorcow.

Biorac pod uwage przedstawione podejscie do innowacji, mozna dostrzec rolg logistyki
w budowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. M. Harrison'' ujat to nastepujaco ,,sztuka
logistyki polega na rozpoznawaniu dynamiki rynku i dostosowaniu do niej zdolnos$ci
przedsigbiorstwa”.

Postrzeganie logistyki, jako mozliwosci utrzymania lub osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa, wymaga podbudowy zaréwno teoretycznej, jak
i praktycznej. Wydaje sig, ze pierwszym krokiem jest pokazanie, w jaki sposob strategia
logistyczna moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu w budowaniu konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstwa. Znaczenie logistyki dla strategii konkurencyjnej mozna okresli¢ biorac pod
uwage trzy kluczowe elementy tej strategii. K. Obt6j'? wskazuje, iz sa trzy sposoby
osiagnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo: sposob dostarczania produktu lub ustugi, cena
1 jakos$¢. Logistyka moze zatem wspiera¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa zarowno w zakresie
jakos$ci poziomu obstugi klienta, jak i obnizki oraz racjonalizacji kosztow przedsigbiorstwa.

M. Ciesielski'® uwaza, ze na poziomie strategii konkurencyjnej logistyka moze sta¢ sig
strategia podstawowa lub istotnym elementem wspierajacym strategi¢ podstawowa. Istotne
w tym przypadku staje si¢ ustalenie powigzan migdzy strategiami konkurencyjnymi
a strategia logistyczna.

Strategie konkurencyjne stosowane przez firmy w celu uzyskania przewagi rynkowej
zazwyczaj ,,wywodza si¢” od jednego z nastepujacych rodzajow strategii podstawowej'*:

— Wiodaca pozycja w sektorze pod wzgledem kosztéw catkowitych za pomoca zbioru

funkcjonalnych zasad post¢gpowania.

— Zréznicowanie wyrobu lub ustugi firmy, polega na stworzeniu czegos$, co w calym

sektorze uznawane jest za unikalne.

— Koncentracja polega na nastawieniu si¢ na obstuge okreslonej grupy nabywcow,

okreslonym wycinku asortymentu wyroboéw lub wybranym rynku geograficznym.

Strategie przywodztwa kosztowego oraz roznicowania wyrobow i uslug daza do
uzyskania przewagi konkurencyjnej w szerokich zakresach rynku (sektora), natomiast
strategie koncentracji daza do uzyskania przewagi kosztowej lub odrdzniania si¢ w waskich

segmentach rynku.

" Harrison A., van Hoek R.: Zarzadzanie logistyka. PWE, Warszawa 2010.

12 Obloj K.: Tworzywo skutecznych strategii. PWE, Warszawa 2002.

" Ciesielski M. Strategie logistyczne przedsigbiorstw. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1998.
" Porter M.E.: Strategia konkurencji, metody analizy sektoréw i konkurentow. PWE, Warszawa 1992.
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Jednakze, budowanie strategii logistycznych opartej na koncepcji Portera jest zadaniem
ztozonym ,,gdyz nie wszystkie elementy tej koncepcji odpowiadaja w pelni istocie i

zadaniom logistyki”".

Najwicksze znaczenie przypisuje si¢ logistyce w realizacji
przywodztwa kosztowego, gdyz logistyka traktowana jest jako wazny instrument obnizki i
racjonalizacji kosztow. Przyktadem realizacji strategii niskiego kosztu w logistyce moze by¢
zlecenie okreslonych procesow i czynno$ci logistycznych na zewnatrz wyspecjalizowanemu
operatorowi logistycznemu (outsourcing logistyczny). Z kolei, strategia roznicowania oparta
jest na réznych sposobach zrdéznicowania wyrobu lub ustugi, jednym z nich jest poziom
obstugi klienta. Gtownym celem strategii logistycznej w tym przypadku jest zapewnienie
wysokiego poziomu logistycznej obstugi klienta gwarantujacego ,,perfekcj¢” w realizacji
zamoOwienia (koncepcja perfekcyjnego zamowienia), biorac pod uwage skracanie czasu
realizacji zamodwiefr, terminowo$¢ 1 bezblednos¢. Strategia koncentracji wymaga
ograniczenia si¢ do okreslonej grupy odbiorcoéw, regionalnego rynku albo waskiej grupy
produktow. Logistyka moze by¢ wykorzystana do zapewnienia duzej elastycznosci dostaw,
podwyzszenia poziomu obstugi w stosunku do konkurentow.

Nalezy podkres$li¢, ze zalezno$¢ migdzy poziomem obstugi klienta a kosztami systemu
logistycznego ma zasadnicze znaczenie dla strategii rynkowej. Obecnie, istotnego znaczenia
nabiera jeszcze inny priorytet, a mianowicie czas, szczego6lnie w przypadku produktoéw
cechujacych si¢ duza zmienno$cia, cykl zycia produktu jest krotki, a przewidywany popyt
trudny do oszacowania. Priorytety te wiaza si¢ z zupelnie odmiennymi wyzwaniami
logistycznymi, zwiazanymi z aktywnos$cia innowacyjna.

Istotne staje si¢ zatem okreslenie roli logistyki na poziomie innowacyjnego zarzadzania
przedsigbiorstwem obejmujacego wyodrgbnione przez G. Hamela cztery poziomy innowacji.
W zwiazku z tym podjeto probg okreslenia relacji migedzy strategia konkurencyjna, strategia
logistyczna 1 innowacyjnymi koncepcjami logistycznymi.

Relacje migdzy strategiami konkurencyjnymi a strategiami logistycznymi oraz

koncepcjami logistycznymi przedstawiono w tabeli 1.

13 Soltysik M.: Zarzadzanie logistyczne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2003.
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Tabela 1

Relacje migdzy strategiami konkurencyjnymi a strategiami logistycznymi i nowoczesnymi

koncepcjami logistycznymi

Dominujaca strategia konkurencyjna

Przywodztwo Tworzenie Konkurowanie | Rozwijanie Uzyskiwanie Konkurowanie
kosztowe unikatowosci zorientowane kluczowych przewagi dzigki | o przysztosé

dla klienta na czas kompetencji wspoéldziataniu

Dominujgca strategia logistyczna

Minimalizacja | Wysoki Skracanie cykli | Lean Logistics | Zintegrowany Wirtualna
kosztow i zroznicowany | realizacji fancuch dostaw | i zwinna
logistyki logistyczny zamOwien logistyka

poziom obstugi

klienta

Przykladowe nowoczesne rozwigzania logistyczne

Koncepcja Perfekcja System JIT, Outsourcing System Q-R, Elektroniczne
kosztow w realizacji cross-docking, | logistyczny, ECR, EDI, platformy,
logistycznych, | zaméwien, system szybkiej | reengineering, | partnerstwo e-fulfillment,
analiza trade- standardy reakcji Q-R, dostawy strategiczne, e-procurement
off, kontroling | obshugi Al ECR W systemie CPFR
logistyczny, klientow »Sssacym” typu
VMI, (macierz supermarket
cross-docking rentownosci

klient-produkt),

CRM, audyt

logistyczny,

doskonaty

serwis

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Ciesielski M. (red.): Logistyka w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej firmy. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2001.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 mozna przypuszczaé, ze w sferze

logistyki istnieje wiele mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

P. Blaik'® pisze o tzw. koncepcji trojwymiarowego efektu strategicznego, wyjasniajacej

strukture efektow strategicznych logistyki i ich podstawowych determinant (rys. 1).

Efektywny i sprawny
system tworzenia
wartosci

A 4

Wartosci i korzysci

osiagane przez odbiorcow

w procesie realizacji
zamowien

z tytutu przewagi

Korzysci przedsigbiorstwa

konkurencyjnej na rynku

Rys. 1. Struktura efektoéw strategicznych logistyki
Fig.1. Structure of the strategic effects of the logistics
Zrodto: Blaik P.: Logistyka. PWE, Warszawa 2001.

' Blaik P. Logistyka. PWE, Warszawa 2001



Strategie logistyczne w innowacyjnym zarzadzaniu... 117

Dhugofalowe efekty strategiczne to:

— efektywny i sprawny system tworzenia wartos$ci,

— wartosci 1 korzysci osiagane przez odbiorcow,

— korzysci przedsigbiorstwa z tytulu przewagi konkurencyjnej na rynku.

Wymienione efekty stanowia podstawe do poszukiwania koncepcji logistycznych
umozliwiajacych sprostanie wymogom rynkowym funkcjonujacych przedsigbiorstw, oraz ze
moga by¢ one wykorzystane w innowacyjnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Nalezy podkresli¢, ze powiazania strategii konkurencji i odpowiadajacych im strategii
logistycznych powiazanych z innowacyjnymi koncepcjami powinny by¢ przedmiotem
dalszych szczegdétowych badan i wymagaja jeszcze poglebienia. Jednakze, problem ten jest
aktualny z punktu widzenia dzisiejszych zmian rynkowych. Ciekawe podejscie do roli
logistyki w budowaniu strategii przedsiebiorstwa przedstawila E. Golembska'’.

Ujmuje ona nastgpujaco znaczenie logistyki w strategiach przedsigbiorstwa w odniesieniu
do innowacji:

— Logistyka podtrzymujaca innowacje — strategia logistyczna.

— Logistyka zrédtem, motorem innowacji — logistyka jako strategia.

Warto zwréci¢ uwagg na najnowszy trend przechodzenia od strategii logistycznej do
logistyki jako strategii dla przedsigbiorstwa. E. Gotembska podkresla, ze ma to duze
znaczenie dla logistyki globalnej 1 przyczynia si¢ nie tylko do wdrozenia innowacji, ale takze
zdobywania nowych rynkow.

Uwzgledniajac, ze w obszarze logistyki mamy do czynienia z dynamicznym
powstawaniem nowoczesnych rozwiazan logistycznych, mozna przypuszcza¢, ze moga by¢

one wykorzystane w innowacyjnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

4. Studium przypadku

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ dystrybucja czg$ci zamiennych do samochodéw
osobowych 1 dostawczych. Przedsigbiorstwo X jest oficjalnym czlonkiem grupy Temot
International (TT). Oferta handlowa zawiera okoto 300 tysiecy pozycji cze¢sci samochodowych
i akcesoriow samochodowych. Zrédtem zaopatrzenia okreslonych pozycji asortymentowych sa
dostawcy zagraniczni 1 dostawcy krajowi. Zakup czesci odbywa si¢ w przypadku dostawcow
zagranicznych na podstawie uméw z grupa zakupowa TI, natomiast w przypadku dostawcow
krajowych na podstawie umow z badanym przedsigbiorstwem. Dystrybucja czg$ci realizowana

jest poprzez sie¢ partnerow handlowych (700 hurtowni), a nabywcami sa warsztaty

7 Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.
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samochodowe (okoto 10 000). Sie¢ dystrybucji obejmuje rynek krajowy i rynek panstw
sasiednich. Dostawa towarow do nabywcow zostata zlecona firmom spedycyjno-kurierskim.
Jest to przedsigbiorstwo $redniej wielkosci, posiadajace w strukturze organizacyjnej Dziat
Logistyki, ktory zatrudnia okolo 60% ogétu pracownikdéw. Dystrybucja jest oparta na
efektywnym, niezawodnym systemie logistycznym wspartym najnowocze$niejszymi
technologiami internetowymi umozliwiajacym zamodwienia on-line w systemie MotoNet.
Funkcjonujacy system logistyczny jest ukierunkowany na zapewnienie wysokiej jakosci
produktow oraz szybkosci i wygody ich dostawy. Realizacj¢ przeplywoéw informacyjnych
wspiera nowoczesny system Moto-Biznes.win. Jest to program obstugi sprzedazy przeznaczony
dla sklepow 1 hurtowni motoryzacyjnych. Program ten spetia specyficzne wymagania, jakie
stawia tego typu programom branza motoryzacyjna. Przedsigbiorstwo X zakupilo takze
program MotoSerwis z danymi dostarczanymi przez firmg Vivid oraz zintegrowany z nim
unikalny katalog Moto-Czgsci, oraz przekazalo w ramach wspolpracy partnerom handlowym
w uzytkowanie ponad 1000 licencji. Podejmowane dziatania sa ukierunkowane na zapewnienie
wysokiego poziomu obstugi poprzez:
— duze zréznicowanie asortymentowe towardw o sprawdzonej i powtarzalnej jakosci,
— szybka realizacje zamowien,
— elastyczno$¢ dostaw rozumiang jako dostosowanie oferty handlowej do potrzeb
klientow,
— poglebianie relacji partnerskich z klientami, a takze dostawcami (stworzenie platformy
wymiany wiedzy 1 do$wiadczen migdzy dostawcami, dystrybutorami i odbiorcami
w branzy motoryzacyjnej),
— ciagle doskonalenie kwalifikacji pracownikéw (organizowanie szkoleh w zakresie
fachowej wiedzy, nowoczesnych technik obstugi klienta i technik informatycznych).
Wynikiem prowadzonej dziatalnosci biznesowej, opartej na selektywnej sprzedazy tylko
do lokalnych firm handlowych oraz poszukiwaniu i poszerzaniu dzialalno$ci o nowe obszary,
jest ugruntowana pozycja przedsigbiorstwa na rynku. Przedsigbiorstwo zdobyto nagrode
w kategorii Innowacje w Biznesie, ktora zostata wrgczona na gali Tenneco Customer of the
Year 2008.
Przyjeta strategia konkurencji to strategia koncentracji oparta na minimalizacji kosztéw
1 zrdznicowania w odniesieniu do obslugi segmentu rynku. Charakterystyke strategii
zamieszczono w tabeli 2.
Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze badane przedsigbiorstwo duza
uwage przywiazuje do zapewnienia efektywnosci systemu logistycznego. Funkcjonowanie
systemu wsparte jest nowoczesnymi technologiami internetowymi. Szybka realizacje

zamowien partnerow handlowych wspiera system zamowien internetowych on-line ,,Moto-



Strategie logistyczne w innowacyjnym zarzadzaniu... 119

Net”. Wdrozona strategia zapewnita przedsigbiorstwu znaczaca pozycji na rynku dystrybucji

czesci zamiennych do samochodéw osobowych 1 dostawczych.

Tabela 2
Charakterystyka strategii przedsigbiorstwa

Strategia konkurencyjna przedsigbiorstwa: strategia koncentracji
minimalizacja kosztow zréznicowanie
Strategia logistyczna
minimalizacja kosztow wysoki 1 zréznicowany poziom skracanie cykli realizacji
logistycznych logistycznej obstugi klienta zamowien
nowoczesne rozwigzania logistyczne
wspolpraca partnerska z dostawcami i klientami, klasyfikacja dostawcow i klientow, techniki
telekomunikacyjne i informatyczne, dostawy na czas, outsourcing logistyczny, programy lojalno$ciowe
dla klientéw, tworzenie warto$ci dodanej dla klienta.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow przedsigbiorstwa

Dziatania przedsigbiorstwa na poziomie strategicznym ukierunkowane sa na uksztaltowanie
efektywnego systemu logistycznego. Znajduje to potwierdzenie w rozwazaniach M. Gosso'®
dotyczacych formutowania strategii logistycznych dla kombinacji produkt/kanat. Pisze on, ze
najbardziej efektywna strategie dla dowolnej kombinacji produkt/kanat definiuja dwa kluczowe

parametry: ztozono$¢ produktu oraz przewidywalnos¢ popytu (rys. 2).

STRATEGIE LOGISTYCZNE
wysoka
Elastyczny Spolaryzowana
system logistyka
Ztozono$¢ logistyczny
produktu
Logistyka Efektywny
reaktywna system
logistyczny
niska
niska wysoka

Przewidywalno$¢ popytu

Rys. 2. Przyktady strategii logistycznych dla kombinacji produkt/kanat

Fig. 2. Examples of logistics strategies for combination of product/channel

Zrédto: Gosso M.: Zlecanie czynnosci logistycznych firmom zewnetrznym jako podstawa
reorganizacji tancucha zaopatrzeniowego: okazja do wykorzystania mozliwosci.
Materialy konferencyjne Logistics’98. Polskie Towarzystwo Logistyczne, Poznan
1998.

' Gosso M.: Zlecanie czynnosci logistycznych firmom zewngtrznym jako podstawa reorganizacji tancucha
zaopatrzeniowego: okazja do wykorzystania mozliwosci. Materialy konferencyjne Logistics’98. Polskie
Towarzystwo Logistyczne, Poznan 1998.
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Biorac pod uwage ztozono$¢ produktu oraz przewidywalno$¢ popytu, badane przedsig-

biorstwo przyjeto odpowiednig strategie logistyczna.

5. Podsumowanie

Procesy globalizacyjne i wzrastajaca konkurencja powoduja, ze przedsigbiorstwa musza
szybko 1 elastycznie reagowaé na zmiany popytu na rynku. Coraz wigcej przedsigbiorstw
widzi potrzeb¢ wkomponowania zagadnien logistycznych w procesy zarzadzania
strategicznego. Zapewnienie przewagi konkurencyjnej wiaze si¢ z wprowadzaniem innowacji
w formutowanie strategii przedsigbiorstwa.

Znaczenie orientacji logistycznej w innowacyjnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem
mozna rozpatrywac¢ z punktu widzenia:

— mozliwosci wykorzystania nowatorskich koncepcji logistycznych opartych na
operatywnosci, zdolnosci do szybkiej reakcji, wirtualno$ci, synergii i wspotpracy
partnerskiej w ksztattowaniu przysztosci przedsigbiorstwa,

— poszukiwan innowacyjnych koncepcji logistycznych w zakresie kompleksowego
zarzadzania calg siecig partneréw oraz relacjami migdzy nimi (fancuch dostaw, sieci
dostaw) dostosowanych do zmieniajacych si¢ warunkéw konkurencyjnos$ci
podmiotow gospodarczych w skali migdzynarodowej i globalne;.

Postrzeganie logistyki, jako mozliwosci utrzymania lub osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa, wymaga opracowania 1 wdrozenia strategii
logistycznej. Na poziomie strategii konkurencyjnej logistyka moze sta¢ si¢ strategia
podstawowa lub istotnym elementem wspierajacym strategi¢ podstawowa przedsigbiorstwa.

W  opracowaniu strategii logistycznych mozna wykorzysta¢ wiele nowoczesnych
rozwigzan, ktére pokazuja mozliwosci logistyki w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.
Obejmuja one: nowy sposob zarzadzania tancuchem logistycznym, optymalizacje
wykorzystania zasoboéw, wysoka elastyczno$¢ dziatan oraz maksymalizacje uzytku ze
wszystkich dostgpnych informacji. Uwzgledniajac, Zze w obszarze logistyki mamy do czynienia
z dynamicznym powstawaniem nowoczesnych ,rozwigzan logistycznych”, mozna
przypuszcza¢, ze moga by¢ one wykorzystane w innowacyjnym zarzadzaniu
przedsigbiorstwem.

Zaproponowane podejscie do znaczenia strategii logistycznej w innowacyjnym
zarzadzaniu przedsigbiorstwem poparto przykladem praktycznym. W odniesieniu do
badanego przedsigbiorstwa przewaga konkurencyjna wynika z uksztaltowania 1 wdrozenia

efektywnego systemu logistycznego.
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Wymaga to jednak dalszych badan teoretycznych i praktycznych potaczonych z analiza
korzys$ci 1 mozliwosci stosowania nowoczesnych koncepcji logistycznych, a nastepnie ich

wdrozenia w sposob rozsadny i konsekwentny.
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