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ROLA I ZNACZENIE KAPITALU SPOLECZNEGO
W SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH — ANALIZA EMPIRYCZNA
WYMIAROW KAPITALU SPOLECZNEGO

Streszczenie. W artykule jako gléwny cel wyznaczono przedstawienie wagi
kapitatu spotecznego w spoéldzielniach socjalnych. Struktura opracowania zawiera
m. in. takie elementy, jak: opis spotecznego podejscia do zarzadzania wspotczesnymi
organizacjami, kapital spoteczny oraz definicje spoldzielni socjalnych. Ponadto,
ostatnia czg§¢ artykulu stanowia wyniki badan empirycznych, dotyczacych
ksztaltowania si¢ kapitatu spotecznego w spétdzielniach socjalnych. Dla opracowania
artykulu wykorzystano takie metody badawcze jak: studia literatury przedmiotu,
synteza zebranego materiatu, badania ankietowe oraz wnioskowanie.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, zarzadzanie, spotdzielnie socjalne

THE PART AND THE MEANING OF SOCIAL CAPITAL IN SOCIAL
COOPERTIVES — EMPIRICAL ANALYSIS OF SOCIAL CAPITAL
DIMENSIONS

Summary. The main objective of the article was to present the importance of social
capital in social cooperatives. Structure of the study comprises of the following
elements: description of social approach to the contemporary organizations
management, social capital, definitions of social cooperatives, and others. Moreover, the
last part of the article contains results of empirical research concerning shaping social
capital in social cooperatives. Several research methods have been used in the process of
elaboratin of the article: studies on the literature, synthesis of the gathered material,
questionnaire researches and the inference.

Keywords: social capital, management, social cooperatives



130 P. Wrobel

1. Wstep

Wspolczesnie coraz wigksza akceptacje zyskuje podejscie do zarzadzania organizacjami,
podkreslajace konieczno$¢ uwzglednienia wielorakich aspektéw 1 funkcji spotecznych
roznych przedsigwzigé. Organizacje mozna uzna¢ za wytwor 1 uklad zlozonych relacji,
tworzacych okre§lony system spoteczny. Sktadaja si¢ na niego ludzie wraz z catoksztaltem
stosunkow, jakie zachodza pomig¢dzy nimi. Jako podstawowe funkcje tego systemu nalezy
wskazaé':

— funkcje integracyjna, ktorej istota sprowadza si¢ do tego, ze ludziom wchodzacym

w dany system bliskie sa pewne wartosci, co bardzo mocno zbliza ich do siebie,
a nawet sa zdolni wspdlnie walczy¢ z przeciwnikami tych pogladow;

— funkcje inspiracyjna, utozsamiang z zasada, ze wyznawane przez cztonkow systemu
spolecznego warto$ci wywotuja u nich podobny sposéb myslenia, podobne postawy
1 zachowania;

— funkcje zabezpieczajaca, polegajaca na tym, ze opierajac si¢ na uznanych przez
swoich cztonkow wartosciach i zachowaniach, system spoteczny zapewnia sobie
mozliwo$¢ istnienia i dziatania.

Jak mozna zauwazy¢, wszystkie z wymienionych cech odwoluja si¢ do podstawowych
elementow kapitatu spotecznego — cenionych w danej grupie wartosci oraz podobnych
postaw 1 zachowan. W zwiazku z tym niezbgdne staje si¢ zarzadzanie organizacjami, majace
na celu zrownowazenie wskazanych elementoéw, dla zbudowania trwalych podstaw kapitatu

spolecznego, ktory stanowi spoiwo niestabilnego systemu spotecznego.

2. Spoleczne podejscie do zarzadzania wspolczesnymi organizacjami

Potrzeba uwzgledniania spotecznych aspektéw w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa
pociaga za soba okreslone skutki. Wiaze si¢ z nimi konieczno$¢ rozwiazywania lub unikania
probleméw spotecznych, ktore sa ubocznym, negatywnym efektem dziatalno$ci
wspolczesnych przedsigbiorstw. Wymaga to warto$ciowania ich dziatan nie tylko z punktu
widzenia osiaganych wynikéw ekonomicznych, ale réwniez z perspektywy etycznej’.
Etyczne przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie

rozeznania potrzeb $rodowiska i norm w nim obowiazujacych oraz zasad przyjetych w

! Pisz Z. (red.): Zadania spoteczne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1999, s. 41, 46.

? Meisner J.: Przedsiebiorstwo w spotecznej gospodarce rynkowej, [w:] Okofi-Horodynska E.: Przedsigbiorstwo
w spolecznej gospodarce rynkowej. Materiaty z konferencji naukowej, Ustron 25-28 maja 1993, Akademia
Ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Andrzej Matczewski Publisher, Katowice 1993, s. 20.
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samym  przedsigbiorstwie. Jednakze nie da si¢ przedsigbiorstwom narzuci¢
odpowiedzialno$ci za stwarzanie warunkoOw harmonijnego rozwoju spotecznego. Musi ona
by¢ przez nie zrozumiana i zaakceptowana, zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi na danym
etapie jego rozwoju. Powoduje to, iz niezbgdne jest nowe jakoSciowo spojrzenie na
przedsiebiorstwo pod katem jego misji, wizji i sposobu zarzadzania®. Obecnie zarysowuje sig
tendencja do zwigkszania roli i zadan przedsigbiorstw w zakresie stwarzania szans dla
spolecznosci lokalnych. Podstawowym problemem staje si¢ zestrojenie dziatan
przedsigbiorstw i innych jednostek produkujacych z oczekiwaniami jednostek i grup
spolecznych. Takie podejscie do zarzadzania wspotczesnymi organizacjami uwzglednia takze
tendencj¢ do wiaczania zadan publicznych w zakres dziatalnosci organizacji biznesowych.

Obserwujac trendy we wspolczesnej gospodarce, mozna takze zauwazy¢, ze tradycyjne
organizacje charytatywne 1 filantropijne nabieraja cech charakterystycznych dla
przedsigwzi¢¢ komercyjnych, z jednej strony, a z drugiej — przedsigbiorstwa rynkowe
zauwazaja potrzebg dbatosci o ,,wymiar spoteczny” (czesto traktujac to jako element biznesu)
i podejmuja rézne dzialania w sferze trzeciego sektora®. Pojawia sie zatem potrzeba
okreslenia warunkow, jakie musialaby spetni¢ idealna organizacja, majaca na celu aktywne
przeciwdziatanie bezrobociu
i tagodzenie jego skutkow. Mozna stwierdzié¢, ze powinna ona’:

— wyrastac z potrzeb lokalnej spotecznosci;

— mie¢ wymiar lokalny, ale dziata¢ w sieci,

— miec¢ cztonkéw zardwno niosacych pomoc, jak i potrzebujacych pomocy;

— za podstawg swojej dziatalno$ci uzna¢ prace wielu wolontariuszy wspomaganych

przez nieliczne osoby otrzymujace wynagrodzenie za prace;
— pobudzaé¢ aktywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ przede wszystkim potrzebujacych pomocy,
a takze pomaga¢ autorom skutecznych programoéw w ich realizac;ji;

— umie¢ wykorzystywa¢ w dziataniu ideg pomocy wzajemnej;

— uwzglednia¢ ideg partnerstwa publiczno-prywatnego;

— wykazywac sig skuteczno$cia w gromadzeniu i pomnazaniu potrzebnych zasobow.

Obecnie mamy do czynienia z licznymi organizacjami zloZzonymi, kierujacymi sig
rozmaitymi motywami i obecnymi w réznych obszarach zycia spotecznego — od ekonomii do

polityki®. Jednak odmienne modele taczy jedno: koniecznoéé zwrocenia szczegdlnej uwagi na

3 Grzegorzewska-Ramocka E.: Rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. ,,Gospodarka
Narodowa” 2004, nr 10, s. 80, 83.

* Kwasnicki W.: Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej. ,, Trzeci Sektor” 2005, nr 2, s. 29.

> Fitt J.: Spoleczne przeciwdziatanie bezrobociu — do$wiadczenia lokalne, [w:] Sewerynski M., Wojtyta J.
(red.): Spoleczne aspekty bezrobocia. Skutki i przeciwdzialanie. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Katowice 2002, s. 67.

® Kostera M.: Antropologia organizacji i metodologia badan terenowych. PWN, Warszawa 2003, s. 74.
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spoleczne aspekty funkcjonowania organizacji 1 zwiazana z tym koncepcja kapitatu

spotecznego.

3. Znaczenie i formy kapitalu spolecznego

Wielu badaczy podejmuje proby usystematyzowania zagadnien dotyczacych kapitatu
spolecznego, takze w odniesieniu do réznych zagadnien zarzadzania. Kapital spoteczny
rozpatrywany jest przede wszystkim w perspektywie dziatalnos$ci organizacji oraz potrzeb
spolecznosci lokalnej. Wynika to m in. z obecnych warunkow, ktore sprawiaja, iz sprawne
i dynamiczne funkcjonowanie przedsigbiorstw jest determinowane przez relacje
Z interesariuszami zewngtrznymi (otoczeniem).

Kapital spoteczny jest tworzony przez rdézne cechy organizacji, ktore utatwiaja
koordynacje dziatan. Sa to: sieci, normy, poziom zaufania, wspotpraca w celu osiagania
wzajemnych korzysci’. Szczegolnie sieci utatwiaja wymiane informacji, zawieranie umow,
kontraktow oraz skupienie si¢ na wspolnej wizji®. Wazna czes¢ kapitalu spotecznego stanowi
zdolnos$¢ taczenia si¢ w grupy, u podstaw ktorej lezy wzajemne zaufanie, postrzegane jako
istotna i wymierna wartos¢ ekonomiczna. Kazdy uczestnik poprzez wniesienie nowych
kontaktow rozwija sie¢, tym samym jeszcze bardziej ulatwiajac zawieranie kolejnych
transakeji i wzmacniajac przedsigbiorcze cechy danego podmiotu’.

W literaturze przedmiotu coraz powszechniejszym stwierdzeniem jest zalozenie, ze im
bardziej specyficzny jest kapitat spoteczny danej organizacji, tym prawdopodobienstwo jej
przetrwania jest wigksze. W efektywnej 1 przedsigbiorczej organizacji wilasciwie kazde
dzialanie jest odbiciem norm spotecznych i kulturowych wchodzacych w sktad kapitatu
spotecznego, ktory tworzy wlasciwa sobie praktyke zarzadcza'®. Przy takim zatozeniu
nalezaloby skoncentrowaé si¢ na budowaniu swoistego ,,wzorca” kapitalu spotecznego,
dopasowanego do potrzeb oraz specyfiki przedsigbiorstwa, identyfikujacego uczestnikow
poprzez wspoélnie uznawane przez nich wartosci. Mozna zatem wysunaé teze¢, iz kapital
spoteczny stanowi niepowtarzalna ,,wizytowke” przedsigbiorstwa i jego ,,obraz” powiazan

7 otoczeniem.

" Putnam R.: Demokracja w dziataniu. Fundacja im. Stefana Batorego, ,,Znak”, Krakoéw 1995, s. 14.

¥ Beugelsdijk S., Smulders S.: Bridging and Bonding Social Capital: which type is good for economic growth?
ERSA Congress, Finland 2003, s. 3.

? Dyduch W.: Wplyw kapitatu spotecznego na przedsigbiorczo$é i efektywnosé¢ organizacji, [w:] Juchnowicz
M. (red.): Kapital ludzki a ksztaltowanie przedsigbiorczosci. Poltext, Warszawa 2004, s. 48.

' Bratnicki M., Dyduch W., Zbierowski P.: Przedsigbiorczo$¢ a kapitat spoteczny. ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2002, nr 12, s. 30, 32.
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Organizacje dzialajace wspotczesnie musza bra¢ pod uwagg to, w jaki sposob inicjatywy
spoteczne przyczyniaja sie do pomnazania kapitatu spotecznego''. Dlatego réwniez nalezy
rozpatrywacé kapitat spoleczny w szerszej perspektywie — otoczenia przedsigbiorstwa,
tj. spolecznosci lokalnych, stanowiacych jego tto oraz zrédio. Organizacje powinny zatem
podja¢ wyzwanie zwigkszania kapitatu spotecznego bardziej w nastawieniu na warunki
lokalne anizeli w odniesieniu do siebie samych czy konkretnego projektu (programu)'’. Na
potwierdzenie tego warto podkresli¢, ze zorganizowane formy Kkapitalu spotecznego
(nieformalne 1 formalne), ktére maja na celu nie tylko rozwiazywanie problemow ich
uczestnikow, ale 1 wsparcie pozostalych cztonkdéw spoteczenstwa i innych organizacji —
przynosza dodatkowy zysk wynikajacy z okreslonych przedsigwzie¢ (np. zawodow). Tak
pojmowany kapital spoteczny oznacza sprawniejsze rozwiazanie problemoéw, efektywniejsze
zaspokajanie potrzeb danej spolecznosci’. Podobnie rozumie role kapitatu spotecznego
M. Szczepanski. Wedlug niego jest to sila napgdowa kooperacji uczacej kompromisu
1 dialogu o cechach spotecznej prawdomdéwnosci 1 wiarygodnosci. Czynnik ten wystepuje
w postaci ludzkich zdolno$ci, umiejetnosci 1 gotowosci do porozumienia. Za istotne
przedsigwzigcie uswiadamiajace wagg kapitatu spotecznego uznaé nalezy budowanie
wspolnot 1 wspdlnotowosci — zwlaszcza tam, gdzie poziom atomizacji spotecznej przekracza
punkty krytyczne, a postawy prospoteczne przegrywaja z zachowaniami egocentrycznymi
i wystepnymi'®. W tym kontekécie nalezy pamieta¢, ze klienci wspottworza firme, tzn.
przyczyniaja si¢ do jej rozwoju albo tez ja rujnuja. Stad istotne jest zrozumienie mechanizmu
wspoOlnoty w dzialalnosci gospodarczej. Polega on na respektowaniu zasady: pracujemy
razem, zalezymy od siebie, jesteSmy za siebie odpowiedzialni 1 dlatego winniSmy
przestrzegaé pewnych ustalonych regut'’.

Istotnym zagadnieniem dla skuteczno$ci zarzadzania sa formy kapitatu spotecznego,
wsérod ktorych wymienia si¢ takze aspekt tworzenia organizacji opartej na wspoOlpracy.
Mozna je sklasyfikowaé przypisujac im okreslone elementy'®:

— obowiazki 1 oczekiwania — stanowia zachgte do ,,inwestowania” w relacje spoleczne,

poniewaz ,,inwestorzy” ufaja, iz inni cztonkowie sieci beda si¢ odwzajemniaé;

" Bratnicki M., Dyduch W., Zbierowski P.: Zarzadzanie kapitalem spolecznym organizacji. ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstw” 2003, nr 2, s. 10.

"2 Gardner J.: Quality is About Social Ties and Trust for Everyone. “Policy & Practice of Public Human
Services” December 2005, vol. 63, s. 30.

" Gluszczak Z., Nowakowska A.: Rozw0j miast i regiondw w procesie integracji europejskiej. Zaktad
Ekonomiki Regionalnej i Ochrony Srodowiska. Uniwersytet £.odzki, £.6dz 2000, s. 254.

' Szczepanski M.S.: Kapital spoteczno-kulturowy a rozwdj regionalny i lokalny. Prolegomena, [w:]
Szczepanski M.S. (red.): Kapitat spoleczno-kulturowy a rozwoj regionalny i lokalny. Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2002, s. 6.

1% Zbiegien-Maciag Z.: Etyka w zarzadzaniu. CIM, Warszawa 1997, s. 31.

'® Glover T.D., Hemingway J.L.: Locating Leisure in the Social Capital Literature. “Journal of Leisure
Research” 2005, vol. 31, no. 4, s. 391.
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— potencjal informacyjny — umozliwia jednostkom dostgp do specjalistycznych
1 poufnych informacji pozyskiwanych przez inne osoby;

— normy oraz sankcje — zachgcaja cztonkéw do dziatania dla dobra grupowego nawet
w przypadku, jezeli te czynno$ci nie przynosza jednostkom natychmiastowe;,
bezposredniej korzysci,

— autorytarne relacje — przenosza ,,prawa kontroli” z grupy na jednego czlonka, ktéry
dzicki temu moze wykorzystywaé szeroki dostgp do sieci celem osiagnigcia
specyficznych celow;

— wlasciwa organizacja spoleczna — oznacza, ze proces tworzenia organizacji dla
osiagnigcia jednego celu moze by¢ wlasciwy (stosowny) dla innego;

— celowe organizacje — polegaja na zjednoczeniu si¢ ludzi celem zalozenia nowego
przedsigbiorstwa przynoszacego korzysci im, a takze innym jednostkom, ktore
zaangazowaly swoje zasoby w jego dziatanie, oraz pozostatym, ktérzy w mniejszym
stopniu przyczynili si¢ do realizacji przedsigwzigcia.

Ostatnia z przedstawionych form wskazuje na mozliwos$ci otwierajace si¢ dzigki lokalne;j
wspotpracy. Ot6z, w dziataniach partnerskich tkwi zdolno$¢ tworzenia przez grupy swojego
wlasnego kapitatlu spotecznego, stanowiacego sposoéb wykorzystywania istniejacych zasobow
dzigki ludziom oraz $rodkom pochodzacym od nich, ale nieprzeznaczonym na zaspokajanie
ich potrzeb'”.

Nalezy réwniez pamigta¢, iz odnoszac si¢ do kapitalu spolecznego, trzeba mieé¢ na
uwadze aspekty negatywne. Wyrdznia sig cztery przejawy tego zjawiska'®:

— wykluczenie, oznaczajace, ze do dobr (wartosci materialnych, stanowisk,

przywilejow) dopuszczani sg tylko cztonkowie wyrdznionej grupy spolecznej;

— presja niektorych grup spotecznych na zbyt duze S$wiadczenia, zmniejszajace
mozliwosci rozwoju tozacych,;

— ograniczanie wolnosci jednostki;

— obnizanie wymagan dotyczacych zachowan spotecznych, podyktowane wypaczaniem
zasad.

Nalezy takze pamigtaé, iz respektowanie norm tworzacych kapital spoleczny ma
dwojakie konsekwencje dla zarzadzania: z jednej strony utatwia pewne dziatania, ale z
drugiej — ogranicza inne. Niektore formy kapitalu spotecznego moga wigc stymulowad
zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz dobra publicznego i wspdlnoty miejscowej, a

réwnoczesnie ogranicza¢ aktywno$¢ ekonomiczng. Dlatego wiasciwe ksztaltowanie poziomu

" Looman W.S., Lindfeke L.L.: Health and social context: Social capital's utility as a construct for nursing care
and health promotion. “Journal of Pediatric Health Care” 2005, 19(2), s. 90.

'8 Portes A.: Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, [w:] Nowakowski K.: Wiedza
W organizacji — szanse i zagrozenia. ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2006, nr 1, s. 48.
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kapitalu spotecznego polega na dbatosci zardwno o aspekty spoleczne, jak i o gospodarcze,
co wymaga zachowania odpowiednich proporcji migdzy nimi. Efektem moze by¢ stworzenie
ram dla spoteczenstwa partnerskiego, gotowego uczestniczy¢é w sieci wewngtrznych
powiazan migdzy instytucjami czy aktorami. Takie spoteczenstwo uznawane jest za ,,zaczyn”

przedsigbiorczosci — takze przedsigbiorczos$ci spoteczne;.

4. Spoldzielnie socjalne jako przedsi¢biorstwa spoleczne

Spoldzielnie socjalne wraz z klubami integracji spolecznej oraz centrami integracji
spolecznej nalezy zaliczy¢ do podstawowych rodzajow przedsigbiorstw spotecznych
w Polsce. Wpisuja si¢ one na list¢ organizacji ekonomii spolecznej ze wzgledu na forme
funkcjonowania, realizowane cele oraz rolg, jaka odgrywaja w tworzeniu zatrudnienia.
Oprécz wyzej wymienionych w kraju dziataja takze spotdzielcze kasy oszczgdnosciowo-
kredytowe', zaklady aktywnosci zawodowej™ oraz spotdzielnie europejskie?’.

Spotdzielnie sa organizacjami demokratycznymi, zarzadzanymi przez cztonkow™, ktorzy
aktywnie uczestnicza w ustalaniu polityki spoétdzielni i w podejmowaniu decyzji. Osoby
pelniace w spoldzielni funkcje z wyboru odpowiadaja przed ogoétem cztonkow, ktorych
uprawnienia sa bardzo szerokie”. Spotdzielnie i inne firmy spoteczne® powolywane sa
oddolnie przez obywateli w celu stworzenia nowych miejsc pracy, a ich cecha szczegolng jest
wlasnie demokratyczne (partycypatywne) zarzadzanie.

Spotdzielnia socjalna jako przedsigbiorstwo spoteczne znajduje si¢ w strefie wptywu sfer:
spotdzielczej oraz non profit, wykazujac whasciwosci obydwu sektorow. Ponadto — zgodnie
ze zdaniem A. Thomasa — mozna stwierdzi¢, iz pojecie ,,spotdzielnia socjalna” miesci sig
takze zar6bwno w ramach definicji obszaru sektora non profit (jako autonomiczne zrzeszenie
osob), jak i ekonomii spotecznej (przez realizacj¢ celow ekonomicznych i spotecznych).

1 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spotdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (DzU z 1996 r., Nr
1, poz. 2.).

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych (DzU Nr 123, poz. 776).

*! Ustawa z dnia 22 lipca 2006 r. o spotdzielni europejskiej (DzU Nr 149, poz. 1077).

22 Opisywana zasada odwotuje si¢ do definicji wspolzarzadzania polegajacego na tym, ze pracownicy
przedsigbiorstwa wspolzarzadzanego moga sami decydowa¢ o wielko$ci, asortymencie i cenach
wytwarzanych przez siebie produktéw, o wykorzystaniu kapitatu, materiatow podstawowych i $srodkoéw
pomocniczych,

a takze o przyjgciach lub zwolnieniach personelu. Szerzej: Martyniak Z.: Nowe metody i koncepcje
zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2002, s. 121.

» Dyka S., Grzegorzewski P.: Zarzadzanie spotdzielnia. Difin, Warszawa 2000, s. 24.

** Zdaniem E. Palys spotdzielnie socjalne, sa najczesciej wystepujaca forma przedsigbiorstwa spotecznego, ale
zalicza si¢ do nich takze towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje. Patys E.:
Przedsigbiorstwa spoteczne wzmacniaja rozwoj, Gazeta Samorzadu i1 Administracji, nr 24 (198),
http://www.gazetasamorzadu.infor.pl/index new.php?tresc=2005/17-191/al&dzial=Ekonomia%?20spoteczna,
17.12.2005.
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Rysunek 1 ukazuje pozycjonowanie spotdzielni socjalnych wzgledem wymienionych

sektorow.

Organizacje ekonomii spotecznej
(Europa)

Sektor organizacji non profit
(UsA)

Przedsigbiorstwa
spofeczne

Trzeci sektor

Rys. 1. Migjsce spotdzielni socjalnych wsrod struktur przedsigbiorstw spotecznych

Fig. 1. Place of social cooperatives among structures of social enterprises

Zrodto: Thomas A.: The Rise of Social Cooperatives in Italy. “International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations” September 2004, vol. 15, no. 3, s. 247.

Jedna z definicji okre$lajac spoldzielnie socjalne, traktuje je jako przedsigbiorstwa
spoteczne typu not-for-profit, ktorych celem nie jest generowanie zysku, ale reintegracja
zawodowa i spoleczna osob o niskich kwalifikacjach®. Podobnie, wedlug ujecia
Migdzynarodowego Zwiazku Spotdzielni, spoétdzielnia socjalna to podmiot gospodarczo-
spoleczny powstaly jako autonomiczne, dobrowolne stowarzyszenie o0so6b chcacych
zaspokaja¢ swoje potrzeby 1 aspiracje gospodarcze, spoteczne i kulturalne. Podmiot ten to
wspodlne przedsigbiorstwo, prowadzone przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
z powodu niskiej zatrudnialno$ci w celu przywrdcenia im aktywnosci zawodowej
i spotecznych ro1*’. Gtéwnym zadaniem spotdzielni socjalnej jest rozwiazywanie problemow
spolecznych, mierzone kryterium stopnia korzysci osiaganych przede wszystkim przez jej
cztonkow oraz najblizsze otoczenie. Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze dla realizacji
okreslonych zamierzen niezbgdny jest dochdd, co wymaga dostosowania si¢ spotdzielni do
regut gry rynkowej, ktore sa jednakowe dla wszystkich podmiotéw gospodarczych. Wiaze si¢
to z konieczno$cia uzyskania rentownosci réwnej co najmniej Sredniej rentownosci
rynkowych partnerow?’.

Przedmiotem dziatalno$ci spoldzielni socjalnej jest prowadzenie wspoOlnego

przedsigbiorstwa na podstawie osobistej pracy cztonkéw na rzecz spotecznej i zawodowej

» Sadowski T.: Ekonomia spoleczna w Polsce — nowe perspektywy w przeciwdziataniu wykluczeniu
spolecznemu. ,,Rynek Pracy” 2005, nr 3, s. 23.
*% Denisiuk M., Trzeciecki A.: Pierwsze spoldzielnie socjalne. ,,Rynek Pracy” 2005, nr 5, s. 42-43.
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reintegracji tych os6b™. Zadanie to jest w praktyce wykonywane w ramach dziatalnosci
gospodarczej podejmowanej przez spotdzielnie socjalne, ktéore sa ukierunkowane na
okreslone cele. W kompetencjach tego typu podmiotow lezy prowadzenie dziatalnosci
spolecznej 1 oswiatowo-kulturalnej na rzecz cztonkéw oraz ich $rodowiska, a takze
dzialalnosci spotecznie uzytecznej w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Oznacza to, ze
przepisy prawa rozgraniczaja zadania o charakterze spotecznym od zadan o charakterze
ekonomicznym, w ramach ktorych spétdzielnia socjalna prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza™,
niezbedna m.in. dla realizacji projektow spotecznych.

Podsumowujac, ze wskazanych pogladow wynika, ze spotdzielnia socjalna nalezy do
kategorii zrzeszen spoétdzielczych oraz przedsigbiorstw spoidzielczych opierajacych si¢ na
aktywnosci dobrowolnie zaangazowanych obywateli. Przyjete wytyczne dziatania oraz
sposob ich realizacji maja na celu rozwiazywanie palacych probleméw spotecznych®,

dotykajacych coraz czesciej jednostki i cate grupy spoteczne.

5. Wyniki analizy empirycznej ksztaltowania si¢ kapitalu spolecznego
w spéldzielniach socjalnych

Dla przeprowadzenia analizy zjawiska ksztalttowania si¢ kapitatu spotecznego
w spotdzielniach socjalnych niezbedne bylo przyjecie miernikéw kapitatu spotecznego przez

oznaczenie jego wymiarow. W tym celu przyjeto definicje, jaka proponuja

27 Dyka S., Grzegorzewski P.: Zarzadzanie..., op.cit., s. 62.

* DzU 22006 r. Nr 94, poz. 651, art. 2, ust. 2.

¥ DzU z 2006 r. Nr 94, poz. 651, art. 2. ust. 1-3.

3% Spotdzielnie socjalne jako podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza musza si¢ podporzadkowaé
wszelkim regutom dotyczacym pomocy publicznej. Z tego wynika, ze kazda pomoc udzielana spotdzielniom
przez panstwo lub z finansowych zrédet panstwowych podlega ograniczeniom lub kontroli. Denisiuk M.,
Trzeciecki A.: Pierwsze spotdzielnie socjalne. ,,Rynek Pracy” 2005, nr 5, s. 47.

3! Ciekawa inicjatywe podjeta Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka”, ktora zapoczatkowala i kontynuuje
dziatania zmierzajace do uruchomienia spotdzielni socjalnych dla dtugotrwale bezrobotnych. W ramach
Kampanii Spotecznej na rzecz Tworzenia Miejsc Pracy wydawana jest ,,Gazeta Uliczna”, sprzedawana na
ulicach Poznania przez osoby dlugotrwale bezrobotne. Sprzedawcy w najblizszych miesiacach powotaja
wlasne spotdzielnie socjalne, zajmujace si¢ m.in. dystrybucja ,,Gazety”. ,,Gazeta Uliczna” jest miesi¢cznikiem
nowej ekonomii spotecznej i jej naktad wynosi 10 000 sztuk. Cena to 4 zl, z czego 50% przeznacza si¢ dla
osoby bezrobotnej. W najblizszym roku naktad i czgstotliwos¢ wydawania ,,Gazety” bedzie sukcesywnie
podwyzszany. To oznacza zwigkszanie liczby miejsc pracy dla oséb dlugotrwale bezrobotnych. Zarzycki W.:
Gazeta Uliczna daje pracg. ,,Rynek Pracy” 2005, nr 3, s. 94.

2 Niniejsza cze$¢ artykulu zawiera fragmenty wynikéw obszerniejszych badan, jakie autor przeprowadzit
w 2007 roku.
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J. Nahapiet 1 S. Ghoshal. Charakteryzuje ona kapital spoteczny jako trojwymiarowa strukturg

sktadajaca si¢ 7%

e wymiaru poznawczego obejmujacego:

wspdlny kod (jezyk petlni wazna funkcje w budowaniu relacji spotecznych,
wplywa na poziom percepcji i sposob postrzegania rzeczywistosci oraz doskonali
umiejetnosci pozyskiwania i laczenia zasobow);

relacje wewnatrz spoteczno$ci, umozliwiajace nowa interpretacj¢ wydarzen oraz
jej transfer w sferg realizacji zadan w celu tatwiejszego pozyskiwania dobr, np.

wiedzy,

e wymiaru relacyjnego zawierajacego nastgpujace elementy:

zaufanie®® — oznaczajace wiare, iz czyje$ dzialanie bedzie zgodne z naszym
punktem widzenia;

normy wyznaczajace poziom konsensusu w danym systemie spolecznym;
oczekiwania i obowiazki rozumiane jako zobowiazania do podjgcia pewnych
dziatah w przysztos$ci, a wynikajace z ogdélnych norm i objawiajace si¢ jako
oczekiwania w ramach szczego6lnych relacji osobistych;

identyfikacje¢ — stanowiaca proces, w ktorym indywidualne cechy jednostek

wykorzystywane sa dla dobra grupy,

e wymiaru strukturalnego, w sktad ktérego wchodza:

tworzenie wigzi w uktadzie sieciowym,
formowanie konfiguracji tych sieci,

stosownos¢ organizacyjna.

Na tej podstawie opracowano kwestionariusz ankietowy, za pomoca ktorego poddano

badaniom cztonkéw 39 spédtdzielni socjalnych na terenie catego kraju.

Zagadnieniem badawczym bylo uszczegotowienie kwestii zwiazanych z kapitatem

spotecznym przez okreslenie rangi zdefiniowanych wymiarow. Zapytano, czy sposrod

okreslonych trzech wymiaréw kapitalu spolecznego najwigksza wage ma wymiar relacyjny?

Przyjeta metodologia opierata si¢ w tym przypadku na poroéwnaniu trzech wymiaréw na

podstawie statystyki opisowej. Rysunek 2 przedstawia graficzna interpretacje uzyskanych

rezultatow.

33 Nahapiet J., Ghoshal S.: Social Capital Intellectual Capital And The Organizational Advantage. “Academy of
Management Review” 1998, vol. 23. no. 2, s. 451-456.
3% Zaufanie zostato ujete w kategorii zaufania interpersonalnego.
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Legenda:

KSS — kapitat spoteczny w wymiarze strukturalnym (sr — warto$¢ $rednia)
KSP — kapitat spoteczny w wymiarze poznawczym
KSR — kapitat spoteczny w wymiarze relacyjnym

Rys. 2. Wymiary kapitatu spotecznego
Fig. 2. Dimensions of social capital
Zrédto: Opracowanie wiasne

Na podstawie pordéwnania stwierdzono, Ze najistotniejszym wymiarem Kkapitatu
spotecznego jest, dla ankietowanych cztonkow spotdzielni socjalnych, wymiar strukturalny,
nastepnie poznawczy, a dopiero jako trzeci — relacyjny. Warto jednak doda¢, iz réznice
pomigdzy badanymi elementami byly niewielkie, a przez to mozna z duzym
prawdopodobienstwem przyjaé, ze znaczenie ich jest podobne. Ponadto, warto$ci srednich
poszczegdlnych wymiaréw wskazuja, iz ankietowani nie w pelni akceptowali stwierdzenia
okreslajace elementy sktadowe kapitatu spoltecznego. W wymiarze strukturalnym najwyzsza
warto$¢ (4,00) uzyskat element KSS10 (tworzenie relacji stabilizuje 1 utrwala zjawiska,
dziatania, normy 1 warto$ci), najnizsza za$ (3,470) element KSS4, czyli: podejmowanie
nierutynowych decyzji w organizacji oparte jest na intensywnej komunikacji. Z kolei
W wymiarze poznawczym najbardziej akceptowany na poziomie (3,957) okazat si¢ czynnik
KSP5: zachowania i1 postgpowanie cztonkéw organizacji cechuje zrozumienie wzajemnych
intencji. Najnizsza warto$¢ (3,419) wykazal natomiast element KSP2 (niewchodzacy do
zmiennej agregatowej): kontakty z innymi czlonkami charakteryzuja si¢ niskim stopniem
wzajemnej asekuracji, sktonnoscia do wustgpstw oraz wysokim poziomem empatii
(zrozumienia). W ostatnim z wymiaréw — relacyjnym najwyzsza warto$¢ (3,812) przypadia
zmiennej KSR6: moje zachowanie wobec innych cztonkdéw organizacji cechuje otwarto$¢
1 szczeros¢, a najnizsza (2,778) KSR13 (niewchodzaca do zmiennej agregatowej) —
hipokryzja jako zjawisko w kontaktach migdzyludzkich ma miejsce w organizacji.

Podsumowujac, w wyniku przeprowadzonych analiz zawarta w pytaniu hipoteza zostata

odrzucona.
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Badania wykazaty, jak wazne jest, aby przez system szkolen podnies¢ poziom
swiadomosci wsréd obecnych 1 przysztych cztonkow spotdzielni. Powinny one dotyczy¢
aspektow zaufania, relacji i wartosci, a takze zrozumienia roznicy pomigdzy tymi
elementami, poniewaz brak jest szerszej wiedzy na temat istnienia i wagi kapitatu

spolecznego.
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