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Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie istoty procesu innowacyjnego
od strony teoretycznej i strony praktycznej. W czgsci teoretycznej przedstawiono
przeglad koncepcji zwiazanych z procesami innowacyjnymi oraz charakterystyke
wspol-czesnego $rodowiska proceséw innowacyjnych. W czg$ci praktycznej
zaprezentowano studium przypadku komercjalizacji robota mobilnego Hexor® przez
pracownikéw naukowych Politechniki Slaskiej.
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MARKETING IN INNOVATIVE PROCESS. CASE STUDY
OF COMMERCIALIZATION OF AUTONOMUS ROBOT HEXOR

Summary. The main goal of the paper is presentation of innovative process from
the theoretical and practical point of view. In the theoretical analysis the review of
contemporary concepts and approaches to innovation has been presented as well as
the description of contemporary environment of innovative processes. In the practical
part of the paper the case study of innovative process of commercialization of mobile,
autonomus robot Hexor® developed by the scientist of Silesian University of
Technology is presented.
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1. Istota procesu innowacyjnego

Proces innowacyjny to wdrazanie pomystow zaczerpnigtych z aktualnego stanu wiedzy
do praktyki. A. Pomykalski [7] sama innowacj¢ rozumie jako proces obejmujacy wszystkie
dziatania zwiazane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a nast¢pnie wdrazaniem
nowego lub ulepszonego produktu, procesu czy tez ustugi. Dzigki podrgcznikowi OSLO
[2006] w s$wiadomo$ci naukowcoéw istnieje konsensus co do wyodrgbniania rodzajow
innowacji. Przyjeto (za Schumpeterem [10]), Ze mozemy mie¢ do czynienia z innowacjami:
produktowymi, procesowymi, marketingowymi i organizacyjnymi.

Proces innowacji, ktory odnosi si¢ do technologii (innowacja procesowa) jest procesem
transferu technologii. Z. Wysokinska [14] przez transfer technologii rozumie ,,wszelkie
dzialania zwiazane z wdrazaniem osiagni¢¢ nauki w gospodarce, a takze obrdt patentami

1 licencjami, ochrong wlasnosci intelektualnej”.

Spoteczna architektura przedsiebiorstwa

N=1 Elastyczne i prezne R=G
Spersq'r;‘?vlizowane procesy biznesowe, ! Dlozteip !
Wwspottworzone H H 0 globalnyci
B cocnic zogniskowana analityka ngobox

klienta i talentow

Techniczna architektura przedsiebiorstwa

Rys. 1. Model wspolczesnego srodowiska innowacji (tzw. Nowy Dom Innowacji)

Fig. 1. Model of contemporary innovation environment (New House of Innovation)

Zrédto: Prahalad C.K., Krishnan M.S.: The New Age of Innovation. Driving Co-created
Value through Global Networks. McGraw Hill 2008, s. 6.

Wspoéiczesne $§rodowisko innowacji ulegto bardzo istotnym zmianom, z ktorych
najwazniejsza to dostepnos¢ do globalnych zasobow wiedzy oraz zindywidualizowanie.
Prahalad i Krishnan [8] uwazaja dostgp do globalnych zasobow wiedzy (R = G) oraz
personalizacj¢ dziatan skierowanych do klienta jako dwa, podstawowe filary wspoiczesnego
procesu innowacyjnego (rys. 1). Autorzy przekonuja o tym, ze osoba lub instytucja

poszukujaca rozwiazania wiasnego problemu przez Internet ma dostgp do globalnych
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zasobow wiedzy, obecnych w bazach danych patentow, serwisach z artykulami z prasy
fachowej 1 w ksiazkach. Istotnie to zmienia sytuacje wynalazcy lub technologa, ktory nie jest
skazany wylacznie na wilasne eksperymentowanie lub wiedz¢ fragmentarycznie dostepna
w bibliotece. Internet umozliwit réwniez kontakty ekspertéw w danej dziedzinie, ktorzy
moga wymienia¢ spersonalizowana wiedzg ukryta (tacit knowledge).

Drugim filarem wspotczesnego srodowiska innowacyjnego (przedstawionego na rys. 1)
wedhug Prahalada i Krishnana, jest spersonalizowanie produktow. Ta sama technologia
znajdujaca zastosowanie w roznych produktach lub dla réznych klientdow, jest prawie
nieograniczonym obszarem innowacji. Technicznie mamy do czynienia z tym samym
pomystem, lecz zrodlem innowacji jest specyficzne zastosowanie pomystu, ktore ma inne
znaczenie dla réoznych odbiorcow. Sam odbiorca staje si¢ w tym $rodowisku wspottworca
rozwiazania, kreujac (do pewnego stopnia) taki produkt, jaki mu najbardziej odpowiada.
W procesach innowacyjnych takiego odbiorce nazywa si¢ prosumentem.' W tym wypadku
jest on zrodtem innowacji.

Wigkszo$¢ autorow okresla trzy istotne fazy procesu innowacyjnego: kreowania pomystu,
rozwoju i wdrozenia. Ten model innowacji nie zmienit si¢ od czaséw Edisona, podobnie jak
role petione przez uczestnikow procesu innowacyjnego. C. Touhill, G. Touhill oraz
T. O’Riordan [11] okreslaja cztery podstawowe role w procesie innowacyjnym:

— wynalazcy — innowatora, ktory wskazuje nowy sposob realizacji konkretnej funkcji

lub odkrywa nowa wilasciwos$¢ materiatow, dajaca si¢ zastosowaé w praktyce,

— inwestora — osoby lub organizacji finansujacej badania i rozw6j pomystu wynalazcy,

— technologa — osoby dokonujacej badan rozwojowych technologii umozliwiajacych
przejscie od skali laboratoryjnej do skali przemystowej,

— przedsigbiorcy — osoby, ktora nie tylko wdraza nowa technologi¢ w praktyce, ale
przede wszystkim ponosza ryzyko zwiazane z adaptacja nowego produktu lub nowe;j
technologii na rynku.

Powyzsze role sa zgodne z kierunkiem procesu innowacyjnego — od wynalazcy,
zwiagzanego z nauka, do przedsigbiorcy, kierujacego si¢ potrzebami klientow obstugiwanego
rynku. Proces ten, w przypadku najbardziej innowacyjnych produktow przebiega od sfery
naukowej do praktycznego zastosowania. Elementem posrednim jest technologia, ktéra
wykorzystuje istniejacy stan wiedzy, w celu tworzenia konkretnych produktow. T. Allen [1]
rozroéznia wiedzg (naukg) od technologii, podobnie jak w tresci swojej pracy roéznig si¢
naukowiec od inzyniera. Efektami pracy naukowca sa publikacje, ktore opisuja okreslony
stan wiedzy (body of knowledge): zjawiska, zalezno$ci pomigdzy nimi oraz ich teoretyczne

uzasadnienie. Poziomem posrednim jest stan techniki (state of the art) opisywany poprzez

! Stowo prosument pochodzi ze zlaczenia poczatku i kofica angielskich stow pro-duce i con-sume.
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patenty na wynalazki, wzory uzytkowe i1 inne prawa wiasnosci intelektualnej, normy
1 standardy technologii, opisy procesOw. Najnizszy poziom stanowi obszar praktycznych
zastosowan, opisywany przez dostgpne na rynku produkty, wykorzystujace zaréwno wiedze,
jak 1 technologig. Autor ten ilustruje zalezno$¢ pomigdzy trzema sferami: nauki, technologii
oraz praktycznych potrzeb (rys. 2). Z jednej strony istnieja praktyczne potrzeby
1 oczekiwania, ktore sa inspiracjami dla tworzenia nowych produktow, z drugiej odkrycia
naukowe przekladaja si¢ na technologie, a te inspiruja powstawanie innowacji procesowych,

majacych praktyczne zastosowanie.

Nauka /\/\/\/\/\ Stan wiedzy

(Body of knowledge)
Technologia Stan techniki
Zastosowania
i praktyczne .
potrzeby Zastosowania

Czas

Rys. 2. Przeplyw wiedzy na poziomach: nauka, technologia, potrzeby praktyczne

Fig. 2. Knowledge flow on the levels: science, technology, practical needs

Zrédto: Allen T.: Distinguishing Science from Technology, [w:] Katz R. (ed.): Human Side
of Managing Technological Innovation — A Collections of Readings. Oxford
University Press 2004, p. 294.

W zaleznosci od tego, ktora strona wychodzi z inicjatywa stworzenia innowacyjnego
produktu, mamy do czynienia z dwoma odmiennymi modelami innowacji (transferu
technologii):

— pchanego (technology push) — wiedza dostarczana przez nauke¢ inspiruje do jej

zastosowania w praktyce,

— ciagnionego (technology pull) — oczekiwania rynku sa identyfikowane przez przedsig-
biorcéw, ktorzy zwracaja si¢ do jednostek badawczo-rozwojowych i naukowych o
nowe rozwiazania.

Z punktu widzenia zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie (szczego6lnie na

poziomie korporacji migdzynarodowych) mozemy mowi¢ o nastgpujacych modelach

zarzadzania innowacjami [3]:
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1.

model przypadkowy — przedsigbiorstwo prowadzi badania wlasno$ci wilasnych
produktoéw, nie zakladajac z goéry kierunku ich rozwoju, jest to uzaleznione od
uzyskanych wynikéw badan. Gehani podaje w tym przypadku przyktad korporacji
Good Year, ktora od ponad 100 lat doskonali swoje opony. Najciekawszym aspektem
tego modelu jest przypadkowe odkrywanie rozwiazan, ktore znajduja zastosowanie na
zupehie innych rynkach, nazywane modelem lub zjawiskiem serendipu,’

model systematycznego eksperymentowania — polegajacy na praktycznym podej$ciu
do tematu, bez uciekania si¢ do szczegdlowej wiedzy teoretycznej. Jest to bardzo
powszechne podejscie w przypadku badan, w trakcie probnej produkcji. Model ten
byt stosowany w laboratoriach Thomasa Edisona,

model naukowy — przedsigbiorstwo posiada wlasny dzial badan i laboratoria,
w ktorych zatrudnia si¢ pracownikow naukowych, ktérym stawia si¢ okreslone cele.
W trakcie procesu integruje si¢ wiedzg teoretyczna i praktyczng tworzac najbardziej
konsekwentny model badawczy. Najlepszym przykladem sa Bell Laboratories,’
w ktérych m.in. dokonano odkrycia zjawiska pétprzewodnictwa oraz skonstruowano
pierwszy tranzystor,

model akwizycyjny — korporacja zakupuje potrzebne technologie lub inwestuje
(a nawet przejmuje) w spotki posiadajace doswiadczenie w technologii potrzebnej do
projektowanego produktu. Przykladem takiej strategii jest Sony,

model wspolpracy — przedsigbiorstwa wspotpracuja z innymi przedsigbiorstwami
badawczymi 1 partnerami naukowymi (jednostkami badawczo-rozwojowymi
1 uczelniami). Gehani podaje przyktad korporacji Advanced Photo Systems, lecz
w tym miejscu mozemy podac wiele przyktadéw innowacyjnych sieci przedsigbiorstw

1 klastrow, ktore realizuja badania w ramowych programach UE.

2. Formy komercjalizacji badan naukowych

Istota komercjalizacji badan naukowych jest przeptyw wiedzy od tworcy (wynalazcy),

przez przedsigbiorcow do koncowego uzytkownika — beneficjenta koncowego nowatorskiego

rozwigzania. Przeplyw ten moze odbywac si¢ w rozmaitych formach, taczacych strony

procesy innowacyjnego. Tradycyjnie, formalne przekazywanie wiedzy odbywa si¢ poprzez

udzielania licencji na podstawie zgloszonego wynalazku (patentu). Oprdcz tego typu formy

mamy rowniez wiele dzialan zwiazanych z przekazywaniem wiedzy ukrytej: umowy know-

2 Ang. Serendipity — P. Trott uznaje serendip jako jeden z modeli procesu innowacyjnego. Zob. Trott P.:
Innovation Management and New Product Development. Prentice Hall, 2008, p. 21.
3 0d 2006 po fuzji Alcatel i Lucent Technologies — Alcatel Lucent.
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how, ekspertyzy, konsultacje, przygotowanie projektow. W przypadku transferu wiedzy
w procesach innowacyjnych zawsze mozemy mowi¢ o:

— dziataniach formalnych, zwigzanych =z patentami, wzorami uzytkowymi,
przemystowymi, znakami towarowymi, prawami autorskimi oraz umowami
zwigzanymi z obrotem tymi prawami,

— dziataniach nieformalnych, np. wykorzystaniem ogdélnodostgpnej wiedzy 1 literatury
z danej dziedziny, indywidualnymi rozmowami i1 konsultacjami ze specjalistami
(bezumownymi) lub indywidualnymi i kolektywnymi procesami poznawczymi.

Procesy innowacyjne w réoznym stopniu angazuja podmioty sektora nauki i przedsig-
biorstw. Wiele duzych podmiotéw gospodarczych — w szczegélnosci multinarodowe
korporacje — ma wlasne laboratoria badawcze 1 zatrudnia wtasnych naukowcow. W innych
przypadkach tworzone sa konsorcja (naukowo-przemystowe), w celu badan i rozwoju
innowacyjnych produktow. Typowym dziatlaniem jest tworzenie nowego podmiotu
gospodarczego, ktéry posiadajac prawa do pomystu zajmuje si¢ komercjalizacja pomyshu.
Firmy takie nazywane technostarterami (w przypadku technologii) Iub firmami
odpryskowymi (spin-out, spin-off), chociaz w peini ponosza ryzyko niepowodzenia projektu
sa wspierane przez zatozycieli, nie tylko na poczatku swojej dziatalnosci, ale réwniez
w trakcie. Technostartery, powstate z inicjatywy przedsigbiorstw i finansowane przez nie,
nazywane sa technostarterami biznesowymi. Z kolei technostartery tworzone przez
srodowiska akademickie nazywane sa technostarterami akademickimi. Forma organizacyjno-
prawna tych podmiotdow ma drugorzedne znaczenie, podstawowym wyrdéznikiem jest
odrgbnos¢ organizacyjna.

Podstawowa forma komercjalizacji wynikoéw badan naukowych jest przedsigbiorstwo
tworzone w celu komercjalizacji technologii, nazywane firma odpryskowa lub spin-off. Jest
to nowe przedsigbiorstwo, tworzone na bazie wiedzy 1 rozwiazan powstalych w trakcie badan
prowadzonych przez uczelnie i instytucje naukowo-badawcze. Tamowicz [12] przedstawia
dyskusje rozumienia tej kategorii odrdzniajac:

— szerokie rozumienie: spin-off to bazujacy na wiedzy podmiot tworzony zaréwno
przez pracownikow uczelni, jak 1 jej absolwentow (takie rozumienie przyj¢to
m.in. w Massachusetts Institute of Technology),

— Wwezsze rozumienie: osobny podmiot prawny, powstaly na bazie technologii
dostarczonej przez instytucj¢ macierzysta i wsparty finansowo, np. przez fundusz
venture capital. Takie rozumienie przyjmuje m.in. Shane zaznaczajac, ze
przedsigbiorstwo zalozone przez obecnego lub bylego przedstawiciela srodowiska
akademickiego, ktore nie komercjalizuja wlasnosci intelektualnej stworzonej
w instytucji akademickiej nie wchodza w obszar merytoryczny zastosowanej definicji

przedsigbiorstw spin-off.
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Niektorzy autorzy wyraznie odrdzniaja przedsigbiorstwa spin-out od spin-off, podczas
gdy inni uzywaja tych kategorii zamiennie.* Wedtug J. Gulinskiego i K. Zasiadtego [4] spin-
out oznacza nowe przedsigbiorstwo, ktore zostato zalozone przez pracownika/ow instytucji
macierzystej] lub innej organizacji (np. laboratorium badawczego, szkoty wyzszej),
wykorzystujac w tym celu intelektualne oraz materialne zasoby organizacji macierzystej.
Firmy spin-out sa wigc kapitatowo lub operacyjnie powiazane z organizacja macierzysta.

Niezaleznie od rodzaju przedsigbiorstwa, w ktdrym ma miejsce proces innowacyjny, rola
marketingu w tym procesie jest podporzadkowanie efektow koncowemu uzytkownikowi oraz
rozwigzywanie wszelkich watpliwosci, dotyczacych rozwoju, z punktu widzenia potrzeb
oczekiwan 1 uzytecznos$ci klienta koncowego. Szczegolne funkcje marketingowe dotycza:

— badan marketingowych — zmierzajacych do poznania przysztych potrzeb i oczekiwan
klientow. Najwigksza trudnoscia tych badan jest okreslenie cech oferty rynkowe;j
akceptowanej w przysztosci (nie obecnie),

— relacji inwestorskich — poszukiwanie, promowanie 1 utrzymywanie relacji
z potencjalnymi i obecnymi inwestorami. Znalezienie inwestora dla innowacyjnego
pomyshu jest kluczowym zadaniem marketingu, szczegdlnie w pierwszych fazach
procesu innowacyjnego. Dzialania te dotycza rowniez innych instytucji finansujacych
rozwoj (bankow, funduszy kapitatu zalazkowego, aniotéw biznesu),

— tworzenia produktu — sam innowacyjny pomyst nie przektada si¢ na gotowy produkt.
Specjalisci ds. marketingu uczestnicza wigc w tworzeniu produktu w porozumieniu
z wynalazca, konstruktorami, technologami 1 innymi stronami procesu innowacyjnego,

— komunikacji z otoczeniem — relacje z otoczeniem dotycza nie tylko docelowych
odbiorcow, lecz innych $rodowisk w otoczeniu innowacyjnego przedsigbiorcy. Jedna
z podstawowych funkcji marketingowych jest przekazywanie informacji o istocie
produktu oraz zamierzeniach i zachowaniach przedsigbiorcy, ktory go tworzy.

Dziatania te sprzyjaja budowie korzystnego wizerunku przedsigbiorcy.

3. Studium przypadku — komercjalizacja robota mobilnego

W celu identyfikacji rzeczywistego $rodowiska dla proceséw innowacyjnych oraz
wskazania szans i zagrozen skutecznej komercjalizacji wartosciowych pomystow w Katedrze

Podstaw Zarzadzania i Marketingu na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki

* Wg stownika pod red. Matusiaka spin-off lub spin-out ,....to w najszerszym ujeciu nowe przedsigbiorstwo,
ktore powstalo w drodze usamodzielnienia si¢ pracownika/ow przedsigbiorstwa macierzystego lub innej
organizacji [...]. Zob. Matusiak K.: Innowacje i transfer technologii. Stownik pojg¢. PARP, Warszawa 2005,
s. 97.
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Slaskiej podjeto temat badan wtasnych: Marketing innowacyjnych produktow i ustug.” Jako
gtowna metode badan bezposrednich wykorzystano studium przypadku, jest ona podstawowa
metoda badan empirycznych w naukach o zarzadzaniu. W procesie badawczym oparto si¢ na
procedurze jakosciowych badan przypadkow, opisanej przez Yin’a [15]. Zgodnie
z podejsciem do jakosciowej analizy zjawisk spotecznych, wyrastajacym z tzw. teorii
ugruntowanej, gldownym zrodlem wiedzy o badanych zjawiskach sa sami uczestniczacy
w nich aktorzy.® To oni odpowiadaja na fundamentalne pytania analizy, opisujac analizowane
zjawiska 1 bgdac przewodnikiem badacza, ktorego zadaniem jest interpretowanie i kodowanie
wypowiedzi uczestnikow badan. Z tych wzgledow w analizie wynikéw oparto si¢ przede
wszystkim na informacjach uzyskanych od przedstawicieli analizowanego przedsigbiorstwa.

Do badan wybrano przypadki, stosujac nastgpujace kryteria doboru:

— wysoki potencjal innowacyjny — polegajacy na oparciu na relatywnie nowoczesnych

technologiach, stanie techniki i stanie wiedzy z danej dziedziny,

— region Gornego Slaska — dostepno$é przedsigbiorstwa i mozliwo$¢ przeprowadzenia

bezposrednich badan studialnych,

— zaawansowanie procesu innowacyjnego — zatozono co najmniej dwuletnig histori¢

procesu innowacyjnego.

Aby ujednolici¢ opisy przypadkow, postuzono si¢ standardowa struktura opisu
przypadku, zaprezentowang w tabeli 1. W analizie procesu innowacyjnego wzi¢to pod uwage
trzy podstawowe aspekty innowacji: rynki 1 klientow, dla wytworzonej wartos$ci dodanej,
proces innowacyjny oraz form¢ komercjalizacji. Kazdy z aspektow byt opisywany przez
odpowiedz na pytania, opisane w tabeli 1. W pracy badawczej BW 453/ROZ-1/2010
pt. Marketing innowacyjnych produktow i ustug opisano i przeanalizowano pi¢¢ wybranych
przypadkéw, w tym przyktad komercjalizacji pracy naukowej, a zarazem innowacji
produktowej — autonomiczny robot kroczacy Hexor™, stworzony przez pracownikow
naukowych Politechniki Slaskiej, oferowany przez firme Stenzel Sp. z 0.0. — typowa

akademicka firme spin-out.

> Praca BW 453/ROZ-1/2010 pod kierownictwem dr hab. Agaty Stachowicz-Stanusch, prof. w Pol. Sl.
pt. Marketing innowacyjnych produktow i ushug.
% Konecki K.: Studia z metodologii badan jako$ciowych. Teoria ugruntowana. PWN, Warszawa 2000.



Marketing w procesie innowacyjnym... 99

Tabela 1
Struktura opisu przypadku procesu innowacyjnego
I. Rynkii klienci
Jakie szczegOtowe potrzeby i oczekiwania klientow zaspokaja pomyst?
W jaki sposob przedsigbiorca komunikuje si¢ ze swoimi potencjalnymi klientami?
Jakie sa rozwiazania podobne/konkurencyjne?
Jak przedsigbiorca chroni swoja wlasno$¢ intelektualng?

i o e

II. Proces innowacyjny

Jakie czynniki wptywaty na proces innowacyjny w fazach: pomystu, rozwoju i realizacji (wdrozenia)?
Jakie byly utrudnienia i bariery oraz elementy wspierajace proces wdrazania innowacji?
Jakie osoby lub instytucje z otoczenia zewngtrznego wspoluczestniczyly w procesie innowacyjnym?
Czy korzystano z instytucji otoczenia biznesu w procesie innowacyjnym?
Jaka byta rola osrodkow naukowych, administracji?

III. Forma komercjalizacji
10. W jaki sposob finansowano rozwdj pomystu?
11. Jaka byta forma prawno-organizacyjna podmiotu komercjalizujacego pomyst? Kto byt wlascicielem?

Zrbdto: opracowanie wiasne.

O 0 =W

Rynki i klienci

Praktyczne zastosowanie autonomicznych robotdw jest zwiazane ze zrdéznicowanymi

rynkami docelowymi:

— rynki przemystowe — wykorzystanie robotoéw do celow inspekcyjnych w tych
miejscach systemow technicznych, do ktérych nie moze dostac si¢ cztowiek oraz do
nadzorowania (robot-straznik),

— rynki wojskowe — roboty mobilne petnia duza rol¢ jako urzadzania rozpoznawcze
1 taktyczne, chronigc w ten sposob zycie i zdrowie ludzi. Na rynku polskim liderem
w zakresie mobilnych robotéw dla przemystu i1 wojska jest Przemystowy Instytut
Automatyki i Pomiarow

— rynki edukacyjne — dzigki robotom miodziez szkolna i studenci moga uczy¢ si¢
sterowania 1 programowania oraz innych zagadnien technicznych. Klientami sa
szkoly 1 inne o$rodki edukacyjne, przy czym wystgpuje tutaj naturalny podziat na
edukacje nizsza i Srednia: przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty $rednie
oraz edukacje¢ na poziomie wyzszym, w ktérym nie jest wazny aspekt zabawy, lecz
praktycznego studiowania zagadnien robotyki w formie laboratorium szkoty wyzszej,

— rynki konsumpcyjne — robot speinia rol¢ rozrywkowa lub edukacyjna dla
indywidualnego klienta. Pewnym rozszerzeniem tych rynkow jest wykorzystanie
robotow w formach zorganizowanej dziatalnosci rozrywkowej (eventy, pokazy,
filmy), gdzie mimo innego klienta zamierzone zastosowanie produktu jest takie samo.

Robot Hexor® jest przeznaczony na rynki edukacyjne $rednich i wyzszych szkot

technicznych, moze by¢ rowniez wykorzystywany do edukacji na poziomie $rednim

(np. technika). Od momentu swego powstania firma pozyskata ponad 80 klientow — gtownie
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szkot §rednich 1 wyzszych, ktére wykorzystuja robota w dziatalnosci dydaktycznej. Robota
mozna wykorzysta¢ do nauki budowy robotéw autonomicznych, programowania
mikrokontrolerow, metod dost¢pu do uktadow peryferyjnych (czujniki i serwomechanizmy),
projektowania algorytméw dzialajacych na réznych poziomach systemu sterowania.
Studenci, korzystajacy z Hexora® jako pomocy dydaktycznej, moga rozwinaé wiele
umiejetnosci wymaganych przez wspotczesny rynek pracy, takich jak: projektowanie i
realizacja prototypow uktadow elektromechanicznych, elektrycznych i elektronicznych lub
programowanie systemow sterowania. Najwazniejsza zaleta Hexora® jest jego otwartos$¢
technologiczna. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ nie tylko poznania struktury i dziatania
systemu, ale moga rowniez ingerowa¢ w konstrukcje 1 oprogramowanie robota.
W elektronicznym systemie sterowania robota istnieje mozliwo$¢ dodawania nowych
modutoéw, takich jak uklad rozpoznawania mowy czy dodatkowe czujniki, np. czujnik
przyspieszenia. Uzytkownicy moga projektowac oraz tworzy¢ swoje wlasne moduty i dzigki
temu rozszerzy¢ zakres mozliwos$ci robota.

Najnowsza generacja robota Hexor® II to autonomiczny robot dydaktyczny, ktorego
podstawg stanowi szes$cionozna platforma kroczaca, napgdzana serwomechanizmami pradu
stalego. Robot ma wlasna baterig, ktéra zasila mikroprocesor, naped, uklady komunikacji
oraz zestaw czujnikow 1 uktadow akwizycji danych z otaczajacego srodowiska.

Uzytkownik koncowy ma do dyspozycji oprogramowanie sterujace robotem, ktorego
zaleta jest mozliwo$¢ modyfikacji funkcji robota na réznych poziomach oraz mozliwosé
dodawania wlasnych funkcji oprogramowania przez uzytkownika. Mozna tworzy¢ wlasne
aplikacje w jezykach BASIC, Asembler lub C. Powszechna dostepnos¢ kompilatorow tych
jezykoéw decyduje o atrakcyjno$ci robota w nauczaniu informatyki.

Kluczowym elementem otoczenia globalnego, wplywajacego na powodzenie w sprzedazy
produktu na rynkach instytucji edukacyjnych jest zakres uregulowan prawnych dydaktyki
przedmiotow technicznych. W Polsce wymagania okreslone w standardach ksztatcenia dla
kierunku mechatronika’ umozliwiaja realizacje wielu zaje¢ laboratoryjnych z kilku
przedmiotow podstawowych dla tego kierunku, gléwnie z zakresu: automatyki, robotyki
1 sterowania. Podobna sytuacja wystgpuje w Srednich szkotach technicznych, w ktorych
przedmiot mechatronika jest zgodny podstawami programowymi ksztatcenia dla wielu
zawodow technicznych, w szczegolnosci w zawodzie technik mechatronik. W przypadku
szkot technicznych, ktére oferuja specjalnosci: robotyka ogdlna, robotyka mobilna dla
zawodow technik mechanik posiadanie laboratorium dydaktycznego jest warunkiem

powodzenia oferty dydaktycznej na rynku edukacyjnym. Dostawcy wyposazenia dla

7 Standardy ksztalcenia dla szkot wyzszych sa publikowane w formie rozporzadzen Ministerstwach Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl.
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laboratoriow mechatroniki w §rednich szkotach technicznych opieraja si¢ na rozwiazaniach
firm Festo 1 Simens, ktore dominuja na rynku.

Nietypowym wykorzystaniem Hexora® jest zastosowanie go w roli chrzaszcza
w spektaklu pt. ,,Co w trawie piszczy?”, w rezyserii Radostaw Kasiukiewicza, wystawianego
przez Wroctawski Teatr Lalek. Premiera przedstawienia odbyta si¢ 12 wrzesnia 2009 r. we
Wroctawiu. Najprawdopodobniej jest to pierwsze wykorzystanie robota w polskim teatrze
lalek.

Produktem (do pewnego stopnia) konkurencyjnym na rynku edukacyjnym jest
Mindstorms firmy Lego, ktorego pierwsza generacja zostala wprowadzona na rynek w 1998
r. Jest to zestaw edukacyjny, z ktérego mozna zrobi¢ wiele rodzajow autonomicznych
robotoéw, skladajacy si¢ z ponad 600 czesci, w tym procesora NXT, czujnikéw dotyku,
czujnikow $wiatta, czujnika koloru, serwomechanizméw napgdzajacych, kabli faczacych oraz
elementow konstrukcji. Laczno$¢ autonomicznego robota zapewniaja porty USB 1 bluetooth.
Sterowanie 1 programowania robota odbywa si¢ przez intuicyjne i tatwe w obstudze
oprogramowanie. Cena wersji Nxt 2.0 8547 wynosi ponad 1200 zt.* Specyfika Mindstorms
polega jednak na tym, ze technologie w nim wykorzystywane (czujniki, sitlowniki,
oprogramowanie) nie sa w ogole wykorzystywane w sterowaniu procesami przemystowymi.
Szczegoblnie istotna (w tym wypadku) jest nieckompatybilno$¢ oprogramowania, ktére jest co
prawda bardzo intuicyjne i wygodne lecz stuzy jedynie do programowania zabawek
Mindstorms. Produkt spetnia wigec funkcj¢ rozbudzenia wyobrazni i1 przedstawienia
mozliwos$ci robota autonomicznego, lecz nie nadaje si¢ do nauki zawodu.

Przedsigbiorstwo chroni swoja wlasnos¢ intelektualna poprzez prawo ochronne do znaku
towarowego stowno-graficznego Hexor®. Zgloszenia o numerze 269366, dokonano w 2004 r.

a w 2007 r. firma uzyskata prawa ochronne. Nie wykorzystano innych praw ochronnych.

Proces innowacyjny

Historia powstania autonomicznego robota Hexor® jest zwigzana z dzialalno$cia
naukowa prowadzona w Katedrze Energoelektroniki, Napedu Elektrycznego i Robotyki na
Wydziale Elektrycznym Politechniki Slaskiej. Jednym z wazniejszych obszaréw badawczych
katedry bylo projektowanie i badanie wtasno$ci robotdw autonomicznych, posiadajacych
wlasny naped kotowy lub kroczacy. Efektem tych prac byly m.in.: robot o$mionozny
OKTOPODT, robot Skorpion oraz roboty Hexor® I i Hexor® II. Trzon zespolu
projektowego Hexora® tworzyli mgr inz. Tomasz Stenzel i mgr inz. Maciej Sajkowski,
wsparci do§wiadczeniem prof. Bogustawa Grzesika 1 Kazimierza Gierlotki oraz Mariusz

Mroczek, prywatny przedsigbiorca z branzy IT, reprezentujacy firm¢ M.A.K. Sp. z o.0.

¥ Mindstorms, www.mindstorms.lego.com, dostep wrzesien 2010.
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Ksztalt robota zostal zainspirowany naturalna forma skorpiona, w rzeczywistosci
zyjacego w Hiszpanii. Innowacyjna forma robota nie zostala objg¢ta prawem ochronnym,
chociaz istniaty przestanki do zgloszenia wzoru przemystowego. Niestety robot zostat w tej
formie zaprezentowany publicznie w prasie i telewizji, co wyklucza skuteczne ubieganie si¢
o prawo ochronne.’

W 2002 roku zespot w sktadzie: mgr inz. Tomasz Stenzel, mgr inz. Maciej Sajkowski,
dr hab. inz. Kazimierz Gierlotka i dr hab. inz. Bogustaw Grzesik otrzymat pierwsza nagrode
w wysokosci 50 tys. zI w konkursie Mo6j Pomyst na Biznes organizowanego przez
Politechnike Slaska i Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny. Nagroda zostata
wykorzystana jako kapitat zatozycielski przedsigbiorstwa — Stenzel Sp. z 0.0. Wybor formy
prawnej byl podyktowany uzyskaniem osobowos$ci prawnej oraz mozliwos$cia
reprezentowania wszystkich twoércoOw rozwiazania. Prace projektowo badawcze prototypu
robota mobilnego Hexor® zostaty sfinansowane po czgsci przez prywatnego przedsigbiorcg z
branzy IT, Mariusza Mroczka, oraz ze srodkow przekazanych przez koncern Vattenfall.

Duze zainteresowanie mediéw i potencjalnych nabywcow przyczynito si¢ do dalszego
wsparcia idei nowoczesnej edukacji przez koncern Vattenfall. Na Wydziale Elektrycznym
Politechniki Slaskiej powstato Laboratorium Robotéw Mobilnych w catoéci finansowane
przez Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny oraz koncern Vattenfall. Otwarcie
Laboratorium miato miejsce 3 lutego 2005. Przedsigbiorstwo nie tylko $cisle wspotpracuje
z laboratorium ale w praktyce mozna powiedzie¢, ze je wspottworzy — roboty
wykorzystywane w laboratorium w praktyce sa wiasno$cia firmy Stenzel sp. z o.0.

Strona internetowa firmy jest opracowana w trzech jgzykach: polskim, angielskim
i japonskim. Opracowanie japonskiej wersji strony zwiazane jest z mozliwoscia dotarcia do
rynku japonskiego, na ktérym wykorzystanie robotéw do celow rozrywkowych
1 edukacyjnych jest bardzo popularne.

Osobna gataz na rynku robotow stanowia roboty osobiste stuzace bardziej rozrywce niz
edukacji np. pies AIBO firmy Sony. Produkt ten w obecnej formie (model ERS-7
wykorzystujacy taczno$¢ bezprzewodowa) zostat wprowadzony na rynek w 2003 roku, lecz
pierwsze kilkanascie prototypéw powstalo w latach 90. Od poczatku zamystem
konstruktorow byto stworzenie urzadzania rozrywkowego, ktére poprzez interakcje
z uzytkownikiem dostarcza wrazenia kontaktu z myslaca istota. Komunikacja z psem jest
mozliwa poprzez sie¢ bezprzewodowa. Pies komunikuje si¢ z czlowiekiem poprzez
wydawane dzwigki oraz wyswietlacz na ,,pysku”. Takie rozwigzania pomimo zaspokajania

najwazniejszej potrzeby odbiorcy, zwiazanej z rozrywka, potrzeba samorealizacji oraz

? Zgodnie z Art. 103. ustawy z dnia 30 czerwca 2000 Prawo wlasnosci przemystowej. DzU Nr 119/2003 poz.
1117.
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szacunku, maja rowniez walor edukacyjny — robotem mozna sterowa¢ oraz programowac go
zgodnie z wola uzytkownika.

Mozemy wigc zaobserwowaé, ze w procesie rozwoju miodego cztowieka rola robota
moze zmienia¢ si¢ z biegiem czasu od zabawki (np. pies AIBO), przez zestaw do
samodzielnego montazu (Mindstorms Lego), robota mobilnego do celow edukacyjnych
wykorzystujacego technologie przemystowe (np. Hexor®), az po roboty mobilne

w zastosowaniach przemystowych.

4. Whioski

Biorac pod uwage zaprezentowane w artykule modele innowacji, specyfike wspotczesnego
srodowiska innowacji oraz przestanki praktyczne z zaprezentowanego studium przypadku
mozna sformutowac nast¢pujace wnioski:

1. Akademicki model wdrazania innowacji jest najtrudniejszy i rodzi wiele problemow

natury organizacyjnej i1 formalnej. Obecny system przedsigbiorczosci akademickiej
w Polsce stwarza wiele utrudnien dla naukowcow 1 przedsigbiorcow.

2. Firma, ktora skomercjalizowata robota Hexor® — Stenzel Sp. z 0.0. — jest typowym
przykladem akademickiej firmy odpryskowej (spin-out), wykorzystujacej nie tylko
intelektualny, ale rowniez do pewnego stopnia materialny potencjat uczelni macierzyste;.
Dziatalno$¢ taka, chociaz budzi wiele trudnosci w rozgraniczeniu wiasnosci
przedsigbiorstwa i uczelni jest korzystna dla obu stron. Typowe firmy spin-out sa jednak
rzadkoscia ~w  polskiej  rzeczywistosci  przedsigbiorczosci  akademickiej.
O wiele czgstsze sa podmioty spin-off, ktore chociaz maja za podstawg wiedzg
akademicka, traca powiazanie z macierzysta jednostka.

3. Najbardziej innowacyjnym aspektem robota HEXOR® jest szczegodlne zastosowanie,
polegajace na zaspokojeniu specyficznych oczekiwan rynku edukacyjnego. Jest to
przyktad kombinacji wiedzy, w ktorym znane i dostgpne technologie tworza nowa
warto$¢ dla odbiorcy, poprzez mozliwos¢ samodzielnego adaptowania istniejacego
produktu. Z punktu widzenia odbiorcy, bardzo istotna jest rdéwniez stosowana
technologia, ktora jest powszechnie wykorzystywana w robotyce przemystowe;j
(sterowniki, serwomechanizmy, oprogramowanie).

4. Od momentu powstania firma nie poszukiwala i nie poszukuje inwestora strategicznego.
Jest to zwiazane ze strategia firmy jako dostawcy jednostkowych rozwiazan, nie planuje
si¢ rozwinigcia produkcji seryjnej. Dotychczasowe dziatania marketingowe na rynku
edukacyjnym w Polsce przekonuja o tym, Ze nie jest to rynek, dla ktorego mozna

rozwijac seryjna produkcje robotow.
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5. Najbardziej efektywna forma komunikacji w przypadku robota Hexor® jest public
relations, a w szczeg6lnosci media relations. Obecnie innowacyjne produkty ciesza si¢
duzym zainteresowaniem mediéw, a przez nie to informacja dociera do szerokiego grona
odbiorcéw. Dzigki temu o firmie 1 jej rozwiazaniach dowiedzialo si¢ wielu obecnych
klientéw przedsigbiorstwa.

6. Rola instytucji otoczenia biznesu w procesie komercjalizacji robota Hexor® byla
znikoma, wspOlpraca rozwija si¢ glownie w ukladzie bilateralnym (uczelnia —
przedsigbiorstwo). Specyfika ta wynika z niewielkich potrzeb przedsigbiorcy w tym
zakresie oraz duzej przychylnosci 1 otwartosci wladz macierzystej jednostki
akademickie;.

7. Miara sukcesu i efektywnos$ci wdrozenia innowacyjnego produktu moze by¢ powstanie
nowego rozwiazania. W przypadku robota Hexor® mozna stwierdzié, ze innowacja
pochodzaca od produktu jest powstajacy program dydaktyczny, przeznaczony dla
srednich szkot technicznych o profilu: elektrycznym, informatycznym 1 mecha-
tronicznym. Dzigki temu bedzie zrealizowana najwazniejsza spotecznie korzysé
innowacji — ksztalcenie nowych pokolen $redniej kadry technicznej i przysziych

inzynierow, tworcow przysztych innowacji.

Bibliografia

1. Allen T.: Distinguishing Science from Technology, [w:] Katz R. (ed.): Human Side of
Managing Technological Innovation — A Collections of Readings, Oxford University
Press, New York 2004.

2. Chesbrough H., Vanhaverbeke W., West J.: Open innovation. Researching a New
Paradigm, Oxford University Press, New York 2006.

3. Gehani R.: Management of Technology and Operations. John Wiley & Sons, 1998.
Gulinski J., Zasiadly K.: Innowacyjna przedsigbiorczo$¢ akademicka — $wiatowe
doswiadczenia. PARP, Warszawa 2005.

5. Konecki K.: Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana. PWN,
Warszawa 2000.

6. Podrgcznik OSLO. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji.
Pomiar dziatalno$ci naukowej 1 technicznej. OECD/Eurostat — wydanie trzecie, MNiSW
Warszawa 2006.

Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. Warszawa 2001.

8. Prahalad C.K., Krishnan S.: The New Age of Innovation. Driving Co-created Value

through Global Networks. McGraw Hill 2008.



Marketing w procesie innowacyjnym... 105

9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Sajkowski M., Stenzel T., Gierlotka K., Grzesik B.: Roboty mobilne jako narzgdzie
dydaktyczne w ksztalceniu inzyniera. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria
Elektryka, z. 187, Gliwice 2003.

Schumpeter J.A.: Kapitalizm, socjalizm, demokracja. PWN, Warszawa 2009.

Touhill C.J., Touhill G.J.,, O’Riordan T.A.: Commercialization of innovative
technologies. Bringing Good Ideas to the Marketplace. John Wiley & Sons, New Jersey
2008.

Tamowicz P.: Przedsigbiorczo$¢ akademicka. Spotki spin-off w Polsce. PARP,
Warszawa 2006.

Trott P.: Innovation Management and New Product Development. Prentice Hall, 2008.
Wysokinska Z.: Konkurencyjno$¢ w migdzynarodowym i globalnym handlu techno-
logiami. PWN, Warszawa 2001.

Yin R.K.: Case study research: Design and methods. Sage Publications, Inc. 1984.

Recenzenci: Prof. dr hab. Ewa Kiezel
Prof. dr hab. inz. Teodor Winkler



