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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA ZASOBAMI
LUDZKIMI W KOPALNI WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie. Gornictwo wegla kamiennego ulega radykalnym zmianom, aby jak
najlepiej dostosowac si¢ do istniejacych uwarunkowan rynkowych. Wiedza staje sig¢
kluczowa determinanta potencjatu rozwojowego spotki weglowej grupujacej kilka
wzglednie kilkanascie kopalh. Informatyczne wspomaganie proceséw wiedzy
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi ma na celu jak najlepsze dostosowanie
potencjatu kadrowego kopalni wegla kamiennego do potrzeb wynikajacych ze skali
i zakresu realizowanych proces6w technologicznych i biznesowych.

W ramach artykulu przedstawiono wyniki badan dotyczacych wspomagania
zarzadzania w obszarze zasobow ludzkich w kopalni wegla kamiennego. Badania
zostaly przeprowadzone w kilku wybranych kopalniach wegla kamiennego na
podstawie wywiadow bezposrednich oraz ankiet skierowanych do kadry inzynieryjno-
technicznej kopaln.

Stowa kluczowe: procesy wiedzy, zarzadzanie zasobami ludzkimi w kopalni
wegla kamiennego, narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie zasobami
ludzkimi

IT SUPPORTING HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN A COLLIERY

Summary. Coal mining industry is changing radically in order to answer
the existing market conditions. Knowledge has become the key determinant of
the development potential of coal mining grouping several collieries. IT knowledge
processes supporting in the range of human resources management are to adapt
the human potential of a colliery to the needs deriving from the scale and the scope of
technological and business processes.
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In the article the results concerning knowledge processes supporting in the area of
human resources in a colliery are discussed. The investigations were undertaken in
a few selected collieries based on direct interviews and questionnaires directed to
engineering and technical personnel of a colliery.

Keywords: knowledge processes, human resources management in a colliery,
IT tools supporting human resources management

1. Wprowadzenie

Gornictwo wegla kamiennego w Polsce przeszio radykalne zmiany we wszystkich
obszarach funkcjonowania.'! Ograniczenie zatrudnienia, znaczna redukcja infrastruktury
kopalnianej, zmiany techniczno-technologiczne oraz procesy likwidacji i taczenia kopaln
doprowadzily do znacznej poprawy efektywnosci funkcjonowania poszczegodlnych kopaln
wegla kamiennego oraz spotek weglowych. Zapewnienie stabilnej realizacji procesow
technologicznych oraz poprawa produktywnos$ci kopaln wegla kamiennego coraz bardziej
jest zdeterminowana nie tylko poprzez zmiany w sferze techniki i technologii, ale przede
wszystkim w permanentnym usprawnianiu zarzadzania zasobami ludzkimi i powiazanego
znim zarzadzania wiedza. Potencjat rozwojowy spotki weglowej jako zgrupowania kilku
wzglednie kilkunastu kopala bedzie coraz bardziej uzalezniony od odpowiednio
realizowanych procesow wiedzy we wszystkich obszarach dzialalnosci kopalni wegla
kamiennego. Implementacja rozwiazan z zakresu zarzadzania wiedza nabiera coraz
wiekszego znaczenia w gospodarce wolnorynkowej,” w ktorej wiedza stanowi determinante
efektywnego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.

Ze wzgledu na wprowadzane zmiany technologiczne kluczowym obszarem zarzadzania
wiedza w kopalni wegla kamiennego staje si¢ obszar zasobow ludzkich. W ramach
niniejszego artykutu przedstawiono wyniki badan, dotyczacych wspomagania procesow

wiedzy w obszarze zasobow ludzkich w kopalni weggla kamiennego. Badania zostaty

' Guminski A.: Narzedzia informatyczne stosowane w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w gérnictwie wegla
kamiennego. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 53. Politechnika Slaska,
Gliwice 2010, s. 125-133

? Gotuchowski J.: Technologie informatyczne w zarzadzaniu wiedza w organizacji. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2007; Guminski A., Zolenski W.: Systemy informacyjne w wybranych przedsig-
biorstwach przemyshi budowy maszyn w §wietle badan kwestionariuszowych, [w:] Pyka J. (red.): Koncepcje,
metody i narzedzia wspodlczesnego zarzadzania. TNOIK, Katowice 2011, s. 125-138; Guminski A., Zolenski W.:
Expected changes in the functionality of IT solutions in the area of knowledge management in selected enterprises
of mechanical engineering industry, Information systems in management XIV. Security and Effectiveness of ICT
Systems. WULS Press, Warszawa 2011, p.34-44; Jashapara A.: Zarzadzanie wiedza. PWE, Warszawa 2006;
Jemielniak D., Kozminski A.: Zarzadzanie wiedza. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008; Kisielnicki J.: Systemy Informatyczne Zarzadzania. Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008; Nonaka 1.,
Takeuchi H.: Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spolki japonskie dynamizuja procesy innowacyjne.
POLTEXT, Warszawa 2000.
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przeprowadzone w kilku wybranych kopalniach wegla kamiennego na podstawie wywiadow

bezposrednich oraz ankiet skierowanych do kadry inzynieryjno-technicznej kopaln.

2. Procesy wiedzy realizowane w obszarze zasobow ludzkich w kopalni
wegla kamiennego

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w gornictwie wegla kamiennego nabiera wigkszego
znaczenia wraz z rozwojem technologicznym przedsigbiorstw gérniczych i zwiazanym z tym
wzrostem znaczenia informatyzacji proceséw technologicznych podstawowych i pomocniczych.
Wymagania kompetencyjne sa coraz wyzsze zarowno wobec pracownikoOw na stanowiskach
robotniczych, jak 1 pracownikéw inzynieryjno-technicznych. Analizujac zakres wspomaganych
procesow zarzadzania zasobami ludzkimi w kopalni wegla kamiennego, nalezy zwroci¢ uwage
na nastgpujace zagadnienia:

— szkolenie 1 doskonalenie zawodowe pracownikdw kopalni wegla kamiennego,
koncentrujace si¢ na rozwoju kompetencji technicznych, ekonomicznych i spotecznych
zatrudnionych, szczeg6lnie kadry inzynieryjno-technicznej,

— motywowanie pracownikéw, koncertujace si¢ na powiazaniu efektow z systemem
motywacyjnym, co w rezultacie prowadzi do wzrostu produktywno$ci pracy,

— zarzadzanie czasem pracy, koncentrujace si¢ na jak najbardziej efektywnym
wykorzystaniu czasu pracy zatrudnionych zardwno na stanowiskach robotniczych, jak
1 na stanowiskach etatowych (wykorzystanie mozliwosci dynamicznego przydzielania
pracownikow do realizowanych proceséw technologicznych),

— rekrutacja i derekrutacja pracownikéw kopalni wegla kamiennego, koncentrujaca si¢
na zapewnieniu jak najlepszych procedur w zakresie przyjmowania i zwalniania
pracownikow kopalni,

— komunikacja interpersonalna, koncentrujaca si¢ na zapewnieniu odpowiedniej
platformy komunikacji dla sprawnego i skutecznego przeptywu informacji migdzy
pracownikami zaré6wno w orientacji pionowej wynikajacej z relacji przetozony-
podwladny, jak i w orientacji poziomej w ramach poszczegdlnych komorek
organizacyjnych kopalni wegla kamiennego.

Szkolenie 1 doskonalenie zawodowe pracownikéw jest niezwykle istotnym procesem,
ktory pozwala $rednioterminowo zapewni¢ wlasciwe dostosowanie kompetencji pracownikow
do potrzeb w zakresie realizacji procesow biznesowych i technologicznych zar6wno na
powierzchni, jak i na dole kopalni. Pracownicy kopalni sa objeci programem doskonalenia
zawodowego o szerokim zakresie. Odpowiednie wykorzystanie nabytych umiejetnosci

i wiedzy pozwala na usprawnienie realizacji procesow technologicznych i biznesowych



24 K. Dohn, A. Guminski

w kopalni wegla kamiennego. Podnoszenie umiejgtnosci 1 kwalifikacji pracowniczych
wymaga permanentnej analizy i oceny potrzeb pracownikow w zakresie realizacji procesow
oraz dostosowania dostgpnych mozliwosci doskonalenia zawodowego. Jednym z narzedzi,
ktére moze shuzy¢ do analizy i identyfikacji zakresu i poziomu kompetencji pracownikow
realizujacych okreslone zadania produkcyjne i pozaprodukcyjne, jest wykorzystywana
w wielu przedsigbiorstwach macierz kompetencji (matrix skills).

Macierz kompetencji pozwala na identyfikacje deficytu zasobéw wiedzy pracownikow
w zakresie okre§lonych zadan i1 proceséw, co umozliwia odpowiednie dostosowanie zakresu
procesu szkoleniowego 1 doskonalenia zawodowego. Odpowiednie wykorzystanie tego
narzedzia, tzn. opracowanie 1 wdrozenie macierzy kompetencji w kopalni wegla kamiennego,
pozwolitoby na efektywne wykorzystanie wiedzy pracownikéw zatrudnionych w roznych
komorkach organizacyjnych tego samego dzialu lub nawet r6znych dziatéw oraz efektywna
ich alokacj¢ do realizowanych zadan i proceséw. Zastosowanie macierzy kompetencji
mogloby w rezultacie pozwoli¢ na zwigkszenie wydajnosci pracy w kopalni wegla
kamiennego oraz catej spotki wegglowej. Stanowi rowniez istotny element, w diuzszej
perspektywie czasu, w procesach transferu wiedzy.

W zakresie procesu motywowania pracownik powinien by¢ $wiadom, jakie czynniki
decyduja o ocenie jego pracy. Powinno to zosta¢ zapewnione poprzez dostgp do
szczegOlowej wiedzy na temat determinant systemu motywacyjnego w kopalni wegla
kamiennego. Pracownik powinien uzyska¢ swobodny dostgp do informacji na temat
osiaganych wynikow swojej pracy. Swiadomosé¢ pracownika w zakresie znajomosci efektow
pracy pozwala na elastyczne jego dostosowanie do koniecznych zmian w realizowanych
procesach technologicznych oraz procesach biznesowych. Dostgp do informacji, dotyczacych
efektow pracy zatrudnionych, wymaga zapewnienia odpowiedniej platformy informatycznej
oraz baz wiedzy, umozliwiajacych uzyskanie raportéw nt. oceny wydajnosci oraz
kompetencji pracownika.

Istotnym elementem w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest efektywne
zarzadzanie czasem pracy w kopalni wegla kamiennego. Odpowiedni monitoring czynnikow
decydujacych o efektywnym czasie pracy pracownikow zatrudnionych zaréwno na
stanowiskach robotniczych, jak ina stanowiskach etatowych pozwala podja¢ odpowiednie
dziatania w tym zakresie. Niezbedna jest znajomos$¢ wskaznikow absencji ogotem
pracownikow, czasu awarii 1 przestojow pracy czy czasu dotarcia do miejsca pracy

w poszczegblnych komoérkach organizacyjnych kopalni wegla kamiennego.”

? Guminski A.: Efektywny czas pracy zatrudnionych w kopalni wegla kamiennego. ,,Przeglad Gérniczy”, nr 9, 2010,
s. 104-107.
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Kolejnym waznym zagadnieniem w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi jest analiza
fluktuacji pracownikéw kopalni wegla kamiennego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian
w stanie 1 strukturze kadry inzynieryjno-technicznej. Odpowiednio realizowane procesy
rekrutacji i derekrutacji pracownikoéw kopalni wegla kamiennego wymagaja zapewnienia jak
najlepszych procedur w zakresie przyjmowania i zwalniania pracownikow kopalni w celu
stabilizacji poziomu i struktury zatrudnienia w perspektywie krotko- 1 Srednioterminowe;.
Ze wzgledu na odej$cia gornikdéw na emerytury powaznym problemem jest odpowiednia
rekrutacja 1 selekcja nowej kadry, posiadajacej odpowiednie kompetencje, oraz opracowanie
indywidualnego programu doskonalenia zawodowego nowo przyjetych pracownikow.

Bardzo istotnym zagadnieniem jest zapewnienie odpowiedniej platformy komunikacji
oraz narzgdzi, umozliwiajacych efektywna wymiang informacji migdzy pracownikami
w kopalni wegla kamiennego. Dynamiczne zmiany zachodzace w ramach procesow
technologicznych wymagaja zapewnienia dostgpu do baz danych, umozliwiajacych wsparcie
proceséw decyzyjnych realizowanych przez kadrg inzynieryjno-techniczna. Jest to mozliwe
w sytuacji, kiedy zostanie zapewniony odpowiedni dostgp do baz danych pracownikom
o wymaganych kompetencjach oraz uprawnieniach. Zapewnienie wymiany danych
1 informacji umozliwia efektywna koordynacje 1 kontrolg¢ realizowanych zadan
produkcyjnych i pozaprodukcyjnych w kopalni wegla kamiennego. Dostep do informacji
pozwala pracownikom podejmowac optymalne decyzje, a tym samym zapewni¢ jak najlepsza
realizacj¢ powierzonych im zadan.

Kopalnia wegla kamiennego stanowi zaktad produkcyjny, ktory w wigkszosci
przypadkéw wchodzi w skiad spotki weglowej (stanowiacej wigksze zgrupowanie kopaln).
W kopalni sa realizowane procesy zarzadzania wiedza, szczegdlnie zrdéznicowana wiedza
techniczna 1 technologiczna, jednak czgsto w sposob niedostatecznie skoordynowany
1 skodyfikowany. Biorac pod uwage typowy model procesow wiedzy, nalezy wyrdznic cztery
podstawowe procesy, realizowane w kazdej organizacji:*

— pozyskiwanie wiedzy,
— gromadzenie wiedzy (tj. gtownie kodyfikacja wiedzy oraz jej przechowywanie),
— transfer wiedzy (dystrybucja wiedzy w ramach organizacji),

— uzytkowanie wiedzy (wykorzystanie wiedzy w procesach biznesowych organizacji).

* Guminski A., Zolenski W.: Systemy..., op.cit.
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Analizujac procesy pozyskiwania wiedzy, nalezy uwzgledni¢ nastepujace mozliwosci:’

akwizycja wiedzy z otoczenia organizacji — najczgsciej polegajaca na zakupie wiedzy
(akwizycja przedsigbiorstw, przyjmowanie do pracy kluczowych pracownikéw
posiadajacych okreslone zasoby wiedzy), inng mozliwos$cia jest przejmowanie wiedzy
od doradcow, konsultantow lub naukowcow,

implementacja wiedzy technologicznej i ekonomicznej pojawiajaca si¢ jako rezultat
rozwoju cywilizacyjnego (zmiany Ww otoczeniu zewngtrznym, pojawienie sig
konkurencyjnych produktéw, nowe technologie, zmiany spoteczne i organizacyjne).
Implementacja nowej wiedzy z otoczenia wymaga odpowiedniej infrastruktury
wewnatrz organizacji oraz przygotowanych do tego pracownikow wiedzy. Czgsto
implementacja wiedzy polega na wdrazaniu dedykowanych do tego celu systemow
informatycznych, ktére moga stuzy¢ do analizy i opracowania modeli procesow
(wykorzystywanych jako najlepsze praktyki), atakze w procesie wspomagania
ekspertdéw w procesach decyzyjnych,

tworzenie nowych zasobow wiedzy w ramach organizacji z wykorzystaniem pracy
zespotowej stanowiacej najefektywniejszy sposob (badania Xerox’s Palo Alto
Research Center). Praca grupowa jest bardzo istotnym ogniwem w tworzeniu wiedzy
1 wymaga stworzenia w organizacji odpowiedniej infrastruktury, tj. gldwnie
utworzenie formalnych i nieformalnych grup pracownikéw koncentrujacych si¢ nad
rozwiazaniem okre$lonych probleméw. Innym sposobem jest tworzenie w organizacji
odpowiednich sieci powiazan — wspolnoty praktykow, wspolnoty wymiany
doswiadczen, tworzenie grup wirtualnych, ktore wykorzystuja platforme internetowa
w tworzeniu i dyfuzji wiedzy,

tworzenie nowych zasobdéw wiedzy odbywa si¢ przede wszystkim przez pracownikow
wiedzy (kluczowych pracownikéw wykorzystujacych wiedz¢ — knowledge workers).
Do tego celu sa wykorzystywane systemy analityczne isymulacyjne lub systemy

odkrywania wiedzy.

Nastgpstwem procesOw pozyskiwania wiedzy jest jej gromadzenie w organizacji.

Tworzenie zasobow wiedzy w organizacji jest mozliwe w odniesieniu do wiedzy jawnej,

ktora znajduje si¢ poza umystami pracownikow, a takze wiedzy ukrytej, ktéra zostanie

poddana procesowi kodyfikacji. W systemach informatycznych wspomagajacych zarzadzanie

wiedza zasoby wiedzy sa przechowywane w postaci baz danych, ktore sa udostgpnianie

> Gotuchowski J.: Technologie..., op.cit.; Guminski A., Zoleaski W.: Wykorzystanie narzedzi informatycznych
w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przemystu maszynowego, [w:] Makroekonomiczne aspekty zarzadzania
w warunkach kryzysu. Prace i materiaty Wydziatlu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2011, s. 291-
300; Guminski A.: System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie wiedza jako istotny element poprawy
efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi w realizacji kontraktow w przedsigbiorstwie przemyshu budowy
maszyn. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 702. Ekonomiczne Problemy ustug, nr 87, s. 93-100,
Szczecin 2012.
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kontekstowo uprawionym uzytkownikom, najczg$ciej pracownikom wiedzy, ktoérzy maja
odpowiednio przetwarza¢ zasoby wiedzy do efektywnego jej wykorzystania w organizacji.
Kodyfikacja wiedzy ukrytej wymaga odpowiedniego naktadu pracy ze strony pracownikow
wiedzy, aby nada¢ jej forme, ktéra umozliwi dalsze jej przekazywanie iuzytkowanie.
Najwigkszy problem stanowi proces uzewngtrznienia wiedzy czlowieka inadania jej
odpowiedniej formy skodyfikowanej, utatwiajacej dostgp innym uzytkownikom. Trzeba
rowniez pamigtaé, ze ,,podstawowym problemem kodyfikacji jest niemoznos$¢ lub
nieoptacalno$¢ przeksztalcenia ztozonej wiedzy niejawnej na posta¢ jawna. Znaczaca bariera
jest tez niechg¢ pracownikow do dzielenia si¢ unikalna wiedza(”.6

Efektywne przekazywanie wiedzy w ramach organizacji determinuje sprawne
funkcjonowanie zarzadzania wiedza. Aby transfer wiedzy byl efektywny, wazna jest
odpowiednia transmisja (wystanie wiedzy odbiorcy) oraz odpowiednia absorpcja wiedzy
(przyswojenie w celu pozniejszego wykorzystania). Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyty
systemy informatyczne, korzystaja gtownie z kanalow elektronicznej transmisji,
w szczegblnosci wiedzy skodyfikowanej. Nalezy jednak pamigtaé, ze transfer wiedzy
nieskodyfikowanej w postaci formalnych badZ nieformalnych spotkan pracownikéw czy
programéw mentorskich przynosi duzo wigksze efekty. Wiedza ze swej natury jest
kontekstowa, jednak jej warto$¢ jest duzo wyzsza, jezeli jest przekazywana w sposob
bezposredni przez doswiadczonego pracownika. Bezposredni kanal transferu wiedzy jest
bardziej efektywny zar6wno po stronie nadawcy, jak i odbiorcy.

Wykorzystanie wiedzy jest procesem wiedzy, ktory decyduje o potencjale konkuren-
cyjnym przedsigbiorstwa oraz o jego potencjale rozwojowym. Wartos¢ wiedzy wynika
z mozliwos$ci bezposredniego jej wykorzystania w procesach biznesowych realizowanych
w przedsigbiorstwie. Wykorzystanie wiedzy przyjmuje formg towaru, ktory jest sprzedawany
innym podmiotom gospodarczym (np. licencje, ustugi konsultingowe). Jednak podstawowe
znaczenie wiedzy tkwi w jej wartosci dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie wiedzy w organizacji jest uzaleznione od odpowiedniej realizacji procesOw
pozyskiwania, gromadzenia oraz transferu wiedzy w organizacji. Wiedza, aby spelniata
poktadane w niej nadzieje, powinna by¢ ,.zywa”, tzn. odpowiada¢ potrzebom konkretnej
organizacji, by¢ aktualna i mozliwa do wykorzystania. Spetnienie tych warunkéw jest czgsto

trudne do zrealizowania w praktyce gospodarcze;j.

% Guminski A., Zolefiski W.: Systemy.. ., op.cit.
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3. Analiza mozliwo$ci wspomagania procesoOw wiedzy w obszarze
zasobow ludzkich w kopalni wegla kamiennego

W celu okreslenia mozliwo$ci wspomagania procesow wiedzy w obszarze zasobow
ludzkich w kopalni wegla kamiennego przeprowadzono badania ankietowe w 6 wybranych
kopalniach wegla kamiennego Jastrzgbskiej Spotki Weglowej SA oraz Kompanii
Weglowej SA. W ramach badan uzyskano informacje, dotyczace zakresu stosowanych
narzedzi informatycznych oraz skali deficytu wiedzy w poszczegdlnych procesach
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Przeprowadzone badania, gtownie w formie wywiadow bezposrednich z kadra
inzynieryjno-techniczng oraz analiza dokumentacji zrédlowej w analizowanych kopalniach
wegla kamiennego, wskazaly na duzy poziom sformalizowania realizowanych procesow
biznesowych. Funkcjonujacy system informacyjny analizowanych kopaln jest oparty na
wytycznych 1 rozporzadzeniach okreslonych na poziomie spotki weglowej. Ztozonosé
realizowanych procesow technologicznych i biznesowych wymaga zapewnienia kadry
o odpowiednim poziomie kwalifikacji i umiejgtnosci. W zwiazku z tym w procesie rekrutacji
zwraca si¢ szczegdlna uwage na umiejgtnosci techniczne, organizacyjne i spoteczne nowo
przyjetych pracownikow. W zalezno$ci od zaszeregowania pracownicy zwigkszaja zakres
swoich umiejetnosci dzigki zakrojonemu na duza skalg procesowi szkolen i doskonalenia
zawodowego.’

Nalezy podkresli¢ fakt, ze w kopalni wegla kamiennego duzy wplyw na stan
bezpieczenstwa ma przygotowanie i doskonalenie zawodowe gornikow.® Wynika z tego
potrzeba analizy i implementacji skutecznych dziatan dla podnoszenia poziomu kwalifikacji
pracownikow zaréwno na stanowiskach robotniczych, jak i kadry inzynieryjno-techniczne;.
Badania ankietowe przedstawione w artykule’ wskazuja ,,proces doskonalenia zawodowego
w kopalniach wegla kamiennego jako kluczowy czynnik, decydujacy o poprawie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, jak rowniez o jako$ci wykonywanej pracy. Wigkszos¢
ankietowanych pracownikow (75% os6b dozoru 1 84% goérnikow) uznato potrzebg
organizacji dodatkowych szkolen, wykraczajacych poza zakres wymagany przepisami,
a wynikajacych z aktualnych potrzeb. Wigkszo$¢ ankietowanych (60% osob dozoru i 64%
gornikow) negatywnie ocenilo przygotowanie do zawodu nowo przyjetych pracownikow.
Jednoczesnie osoby z krotkim stazem pracy wyrazaja che¢ dalszego ksztalcenia sig
1 poszerzania kwalifikacji”. W analizowanych kopalniach wegla kamiennego pracownicy

uczestnicza w roznych formach doskonalenia zawodowego, takich jak kursy, szkolenia

7 Guminski A.: Doskonalenie zawodowe gomikow w swietle badan ankietowych — studium przypadku, [w:] Pyka J.
(red.): Modele, metody i narzgdzia zarzadzania organizacjami. TNOIiK, Katowice 2010, s. 182-194.

¥ Ibidem.

? Ibidem.
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warsztaty, sympozja, konferencje, a takze poszerzaja swoja wiedz¢ na studiach
wieczorowych, studiach zaocznych 1 studiach podyplomowych.

Efektywne zarzadzanie doskonaleniem zawodowym  pracownikow  wymaga
wszechstronne] analizy na poziomie spotki weglowej, aby efektywnie zaplanowaé
1 zorganizowac¢ system szkolen ikursow realizowanych w ramach poszczegolnych kopaln
oraz szkolen 1 kursow realizowanych przez podmioty zewngtrzne. W aspekcie realizacji
procesow wiedzy bardzo wazne jest odpowiednie przygotowanie infrastruktury
informatycznej dla ustawicznej poprawy kwalifikacji 1 umiejgtnosci pracownikéw kopaln
wegla kamiennego.

W tabeli 1 przedstawiono zakres stosowanych rozwiazan IT wspomagajacych nastgpujace
obszary zarzadzania zasobami ludzkimi:

— planowanie poziomu zatrudnienia,

— planowanie kwalifikacji pracowniczych,

— rekrutacja i derekrutacja pracownikéw,

— ocena pracownikow,

— doskonalenie zawodowe i doksztalcanie pracownikow,

— rejestracja czasu pracy,

— ustalanie wynagrodzen,

— ewidencja pracownikow.

Tabela 1
Zakres wykorzystania narz¢dzi informatycznych wspomagajacych procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi w badanych kopalniach

Lp. | Obszar | Kopalnia Kopalnia Kopalnia Kopalnia Kopalnia Kopalnia
Zal‘Zil- HA" "B" HC" "D" HE" "F"
dzania
Zaso-
bami
ludzkim
i

obliczanie $rednich [MS-Excel, INTE-

GRA PERSONA]

obliczanie $rednich zatrudnienia [MS-

Wypehianie arkuszy przeliczajacych
Word, MS-Excel]

Planowanie poziomu zatrudnienia
Tworzenie arkuszy przeliczeniowych
stany i §rednie zatrudnienia na

stanu zatrudnienia, ruchu zatogi,
Tworzenie arkuszy przeliczajacych

stany i §rednie zatrudnienie na
Tworzenie arkuszy przeliczajacych

stany i $rednie zatrudnienia na
podstawie zatozonych przez zaktad
przyjec i zwolnien [MS-Excel]
podstawie zatozonych przez zaktad
przyjec i zwolnien [MS-Excel,

program PERSONA]
Mozliwos$¢ generowania raportu na

podstawie danych w systemie

komputerowym [MS-Excel]
Tworzenie tabel, filtrow, skryptow,

podstawie planowanych przyjec

i zwolnien
[MS-Excel]
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie.'*

1 Guminski A.: Narzedzia. ..., op.cit.
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Ponizej przedstawiono analiz¢ zakresu wspomagania narzedziami informatycznymi
wytypowanych obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi.

W ramach planowania poziomu zatrudnienia na podstawie narzedzi informatycznych sa
przeprowadzane glownie analizy stanéw 1 $redniego poziomu zatrudnienia w badanych
kopalniach wegla kamiennego, gtéwnie z zastosowaniem MS-Excel. Realne potrzeby w tym
zakresie sa znacznie wigksze, ktore wymagatyby wprowadzenia rozwiazan IT, pozwalajacych
na gromadzenie wiedzy dotyczacej zatrudnienia w kopalniach o zblizonych parametrach
techniczno-organizacyjnych oraz wykorzystywania tych analiz do tworzenia kwartalnych
1 rocznych planow zatrudnienia.

Przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych planowanie kwalifikacji pracowniczych
obejmuje gltéwnie analizg cyklicznych planéw szkolen oraz sprawozdanie z realizacji szkolen
i kursow z zastosowaniem MS-Excel oraz MS-Word. Proces ten powinien by¢ S$cisle
skoordynowany ztworzeniem S$ciezki karier pracownikdw oraz z zarzadzaniem
kompetencjami pracownikow, aby te kompetencje jak najlepiej odpowiadaty potrzebom
realizacji procesOw technologicznych i biznesowych. Proces ten jest $cisle zwiazany
z doskonaleniem zawodowym i doksztatcaniem pracownikow.

Proces rekrutacji 1 derekrutacji pracownikow, wykorzystujac narzedzia informatyczne,
jest skoncentrowany na opracowywaniu zestawien z potrzebami i kwalifikacjami
zawodowymi oraz przygotowaniu wykazow kandydatow. Rekrutacja i derekrutacja powinna
by¢ Scisle skorelowana z potrzebami w zakresie iloSciowego i jakosciowego doboru
pracownikow w poszczegolnych komodrkach organizacyjnych. Analiza kompetencji
kandydatéw do pracy powinna zosta¢ realizowana pod katem mozliwo$ci ich wykorzystania
w konkretnych dziatach i oddziatach kopalni wegla kamiennego.

Zakres wykorzystania narzedzi informatycznych w ocenie pracownikow jest ograniczony,
gtownie z zastosowaniem MS-Excel oraz MS-Word. Proces oceny pracownikow koncentruje
si¢ na sporzadzaniu, na zatwierdzonych przez spotke weglowa arkuszach, cyklicznej oceny
pracownikow. Niezbedne byloby aktywne podejscie do tego procesu, tak aby ocena
pracownika pozwalata samemu pracownikowi na dostosowanie si¢ do potrzeb wynikajacych
ze zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewngtrznych i zewngtrznych realizowanych procesow
technologicznych i biznesowych.

Doskonalenie zawodowe i1 doksztatcanie pracownikow, z zastosowaniem MS-Excel oraz
MS-Word, koncentruje si¢ na tworzeniu wykazow osob typowanych do podwyzszania
kwalifikacji oraz rejestracji odbytych kurséw 1 szkolen. Proces ten wiaze si¢ Scisle
z procesem planowania kwalifikacji pracowniczych, co powinno zosta¢ uwzglednione
w rozwiazaniach IT wspomagajacych te dwa procesy.

Rejestracja czasu pracy jest waznym procesem z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa

pracy, szczegdlnie pracownikom dotowym. Proces ten jest wspomagany przez oprogra-
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mowanie dedykowane dla tego celu (gtéwnie COIG RCP). Monitoring czasu pracy powinien
by¢ powigzany z systemem motywacyjnym, a jego analiza powinna by¢ podstawa do
podjecia dzialan w zakresie zarzadzania czasem pracownikow.

Ustalanie wynagrodzen jest procesem wspomaganym przez oprogramowanie
specjalistyczne (COIG lub PERSONAL), ktore zapewnia kompleksowa obstuge obliczania
wynagrodzen.

Ewidencja pracownikow jest wspomagana przez specjalistyczne oprogramowanie (SZYK
Kadry, PERSONAL), ktore umozliwia prowadzenie elektronicznej formy kartoteki osobowej
pracownikow, zawierajacej dane personalne dopuszczone do analiz.

Reasumujac, nalezy podkresli¢ brak zintegrowania wspomagania narzedziami
informatycznymi procesoOw zarzadzania zasobami ludzkimi w analizowanych kopalniach
wegla kamiennego. Wdrozony w kopalniach wegla kamiennego system informacyjny
stanowi fundament, na bazie ktorego mozna wprowadzac i1 rozwija¢ rozwiazania IT, stuzace
coraz efektywniejszemu wspomaganiu procesoOw wiedzy. Opracowanie odpowiednich
algorytmow 1 ich implementacja do systemow informatycznych w zakresie pozyskiwania
wiedzy, gromadzenia wiedzy, transferu wiedzy, a przede wszystkim wykorzystania wiedzy
pozwolitoby w perspektywie dtugoterminowej na efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
w odpowiedzi na zmiany w realizowanych procesach technologicznych i biznesowych.

Wdrozenie rozwiazan wspomagajacych procesy wiedzy w zakresie zarzadzania

zasobami ludzkimi w kopalni wegla kamiennego pozwoliloby na nastgpujace zmiany:

— o0go6lna popraweg efektywno$ci zarzadzania zasobami kontrolowania pracownikow
kopalni wegla kamiennego,

— wzrost stopnia sformalizowania procesow zarzadzania zasobami ludzkimi,

— usprawnienie procesu systemowego ustawicznego podnoszenia kompetencji
pracownikow wymaganych w realizacji procesow technologicznych i biznesowych
poprzez wszechstronny dostep do zasobow wiedzy przedsigbiorstwa,

— usprawnienie procesu szkolen wewnetrznych 1 zewngtrznych lub innych dziatan
zmierzajacych do poprawy kompetencji pracownikow,

— wzrost motywacji, zaangazowania i partycypacji pracownikow oraz ich satysfakcji
z realizowanych zadan produkcyjnych i pozaprodukcyjnych,

— usprawnienie procesOw monitorowania 1 oceny pracownikow zaangazowanych
w konkretnych procesach technologicznych i biznesowych,

— wzrost $wiadomos$ci zatrudnionych, szczegoélnie kadry inzynieryjno-technicznej,
wykorzystujacych w swej pracy zasoby wiedzy, atym samym poprawg stanu
zasobow wiedzy oraz podniesienie umiejgtnosci i kwalifikacji pracownikow,

— poprawe jakosci zasobow wiedzy poprzez stworzenie infrastruktury usprawniajacej

komunikacj¢ miedzy pracownikami.



34

K. Dohn, A. Guminski

4. Whnioski koncowe

Na podstawie przeprowadzonych badan skoncentrowanych na mozliwo$ci wspomagania

proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi w kopalni wegla kamiennego mozna sformutowac

nastepujace wnioski:

1.

W analizowanych kopalniach wegla kamiennego funkcjonuje system informacyjny
zbudowany na wytycznych i rozporzadzeniach uchwalonych na szczeblu spotki
weglowej. System ten stanowi fundament, na bazie ktdérego mozna w sposob
ewolucyjny rozwijaé rozwiazania, gtownie w postaci rozwiazan informatycznych,
wspomagajace procesy wiedzy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w kopalni
wegla kamiennego.
Przeprowadzona analiza stosowanych narz¢dzi informatycznych w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi wskazuje na niezalezne ich funkcjonowanie
w wybranych obszarach oparte w duzej mierze na aplikacjach MS-Word oraz
MS-Excel. Analiza ta wskazuje na brak rozwiazan zintegrowanych, ktore
pozwolilyby na wszechstronna analiz¢ i efektywne prowadzenie polityki kadrowe;j
w kopalni wegla kamiennego.
Wspomaganie procesow wiedzy w obszarze zasoboéw ludzkich w kopalni wegla
kamiennego wymaga opracowania koncepcji zintegrowanego podejscia do
pracownika, pozwalajacego na efektywne planowanie poziomu 1 struktury
zatrudnienia w kopalni oraz poziomu kompetencyjnego pracownikow adekwatnie do
potrzeb wynikajacych ze skali 1 zakresu realizowanych proceséw, aktywne
organizowanie §ciezki kariery pracownika oraz dziatania podnoszace §wiadomos$¢
zatrudnionych jako pracownikow wykorzystujacych wiedzg.

Wdrozenie rozwiazan wspomagajacych procesy wiedzy w zakresie zarzadzania

zasobami ludzkimi w kopalni wegla kamiennego pozwolitoby na nast¢pujace zmiany:

— ogolna poprawe efektywno$ci zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. procesow
planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania pracownikéw kopalni
wegla kamiennego,

— usprawnienie procesu systemowego ustawicznego podnoszenia kompetencji
pracownikow wymaganych w realizacji procesoOw technologicznych i bizneso-
wych poprzez wszechstronny dostgp do zasoboéw wiedzy przedsigbiorstwa,

— usprawnienie procesOw monitorowania i oceny pracownikow zaangazowanych

w konkretnych procesach technologicznych i biznesowych,
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— wzrost $wiadomosci zatrudnionych, szczegdlnie kadry inzynieryjno-techniczne;,
wykorzystujacych w swej pracy zasoby wiedzy, atym samym poprawe stanu
zasobow wiedzy oraz podniesienie umiejgtnosci i kwalifikacji pracownikéw,

— poprawe jakosci zasobow wiedzy poprzez stworzenie infrastruktury usprawnia-

jacej transfer wiedzy migdzy pracownikami.

Bibliografia

10.

Gotuchowski J.: Technologie informatyczne w zarzadzaniu wiedza w organizacji.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007.

Guminski A.: Narzgdzia informatyczne stosowane w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w gornictwie wegla kamiennego. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 53, Politechnika Slaska, Gliwice 2010.

Guminski A.: Doskonalenie zawodowe gornikéw w §wietle badan ankietowych — studium
przypadku, [w:] Pyka J. (red.): Modele, metody 1 narz¢dzia zarzadzania organizacjami.
TNOIiK, Katowice 2010.

Guminski A.: Efektywny czas pracy zatrudnionych w kopalni wegla kamiennego.
,Przeglad Gorniczy”, nr 9, 2010.

Guminski A., Zolenski W.: Wykorzystanie narzgdzi informatycznych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami przemyshu maszynowego, [w:] Makroekonomiczne aspekty zarzadzania
w warunkach kryzysu. Prace i materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,
Sopot 2011.

Guminski A., Zolenski W.: Systemy informacyjne w wybranych przedsigbiorstwach
przemystu budowy maszyn w $wietle badan kwestionariuszowych, [w:] Pyka J. (red.):
Koncepcje, metody i narzedzia wspotczesnego zarzadzania. TNOIiK, Katowice 2011.
Guminski A., Zolenski W.: Expected changes in the functionality of IT solutions in
the area of knowledge management in selected enterprises of mechanical engineering
industry, Information systems in management XIV. Security and Effectiveness of ICT
Systems. WULS Press, Warszawa 2011.

Guminski A.: System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie wiedza jako istotny
element poprawy efektywnos$ci zarzadzania zasobami ludzkimi w realizacji kontraktow
w przedsigbiorstwie przemystu budowy maszyn. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 702. Ekonomiczne Problemy ustug, nr 87. Szczecin 2012.

Jashapara A.: Zarzadzanie wiedza. PWE, Warszawa 2006.

Jemielniak D., Kozminski A.: Zarzadzanie wiedza. Wydawnictwa Akademickie 1 Profesjo-

nalne, Warszawa 2008.



36 K. Dohn, A. Guminski

11. Kisielnicki J.: Systemy Informatyczne Zarzadzania. Wydawnictwo Placet. Warszawa
2008.

12. Nonaka 1., Takeuchi H.: Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spolki japonskie
dynamizuja procesy innowacyjne. POLTEXT, Warszawa 2000.

human management processes.



