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Streszczenie. W obecnych czasach bardzo czg¢sto mozna spotkaé sig
z okresleniem ,,spoteczenstwo informacyjne”, ktére charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), niezbgdnych
do uzyskania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej. Oczywiscie kluczem
do sukcesu jest wysoko wykwalifikowana kadra, ktora efektywnie je wykorzystuje.
Artykut podkresla zatem wpltyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na
funkcjonowanie wspodtczesnych przedsigbiorstw. Ponadto, zostana przedstawione
wyniki badan dotyczace wykorzystywania wspomnianych technologii przez
pracownikow wojewodztwa $laskiego.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-
komunikacyjne, pracownicy wiedzy, e-learning, Internet, telepraca

RESEARCH RESULTS ON USING INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES BY THE SILESIAN
EMPLOYEES

Summary. Information society is a new kind of society in which the development
of new information and communication technologies has achieved the highest rate and
has helped the organizations to gain an advantage over competition. Of course the key
to success is to have very well qualified workers that are very flexible and are able to
use the technologies in a proper way (in order to implement the new solutions into
organizations). The article stresses the influence of information and communication
technology on the activity of modern enterprises. Furthermore the paper is concluded
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with research results connected with using information and communication
technologies by the Silesian employees.

Keywords: information society, information and communication technologies,
knowledge workers, e-learning, Internet, teleworking

1. Wprowadzenie

Organizacje, aby utrzymywac i poprawia¢ swoja pozycje konkurencyjna na rynku oraz
ptynnie rozwija¢ si¢ w czasie, przy uwzglednieniu zachodzacych coraz szybciej znaczacych
transformacji w ich otoczeniu, sa zobligowane do tego, zeby doskonali¢ zarowno swoja
dzialalno$¢ wewngtrzna, jak i zewngtrzna.

Jakkolwiek tzw. ,,organizacje jutra” sa w dalszym ciagu zhierarchizowane, to liczba
szczebli w hierarchii jest raczej niewielka. Zmniejsza si¢ bowiem liczba kierownikow, ktorzy
przeksztalcaja si¢ z surowych nadzorcow w doradcéw. Niezauwazalnie kontroluja i koordynuja
dziatania, koncentrujac swoja uwage na pomocy pracownikom w rozwigzywaniu problemow
oraz tworzeniu im warunkow rozwoju.'

Powstaje zatem nowa kategoria kierownikow, zwanych menedzerami XXI wieku, ktorzy
ksztattuja nowe typy organizacji (w ktorych efektywnie moga zarzadza¢ wiedza) —
mianowicie organizacj¢ uczaca si¢, sieciowa czy tez wirtualng — wpisujac si¢ tym samym
w ideg spoteczenstwa informacyjnego.

Pragna rowniez, aby pracownicy, poprzez wykorzystanie zréznicowanych technologii
informacyjnych, posiadali dostgp do jak najwigkszej liczby informacji, byli w stanie dokonaé
ich analizy i1 weryfikacji pod katem przydatnosci dla funkcjonowania poszczegdlnych
obszarow przedsigbiorstwa, a takze ustawicznie udoskonalali swo¢j system komunikacji
(eliminujac gtowne bariery skutecznego porozumiewania sig), stajac si¢ tym samym tzw.
,pracownikami wiedzy”.

Jak podkresla bowiem L. Korporowicz, w ,spoteczenstwie informacyjnym cztowiek
charakteryzowa¢ si¢ powinien wysoce rozwini¢ta kompetencja informacyjna, ktora jest
umiejetnoscia odnajdywania, selekcjonowania, interpretacji, wartoSciowania, wykorzystania
1 przetwarzania informacji. Tylko bowiem umiejgtny, a to znaczy analityczny i zarazem
krytyczny stosunek do informacji moze by¢ podstawa tworzenia szerzej pojgtej, ogarniajacej

je 1 jakosciowo odmiennej wiedzy, ktéra ma go chroni¢ przed staniem si¢ biernym

' Szeloch M., Ciurla M., Hopej M.: Struktury organizacyjne przysztosci. Prace Naukowe Instytutu Organizacji
i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, nr 21, Wroctaw 1998, s. 134.
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podmiotem medialnych oddzialywan. Nieumiejg¢tnos¢ uczestniczeniai kierowania tymi
procesami to wspolczesny analfabetyzm funkcjonalny i rodzaj spotecznego wykluczenia™.”
Celem niniejszego artykulu bedzie zatem przyblizenie koncepcji spoteczenstwa
informacyjnego, charakterystyka wybranych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a takze podsumowanie wynikow badan dotyczacych ich wykorzystywania przez

pracownikow wojewodztwa §laskiego.

2. Spoleczenstwo informacyjne

Pojecie ,,spoleczenstwo informacyjne” mozna zdefiniowaé jako ,nowy system
spoleczenstwa, ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego,
gdzie zarzadzanie informacja, jej jako$¢ czy tez szybko$¢ przeptywu sa zasadniczymi
czynnikami konkurencyjno$ci zaréwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju
wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informacji”.?

Wieloaspektowos¢ tej definicji mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszej tabeli.

Tabela 1
Definicje spoteczenstwa informacyjnego oparte na zréznicowanych kryteriach identyfikacji
Kryterium identyfikacji Opis Przedstawiciele
Techniczne Decydujace znaczenie ma rozw0j nowoczesnej J. Naisbitt,
technologii informacyjnej J. Maczynski
Ekonomiczne Fundamentalne znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa D. Bell
informacyjnego ma wiedza oraz informacja
Zawodowe Spoteczenstwo informacyjne nie tylko stwarza nowe M. Piore, C. Sabel,
mozliwos$ci, ale rowniez wymusza elastyczna S. Juszczyk
specjalizacjg produkcji i pracy
Przestrzenne Spoteczenstwem informacyjnym jest kazde panstwo M. Castells

narodowe zdolne do okreslania zasobow alokacyjnych

i wladczych oraz do rozpoznania potrzeb wtasnych

obywateli

Kulturowe Kultura wspoélczesna stala si¢ rzeczywistoscia wirtualna, J. Baudrillard

czyli swoistg symulacja znaczen trudnych do rozpoznania

w natloku informacji, $wiat jest natomiast taki, jakim

wykreuja go media

Zrédto: Witkowska M., Cholawo-Sosnowska K. (red.): Spoteczenstwo informacyjne.
Istota, rozwdj, wyzwania. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa

2000, s. 19.

* Jaskéta S., Korporowicz L.: Wychowawcze wyzwania spoleczenstwa informacyjnego, [w:] Dyczewski L.
(red.): Jaka informacja? Wydawnictwo KUL, Lublin 2009, s. 227.

? Ministerstwo Gospodarki, e-Polska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczefistwa w Polsce na lata 2001-2006,
Warszawa 2001, [w:] Slaskie mocne informacja. Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
wojewoddztwa Slaskiego, Katowice 2009, s. 7.
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3. Pracownicy wiedzy

Organizacje, chcac dopasowac¢ si¢ do stale zmieniajacego si¢ otoczenia i efektywnie
zarzadza¢ wiedza, musza ewoluowaé. Prowadzi to do powstania nowej kategorii pracownikow
(o ktérych wspomniano juz wczesniej) tzw. ,,pracownikow wiedzy” (,,infopracownikow”),
ktérzy ,,reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, edukacji lub do$wiadczenia,
a tworzenie, dystrybucja i praktyczne wykorzystanie wiedzy naleza do najwazniejszych
celow ich pracy™.

O wydajnosci wyksztalconego, samodzielnego pracownika (wg Petera Druckera)
decyduje szes¢ glownych czynnikow:

1. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie zadanie ma wykona¢ pracownik?

2. Nastegpnie naktada si¢ odpowiedzialnos¢ za efektywnos¢ dziatania kazdego pracownika.

3. Wdrazanie innowacji powinno by¢ nieodlaczna czgscia pracy i stalym zadaniem
pracownika.

4. Praca intelektualna wymaga ciaglego uczenia sig i to jest obowiazek wyksztalconego
pracownika. Z drugiej strony, taka praca wymaga stalego nauczania innych i to
rowniez jest jego zadaniem.

5. Wydajno$¢ pracownika wiedzy nie jest mierzona efektami ilosciowymi. Jakos¢ jest
najwazniejsza.

6. Przy ostatecznej ocenie wydajnosci takiego pracownika zawsze trzeba pamigtac,
ze oprocz kosztu, ktéry jest zwiazany z jego zatrudnieniem, stanowi on przede
wszystkim sktadnik majatku firmy.

Wyksztalcony profesjonalista jest wtascicielem swoich ,,$§rodkéw produkcji” — a wigc

zasobow wiedzy. Oznacza to, ze moze w kazdej chwili odej$¢. Tym samym jest to dos¢

szczegolny — ,,ruchomy sktadnik majatku firmy”.°

4. Wplyw nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
na funkcjonowanie innowacyjnych przedsi¢biorstw

Organizacje przysziosci wykorzystuja w ramach swojej dziatalno$ci szeroka game
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Mozna je zdefiniowa¢ jako: ,,wszelkie dzialania

zwiazane z produkcja 1 wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych

* Nogalski B.: Pracownicy wiedzy. Problemy i dylematy badania pracy opartej na wiedzy, [w:] Witkowski A.,
Listwan T. (red.): Kompetencje a sukces zarzadzania organizacja. Difin, Warszawa 2008, s. 122.

3 Drucker P.F.: Wyzwania XXI wieku. ,,Neumann Management Review”, No. 9, Warszawa 1999, p. 5.

% Ibidem, p. 5 i in.
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oraz ustug towarzyszacych, a takze gromadzenie, przetwarzanie, udostgpnianie informacji
w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i1 wszelkich narzedzi
komunikacji elektronicznej”.’

Obecne systemy informatyczne sa bardzo przyjacielskie, a takze maja rozbudowany
system podpowiedzi. Umozliwia to pracownikowi lepszy dostgp do korzystania z nowych
technologii, a takze, co jest bardzo istotne, pozwala na przetamanie lgku przed nieznanym.

Ponizej zostang przedstawione najwazniejsze z nich.

4.1. Internet

Jak twierdzi M. Castells, ,,powstanie i rozwo6j Internetu w ostatnim 30-leciu XX wieku
byto rezultatem wymieszania strategii militarnej, wspoldzialania zaawansowanej nauki,
technicznej przedsigbiorczosci i kontrkulturowej innowacyjnosci”.®

Jego poczatki leza w pracach jednej z najbardziej innowacyjnych instytucji badawczych
swiata: US Defense Department’s Reserach Project Agency. Podjeta ona kilka bardzo
spektakularnych projektéw, z ktérych znaczna czg§¢ zmienita historig techniki 1 zapoczatko-
wata Wiek Informacji na wielka skale.”

Globalizacja 1 tworzenie ponadnarodowych organizacji powoduje coraz wigksze
zapotrzebowanie na Internet i na korzystanie z mozliwosci, jakie przynosi zarzadzaniu.

Przyktadem takich dziatan jest tworzenie tzw. map wiedzy (knowledge maps), zwanych
tez ksigzkami telefonicznymi wiedzy. Stuza one migdzy innymi wskazaniu Zrodet wiedzy
o osobach juz pracujacych lub bedacych w obszarze zainteresowania ludzi odpowiadajacych
za polityke personalna organizacji.'’

Wspotczesny pracownik coraz czgSciej korzysta z Internetu jako gldwnego zrodia
informacji. Wyszukujac je, nalezy postugiwaé si¢ narzedziami informatycznymi, ktore
ulatwiaja poruszanie si¢ w nattoku danych, umozliwiajac ich sprawna weryfikacje.'' Sa to
tzw. portale. Mozna wyrézni¢ kilka ich rodzajow:'>

1. Portale ogolne, ktore umozliwiaja dostgp do réznych stron WWW. Moze z niego

korzysta¢ anonimowo kazdy uzytkownik, bez konieczno$ci rejestracji;

2. Portale intranetowe sa przeznaczone tylko dla pracownikéw danej organizacji.

Zawieraja informacje o wolnych stanowiskach lub szkoleniach;

" www.lawp.lubelskie.pl/pdf/ict_definicja.pdf.

8 Castells M.: Spoteczenstwo sieci. PWN, Warszawa 2008, s. 58.

? Tbidem.

19 Krol H., Ludwiczynski A. (red.): Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacii.
PWN, Warszawa 2006, s. 543.

" Ibidem.

* Ibidem.
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3. Portale ekstranetowe — pozwalaja na udostepnienie zasobow wiedzy tzw. partnerom

biznesowym.

4.2. Intranet

Intranet jest okreslany jako ,,zaawansowany system zintegrowanej komunikacji

t991
wewngtrznej” 3

. W zaleznosci od potrzeb przedsigbiorstwa moze posiada¢ bardziej lub mniej
rozbudowana strukturg. Kazdy z wydziatow moze posiada¢ wlasne strony, jednak celem
nadrzednym jest szybka wymiana informacji i wiedzy."

Ponadto, pracownicy uzyskuja dostep do tzw. sharepointow, czyli wspolnych dyskow,
stanowiacych wirtualna przestrzen do przechowywania dokumentéw elektronicznych.
Do gléwnych zalet tego narzedzia mozna zaliczy¢:":

1. Oszczgdno$¢ czasu, co jest kwestia kluczowa dla innowacyjnej organizacji.

2. Ograniczanie kosztow.

3. Kreowanie kultury organizacyjnej opartej na szybkiej wymianie informacji

1 doswiadczen.

4.3. E-learning

Dostegp do Internetu umozliwia wykreowanie nowej formy ksztalcenia — tzw. nauczania
na odlegltos¢ (e-learning). Mamy z nia do czynienia, gdy ,,istnieje pewna odlegtos¢ migdzy
nauczycielem a uczniami, odlegto$¢ ta ma wymiar geograficzny (nauczyciel 1 uczniowie
oddaleni sa od siebie o setki kilometrow) oraz czgsto czasowy (nauczyciel i uczen wykonuja
swoje zadania niezaleznie, kontaktujac si¢ miedzy soba w momencie zaistnienia problemow,
przy czym interakcja drugiej strony nie musi by¢ natychmiastowa)”.'®

Zalety e-learningu sa nastepujace’”:

1. Nowoczesne techniki transmisyjne zapewniaja namiastke¢ bezposredniego kontaktu

(e-mail, czat, wideo i audiokonferencje, grupy dyskusyjne moga utatwic¢ taki kontakt).

2. Oferowane formy dostgpu zmniejszaja dystans w relacji uczen — nauczyciel,

pomagaja eliminowac¢ niesmiato$¢ ucznia i skoncentrowac sig¢ na sednie zagadnienia.

3. Przyswajalno$¢ materiatu jest duzo wigksza niz w tradycyjnych metodach, gdyz

wykorzystuje si¢ podczas transferu wiedzy prezentacje multimedialne, wraz

13 Porebska A.: Nowoczesne systemy. Wykorzystanie innowacyjnych narzedzi i technologii w zarzadzaniu
talentami. ,,Personel i Zarzadzanie”, nr 10, 2010, s. 73.

" Ibidem.

" Ibidem.

'® Majchrzyk M.: Ksztalcenie na odleglo$é- perspektywa zwiazana z rozwojem technologii informatycznych,
[w:] Plonka-Syroka B. (red.); E-kultura, e-nauka, e-spoteczenstwo. Oficyna Wydawnicza Arboretum,
Wroctaw 2008, s. 111.
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z opisem slownym lub dzwigkowym, materiaty filmowe, a takze najnowsze programy
edukacyijne.

4. Dzigki sieci Internet dostep do materiatow ma duza grupa studentow przez dhugi
okres czasu.

5. Wystepuje brak ograniczen zwiazany np. z wielkoscia sali wykladowej lub
ograniczonym czasem wyktadowcy.

6. Istnieje mozliwo$¢ wielokrotnego przerobienia pewnej partii materiatu.

4.4. E-ushugi: handel i biznes elektroniczny, banki elektroniczne

Internet kreuje rowniez nowe mozliwosci prowadzenia biznesu poprzez tatwiejszy dostep
do rynkow, dystrybucji, reklamy. E-biznes to wedlug powszechnie obowiazujacej definicji
,model prowadzenia biznesu, opierajacy si¢ na szeroko rozumianych rozwiazaniach
teleinformatycznych, w szczegdlnosci aplikacjach internetowych. Pojecie elektronicznego
biznesu obejmuje m.in. wymiang informacji migdzy producentami, dystrybutorami
i odbiorcami produktow 1 uslug, zawieranie kontraktéw, przesylanie dokumentow,
prowadzenie telekonferencji, pozyskiwanie nowych kontaktow, wyszukiwanie informacji”."®

Elektroniczny biznes nie bazuje tylko 1 wylacznie na elektronicznych transakcjach
zakupu 1 sprzedazy, ale dotyczy réwniez wymiany danych migdzy uczestnikami rynku,
zawierania kontraktow, reklamy produktow i ustug czy tez szkolen.'”

Niezwykle popularng ustuga stata si¢ bankowo$¢ elektroniczna. Do gldwnych korzysci
wynikajacych z wykorzystania tej formy mozna zaliczy¢ przede wszystkim mozliwosé
przeprowadzania dowolnych operacji na kontach, zakupu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych czy tez dostgp do aktualnych informacji, dotyczacych wahan kurséw walut
czy tez notowan gietdowych. Istotna jest rowniez oszczgdnos$¢ czasu podczas dokonywania

roznorodnych transakc;ji.?’

4.5. Telepraca

Kolejna korzyscia wynikajaca z korzystania z Internetu jest tzw. telepraca, czyli
,potaczenie komputera i modemu pracownika z odpowiednimi urzadzeniami jego wspot-
pracownikow oraz kierownictwa w centrali, co umozliwia prace poza siedziba firmy”.*!

Do zalet tej formy zatrudnienia mozna zaliczy¢:

"7 Ibidem.

'® http://pl.wikipedia.org/wiki/E-biznes.

1 Witkowska M., Cholawo-Sosnowska K. (red.): Spofeczenstwo informacyjne. Istota, rozwoj, wyzwania.
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 153.

% Ibidem.

! Robbins S.P., DeCenzo D.A.: Podstawy zarzadzania. PWE, Warszawa 2002, s. 97.
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1. Mozliwo$¢ pracy w swoim miejscu zamieszkania, a co si¢ z tym wiaze oszcz¢dnosé
czasu 1 kosztow zwigzanych z dojazdem.

2. Obnizenie kosztoéw pracy, np. poprzez zmiang struktury organizacyjnej czy tez
redukcje kadry zarzadzajace;j.

3. Dostep do szerszej grupy specjalistow, ktérzy moga podjaé prace w wybranej firmie
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

. . . . 22
4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu.

5. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez pracownikow wojewodztwa Slgskiego — podsumowanie wynikow
badan

W badaniu ankietowym, prowadzonym w ramach projektu: ,,Diagnoza potencjalu
gospodarki wojewddztwa Slaskiego pod katem rozwoju kompetencji informacyjno-
komunikacyjnych pracownikéw i pracodawcéw” (wspoOtinansowanego ze $srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego) wziglo udziat 606
respondentow — 51% kobiet 1 49% megzczyzn, pracujacych glownie w branzy handlowej
1 przemystowej. Respondenci w przewazajacej wigkszosci posiadali wyksztalcenie wyzsze
(46,67%), a takze wyzsze zawodowe (23%). Badania zostaly przeprowadzone w przeciagu
pieciu miesiecy (od czerwca do pazdziernika 2011 r.2). Ich nadrzednym celem byto miedzy
innymi okreslenie poziomu e-kompetencji (tzw. cyfrowych, informacyjno-komunikacyjnych)
oraz migdzykulturowych pracownikoéw wojewodztwa $laskiego.

Aby zweryfikowaé cel czastkowy, jakim bylo okreslenie stopnia wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez pracownikéw wojewodztwa $laskiego,
w ankiecie poruszono mi¢dzy innymi nast¢pujace kwestie:

1. Jak czegsto, poszukujac informacji zawodowych, respondent korzysta z Internetu?

2. Z jakich stron internetowych wéwczas korzysta?

3. Czy w jego firmie wykorzystuje si¢ Internet, Intranet, Ekstranet, e-learning, e-mail,

e-ushugi?

4. W jakim celu wykorzystuje w swojej pracy Internet?

5. Czy respondent ma lub miat w przesztosci mozliwos¢ telepracy?

Ponizej zostang zaprezentowane odpowiedzi badanych.

22 Witkowska M., Cholawo-Sosnowska K. (red.): op.cit., s. 162 i in.
3 Badania zostaly przeprowadzone przez studentéw Politechniki Slaskiej i pracownikéw Katedry Stosowanych
Nauk Spotecznych.
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Jak pokazuje ponizszy wykres, znaczna czg$¢ respondentow poszukujac informacji
korzysta ze zrodet internetowych (odpowiedz ,bardzo czgsto” oraz ,,czgsto” zaznaczyto
odpowiednio 35,82% i 25,87% badanych).

Rys. 1. Czgstotliwos$¢ poszukiwania informacji w Internecie
Fig. 1. The frequency of looking for information in Internet
Zrodlo: opracowanie na podstawie programu SPSS.

Badani wykorzystuja najczesciej wyszukiwarki internetowe Google, Bing (taka
odpowiedz wskazato 42,9%), natomiast 7,6% respondentdw wskazato na portale prawne
(np. Gazetg Prawna, strony rzadowe ,,gov”).

Istotna kwestia byta prosba do respondentéw, aby okreslili stopien wykorzystania
poszczegolnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ich przedsigbiorstwach.

Rozktad odpowiedzi przedstawiaja ponizsze tabele.
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Tabela 2
Wykorzystywanie w firmie Internetu
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 16 2,6 2,7 2,7
tak, w pehni 495 81,7 82,5 85,2
tak, ale w ograniczonym zakresie 78 12,9 13,0 98,2
nie 11 1,8 1,8 100,0
Ogotem 600 99,0 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 6 1,0
Ogdtem 606 100,0
Zrédto: opracowanie na podstawie programu SPSS.
Tabela 3
Wykorzystywanie w firmie Intranetu
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 61 10,1 10,4 10,4
tak, w pehni 312 51,5 53,0 63,3
tak, ale w ograniczonym zakresie 76 12,5 12,9 76,2
nie 140 23,1 23,8 100,0
Ogodtem 589 97,2 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 17 2,8
Ogdtem 606 100,0
Zrodto: opracowanie na podstawie programu SPSS.
Tabela 4
Wykorzystywanie w firmie Ekstranetu
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 133 21,9 23,5 23,5
tak, w pelni 54 8,7 9.4 32,9
tak, ale w ograniczonym zakresie 82 13,5 14,5 47,4
nie 296 48,8 52,4 99,8
Ogodtem 565 93,2 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 41 6,8
Ogdtem 606 100,0
Zrédto: opracowanie na podstawie programu SPSS.
Tabela 5
Wykorzystywanie w firmie e-learningu
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 110 18,0 19,6 19,6
tak, w pelni 78 12,9 14,0 33,6
tak, ale w ograniczonym zakresie 80 13,2 14,4 48,0
nie 288 47,5 51,8 99,8
Ogotem 556 91,7 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 50 8,3
Ogdtem 606 100,0

Zrodto: opracowanie na podstawie programu SPSS.

Tabela 6
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Wykorzystywanie w firmie e-maila
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 17 2.8 2.8 2.8
tak, w pehni 523 86,3 87,5 90,3
tak, ale w ograniczonym zakresie 46 7,6 7,7 98,0
nie 12 2,0 2,0 100,0
Ogotem 598 98,7 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 8 1,3
Ogodtem 606 100,0
Zrédto: opracowanie na podstawie programu SPSS.
Tabela 7
Wykorzystywanie w firmie e-ushug
Czestosé Procent Pr?cent Procent
waznych | skumulowany
Wazne nie wiem 82 13,5 14,3 14,3
tak, w pehni 233 38,4 40,7 55,0
tak, ale w ograniczonym zakresie 117 19,3 20,4 75,4
nie 141 23,3 24,6 100,0
Ogotem 573 94,6 100,0
Braki danych | Systemowe braki danych 33 5,4
Ogdtem 606 100,0

Zrodto: opracowanie na podstawie programu SPSS.

Analizujac powyzsze zestawienie, mozna zaobserwowac stosunkowo wysoki stopien

wykorzystania niektorych innowacyjnych narzedzi/technologii informacyjno-komunika-

cyjnych. Taka sytuacja ma miejsce migdzy innymi w przypadku e-maila, Internetu,

czy Intranetu. W takich wypadkach odpowiedz ,,w pelni” zaznaczyto odpowiednio 87,5%,

82,5% oraz 53% respondentow. Na uwagg zastuguje fakt niskiego wykorzystania Ekstranetu,

a takze e-learningu — odpowiedz ,,nie” zaznaczyto odpowiednio 52,4% i 51,8% badanych.

Respondentéw poproszono réwniez o wskazanie celu, w jakim wykorzystuja w swojej

pracy Internet. Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Rys. 2. Cel wykorzystywania Internetu w pracy
Fig. 2. Purpose of using Internet at work
Zrodlo: opracowanie na podstawie programu SPSS.

Internet jest wykorzystywany najczesciej do komunikacji (52,4% respondentow podato
taka odpowiedz). Na drugim miejscu znalazlo si¢ poszukiwanie informacji (29,8%), a na
trzecim transakcje zakupu 1 sprzedazy (8,1%). Tylko stosunkowo nieliczna grupa badanych

nie wykorzystuje tego narze¢dzia do realizacji powierzonych zadan w miejscu pracy (7,22%).

Respondentéw zapytano takze, czy maja lub mieli w przesztosci mozliwo$¢ telepracy.

Rozktad odpowiedzi prezentuja ponizsze wykresy.
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Rys. 3. Mozliwo$¢ wykonywania telepracy przez pracownikow w chwili obecne;j
Fig. 3. The ability to do teleworking nowadays
Zrodto:opracowanie na podstawie programu SPSS.

Analizujac powyzsze zagadnienie, mozna dostrzec, iz dominujaca wigkszo$¢
respondentéw nie ma i nie chce mie¢ mozliwosci telepracy (taka opcje zaznaczyto niemal

57% badanych). Tylko 6,31% badanych pracuje w ten sposob.
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Rys. 4. Mozliwo$¢ wykonywania telepracy przez pracownikdéw w przesziosci
Fig. 4. The ability to do teleworking in the past
Zrodlo: opracowanie na podstawie programu SPSS.

Analizujac powyzsze zagadnienie, mozna dostrzec, iz dominujaca wigkszo$¢ respondentow
nie miata mozliwosci telepracy w przesztosci (prawie 80% badanych udzielito takiej

odpowiedzi). Tylko 11,17% pracowala w ten sposob.

6. Podsumowanie

Kluczem do osiagnigcia sukcesu dla wspotczesnych przedsigbiorstw jest niewatpliwie
posiadanie w swoich szeregach wykwalifikowanych pracownikéw (wspomnianych juz
pracownikow wiedzy), ktorzy sa bardzo elastyczni, nie boja si¢ zmian 1 innowacji, a takze,
dzigki wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, moga stale podnosi¢
swoje kwalifikacje (migdzy innymi poprzez e-learning), przetamywac bariery komunikacyjne
(wykorzystujac Internet czy tez, Intranet), efektywnie wykorzystywaé czas 1 ograniczaé
koszty (dzigki opisywanym e-ustugom) oraz wykonywac pracg poza siedziba firmy (tzw.

telepraca).
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Jak pokazuja badania, pracownicy wojewddztwa Slaskiego w relatywnie duzym stopniu
wykorzystuja Internet czy tez Intranet. Na uwagg zastuguje jednak fakt niskiego wykorzystania
Ekstranetu, e-learningu, a takze telepracy.

By¢ moze jednak ta sytuacja zmieni si¢ w najblizszej przysztosci, gdyz respondenci
bedac swiadomi wzrastajacej rangi e-kompetencji (definiowanych jako ,,wynik posiadanej
wiedzy popartej doswiadczeniem oraz pozytywnym nastawieniem do technologii
informacyjnych przejawiajacej si¢ w umiejgtnosciach wykorzystania komputera i Internetu

dla realizacji celéw przedsigbiorstwa™*

) deklaruja che¢ ich rozwoju. Warto réwniez
podkresli¢,

1z pracodawca stwarza im ku temu warunki.
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