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Strategie i logistyka organizacji sieciowych

Monika Odlanicka-Poczobutt
Politechnika Slaska

KONCEPCJA SYSTEMU PRZEDSIEBIORSTWA
HANDLOWEGO W £ANCUCHU DOSTAW

1. Wstep

Zmieniajacy sie rynek dobr konsumpcyjnych ma istotny wptyw na logistyke,
a powstawanie globalnych rynkow i zrédet zaopatrzenia oraz synchronizacja sys-
tembw logistycznych pociggajg za sobg potrzebe znacznej poprawy zarzadzania
dziatalnoscig logistyczng w firmach. Obecnie systemy logistyczne musza by¢ tak
elastyczne, aby mogly sie dostosowaé w Kkrotkim czasie do zmieniajgcych sie
warunkbw w otoczeniu. W istocie wymagania stawiane zaréwno poszczegdlnym
firmom, jak i catym tancuchom dostaw sg takie same - skrécone cykle zaméwienia
oraz elastyczniejsze dostawy. Istotng kwestig jest jednak spos6b analizowania sys-
teru logistycznego przedsiebiorstwa, szczegdlnie przedsiebiorstwa handlowego,
wiancuchu dostaw, gdyz dostepne zrodta literaturowe dotyczg w gtdwnej mierze
przedsiebiorstw przemystowych.

2. Podstawowe roznice miedzy systemami logistycznymi
przedsiebiorstw przemystowych i handlowych

Systemy przeptywu towardw i ustug réznig sie ze wzgledu na rodzaj przedsiebior-
stwa. Szczegllnie widoczne sg roznice, ktére wystepujg miedzy przedsiebiorstwami
przemystowymi a przedsiebiorstwami handlowymi. W przedsigbiorstwach przemys-
fowych przygotowanie produktéw odbywa sie w wyniku proceséw produkcyjnych.
Which podlegajg one przemianie jako$ciowej, w przedsiebiorstwach handlowych za$
wwyniku procesOw przemieszczania i magazynowania nastepuje przemiana towaréw
jedynie pod wzgledem czasowo-przestrzennym, co nalezy do istoty logistykil W nie-

1 H.CH. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania, Biblioteka Logistyka, Poznan
198 s. 3.
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ktorych przedsiebiorstwach produkcyjnych, handlowych lub ustugowych wypetnianie
tych potrzeb stanowi jedynie czes¢ zadan, wspomagajacych wypetnienie wilasciwego
celu dziatania, natomiast w innych - zajmujgcych sie przede wszystkim dystrybucja
towaréw powierzonych im przez inne podmioty - stanowi¢ bedzie podstawowy cel
dziatania. Propozycje og6lnego schematu logistyki w przedsiebiorstwie handlowym
przedstawiono na rys. 1

Rys. 1. Schemat og6lny logistyki w przedsiebiorstwie handlowym
Zroédlo: opracowanie wiasne.

Typowy system logistyczny przedsiebiorstwa przemystowego tgczy w sobie sfery
zwigzane z podstawowymi fazami procesu wytwdrczego, tzn. logistyke zaopatrzenia,
produkcji i dystrybucji2 Nieco inaczej wygladaja realne procesy logistyczne w przed-
siebiorstwach handlowych. Przeptyw produktéw i informacji odbywa sie z pominie-
ciem procesu produkcji, a proces zaopatrzenia roézni sie od przedsiebiorstw przemys-
towych tym, ze nie sg dostarczane surowce do produkcji, lecz wyroby gotowe lub
wyroby do koncowego montazu w celu dalszego przemieszczenia ich w kierunku
ostatecznego klienta. Procesy zachodzgce w systemie logistycznym przedsiebiorstwa
handlowego przedstawiono na rys. 2.

Mozna zatem stwierdzié, ze system logistyczny w przedsiebiorstwie handlowym
sktada sie z dwdch podsysteméw: systemu zaopatrzenia, zwigzanego z analizg
i wyborem dostawcow, polityka i organizacjg zakupow {purchasing), oraz systemu
dystrybucji, obejmujgcego organizacje procesow sprzedazy i dystrybucje gotowego
produktu. Uszczego6tawiajagc to, mozna powiedzie¢, ze fazy przeptywu doébr rzeczo-
wych pozwalajg na wyodrebnienie w przedsigbiorstwach handlowych dwdéch pod-
stawowych obszaréw: logistyki zaopatrzenia i logistyki dystrybucji3.

2 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2003, s. 121
3 M. Nowicka-Skowron, Efektywnos$¢ systeméw logistycznych, PWE, Warszawa 2000, s. 33.
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Rys. 2. Realne procesy logistyczne w przedsiebiorstwie handlowym
Zrédio: opracowano na podstawie: C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, wyd. cyt., s. 122.

Zadania poszczeg6lnych system6w w przedsiebiorstwie handlowym sg Scisle
okreslone. Zadaniem logistyki zaopatrzenia jest pozyskanie towaréw, tak aby cykl
zamOwienia trwat jak najkrocej, a zadaniem logistyki dystrybucji jest koordynacja
procesu przeptywu dobr fizycznych do odbiorcy ostatecznego, ze zréznicowaniem
oferty w odpowiednim rynkowo momencied. Do tego dochodzg zadania zwigzane
zdostawa, okre$lone przez wymagany na rynku poziom obstugi dostawczej (klienta)s.

3. Miejsce logistyki w przedsiebiorstwie handlowym

Stosowanie przez przedsiebiorstwa handlowe prawidtowej obstugi procesu dys-
trybucja-zaopatrzenie, dzieki ktérej mozliwe jest biezace reagowanie na zmiany
w popycie, wzmacnia ich pozycje konkurencyjng na rynku, co w istotny sposéb
wptywa na wyniki finansowe i zadowolenie klienta.

W przedsiebiorstwie handlowym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest zapew-
nienie dyspozycyjnosci produktéw i realizacja sprzedazy. Podstawowe problemy tego
obszaru dotyczg organizacji procesu zamoéwien, wyboru dostawcdéw, okreslenia ilosci
i wielkosci dostaw, podziatu dostaw, decyzji transportowych, prowadzenia skfadow
transportowych, harmonogramowania odnowy zapasow oraz zakupu $wiadczen logis-
tycznych.

Logistyka dystrybucji obejmuje ksztattowanie, sterowanie i kontrole przeptywéw
towaréw na rynkach zbytu. Zadania dystrybucji w przedsiebiorstwach handlowych
obejmujg okreslenie wielko$ci zapotrzebowania potencjalnych nabywcéw, liczbe

4 Tamze, s. 38.
5 M. Sohtysik, Zarzadzanie logistyczne, AE, Katowice 2000, s. 23.
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ogniw posrednich, drogi przemieszczania produktow i wybor Srodkow transportu oraz
okreslenie optymalnych zapaséw w ogniwach posrednich i optymalnych partii
dostaw.

4. Procesy transformacji czasowo-przestrzennej

Wyszczeg6lnione i wyodrebnione przedmiotowo obszary logistyki stanowig cze-
§ci systemu logistycznego przedsiebiorstwa, wzajemnie powigzane za pomocg Stru-
mieni przeptywow towardéw, informacji oraz systemu kontroli i sterowania.

X
JL

procesy
manipulacyjne,
magazynowanie,

transport
rynek
dostawcow ek
zbytu
logistyka _
zaopatrzenia transformacja
CZasowo- )
-przestrzenna logistyka
dystrybucji

Zintegrowany przeptyw towarow i informacji,
system kontroli i sterowania

Rys. 3. Kompleksowy system logistyczny przedsigbiorstwa handlowego
Zrodio: opracowanie wiasne.

W kompleksowym systemie logistycznym przedsiebiorstwa handlowego na styku
logistyki zaopatrzenia i dystrybucji wystepuje ,,obszar transformacji czasowo-prze-
strzennej” towarow, w ktérym zachodzg wytgcznie procesy logistyczne umozliwiaja-
ce te transformacje. Sktadajg sie na nie procesy manipulacyjne, transportowe i maga-
zynowania, mogg takze nastepowac procesy rozdzielnictwa i konsolidacji. Wyodreb-
niony zatem obszar jest miejscem, gdzie zachodzg jedynie ,,czyste” procesy logistycz-
ne, czyli wykonywane sg wytgcznie czynnosci logistyczne. Kompleksowy system
logistyczny przedsiebiorstwa handlowego przedstawiono na rys. 3.

Na procesy transformacji czasowo-przestrzennej towaréw sktadajg sie poszczegol-
ne procesy (czynnosci) logistyczne zachodzace w obszarze styku logistyki zaopat-
rzenia i dystrybucji. Obszar ten zajmuje sie zagadnieniami dotyczacymi rozdys-
ponowania towarow w obrebie przedsiebiorstwa. Jego celem jest zapewnienie dostep-
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nosci zapaséw i takie ksztattowanie zakupdéw, aby powstawaly minimalne koszty
sktadowania i transportu wewnetrznego, przy jednoczesnym zaspokojeniu zapo-
trzebowania nabywcéw. Obszar transformacji czasowo-przestrzennej jest takze od-
powiedzialny za wyposazenie magazyndw, lokalizacje produktéw, transport we-
wnatrzzaktadowy oraz dobor srodkoéw transportowych i manipulacyjnych.

5. Przenikalnos¢ systeméw logistycznych w tancuchu dostaw

System logistyczny przedsiebiorstwa handlowego wykracza obecnie poza jego
granice prawne i przenika sie z systemami logistycznymi innych przedsiebiorstw
- kolejnych uczestnikéw tancucha dostaw. Ogniwami tego faricucha w przypadku
przedsiebiorstw handlowych sg dostawcy/producenci, hurtownicy, detaliSci i ostate-
czni konsumenci. Przeptyw fizyczny towaréw przez systemy logistyczne hurtownika
i detalisty przedstawiono na rys. 4.

hurtownik detalista
zaopatrzenie dystrybucja zaopatrzenie- dystrybucja
magazyn hurtownika magazyn

Zintegrowany przeptyw informacji
< — > . transport zewngtrzny

-—- » - transport wewnetrzny i manipulacje

- obszar wzbogacania produktu o walor czasowo-przestrzenny

Rys. 4. Przeptyw fizyczny towar6w przez systemy logistyczne hurtownika i detalisty
Zrédlo: opracowanie wiasne.

System logistyczny zaréwno hurtownika, jak i detalisty pozwala na wyodrebnienie
wyzej wymienionych podsysteméw funkcjonalnych przedsiebiorstwa handlowego. Na
styku tych systemow wystepuje obszar wzbogacania produktu - w wyniku za-
chodzacych tam proceséw (czynnosci) logistycznych - o walor czasowo-przestrzen-
ny. Systemy logistyczne przedsiebiorstw mogg sie rézni¢ ze wzgledu na wielko$¢
tadunku, asortyment oraz liczbe czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem tadunku.

6. Uwarunkowania zmian i tendencje w handlu
Przemiany w obszarze rynku jako pierwotne przyczyny transformacji sfery

dystrybucji majg swoje zrédto zardbwno w sferze ksztattowania podazy, jak i w sferze
popytu. Realizacja przeptywdw zgodnie z potrzebami i wymaganiami klienta stanowi
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podstawowy wyznacznik jakosci catego systemu, jest jednak elementem najtrudniej-
szym do przewidywania.

Rozwdj wielkich detalistbw zajmujgcych sie handlem wieloma réznorodnymi
produktami, wynikajacy z globalizacji dziatalno$ci, powoduje koncentracje obrotow
w duzych firmach kosztem przedsiebiorstw matych i Srednich6. Koncentracja w hand-
lu nastepuje w wyniku wspdtzaleznych proceséw. Zalicza sie do nich koncentracje
kapitatowg, organizacyjno-techniczng i funkcjonalno-przestrzenng. W wyniku kon-
centracji organizacyjno-technicznej nastepuje integracja funkcji zarzadzania i ich
wykonywanie dla grup przedsiebiorstw takich jak np. grupy zakupowe, franchising
oraz sklepy wielkopowierzchniowe. Przyktadem koncentracji funkcjonalno-prze-
strzennej sga natomiast centra handlowe, centra, dystrybucyjne oraz centra ustug
logistycznych. Uwarunkowania ksztattujgce funkcjonowanie systemu dystrybucji na
rynku dobr i ustug konsumpcyjnych, a wiec globalizacja, kompleksowos$¢ produktow
i ustug, nastawienie dziatalnosci na klienta, przyczyniajg sie do nasilania sie tendencji
do kooperacji miedzy przedsiebiorstwami i integracji dziatalnosci.

7. Konfiguracja sieci zaleznosci

Przestrzenne uwarunkowania systemu logistycznego w przedsiebiorstwie oraz
miedzy ogniwami tafncucha logistycznego wymagajg okreslenia rodzaju i struktury
powigzan miedzy nimi, co wymusza konieczno$¢ konfigurowania sieci zaleznosci7.
Fizyczna realizacja przeptywdéw towardw odbywa sie zatem w sieci logistycznej, czyli
w sieci potgczen miedzy kolejnymi punktami nadania i odbioru towaréw8 Wez-
towymi punktami tej sieci sg dostawcy, hurtownicy, detalisci i ostateczni konsumenci,
potaczenia za$ miedzy nimi zapewnia infrastruktura magazynowa, transportowa
i informacyjna. Konfiguracja sieci wymaga okreSlenia, ile wystapi tych punktéw,
gdzie beda zlokalizowane, jaki rodzaj transportu ijakie magazyny zostang wykorzys-
tane oraz jakie produkty bedg przemieszczane. Sprawny przeptyw produktow uwarun-
kowany jest wiasciwym doborem S$rodkéw transportowych i zintegrowanym prze-
ptywem informacyjnym.

Na rys. 5 przedstawiono przyktad systemu opartego na sieci magazyndw regional-
nych firmy i magazynie centralnym. Taka organizacja dystrybucji daje mozliwos¢
lepszego rozpoznania lokalnych rynkéw, skuteczniejszego prognozowania popytu,
a zatem i lepszego planowania zapasow w poszczegdlnych ogniwach.

Duze znaczenie ma takze odchodzenie od klasycznego podziatu funkcji handlowych
miedzy uczestnikdw dystrybucji przez korzystanie z centrow dystrybucji, z jednej
strony umozliwiajgcych redukcje kosztdw, z drugiej za$ stajacych sie narzedziem

6 E. Maleszyk, Sieci handlowe jako przejaw koncentracji handlu wewnatrznego, ,,Handel Wewnetrz-
ny” 2000 nr 1

7 Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Gotembska, PWN, Warszawa-Poznan 1999, s. 127.

8 W. Szczepankiewicz, Obstuga logistyczna sektora handlu. Uwarunkowania i kierunki zmian, AE,
Krakow 2002, s. 83.
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aktywnego oddziatywania na sprzedaz wyrobdéw, oraz centréw logistycznych, $wiad-
czacych ustugi (dotyczace kompletowania asortymentu, magazynowania, czynnosci
spedycyjnych, transportu) na zlecenie odbiorcéw i zaopatrzeniowcow9.

SFIUTK

p/d - producent/dostawca; mc - magazyn centralny; mr - magazyn regionalny; cd - centrum dystrybucji;
h- hurtownik; wd - wielki detalista; d - detalista k - klient

Rys. 5. Przyktad wieloszczeblowej sieci logistycznej
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Oparcie dystrybucji wyrobow na ustugach centrow dystrybucji lub centrow ustug
logistycznych jest szczegOlnie korzystne w razie duzej liczby klientow o znacznym
rozproszeniu. Zakres ustug dystrybucyjnych oferowanych przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa obejmuje dodatkowe czynnosci zwigzane z obstugg dostaw, przed-
stawione na rys. 6.

9 U. Klosiewicz, E. Maleszyk, Ocena stanu magazynéw handlowych w Polsce, ,Logistyka” 1998
nr 1, U. Klosiewicz, M. Struzycki, Handel wewnetrzny na przetomie XX i XXI wieku, ,,Handel
Wewnetrzny” 1996 nr 4.
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Producenci

Centrum logistyczne
dodatkowe funkcje:

Centrum dystrybucji - kompleksowe zarzadzanie

zapasami
- centralny magazyn - obstuga magazynu klienta
- punkt kansolidacji - produkcja opakowan
- punkt sortowania i jednostek transportowych

- punkt rozptywu
- punkt przetwarzania

Rys. 6. Centrum ustug logistycznych jako rozszerzenie funkcji centrum dystrybucji
Zrodio: S. Krzyzaniak, Dystrybucja towaréw w systemach logistycznych, materiaty konferencyjne, ,,Nowo-
czesny handel”, ILiM-CKK, Poznaf 1995.

8. Korzysci z integracji systemu zarzadzania
w przedsiebiorstwach handlowych

Rozszerzona wspolipraca uczestnikéw taricucha dostaw, oparta na przeptywach
informacyjnych, doprowadzita do powstania zintegrowanego systemu zarzadzania
w przedsiebiorstwach handlowych, opartego na koncepcji taricucha dostaw. Sprawne
funkcjonowanie tancucha i ograniczenie zapasow umozliwiajg zastosowanie cross-
-docking, a zsynchronizowany system dostaw i dystrybucji wspomagany przez system
informatyczny i szybka sie¢ potgczen transportowych pozwala na znaczng redukcje
kosztéw. Tym samym zwieksza sie rola handlu w wypetnianiu funkcji dystrybucyj-
nych. Przedsiebiorstwa handlowe, ktére z biernych dotychczas dystrybutorow prze-
ksztatcity sie w aktywnych uczestnikow tanicuchéw dostaw, oferujg swoim partnerom
nowoczesne pod wzgledem technologicznym rozwigzania zwigzane z organizacjg
przeptywéw fizycznych towardéw i ustug, biorac tym samym udziat w tworzeniu
wartosci dla klienta.

Ogolne przestanki integracji systemu zarzadzania przeptywami towardw i ustug
znalazty rowniez odzwierciedlenie w praktycznych dziataniach, polegajacych na
stosowaniu logistycznej koncepcji JIT czy tez pdzniejszej QR. Na rys. 7 przed-
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Rys. 7. Czynnosci logistyczne w systemie logistycznym przedsiebiorstwa handlowego
Zrodto: opracowanie wiasne.

stawiono czynnosci logistyczne w systemie logistycznym przedsiebiorstwa hand-
lowego zajmujacego sie obstuga logistyczng dostaw.

9. Podsumowanie

Procesy koncentracji organizacyjno-technicznej w handlu oraz zmiany w za-
chowaniach klientéw znajdujg odzwierciedlenie we wzajemnych relacjach miedzy
dostawcami a przedsiebiorstwami handlowymi. Duze znaczenie majg partnerskie
powigzania miedzy gtdwnymi uczestnikami procesu dystrybucji i efektywne za-
rzadzanie procesami, co pozwala na osiggniecie sukcesu rynkowego i uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Zmiany na rynkach, zmuszajgce firmy do silnej konkuren-
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cji i utrzymywania wysokiego poziomu oferowanych ustug dystrybucyjnych oraz
wysokiej, logistycznej sprawnos$ci w obstudze klienta, zwigzane sg z potrzebg
zastosowania niejednokrotnie strategii kosztownych w realizacji, wptywajacych na
pozycje przedsiebiorstw na rynku, dostosowanych do typu ich dziatalnosci.

Studia literaturowe oraz analiza zachowan czotowych dystrybutorow farmaceu-
tykow w Polsce jako typowych przedstawicieli przedsiebiorstw handlowych po-
zwolity na przedstawienie propozycji koncepcji systemu przedsiebiorstwa hand-
lowego w tancuchu dostaw. Poniewaz jednak nie znaleziono w literaturze szerszych
dyskusji na ten temat, problem ten wymaga dalszych badan.
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CONCEPTION OF TRADE ENTERPRISE’S SYSTEM IN SUPPLY CHAIN
Summary

Nowadays, the problems concerning logistics of distribution constitute an essential part of the
economy. Trade enterprises, which transformed themselves from passive distributors to active participants
in supply chain, offer their partners new solutions connected with organization of products and services
flow and take part in creation of value for customer. The aim of this article is presentation of conception of
trade enterprise’s system in supply chain, for lack of precise discussions in accessible bibliography.



