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Mozliwos$¢ wdrozenia koncepcji ECR w hurtowni
farmaceutycznej

Monika ODLANICKA-POCZOBUTT

1 Wstep

W wyniku zachodzacych zmian w otoczeniu konkurencyjnym wiele przedsiebiorstw
zauwazyto, ze sukces rynkowy zalezy od sity konkurencyjnej catego tancucha, ktérego
sg uczestnikiem. Wysoka jako$¢ towardw i cena nie decydujg o powodzeniu sprzedazy
wtakim stopniu jak czas i poziom obstugi. Dlatego aktualne strategie gospodarcze za-
kladajg skracanie czasu przeptywu towaréw i informacji, a co sie z tym wiaze, redukcje
kosztow, zwiekszenie efektywnosci i polepszenie poziomu obstugi klienta.

2. Strategia ECR

Jedna z takich strategii, ktdra przezywa intensywny rozwdj ijest kolejnym rozwig-
zaniem w logistyce uzupetniania zapasdéw, wybitnie zorientowanym na czas, jest efek-
tywna obstuga klienta ECR (ang. Efficient Consumer Response). Jest to strategia, w kt6-
rej dystrybutorzy i dostawcy S$ci$le ze sobg wspoétpracuja, aby dostarczy¢ wyzszg war-
tos¢ swoim klientom. Koncentrujac sie na efektywnosci catego systemu, a nie jego po-
szczeg6lnych elementdw, zmniejszajg koszty catkowite systemu, zapasy i aktywa w po-
staci fizycznej, zwiekszajac jednoczesnie mozliwosci wyboru przez klienta produktow
owysokiej jakosci (Kurt Salmon Associates Inc. 1993, s. 1). Wedtug Roberta Shermana
(1994, s. 137-155), redukcja zapasow i kosztu catkowitego tancucha jest w znacznej
mierze spowodowana faktem, iz efektywna obstuga klienta pozwala catemu afAcuchowi
dziata¢ tak, jak by to bytojedno przedsiebiorstwo.

Efektywna Obstuga Konsumenta jest definiowana jako strategia skierowana na
zwiekszenie efektywnosci tafncucha dostaw. Jej celem jest lepsza reakcja na potrzeby
konsumenta, z réwnoczesnym maksymalnym wykorzystaniem mozliwosci redukcji
kosztow w catym tancuchu dostaw poprzez wspétprace partneréw handlowych. Wedtug
Shermana (1995, s. 13) ECR jest strategig, ktdra pozwala przeksztatci¢ system kierowa-
ny zaméwieniami w system sterowany przez realny popyt konsumenta.

Strategia ECR umozliwia podniesienie poziomu obstugi konsumenta z jednocze-
snym obnizeniem zapasow i kosztéw. Strategia ECR oferuje nowy rodzaj wspotpracy
partneréw handlowych polegajacy na blizszej integracji, przenoszac element walki kon-
kurencyjnej z poziomu konkurowania pojedynczych przedsiebiorstw na poziom konku-
rowania tancuchéw dostaw (Waters 1999, s. 240). Fundamentalnym rozwigzaniem
wramach ECR jest przetadunek kompletacyjny (ang. Cross-docking) (www.ecr-
central.com), a takze duzg przydatno$¢ w przypadku towaréw szybko ratujagcych znajdu-
je koncepcja ciagtego uzupetniania zapaséw (ang. Continuous Replanishment), ktéra
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moze znalez¢ zastosowanie w kazdym punkcie przeptywu produktow w tancuchu do-
staw. Jej podstawag jest przejscie od systemu push do systemu puli poprzez reagowanie
na rzeczywiste zapotrzebowanie klienta (Hatas, Swarcewicz 1996, s. 263).

ECR wymaga procesowego podejscia do zarzadzania tancuchem dostaw, definiujac
cztery gtowne procesy, ktdre dotycza dziatalnosci wszystkich uczestnikow tancucha do-
staw, tj. efektywne wprowadzanie nowych produktow (ang. Efficient New Product In-
troduction), efektywng promocje (ang. Efficient Promotion), efektywne zarzgdzanie
asortymentem sklepowym (ang. Efficient Store Assortments) oraz efektywne uzupetnia-
nie asortymentu (ang. Efficient Replanishment) (Rutkowski 2001, s. 198).

Cztery wspomniane elementy stanowig fundament koncepcji ECR, tym niemniej nie
stanowig dla niej ograniczen ani ostatecznych rozwigzan, sgjedynie punktem wyjscia do
tworzenia nowoczesnych technik, stuzacych jak najefektywniejszemu zarzadzaniu glo-
balnymi tancuchami dostaw oraz dostarczaniu klientom jak najwyzszej wartosci po jak
najnizszym koszcie. Analiza rozwigzan wynikajacych z orientacji na te koncepcje po-
zwala na wyodrebnienie podstawowych sfer dziatan w podziale na trzy gtéwne grupy
(Pricewaterhouse Coopers 1996; Rutkowski 2001, s. 198-227):

1. Zarzadzanie Podazg (ang. Supply Management).

2. Technologie i Metody Wspomagajagce (ang. Enabling Technologies).

3. Zarzadzanie Popytem przy wykorzystaniu filozofii Zarzadzania Kategorig Produk-
tow (ang. Category Management).

Wspotczesnie przedmiotem szczegdlnego zainteresowania jest kwestia sprawdzenia
uzytecznosci ECR jako strategii integracji tancucha dostaw i identyfikacji kluczowych
przestanek pomysinego jej wdrozenia. Koncepcja ECR stanowi prdbe reinzynierii sys-
temu logistycznego, ktory zintegrowatby firme. Jest to w znacznej mierze mozliwe dzie-
ki technologii informacyjnej, ktéra pozwala na zbieranie, porzagdkowanie i dystrybucje
kluczowych informacji. Pracujac wspolnie, producenci i detalisci sg w stanie redukowaé
koszty i maksymalizowa¢ zyski lepiej niz, gdyby ze sobg walczyli. Kluczem do sukcesu
ECR jest koncentracja na ,,procesie” dystrybucji, a nie na tradycyjnych obszarach funk-
cjonalnych, takich jak ksiegowo$é, marketing czy produkcja (CSC Consulting 1994,
s. 13-15).

Przedsiebiorstwa, ktdrych dziatania nie beda sie opieraty na Scistej wspdtpracy
w tancuchu dostaw, stosowaniu nowych strategii i technologii informatycznych nie wy-
trzymaja wytworzonych warunkéw konkurencji i zostang wyeliminowane (ILIM 1999,
s. 35).

3. Sytuacja sektora farmaceutycznego w Polsce

Dla wigkszos$ci przedsiebiorstw sektora farmaceutycznego rynek przez wiele lat
stwarzat komfortowe warunki, dajgce wysoka rentowno$¢ i ciggly wzrost wielkosci
sprzedazy. W$rod czynnikéw ksztattujgcych obecng sytuacje europejskich producentow
lekéw, oprécz globalizacji, najwazniejszym jest nasilenie konkurencji w sektorze, po-
stepujaca indywidualizacja popytu, konsolidacja produkcji i dystrybucji oraz wzrost
liczby i postaci dozowanych lekéw. Nie mniej wazna jest takze rosngca presja odbior-
cow na redukcje cen lekéw, brak harmonizacji przepiséw dotyczacych produkcji i dys-
trybucji oraz rejestracji lekéw w Europie. Wszystkie te uwarunkowania ograniczajg
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw farmaceutycznych, ktore za gtéwne zrodto sukcesu
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rynkowego wcigz uznaja poszerzanie oferty asortymentowej, co moze doprowadzi¢ je-
dynie do ostabienia ich pozycji konkurencyjnej. Prawdopodobnie jest to przyczyna, dla
ktérej coraz wiecej przedsiebiorstw sektora farmaceutycznego poszukuje rozwigzan
»pozaproduktowych”, a takie mozliwosci daje niewatpliwie odpowiednio wymodelowa-
na wspotpraca w ramach tancucha dostaw.

tancuch dostaw sektora farmaceutycznego tworza dostawcy surowcéw, potencjalni
dostawcy ustug logistycznych, producenci lekéw, dystrybutorzy (hurtownie farmaceu-
tyczne, centra dystrybucji producentéw, magazyny obstugi medycznej), detalisci (apteki,
drogerie), instytucje medyczne (szpitale, kliniki, centra medyczne) oraz ostateczni od-
biorcy, czyli pacjenci. Z uwagi na spoteczny charakter produktéw dziatania w ramach
tego tancucha podlegajg silnym obwarowaniom prawnym, a takze naciskom rzadow,
ktére w ramach refundacji sa takze istotnym odbiorcg lekéw.

W przeciwienstwie do tendencji zacie$niania wspdtpracy pomiedzy poszczeg6lnymi
ogniwami tafncucha dostaw panujagcymi w innych sektorach, tancuchy dostaw farmaceu-
tykéw charakteryzujg sie niskim stopniem integracji. Z uwagi na ciggtg rywalizacje po-
miedzy partnerami dochodzi do znieksztatcenia informacji przeptywajacych przez tan-
cuch. W toku badan zaobserwowano, ze niekorzystne dla farmaceutycznego tafncucha
dostaw sa réwniez:

e zbyt szeroki i zle dobrany asortyment,

* wysoki poziom zapaséw,

» ustalane odgornie ceny i sposoby dystrybuciji,
» niespoOjne systemy teleinformatyczne.

Wystepowanie tych czynnikdw wywotuje niepokojace nastepstwa dla catego tancu-
cha dostaw, ktére zaobserwowano na przyktadzie badanego sektora jako:

» wzrost kosztow i zapaséw u wszystkich podmiotéw tworzacych fancuch,
» zbyt niski poziom obstugi klienta, w stosunku do oczekiwanego,
» zakldcenia w przeptywach towaréw, informacji, pieniedzy.

W efekcie dochodzi do obnizenia konkurencyjnosci catego taricucha dostaw. Jed-
nakze nie wszystkie podmioty tworzace farmaceutyczny faficuch dostaw reprezentujg
skrajne przypadki ztej pozycji rynkowej, ktéra mogtaby przesgdza¢ o duzych zaktoce-
niach w jego funkcjonowaniu, i ktéra nie pozwalataby na poszukiwanie mozliwosci
rozwigzan problemu. Pomimo znacznego skomplikowania dziatan zwigzanych z zarza-
dzaniem tym tancuchem, istniejg mozliwosci doskonalenia, ktére mogtyby doprowadzi¢
do zwiekszeniajego efektywnosci.

4. Propozycje rozwiazan

W celu doskonalenia tancuchéw dostaw w branzy farmaceutycznej istnieje mozli-
wos¢ zastosowania koncepcji opartych na strategii efektywnej obstugi klienta ECR.
W obecnych warunkach nie jest jednak mozliwe kompleksowe wdrozenie tej strategii,
ze wzgledu na brak przygotowania polskich przedsiebiorstw, istnieje jednak szansa na
wprowadzanie poszczegblnych jej elementéw, jako podstaw do dalszego stopniowego
wdrazania w pdzniejszym czasie. Ponadto zastosowanie ECR w czystej postaci jest
mozliwe jedynie w duzych koncernach, poniewaz jest to narzedzie skomplikowanie
iwcigz jeszcze znajduje sie w stadium wdrazania.
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Mozliwos$¢ zastosowania koncepcji opartych na ECR w farmaceutycznych tancu-
chach dostaw wynika z podobienstw w funkcjonowaniu tancuchéw dostaw produktow
medycznych, w tym lekéw, jako produktéw szybko rotujacych, do tancuchéw dostaw
produktéw spozywczych. Jednakze podobienstwo to wystepuje tylko w przypadku ta-
kich typow produktow, ktore trafiajg do koricowego odbiorcy przez sieci detaliczne (ap-
teki, sklepy medyczne i zielarskie), a wiec lekow OTC (ang. over-the-counter - bez re-
cepty) i kosmetykéw. Biorgc pod uwage podobienstwo systemow dystrybucji tych pro-
duktéw do tych, ktére praktykowane sg w branzy spozywczej, mozna zatozy¢ mozliwosé
adaptacji rozwigzan proponowanych przez ECR bez konieczno$ci znacznych ich mody-
fikacji.

Jednakze zastosowanie rozwigzan ECR na gruncie polskich przedsigbiorstw moze
by¢ utrudnione ze wzgledu na:

e bardzo zty stan infrastruktury komunikacyjnej,

e trudno$ci w pozyskiwaniu atrakcyjnego kapitatu dtugoterminowego,

e traktowanie partneréw jako konkurentow,

e brak zaufania w kontaktach handlowych,

« niewielki odsetek firm posiadajgcych systemy zintegrowane i wdrozone zaawanso-
wane strategie logistyczne.

5. Studium przypadku

Rozwoj sytuacji na rynkach zachodnich $wiadczy o uzyskiwaniu przewagi konku-
rencyjnej przez przedsiebiorstwa, ktore przeprojektowaty swoje struktury w oparciu
o strategie ECR. W warunkach polskiej gospodarki konieczne jest jednak wcze$niejsze
pokonanie wielu ograniczen, co bedzie wymagato czasu. Miedzynarodowe koncerny,
ktére funkcjonujg w mysl zasad ECR, coraz czesciej angazuja sie w dziatalno$é¢ w Pol-
sce - uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez te spdtki wymusza podobne przemiany
organizacyjne w polskich podmiotach. W warunkach polskiej gospodarki wystepuje du-
za tatwo$¢ w pozyskiwaniu relatywnie taniej sity roboczej ze zdolnosciami do szybkiej
adaptacji i o0 duzym zaangazowaniu. Przedmiotem badan bytjeden z wiodacych hurtow-
nikow farmaceutykéw w Polsce —Farmacol S.A.1W przypadku Farmacolu wdrozenie
rozwigzan ECR wydaje sie mozliwe, gdyz jest to firma nowoczesna, posiadajaca duzy
potencjat techniczny i informatyczny, nastawiona na ustawiczny rozwoj. Ze wzgledu na
realng grozbe konkurencji ze strony zachodnich firm na rozszerzonych rynkach Unii Eu-
ropejskiej, Farmacol S.A. powinien przygotowa¢ sie do implementacji rozwigzan ECR,
a nastepnie wprowadza¢ etapowo kolejne techniki przy zachowaniu $cistej kontroli nad
efektywnoscig procesow i procedur. Tylko takie podejscie zdaje sie gwarantowaé sukces
w diugim okresie.

Przy wprowadzaniu koncepcji ECR w Farmacolu nalezatoby zacza¢ od reinzynierii
proceséw, w celu eliminacji czynnosci nietworzacych wartosci, a nastepnie dalszego ich
automatyzowania przy mozliwie niskich kosztach, co powinno doprowadzi¢ do redukcji
nieefektywnego wykorzystania srodkdw i czasu.

W ramach zarzgdzania podazg w strategii ECR w Farmacolu funkcjonujgjuz ele-
menty automatycznego zamawiania i przetadunek kompletacyjny, pozwalajgcy duzym

linformacje pozyskano metoda wywiadu bezposredniego od pracownikéw badanego przedsiebiorstwa.
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detalistom - gtownym odbiorcom lekéw OTC na eliminacje koniecznosci sktadowania
towaré6w w swoim centrum dystrybucji, gdyz dostarczane sg one z hurtowni juz posor-
towanie i skompletowane, w takiej formie, w jakiej maja trafi¢ na pétki sklepowe. Pro-
ces ten nie przekracza w hurtowni Farmacol S.A. 48 godzin. W hurtowni przeprowadza-
ne sg wszystkie typy operacji w systemie cross-dockingu, tzn. przetadunek kompletacyj-
ny petnych palet, z sortowaniem paczek i z uprzednim sortowaniem wedtug zamdwien.
Przeladunek kompletacyjny jest niezwykle efektywny w obstudze przeptywéw produk-
tow szybko rotujacych, takich jak farmaceutyki, poniewaz sg one odbieranie i wysytane
kilka razy dziennie. Jezeli chodzi o automatyzacje zamawiania w Farmacolu funkcjonuje
ona w potaczeniu z technika ciggtego uzupetniania towaréw jedynie w odniesieniu do
niektorych klientéw, konkretnie do tzw. aptek vipowskich. Stronag odpowiedzialng za
ztozenie zamowienia jest tutaj detalista - czyli apteka, jednakze na podstawie uzyska-
nych informacji Farmacol sktada propozycje zamoéwienia poprzez EDI lub poczte elek-
troniczng, ktdérg apteka potwierdza. Ten typ wspdtpracy, jaki wystepuje pomiedzy apte-
kami vipowskimi a Farmacolem wystepuje w literaturze pod pojeciem koncepcji wspdl-
nego zarzgdzania zapasami CMI. Zatem jedynie w przypadku tych aptek Farmacol kon-
troluje ich poziom zapasow, jednakze wysylanie towar6w nie nastepuje automatycznie.
Wiaze sie to prawdopodobnie z koniecznoS$cia sprawdzenia stanu posiadanych Srodkéw
finansowych przez te apteki, a nie brakiem zaufania do partnera. Tego typu operacje do-
tycza gtéwnie lekéw OTC, ktérych najwieksza ilos¢ jest przemieszczana w taincuchu.
Stosowanie techniki CMI jest zalecane w pierwszych fazach budowy systemu ciggtego
uzupetniania towaréw lub jako wstep do pézniejszego wprowadzenia techniki VMI. In-
ne apteki, obstugiwane przez Farmacol sktadajg zamoéwienia przez modem, jednak nie
mozna moOwic¢ o pelnej automatyzacji zamawiania, gdyz biezgca sprzedaz nie jest Sle-
dzona w sposob, ktory pozwalatby na automatyczne generowanie zamoéwienia uzupet-
niajagcego zapas. Nalezy jednak zauwazy¢, ze system Farmacolu jest na tyle sprawny, ze
zapisuje poziom kazdego zapasu w hurtowni poprzez $ledzenie wszystkich przyjec,
sprzedazy oraz wszelkich likwidacji wynikajagcych np. z uszkodzen czy zniszczen pro-
duktéw. Warunkiem wstepnym wdrozenia petnego systemu automatycznego zamawiania
jest korzystanie z EDI i systemu koddw kreskowych. W obecnej sytuacji istnieje realna
mozliwos¢ wprowadzenia go w Farmacolu S.A.

Bioragc pod uwage kolejng z technik stosowanych w ramach strategii ECR - kon-
cepcje zintegrowanych dostawcéw nalezy stwierdzi¢, ze nie ma mozliwosci zastosowa-
niajej wobec dostawcow, z ktérymi obecnie Farmacol wspo6tpracuje. Wynika to z faktu,
ze wystepuje ich znaczna liczba i udziat zadnego z nich w ogélnym wolumenie dostaw
do Farmacolu S.A. nie przekracza 1%, nie mozna zatem wyodrebni¢ sposréd nich do-
stawcow kluczowych. Jednakze w $wietle prowadzonych rozmoéw z polskim przedstawi-
cielem duzego zagranicznego producenta lekow BMS Poland - istnieje taka szansa
w przysztosci.

Zastosowanie technik synchronizacji produkcji i niezawodnosci operacji takze na-
potyka na trudnosci z tej samej przyczyny - rozdrobnienia dostawcow, ktorzy dodatko-
wo w niewielu przypadkach sa producentami, a jedynie kolejnymi posrednikami w tan-
cuchu dostaw. W tym przypadku dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ nawiazywanie
bezposrednich kontaktéw z producentami, ci jednak majg stabo rozwiniete sieci sprze-
dazy i marketing i wolg dziata¢ przez posrednikéw, co w efekcie wydtuza taricuch i ge-
neruje dodatkowe koszty.
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Najbardziej pozadane z punktu widzenia wszystkich uczestnikow farmaceutycznego
taincucha dostaw bytoby kompleksowe wdrozenie zasady ciggtego uzupetniania pomie-
dzy wszystkimi ogniwami tancucha. Wymaga ona jednak przede wszystkim wigczenia
dostawcow w tancuch przeptywu informacji dotyczacych popytu tak, aby mozna byto
podejmowac skuteczne dziatania wychodzace naprzeciw wahaniom zamawianych ilosci
towaréw w wyniku akcji promocyjnych, wprowadzania nowych produktéw, zmianom
w asortymencie, czy specyficznym szczegdlnie dla branzy farmaceutycznej - trendom
sezonowym. Podstawg koncepcji ciggtego uzupetniania jest rzeczywiste reagowanie na
potrzeby klienta w systemie puli i moze ona znalez¢ zastosowanie w kazdym punkcie
przeptywu produktéw w taincuchu dostaw, szczeg6lnie w przypadku towaréw szybko ra-
tujgcych. Niezwykle wazne z punktu widzenia tej koncepcji jest wtasciwe prognozowa-
nie popytu. Zapotrzebowanie na kazdg jednostke asortymentu powinno by¢ ustalane
w kazdym ogniwie tancucha. W Farmacolu zbiera sie te informacje i na ich podstawie
ustala dzienng wielko$¢ zamowienia oraz oblicza zapas bezpieczenstwa dla kazdego
produktu w hurtowni. Dokonywane sa réwniez prognozy dtugoterminowe, ktére
uwzgledniajg dane historyczne i tendencje rynkowe oraz wahania sezonowe.

Zastosowanie technik zarzadzania popytem w ramach strategii ECR powinno
w przedsiebiorstwach prowadzi¢ w efekcie do wzrostu wartoéci firmy i wyréznienia sie
sposréd konkurentéw. Przy tak nasilonej konkurencji, jaka ma miejsce na rynku farma-
ceutykow moze to mie¢ kluczowe znaczenie dla takiej firmyjak Farmacol S.A. Badania
wykazuja, ze podjecie dziatan po stronie popytu przynosi szybka bezposrednig poprawe
poziomu zadowolenia klienta, wzrost sprzedazy i udziatu w rynku partneréw podejmu-
jacych wspoétprace w ramach ECR. W ramach zarzadzania popytem dazy sie do optyma-
lizacji asortymentu, promocji, procesu wprowadzania nowych produktéw oraz kreowa-
nia warto$ci dla klienta. Tylko ostatni z wymienionych elementow jest obecnie w zasie-
gu Farmacolu S.A. Zwigzane jest to z oferowaniem klientowi wartosSci obejmujacej nie
tylko sam produkt, lecz takze towarzyszgce mu elementy takie jak wygode obstugi, spo-
s6b sprzedazy czy dodatkowy serwis. Farmacol kreuje warto$¢ szczeg6lnie podczas ob-
stugi kluczowych klientéw, jakimi sa apteki vipowskie. Elementami, ktoére Farmacol
wykorzystuje przy zarzadzaniu kreowaniem warto$ci jest zarzadzanie wiedzg o konsu-
mencie, przy wykorzystaniu bazy danych stworzonej przez modut kontaktéw z klientem
w ramach systemu PS 2000 (dziatajacego na podobnych zasadach ja CRM), wykorzy-
stanie nietradycyjnych kanatéw sprzedazy (apteki vipowskie) oraz gotowo$¢ tworzenia
alianséw z partnerami handlowymi (projekt wspotpracy z BMS Poland).

Przed wdrozeniem pozostatych elementéw strategii ECR nalezatoby wprowadzié
w Farmacolu wiele zmian. Duzym problemem wielu hurtowni farmaceutycznych jest
ciggte nieuzasadnione poszerzanie oferty asortymentowej, co jest $cisle zwiazane z bra-
kiem dziatan w kierunku optymalizacji wprowadzania nowych produktéw i optymaliza-
cji asortymentu. Nie wystepujg takze elementy zarzadzania kategorig towaréw, co pro-
wadzi do obnizenia efektywnos$ci catego systemu sprzedazy. Niekonsultowane z partne-
rami w tafncuchu wprowadzanie nowych produktéw i poszerzanie oferty asortymentowe;j
przez producentéw prowadzi do wzrostu kosztow sprzedazy, gdyz wymaga zwiekszenia
powierzchni i naktadéw finansowych na zapasy. Dodatkowym problemem jest koniecz-
no$¢ ustalenia asortymentu korzystnego z punktu widzenia klienta - pacjenta, a nie deta-
listy oraz takiego umieszczenia produktu, aby klient tatwo mégt go znalez¢é. Pewnym
postepem jestjuz umiejscowienie lekéw OTC poza aptekami - w sklepach, gdzie klient
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dokonujac podstawowych zakupéw moze naby¢ te leki bez koniecznosci udawania sie
do apteki. Rozwigzaniem bytoby wprowadzenie do dziatan Farmacolu filozofii zarza-
dzania kategorig produktow, szczegélnie, ze w przedsiebiorstwie na biezaco jest prze-
prowadzana analiza wielko$ci sprzedazy ABC. Jednakze nalezatoby takze przeanalizo-
wac udziat poszczegdlnych kategorii w obrocie aptek, a takie analizy nie s przeprowa-
dzane.

Najwiekszym problemem Farmacolu jest brak dziatan w kierunku optymalizacji
promocji, a bylyby one najbardziej pozadane. Upusty oferowane przez producen-
tow/dostawcow dystrybutorom sprawiaja ze kupuja oni w trakcie trwania promocji
wieksze partie towaréw niz sg w stanie sprzeda¢, by uzyska¢ pézniej wieksze marze.
W efekcie w wyniku wahan w popycie nastepuje sztuczny wzrost kosztéw produkcyj-
nych i logistycznych. Nagromadzone w tancuchu nadmierne zapasy powodujg wyzsze
koszty sktadowania oraz straty i niszczenie towaréw. Zastosowanie techniki optymaliza-
cji promocji w ramach strategii ECR pozwolitoby na integracje dziatan partneréw w ce-
lu wspélnej realizacji dziatan promocyjnych i unikniecie zawyzonego poziomu zapaséw
oraz innych btednie ukierunkowanych dziatan.

Jezeli chodzi o wykorzystanie technologii wspomagajacych - ich zaawansowanie
jest w Farmacolu zadowalajgce. Znajdujg tu zastosowanie miedzynarodowe standardy
identyfikacji towaréw, ustug i miejsc lokalizacji, automatyczna identyfikacja, EDI oraz
informatyzacja sktadania zamdwien. Takze w ramach danych, uzyskiwanych na podsta-
wie kodow kreskowych Farmacol dysponuje takimi informacjami jak: numery identyfi-
kacyjne towaréw i dostawcow, dane o towarach (nazwa, opis, wymiary, ilos¢, itp.), in-
formacje cenowe, warunki sprzedazy promocyjnej (okres, warunki), informacje logi-
styczne (zawarto$¢ opakowan posrednich, transportowych itp.).

6. Podsumowanie

Zastosowanie strategii ECR mogtoby sie przyczyni¢ do powstania efektywniejszych
fancuchéw dostaw, skuteczniejszego wdrazania nowych produktdéw, a takze redukcji
marnotrawstwa i innych kosztéw funkcjonowania. Zaawansowane zarzadzanie katego-
riami, doskonalenie systemow operacyjnych przedsigbiorstw, wspélne planowanie, pro-
gnozowanie i polityka uzupetniania zapasow (CPFR), techniki sprzedazy i inne starania
pozwalajg na szybka reakcje firmy na potrzeby klientow i zmiany na rynku, co prowadzi
do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.

Najwieksza nieche¢ wobec tej koncepcji ze strony pracownikéw wynika z obawy
o0 utrate miejsca pracy, poniewaz koncepcja ta zaktada daleko idgcg automatyzacje pro-
ceséw gospodarczych, pozwalajacg zmniejszy¢ liczbe ludzkich btedéw i podnies¢ pre-
cyzje wykonywanych operacji. Wdrozenie koncepcji ECR musi prowadzi¢ do zwolnie-
nia czesci nisko wykwalifikowanego personelu, stanowi jednak szanse dla nowych, am-
bitnych i elastycznych. Poniewaz ditugookresowym rezultatem stosowania praktyk ECR
jest znaczny wzrost produktywnosci prowadzacy do wypracowania wiekszych zyskow -
ich reinwestowanie przez firme w rozszerzenie dziatalno$ci prowadzi do stworzenia
w efekcie nowych miejsc pracy. Zatem liczba miejsc pracy w firmie pomimo poczatko-
wego spadku z czasem ro$nie w wyniku ekspansji firmy.
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Streszczenie

Problemy logistyki dystrybucji stanowig aktualnie bardzo wazne zagadnienie w prakty-
ce gospodarczej. Zmiany na rynku dobr konsumpcyjnych powaznie wplywajg na logi-
styka dystrybucji, a takie czynniki, jak zaostrzenie sie konkurencji, powstawanie global-
nych rynkéw i zrodet zaopatrzenia oraz orientacjafirm na bardziej wrazliwg logistycz-
ng obstugg klienta pociggajg za soba potrzebg znacznej poprawy w dziedzinie zarzg-
dzania dziatalnoscig logistyczng w firmach. Potrzeba skoncentrowania sie w logistyce
na szybkiej reakcji na potrzeby klienta zostata pobudzona przez wymagania stawiane
przedsiebiorstwom, ktére chcg utrzymac przewage konkurencyjng, szczegélnie w dobie
globalizacji dziatalnosci gospodarczej.

Od kilku lat w Polsce daje sie zauwazy¢ tendencje do stopniowej koncentracji w prze-
myslefarmaceutycznym. Spowodowane jest to szczeg6lnie natezeniem proceséw konku-
rencyjnych w tym sektorze. Produkty w przemysle farmaceutycznym, z uwagi specyfike,
wymagajg odpowiedniej dystrybucji. Zaobserwowane tendencje na rynku farmaceu-
tycznym spowodowaty, ze w artykule zaprezentowano projekt wdrozenia koncepcji ECR
w badanej hurtownifarmaceutycznej - Farmacol S.A. Proponowany model przystoso-
wano do warunkow istniejgcych w praktyce gospodarczej.


http://www.ecr-central.com

Mozliwo$¢ wdrozenia koncepcji ECR w hurtownifarmaceutycznej 123

Summary
Possibility of implementation of ECR conception in pharmaceutical wholesale

Nowadays, the issues concerning logistics ofdistribution constitute an essential part of
the economy. Changes in the market in consumer goods seriously affect the logistics of
distribution. Moreover, such asfactors as intensified competition, creation of global
markets and supply sources as well as companies “turn to the more responsive logistic
customer service result in the necessity for considerable improvement in the area of
managing company5s logistic activities. The need to focus on a quick response to the
customer’s needs in the area oflogistics was stimulated by the requirements imposed on
companies which aim to maintain the competitive advantage, particularly in the age of
globalization ofbusiness activity.

The tendency to gradual concentration in the pharmaceutical industry has been present
in Polandfor afew years. Itparticularly resultsfrom increased competition in this sec-
tor. The products o fthe pharmaceutical industry, considering their specificity, require
appropriate methods ofdistribution. The tendency revealed in the pharmaceutical mar-
ket has caused to present the project of implementation of ECR conception in the re-
searched pharmaceutical wholesale - Farmacol S.A. The suggested model has been
adapted to the existing economic conditions.



