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ZAKUPY ZAOPATRZENIOWE OPARTE NA WYKORZYSTANIU
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH

Streszczenie. Popularno$é technologii informatycznych wykorzystywanych w
przemysle ciggle rosnie. W artykule opisano istote zakup6w zaopatrzeniowych w
tancuchu dostaw. Zwrécono réwniez uwage na technologie informatyczne stosowane
w dziale zakupdw zaopatrzeniowych. Pokazano nieefektywnos$¢ tradycyjnych
procedur zakupow i zalety wyptywajace z zastosowania w nich nowoczesnych
technologii.

INFORMATION TECHNOLOGIES USED IN PURCHASING AND
SUPPLY

Summary. The popularity of the IT used in industry is still growing. The article is
about purchasing and supply chain management. It is paid attention to IT applied to
purchasing and supply. It is showed also ineffectivity of traditional purchase systems
and advantage of using modem IT in it.

1. Wprowadzenie

Logistyka zaopatrzenia taczy logistyke wytwarzania i logistyke dystrybucji w
przedsiebiorstwie. Jest integralng czescig kompleksowego systemu logistycznego. Istnieje
wyrazne rozgraniczenie miedzy pojeciami ,zaopatrzenie” i ,logistyka zaopatrzenia”.
Zadaniami zaopatrzenia sa wszystkie czynnosci zwigzane z zapewnieniem zaopatrywania
przedsiebiorstwa w materiaty niezbedne do jego funkcjonowania aktualnie i w przysztosci.

Czynnosci zwigzane z realizacjg tych zadan nalezg do logistyki zaopatrzenia. Zadanie
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zaopatrzenia wymaga, oprdécz fizycznej dyspozycyjnosci materiatow, takze ich prawnej
dyspozycyjnosci, co oznacza nabycie prawa do tych materiatdw.

Duze znaczenie w koncepcji logistyki zaopatrzenia odgrywa problematyka zakupu, ze
wzgledu na potrzebe zapewnienia jakosci materiatdw produkcyjnych, wptywu na koszt
wiasny przedsiebiorstw oraz przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze mozliwos¢
usatysfakcjonowania klienta zaczyna si¢ od efektywnych dziatan w procesie zakupdw.
Zaopatrzenie jest tenninem szerszym niz zakupy, ktére traktowane sg jako nabywanie débr i
ustug za konkretng optatag. Zaopatrzenie za$ jest pozyskiwaniem débr i ustug w dowolny
spos6b, w tym takze nielegalny. Zakupy zaopatrzeniowe za$ [12] mozna zdefiniowaé jako
funkcje odpowiedzialng za pozyskiwanie wyposazenia, materiatdw, komponentéw, czesci i
ustug poprzez nabywanie, dzierzawienie lub w inny legalny spos6b w celu ich uzycia do
produkcji lub sprzedazy.

Organizacje, ktoére chca skutecznie konkurowaé¢ na rynku, zmuszone sg do ciggtego
rozwoju. Dlatego tez wiele przedsiebiorstw korzysta w swej dziatalnosci logistycznej z
technologii informatycznych (IT). Gtéwnymi elementami technologii informatycznej sg wiec
systemy komputerowe (okre$lone programy uzytkowe - aplikacje; systemy zintegrowane;
systemy baz danych i system wytwarzania i kontroli w trybie on-line) i sieci
telekomunikacyjne [10].

Przewaga konkurencyjna organizacji stosujacych technologie informatyczna przejawia sie
w nizszych kosztach badan, niepowtarzalnosci wiasciwosci produktéw, nizszych kosztach

zmiany, wyzszej sprawnos$ci dziatania wewnatrz i miedzyorganizacyjnego.

2. Procedury zakupow zaopatrzeniowych

Czynnikami wptywajacymi na zakupy zaopatrzeniowe sg handel elektroniczny, ktory
moze doprowadzi¢ do catkowitego zaniku funkcji zakupoéw, albo tez do wzrostu jej znaczenia
i przesuniecia na wyzszy poziom strategiczny. Stwarza to wielu organizacjom mozliwos¢
zwiekszenia efektywnosci w dziedzinie zakupdw, zaopatrzenie ,,odchudzone” (lean supply),
ktére zaktada robienie wigcej mniejszym kosztem, z pominigciem m.in. niepotrzebnych
etapow procesu, czasu oczekiwania na materiaty, skrocenie (kompresja) czasu, ktéry nie
dodaje warto$ci w danym procesie [5].

Organizacje, ktore chca skutecznie konkurowaé¢ na rynku, zmuszone sa do ciggtego
rozwoju. Jednym z jego kierunkoéw jest wyeliminowanie tradycyjnych nieefektywnych
procedur zakupu. Tradycyjne procedury zakupu sktadajg sie z nastepujacych faz [12]:

- identyfikacji potrzeb zakupu,

- zamawiania,

- fazy po ztozeniu zamoéwienia.
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Nieefektywno$¢ tych procedur wynika [12] m.in. z zawyzonych kosztéw zwigzanych z
pracg biurowa, nadmiernej dokumentacji, wydtuzonego czasu realizacji zamowienia. Dlatego
tez wiele przedsiebiorstw korzysta w swej dziatalnosci logistycznej z technologii
infonnatycznych (IT), ktére mozna zdefiniowac jako cato$¢ metod przetwarzania informacji i
potagczen komunikacyjnych za pomoca urzadzen elektronicznych.

Znaczenie dziatu zakupow zaopatrzeniowych w zarzadzaniu tancuchem dostaw (Lysons):

- dostarcza specjalistycznych analiz informacji dotyczacych prognoz, obstugi, realizacji
dostaw i dostawcow w catym tarnicuchu dostaw;

- dostarcza informacji waznych w zarzadzaniu strategicznym, tj. informacji
dotyczacych cen i dostepnosci materiatdw oraz dostawcow;

- pozwala zracjonalizowac liczbe dostawcow;

- przyczynia sie do nawigzania efektywnej, dtugoterminowej wsp6tpracy z kluczowymi
dostawcami irozwigzania wszelkich probleméw zwigzanych z tg wspoéipraca;

- zapewnia dostawcom doktadne prognozy zapotrzebowania i utatwia wdrozenie takich
rozwigzan, jak MRP, MRPII ijust in time;

- pozwala na osiggniecie maksymalnej mozliwej wartosci naktadéow zainwestowanych
w materialy poprzez wykorzystanie takich rozwigzan, jak analiza i inzynieria
wartosci;

- negocjuje mozliwe najlepsze warunki transportu i dostawy;

- doradza przy podejmowaniu decyzji ,wytworzy¢ czy kupié¢”, decyzji dotyczacych
outsourcingu, leasingu;

- obniza koszty, skraca koszt przeptywu i zmniejsza czasochtonnos$¢ prac zwigzanych z
recznym opracowywaniem papierowej dokumentacji poprzez wykorzystanie EDI,
wspierajgcego systemy planowania zakupow zaopatrzeniowych, informacji i
zarzadzania;

- przeprowadza dla personelu ds. zakupu szkolenia, ktére umozliwiajg poznanie
wszystkich elementow tworzgcych tafcuch dostaw oraz stuzy specjalistyczng wiedzg
dotyczacg dokonywania zakupéw w skali globalnej.

Klasyczna definicja zakupéw zaopatrzeniowych brzmi nastepujgco: pozyskiwanie
materiatdbw o wtasciwej jakosSci, we wtasciwej ilosci, z wtasciwego zrédta oraz dostarczenie
ich we wiasciwym czasie i po witasciwej cenie [12]. Inna definicja kluczowego celu dziatu
zakupéw zaopatrzeniowych i tahcucha dostaw, sformutowana przez naukowcéw z
Uniwersytetu w Ulsterze na potrzeby UK Purchasing and Supply Lead Body (Brytyjski
Zarzad ds. Zakupéw Zaopatrzeniowych i Dostaw), brzmi: “budowanie relacji miedzy

klientem a dostawcg, aby planowaé, pozyskiwac, sktadowaé i ewentualnie dystrybuowac
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dobra i ustugi w celu umozliwienia organizacji zaspokojenia potrzeb jej wewnetrznych i

zewnetrznych klientow”.

Cele funkcji (dziatu) zakupow zaopatrzeniowych wywodzg sie z celéw przedsiebiorstwa

jako catosci, co przedstawiono w tablicy 1

Tablica 1

Cele przedsiebiorstwajako catosci idziatu zakupdw zaopatrzeniowych [12]

Cele przedsiehiorstwa jako catosci

okres$lenia docelowej pozycji danej firmy
dokonuje sie po uwzglednieniujej udziatu w
rynku

kluczowy cel polega na wychodzeniu z rynkéw
specjalistycznych wchodzac na masowe

kluczowym celem jest rozwijanie nowych
rodzajow dziatalno$ci biznesowej, aby osiggnac
dodatnie przeptywy finansowe i nalezyte zyski

plan polegajacy na wprowadzeniu kilku nowych
specyficznych produktéw lub ustug

0g6lny plan produkcji/wykorzystania potencjatu
produkcyjnego uwzgledniajacy kompleksowa
polityke firmy w zakresie podejmowania decyzji
L,wytworzy¢ czy kupic”.

plan wdrozenia programu redukcji kosztow

plan finansowy okre$lajacy ogdlnie sposéb
sfinansowania zaplanowanych wydatkow
kapitatowych, z uwzglednieniem odpowiedniego
roztozenia realizacji planu w czasie oraz
koniecznosci osiggania wszystkich wyznaczonych
celow.

Cele dziatu zakupdéw zaopatrzeniowych

cel, czyli zapewnienie débr zaopatrzeniowych w
odpowiedniej ilosci i o whasciwej jakosci, jest
wypadkowsg celéw odnoszacych sie do
zatozonego udziatu i pozycji firmy

kluczowym celem jest rozwijanie nowych,
wiekszych systemow przeptywu czesci i
materiatow, aby realizowa¢ mniejsze, lecz
czestsze dostawy czesci przy jednoczesnym
utrzymaniu niskich pozioméw zapaséw
catkowitych

przyczynienie sie do przyspieszenia przeptywow
finansowych poprzez utrzymywanie nizszego
przecietnego poziomu zapaséw oraz
negocjowanie mozliwosci realizacji dostaw
zaopatrzeniowych w mniejszych partiach i/ lub
dtuzszych terminéw platnosci

plan polegajacy na rozwinieciu wspotpracy z
odpowiednimi dostawcami

plan wypracowania takich systeméw, ktore
zintegruja planowanie wykorzystania potencjatu
produkcyjnego i/lub planowanie zakup6w z
polityka w zakresie podejmowania decyzji
L»wytworzyé czy kupic”.

plan wdrozenia programoéw standaryzacji
kupowanych débr i ograniczenia liczby
dostawcow

plan finansowy okre$lajacy ogélnie udziat funkcji
(dziatu) zakupéw zaopatrzeniowych w
osiggnieciu przez firme zatozonych zyskéw, z
uwzglednieniem czasu niezbednego do
wykonania tego planu oraz priorytetéw dla
wyznaczonych celéw.

Zrédto: DTI, Building a Purchasing Strategy, HMSO, London, 1991/K. Lysons, Zakupy

zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004
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3. Wspodiczesne technologie informatyczne w zarzadzaniu tafcuchem
dostaw

Aby skutecznie konkurowa¢ na ciggle zmieniajgcym sie rynku, nowoczesne organizacje
zmuszone sg do intensywniejszego stosowania technologii informatycznych. Wykorzystywane
sg one do zastepowania dokumentéw papierowych dokumentami gromadzonymi i
przesytanymi drogg elektroniczng oraz komunikowania sie na duze odlegtosci. Pozadane staje
sie tgczenie poszczego6lnych modutdw zintegrowanych systemow zarzadzania.

Doskonaleniu wewnetrznych i zewnetrznych tancuchoéw dostaw sprzyja rozwoj trzech
gtownych wymiarow gospodarki elektronicznej: intranetu, ekstranetu oraz Internetu.

Organizacje dazace do petnego wykorzystania mozliwosci, jakie niosg narzedzia
gospodarki elektronicznej w zarzadzaniu taficuchem dostaw, powinny je rozwija¢ na
wszystkich trzech poziomach. Najwieksze jednak zmiany w zarzadzaniu faficuchem zwiagzane
sg z rozwojem komunikacji za pomocg Internetu. Wczesniej tylko duze i bogate firmy mogty
uzyskiwaé podobne korzysci jak te ptynace z Internetu. Wdrazaty one i uzytkowaty, ponoszac
wysokie koszty, systemy elektronicznej wymiany standardowo sformatowanej dokumentacji
miedzy systemami komputerowymi typu EDI. Ze wzgledu na ogdlng dostepno$é i
stosunkowo niskg cene ustug internetowych wielu liderow tancuchéw dostaw modyfikuje
funkcjonowanie i infrastrukture swoich systemow EDI. Modyfikacja ta polega na faczeniu
klasycznych systemédw wykorzystujacych sieci VAN z umozliwiajacg znaczne zwigkszenie
liczby uzytkownikow siecig Internetu. Rozwiazania tego typu zaczety by¢ testowane w Polsce
w 2002 roku [12], Modernizacja systeméw EDI polega na uzupetnianiu ich o elektroniczny
przekaz dokumentacji za posrednictwem stron WWW. Dostepno$¢ dla uzytkownikéw
posiadajacych komputery PC z dostepem do Internetu i przegladarka jest gtdwna zalety tej
modernizacji.

Wykorzystanie Internetu do doskonalenia taficucha dostaw niesie za sobg nastepujace
korzysci dla dziatu zaopatrzenia [15]:

- zakupy za posrednictwem gietd iaukcji elektronicznych;

- dostep do oferowanych katalogébw dostawcéw z informacjami o strukturze

asortymentowej produktéw oraz ich aktualnych cen i dostepnosci;

- poréwnanie i wybor ofert dostawcow z catego Swiata;

- natychmiastowy przekaz zamowien wraz ze specyfikg zamawianych produktéw;

- rezerwacja powierzchni magazynowych na odlegtosc;

- monitorowanie procesu realizacji zamowieA oraz ruchu zamowionych przesytek w

czasie rzeczywistym idzieki temu redukcja poziomu zapaséw bezpieczenstwa.
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Zastosowanie wspo6tczesnych narzedzi gospodarki elektronicznej w tancuchu dostaw
powoduje [6]:

- obnizenie kosztéw utrzymania zapasow jako efektéw centralizacji magazynowania i
mozliwosci op6zniania réznicowania wyrobow do czasu ztozenia zamdwienia przez
klientow,

- zwiekszenie kosztdw transportu i manipulacji na skutek wzrostu odlegtosci
przewozOw oraz przejmowania czynno$ci zwigzanych z dostawg do siedziby
klientow,

- obnizenie kosztéw obiektow magazynowo-dystrybucyjnych i zaangazowanych w nich
zasobow,

- redukcje kosztow przeptywu informacji, ktdrg nalezy rozpatrzy¢ tacznie ze wzrostem
wstepnych naktad6éw inwestycyjnych na wdrozenie technologii teleinformatycznych.

Konkurencyjno$é organizacji w duzym stopniu zalezy od zdolno$ci systemu komunikacji
multimedialnej umozliwiajgcego szybkie reagowanie na zmieniajagce sie oczekiwania i
potrzeby rynku. Najbardziej przydatnymi instrumentami w komunikacji dla organizacji sa:
poczta elektroniczna i strony WWW.

Procedury zakup6éw zaopatrzeniowych S$ci$le zwigzane sg z wymiana, przeptywem
informacji. Sam system informatyczny nie dostarcza w peini zadowalajgcych danych.
Niezbedny jest szybki dostep do aktualnych i wiarygodnych informacji o stanie
przedsiebiorstwa, jak i jego rynkowego otoczenia. Realizacje tych celéw umozliwiaja
Hurtownie danych (HD). HD mozna nazwaé¢ bibliotekg danych, pozwalajg one
usystematyzowaé i zgromadzi¢ wszelkie informacje zarzadcze w jednym miejscu,
umozliwiajac jednocze$nie menedzerom nieograniczony do nich dostep. Po przetworzeniu
informacji gromadzonych w HD mozna uzyska¢ wymierne wartosci ekonomiczne,
wykorzystujagc je do poprawy dziatalnosci organizacji, czyli: kontroli kosztéw, wzrostu
lojalnosci klientéw, prowadzenia marketingu, analizy trendéw rynkowych i dziatan
konkurencji, szybkiej wymiany informacji miedzy pracownikami i partnerami
przedsiebiorstwa. Jednostki systemu HD, tj. klienci, produkty, zamdwienia, zapasy
produktow, ceny produktéw, maja liczne powigzania ze strukturg biznesu, np. z dziatem
przetwarzania zamowien (zamowienia klienta, cena produktu, zapasy), z magazynem (cena
zakupu, zapasy produktow, zmiany cen produktéw), z dziatem marketingu (profil klienta,

cena produktu, programy marketingowe) [10].
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Do podstawowych systemow informatycznych, dostosowanych do obstugiwania funkcji
zarzadzania, nalezg [10]:

- Systemy Ewidencyjne SES,

- Systemy Informowania Kierownictwa SIK,

- Systemy wspomagania Decyzji SWD,

- Systemy z Bazg Wiedzy SBW.

SES wyspecjalizowane sg w obstudze funkcji kontroli, zorientowane na dane i procesy
ich przetwarzania. Posiadajg one systemy przetwarzania danych, dzieki ktorym mozliwe jest
stworzenie jednolitych baz danych, obstugujacych m.in. systemy CAD - Komputerowe
Wspomaganie Projektowania, CAM - Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie, CAQ -
Komputerowe Wspomaganie Jakosci, CAM g- Komputerowe Wspomaganie Zarzgdzania.

SIK zorientowane sg na tworzenie i przetwarzanie baz danych oraz wyszukiwanie
niezbednych informacji dla kierownictwa. Systemy te nie petnig roli decyzyjnych, sg tylko
narzedziem informowania. Sg to systemy ewidencyjne uzupetnione o modut bezposredniego
uzytkowania.

SWD sa zorientowane na te same procesy doradcze co SIK, poszerzone jednak o funkcje
decyzyjne.

SBW wykorzystujg metody sztucznej inteligencji, zwane sg tez systemami opartymi na
wiedzy. Sztuczna inteligencja wykorzystuje komputery do symulacji ludzkiej mysli, przez
opracowanie analogii do inteligentnych zachowan. Poniewaz komputer jest duzo szybszy w
obliczeniach, przewyzsza on pod tym wzgledem cztowieka, lecz wykonuje tylko polecenia
zawarte w programie. Poddziedzing sztucznej inteligencji sg systemy ekspertowe, uwazane
za doskonate narzedzie podejmowania decyzji, dziatajagce podobnie do procesu rozumowania
cztowieka. Systemy te mozna podzieli¢c na doradcze, podejmujgce decyzje bez kontroli
cztowieka i krytykujace. Moga by¢ uzyte przy niekompletnych bazach danych, diagnozowac
problemy. System ekspertowy wykonuje ztozone zadania tak dobrze jak ekspert w tej
dziedzinie.

Aby dzisiejsze systemy klasy ERP byty skuteczne i funkcjonalne, muszag posiadac
dodatkowe aplikacje, tj.:

- SCM - zarzadzanie tancuchem dostaw,
- CRM - zarzadzanie relacjami z klientami,

- C-commerce - zarzadzanie przez wspdiprace.
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SCM ma za zadanie uscislenie wspotpracy ze wszystkimi podmiotami gospodarczymi w
procesie wytwarzania i sprzedazy, usuniecie zbednych strat i zaktocen (L. Kiettyka). Nowo
powstajace struktury muszg sie charakteryzowa¢ wysokga elastycznoscig, ktora pozwoli im
szybko zareagowaé na zachodzace zmiany na rynku i przystosowaé sie do nowych warunkéw
dziatania. Waznym elementem jest skrocenie cykli zaopatrzeniowych, wytwarzania i
dystrybucji na kazdym etapie fancucha dostaw, aby podnies¢ efektywnos$¢ systemu jako
catosci.

Stosowanie systemow CRM ma pomoc w zdobywaniu nowych klientéw, utrzymaniu
dotychczasowych, zmniejszeniu kosztow administracyjnych czynnosci handlowych i
budowaniu kompleksowej bazy danych o klientach. Wyrdznia sie trzy systemy CRM:

- operacyjny - peini podobne funkcje co ERP, obejmuje obstuge klienta, zarzagdzanie
zamowieniami, fakturowanie i wystawianie rachunkow, a takze automatyzacje i
zarzgdzanie marketingiem; integracje z funkcjami finansowymi i dotyczacymi
zasobow ludzkich systemow ERP,

- analityczny - przechwytuje (np. z HD), przetwarza i interpretuje dane o klientach w
formie raportéw,

- kontaktowy - jest centrum komunikacji z klientem ijego dostawcg, moze istnie¢ w
formie portalu, aplikacji PRM (Partner Relationship Management).

C-commerce, czyli zarzadzanie przez wspoétprace, partnerzy handlowi wspo6tuczestnicza
w wykorzystaniu zasobdw firmy, juz na etapie projektowania majg wptyw na produkt, ktory

pézZniej kupia.

4. Przyktad zastosowania IT w procedurach zakupdw zaopatrzeniowych

W tablicy 2 przedstawione zostato przejscie od tradycyjnych nieefektywnych procedur

zakupdéw zaopatrzeniowych do procedur z uzyciem technik informatycznych.
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Modut
procedury
Faza
identyfikacji
potrzeb
zakupu

Faza
zamawiania

Faza po
ztozeniu
zamoéwienia

Tablica 2

Zastosowanie IT w procedurach zakupdw zaopatrzeniowych

Metody stosowane w module

wystawienie zgtoszenia zapotrzebowania
(pracownicy magazynu lub osoby zajmujace
sie sterowaniem zapasami),

wystawienie zestawienia materiatéw (biuro
konstrukcyjne lub dziat kontroli produkcji).
jesli produkt by!juz zamawiany u sprawdzonego
dostawcy, moze nastgpi¢ ponowne zamoéwienie u

niego;

gdy produkt zamawiany jest po raz pierwszy,

nalezy:

przesta¢ do dostawcéw zapytania ofertowe i
dodatkowe dokumenty (np. projekty,
specyfikacje), w celu ustalenia ceny towaru,
zebra¢ oferty cenowe od r6znych dostawcow i
poréwnac pod wzgledem cen, jakosci, itp.
kontynuowanie negocjacji z dostawcami (w
przypadku duzej ilosci towaru lub gdy towar
musi by¢ wysokiej jakosci) stuzace
sprawdzeniu ich zdolnos$ci do wykonania

zaméwienia,

ztozy¢ zamo6wienie u dostawcy, ktory zostat
wybrany jako najlepszy z punktu widzenia

przedsiebiorstwa,

dostawca powinien otrzymac potwierdzenie

zamoéwienia

przestanie awiza i przekazanie kopii awiza do
odpowiednich dziatéw (realizacji zamdwien

czy magazynéw),

sprawdzenie dostarczonego towaru co do
zgodnosdci z faktura (ilos¢, jakos¢); jesli
kontrola wypadta pozytywnie, wypetnia sie
dowdd przyjecia, jesli negatywnie, dziat
zakupoéw zaopatrzeniowych sktada reklamacje

u dostawcy,

dostawca wysyta fakture, ktéra zostaje
poréwnana przez nabywce ze ztozonym
zamoéwieniem i dowodem przyjecia, nastepnie
fakturajest regulowana w dziale ksiegowosci,
zamoéwienie zostaje wciagniete do rejestru
zamowien zrealizowanych.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wady

nadmierna ilo$¢
dokumentacji

nadmierna ilo$¢
dokumentéw,
kopii, dtugi
czas realizacji
zamoéwienia

zbyt duza ilo$¢
czynnosci
biurowych, co

pocigga za sobg

dodatkowe
koszty

Techniki
informatyczne
poczta
elektroniczna,
katalogi on-line,
katalogi handlowe

Hurtownie Danych
(HD), karty
magnetyczne,

EDI do realizacji
proceséw
administracyjnych

CRM analityczny

SCM- skrocenie
cykli
zaopatrzeniowych

CRM, cali center,
poczta
elektroniczna

CRM operacyjny

EFT-
Elektroniczny
transfer pieniedzy
HD, EDI
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5. Podsumowanie

Narzedzia gospodarki elektronicznej wplywajg na wzrost efektywnosci i sprawnosci
wspotpracy w ramach zakupéw zaopatrzeniowych w zintegrowanych taricuchéw dostaw
dzieki:

- poprawie sprawnosci komunikowania sie ludzi w czasie realnym niezaleznie od
odlegtosci;

- szybkiemu rozpowszechnianiu informacji do wybranej grupy odbiorcow;

- znacznemu obnizeniu kosztow transakcji oraz poprawie poziomu obstugi klienta;

- ograniczeniu pracy ludzkiej i btedéw podczas przekazywania informacji.
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