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BADANIE KONKURENCYJNOSCI W BRANZY WYKLADZIN PCV

Streszczenie. W artykule przedstawiono analize sektora wyktadzin PCV oraz
mozliwe sposoby postepowania w konteks$cie warunkéw panujacych w catej branzy
i w odniesieniu do zmian w otoczeniu. Zaproponowano niezbedne elementy ew.
przyjetej strategii dziatania pozwalajacych na umocnienie pozycji konkurencyjnej
w sektorze.

Do charakterystyki przemystu wyktadzin PCV zostat wykorzystany model pieciu
sit konkurencyjnych M.E. Portera. W analizie poszczegélnych sit dokonano podziatu
kazdej z sit na wiele determinujacych jg czynnikéw zgodnie z uwagami Portera [1].
Przeprowadzono ocene tych czynnikobw wg przyjetej skali - ocena polegata na
okresleniu, czy rozpatrywany czynnik z punktu widzenia sektora wyktadzin PCV jest
korzystny dla sektora, czy tez nie.

RESEARCH OF COMPETITION IN PCV FLOOR COVERINGS
INDASTRY

Summary. The paper presents analysis PCV floor coverings sector. Shows
acceptable way behaviour in the context of conditions in whole trade and with
reference to changes in environment. It was suggested essential components to
creation a new strategy to permit consolidation of situation in sector.

To profile of industry of facings the pattemel the PCV was used M. E. Porter's five
competitive strengths. It division of every of strengths in analysis of individual
strengths was executed was on many determining her factors with attentions of Porter
peaceably [1], It opinion of these factors was conducted was according to received
scale - the opinion depended on qualification or the considered factor with point of
sight of sector facings the PCV is profitable for sector or else not.
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1. Wstep

Przedsiebiorstwa przemystu wyktadzin PCV, podobnie jak wiele innych branz, stajg w
obliczu cigglych zmian otoczenia i wynikajacych stad trudnosci. Konieczne staje sie
permanentne dostosowywanie dziatalnosci do wymogéw rynku i aktywne poszukiwanie
rozwigzan zmierzajagcych do poprawy wynikdéw finansowych. Istnieje potrzeba szukania
i przedstawiania mozliwych sposobéw postepowania w kontek$cie warunkéw panujgcych
w catej branzy i w odniesieniu do wyzwan stawianych przez otoczenie.

Polski rynek wyktadzin PVC na rok 2003 wynosi ok. 15 min m2, z czego 75% stanowig
wyktadziny mieszkaniowe, a pozostate 25% wyktadziny obiektowe (przemyst, stuzba
zdrowia, szkolnictwo, administracja terenowa). Popyt na wyktadziny mieszkaniowe jest
zalezny od dynamiki rozwoju budownictwa, a gtéwny potencjat rozwojowy przypisuje sie
rynkowi wyktadzin obiektowych. W Europie Zachodniej najwiekszym rynkiem jest Wielka
Brytania, gdzie obserwuje sie wzrost popytu - o ponad 20% w ciggu ostatnich lat - oraz
Francja z dtugofalowo stabilnym poziomem sprzedazy.

Znaczny udziat w strukturze sprzedazy na rynku majg produkty importowane. Szacunki
wskazujg, ze w roku 2003 importowano okoto 8 min m2 wyk#tadzin, co stanowi ponad 50%
krajowego zuzycia.

Na rynku polskim konkurujg ze sobg producenci krajowi i zagraniczni, m.in.: “Lentex”
S.A. producent wyktadzin o szerokos$ci od 2 do 4 m, Zaktady Tworzyw Sztucznych ,,Gamrat”
S.A. Jasto - producent homogenicznych wyktadzin podtogowych PVC o szerokosci 2 m,
Zagraniczne przedsiebiorstwa dziatajace w Polsce: Tarkett Sp. z 0.0. nalezgca do grupy
Tarkett - Sommer. Firma specjalizuje sie w produkcji podtég winylowych, laminatowych
oraz parkietow, Forbo Flooring Poland nalezaca do grupy Forbo Floorong w Szwajcarii.
Firma specjalizuje sie w produkcji wyktadzin winylowych, paséw transmisyjnych, paskow
samochodowych, transporterowych. Gerflor Polska sp. z 0.0. nalezaca do grupy Gerflor we
Francji. Przedsiebiorstwo specjalizuje si¢ w produkcji wykfadzin winylowych do obiektow
sportowych idla przemystu. Pozostate, 0 mniejszym udziale na rynku polskim, to m.in. Edel-
Tapijt, Desso-Esco, Monhawk Ind., Astro, SaarFloor.

Przemyst wyktadzin PVC charakteryzowat sie do 1998 r. dynamicznym wzrostem.
W latach 1998-2001 nastapit spadek sprzedazy gtéwnie z przyczyn zatamania sie rynkow
rosyjskich. W roku 2002 odnotowano ogélny wzrost ilosciowej sprzedazy w stosunku do
roku 2001 o 5,3%, przy czym eksport wzrést 16,0%, a sprzedaz krajowa o 1,8%. Niski
przyrost sprzedazy na rynek krajowy byt spowodowany:

m ograniczeniem rozmiar6w budownictwa mieszkaniowego i wydatkbw na remonty

starej substancji mieszkaniowej,
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* wysokim bezrobociem,

m stabnaca sita nabywczg ludnosci,

m wzrostem popularnosci substytucyjnych pokry¢ podtogowych, jak panele, ptytki

ceramiczne.

Gtéwnymi odbiorcami wyktadzin PVC sg osoby fizyczne oraz jednostki budzetowe
(szkoty, szpitale, gminy). Niekorzystne zjawiska gospodarcze spowodowaly ograniczenie
doptywu $rodkéw finansowych na cele inwestycyjno - remontowe. Dodatkowo uwzgledni¢
nalezy wieloletnig stagnacje w budownictwie mieszkaniowym oraz silng konkurencje ze
strony producentéw zagranicznych wyktadzin podtogowych przy braku jakiejkolwiek

ochrony producentéw krajowych.

2. Uwagi metodyczne

Do charakterystyki przemystu wyktadzin PCV zostat wykorzystany model pieciu sit
konkurencyjnych M.E. Portera. W analizie poszczegolnych sit dokonano podziatu kazdej z sit
na wiele determinujacych jg czynnikéw zgodnie z uwagami Portera [1], Przeprowadzono
ocene tych czynnikow wg przyjetej skali - ocena polegata na okresleniu, czy rozpatrywany
czynnik z punktu widzenia sektora wyktadzin PCV jest korzystny dla sektora, czy tez nie.
Oceny poszczeg6lnych czynnikdéw zostaty usrednione i dodatkowo, gdy wystepowato
ocenianie wzgledem danej sity w rozbiciu na charakterystyczne grupy, przeprowadzono
wazenie ocen, a nastepnie sumowano oceny wazone uzyskujac koncowg ocene taczna.

W analizie zostaty wykorzystane dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego, Instytutu Badan

nad Gospodarka, literatura branzowa, prasa fachowa i gospodarcza.

Tabela 1
Przyjeta skala oceny czynnikow
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Bardzo niekorzystna Niekorzystna  Raczej Srednio Raczej Korzystna Bardzo
niekorzystna korzystna korzystna
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3. Analiza sektora wyktadzin PCV

3.1. Sita przetargowa dostawcéw

Do produkcji wyktadzin podtogowych uzywane sg surowce:
- tkanina nosna (podktadowa),
- surowce chemiczne: polichlorki, zmiekczacze, stabilizatory i substancje
chemiczne dodatkowe (barwienie wykfadzin).

Koszty surowcow stanowig ponad 50% kosztow catkowitych produkcji wyktadziny.
Ze wzgledu na technologie wytwarzania, konieczno$¢ utrzymania jakosci oraz ceny -
przedsiebiorstwa cze$¢ surowcow musza importowaé. Najwiekszy udziatl wsréd kosztow
surowcow potrzebnych do produkcji wyktadzin wystepuje przy polichlorkach (43%) (A)
i tkaninie nosnej (12%) (B). Bioragc pod uwage duzy udziat wartoSci wymienionych
surowcow w kosztach catkowitych, analize dostawcéw mozna rozpatrywaé z punktu
widzenia tychze surowcow.

Dostawcy sg grupgjednorodng (liczaca sie grupa dostawcéw okre$lana jest na poziomie
4-5 dostawcéw - dane uzyskane z przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku wyktadzin). Sg to
duze pod wzgledem ekonomicznym przedsiebiorstwa - szczegdlnie z zagranicy, powstate z
potaczenia kilku mniejszych firm. Ze wzgledu na znaczne iloSci importowanych surowcéw
sile dostawcow nalezy odnie$¢ do rynku zagranicznego produkowanych wyktadzin, ktory
nalezatoby, zgodnie z uwagami Portera, uznaé¢ za raczej rozproszony. Stad istnieje nieznaczna
sita przetargowa dostawcow. Cze$¢ surowcow uzywanych do produkcji wyktadzin
(polichlorki) ma zastosowanie takze w innych sektorach dziatalno$ci, natomiast stabilizatory
sg surowcem dostarczanym tylko do produkcji wyktadzin PCV. Istotnym elementem jest fakt,
ze surowce nabywane u dostawcéw majg decydujacy wplyw na jako$¢ wyktadzin, co
oczywiscie, powieksza site dostawcow. Zmiana odbiorcy wiagze sie z pewnymi kosztami, ale
ze wzgledu na znaczenie sektora wyktadzin dla grupy dostawcéw sg one niewielkie.
Dostawcy dazg do ustalania rozsgdnych cen, udzielajg pomocy przy pracach badawczo-
rozwojowych.

Tabela 2 zawiera wyniki oceny sytuacji konkurencyjnej przemystu wyktadzin
z punktu widzenia sity przetargowej dostawcow.

Sumaryczna ocena wynosi -0,96, czyli sytuacje konkurencyjng przemystu wyktadzin z
punktu widzenia sity' przetargowej dostawcow surowcow mozna okre$lic jako raczej

niekorzystng. Wynika stad konkluzja, ze sita przetargowa dostawcow jest znaczaca ijest silg
napedowag konkurencji w sektorze.
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Tabela 2

Ocena sytuacji konkurencyjnej sektora wyktadzin
z punktu widzenia sity przetargowej dostawcow
w przekroju ich poszczeg6lnych grup

Czynnik A B
Stopien koncentracji w stosunku do

sektora wyktadzin 1 1
tatwos¢ zmiany odbiorcy 2 -2
Stopien niepowtarzalnos$ci oferty -1 -1
Wrazliwo$¢ odbiorcéw na koszty 2 2
surowca

Mozliwoé¢ alternatywnych  form 2 1
zbytu surowcow

Mo,zllxvosc integracji pionowej ,w 2 1+
przéd

Srednia ocena taczna -1,0 -0,8
Waga 0,78 0,22
Srednia ocena wazona -0,78 -0,18
Ocena faczna: -0,96

3.2. Stopien rywalizacji w sektorze

Stopien rozproszenia przedsiebiorstw
Ocene stopnia rywalizacji w sektorze przeprowadzono na podstawie szesciu czynnikdw.

Wyniki oceny przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Ocena stopnia rywalizacji w sektorze wyktadzin PCV
Czynnik Czynnik
Stopien rozproszenia przedsiebiorstw -1
Dynamika wzrostu sektora -1
Stopien presji na zapewnienie sprzedazy +1
Stopien lojalnosci nabywcow -1
Stopien roznorodnosci konkurentow' -2
Bariery wyjscia -3
Srednia ocena faczna -1,2

Przyjmujac kryterium Portera sektor wyktadzin podtogowych w Polsce nalezy zaliczy¢ do
sektora skoncentrowanego. Dwa przedsiebiorstwa na rynku osiggajg ponad 40% udziat w
rynku. Ponad 50% udziatu posiadaja firmy zagraniczne lub importerzy z Polski. Sposréd firm
zagranicznych nalezy wyr6zni¢ trzy przedsiebiorstwa majgce najwiekszy udziat
w imporcie do Polski. Ich udziat w imporcie wynosi ponad 60%. Powoduje to, iz konkurencja

na rynku wyktadzin jest do$¢ zréwnowazona, a tym samym firmy majg sktonno$¢ do
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wzajemnego zwalczania sie np. poprzez konkurencje cenowg czy wprowadzanie nowych
wyrobow.

Dynamika wzrostu sektora

Sektor wyktadzin podtogowych jest SciSle zwigzany z sektorem budownictwa. Wiele
wskaznikéw makroekonomicznych (tabela 4) wskazuje na umiarkowany wzrost gospodarczy.
Jednak jak informuje Gtowny Urzad Statystyczny, po spadku notowanym w okresie ostatnich
trzech lat, w lipcu 2004 wystgpit wzrost produkcji budowlano-montazowej w skali roku o
1,6% (po wyeliminowaniu wplywu czynnikdw o charakterze sezonowym spadek o 4,4%).
Zwiekszyta sie sprzedaz we wszystkich grupach przedsiebiorstw budowlanych, w tym
najbardziej - w jednostkach przygotowujacych teren pod budowe i wykonujgcych roboty
budowlane wykonczeniowe. Niewielki wzrost sprzedazy odnotowano takze w jednostkach
zajmujacych sie wznoszeniem obiektow budowlanych, inzynieriag ladowag i wodna oraz
wykonujacych instalacje budowlane.

W poréwnaniu czerwca 2003 do czerwca 2004 produkcja zwiekszyta sie o 8,3%. Wzrost
obserwowano we wszystkich grupach przedsiebiorstw budowlanych.

Poziom sprzedazy robot o charakterze remontowym obnizyt sie w tym okresie 0 15,5%.
Optymistyczne i zblizone do formutowanych w lipcu 2003 sg przewidywania dotyczace
produkcji budowlano-montazowej, przy nieco stabszych, cho¢ nadal optymistycznych,
ocenach w zakresie portfela zamdéwien na roboty budowlano-montazowe. Znacznie mniej

pesymistyczne sg prognozy dotyczace przysziej sytuacji finansowej badanych przedsigbiorstw.
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Tabela 4
Dynamika wybranych wskaznikoéw makroekonomicznych
Wyszczegdlnienie Jednostka 1999 2000 2001 2002 2003
PKB Wzrost % 4,1 4,2 10 13 47
Warto$¢ dodana w budownictwie Wozrost % 3,5 -0,3 -1,6 -1,5 -11
Popyt krajowy Wzrost % 4.9 2,6 -1,9 0,9 2,6
Inwestycje Wozrost % 6,5 31 -9,5 -10 -0,1
Eksport Wzrost% -2,6 22,6 118 130 18,7
Import Wzrost % 1,0 11,6 3,2 9,0 8,2
Produkcja sprzedana przemystu Wzrost% 4,4 71 0,6 14 6,7

Zrédio: [4]

Stopien presji na zapewnienie sprzedazy

Przemyst wyktadzinowy charakteryzuje sie sezonowo$cig. Stad stopien wykorzystania
mocy produkcyjnych waha sie pomiedzy 70-35%, w zaleznosci takze od rodzaju asortymentu
wyktadziny (2 m czy 3-4 m szerokoS$ci). Koszty magazynowania ksztattujg sie na poziomie
ok. 2% kosztow catkowitych. Wyk#adziny nie naleza do wyrobéw szybko sie psujacych, wiec

stopien presji na zapewnienie sprzedazy nie jest wysoki.

Stopien lojalnosci nabywcéw

Mozna go rozpatrywa¢ w dwoch przekrojach: konsumentéw i posrednikéw handlowych.
Stopien lojalnosci wynika ze stopnia zr6znicowania produktow i kosztéw zmiany producenta.
Wyktadziny PCV sa produktami, ktére sa zréznicowane pod wzgledem technologii
wykonania (rézne surowce stosowane jako podkiad wyktadziny), kolorystyki, wyktadziny o
roznych dodatkowych witasnosciach (antyposlizgowe, elektrostatyczne itd.), wymiarach: 2 m,
3 m, 4 m szerokos$ci. Koszty zmiany producenta dla konsumentéw praktycznie nie odgrywaja
zadnej znaczacej roli. Cze$¢ kosztéw zmiany producenta ponosityby hurtownie majace w
swej ofercie wyroby tylko jednej z firm dzialajacych w sektorze. Lojalno$¢ posrednikow
zalezy od lojalnosci nabywcoéw. Jednak mogg oni wptywaé na zachowania nabywcéw

poprzez doradztwo, dobrg znajomosé wyrobow, dodatkowe ustugi (ktadzenie wyktadzin).

Stopien réznorodnosci konkurentéw
Szczegdlny udziat w sektorze majg trzy przedsiebiorstwa zagraniczne. Wprowadzajg one

wiele urozmaicen: szeroki asortyment oferowanych wyk#tadzin, bogate wzornictwo, dogodne
warunki platnosci, intensywna promocja. Zwiekszajacy sie udziat firm zagranicznych w
sektorze zmusza do stwierdzenia, ze na tynku wyktadzin wystepuje wysoka réznorodnosé
konkurentow. Wazny podkreslenia jest fakt potaczenia sie dwoch potentatdbw na iynku
europejskim, ktorzy stworzyli tym samym najwieksze przedsiebiorstwo wyktadzin

podtogowych w Europie.
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Bariery wyjscia

Sektor wyktadzin nalezy do tych, w ktérych bariery wyjscia sa wysokie. Maszyny
i urzadzenia potrzebne do produkcji wyktadzin co prawda pozwalajg przy pewnych zmianach
na produkcje np. tapet czy pap, jednak ich jako$¢ i cena nie bytaby konkurencyjna.

Catosciowej oceny dokonano usredniajgc oceny czastkowe w przekrojach poszczeg6lnych
czynnikdw. Wynosi ona -1.2, czyli sytuacje przedsiebiorstw przemystu wyktadzin pod
wzgledem natezenia konkurencji w sektorze mozna okresli¢ jako niekorzystng. Uzasadnione
wydaje sie stwierdzenie, ze rywalizacja w sektorze jest (i bedzie w najblizszej przysztosci -
np. z powodu wejscia Polski do struktur Unii Europejskiej) silg konkurencyjna o kluczowym
znaczeniu dla sektora.

3.3. Zagrozenie ze strony substytutéw

Produkt substytucyjny mozna zdefiniowaé¢ jako alternatywny, w stosunku do
analizowanego sektora, sposob zaspokojenia tej samej lub zblizonej potrzeby konsumenta.

Struktura klientow nabywajacych wyktadziny PCV dzieli sie na indywidualnych
(budownictwo mieszkalne) i instytucjonalnych (budownictwo uzyteczno$ci publicznej),
ksztattuje sie na poziomie 80% do 20%. Z tego wzgledu w dalszej czesci analizy bedzie
charakteryzowany rynek klientéw indywidualnych.

W tym przypadku potrzeby klienta to zaspokojenie doznan estetycznych, funkcjonalnych
(tatwe utrzymanie w czystosci, trwate), bezpieczenstwa (zachowanie odpowiednich norm
budowlanych itp.), mody.

Na rynku wyktadzin wystepujg obecnie substytuty w postaci:

- wyktadziny dywanowe,

- dywany,

- parkiet,

- plytki ceramiczne,

- panele podfogowe.

Liczne badania konsumentow wyktadzin PCV cytowane w literaturze przedmiotu oraz na
podstawie badan samych przedsiebiorstw pozwalaja wnioskowaé, ze o kluczowej roli
w wyborze PCV spoérdd innych materiatéw decyduja: tatwosé utrzymania w czystosci (73%),
niska cena (15%), odporno$¢ na brud i plamy (14%). Badania te ukazujg takze, ze struktura

zakupu materiatow podtogowych zalezy od wysoko$ci dochodéw. Stad podzielono klientéw
na grupy w zaleznosci od ich dochodow.
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Tabela 5

Ocena zagrozenia ze strony substytutéw

; 4 o W ziat :
Przedziat zarobkow Ocena zagrozenia aga (udzia Ocena wazona

netto w populacji)
Do 1000 zt +1 0,43 +0,43
1001-1500 z -1 0,30 -0,30
1501-2000 zt -2 0,15 -0,15
Wiecej niz 2000 z -3 0,12 -0,36
Razem = 1,00 -0,40
O parkiet

B panele podtogowe
O kafelki

0O PCV

flinne

do 1000 zI 1001-1500 zI

Rys. 1 Struktura zakupu materiatéw podtogowych wg wysokosci dochoddw netto

miesiecznie gospodarstwa domowego
Fig. 1 Structure of purchase of floor materials according to height netto earnings monthly

home household

Dla konsumenta wyktadziny PCV sg najbardziej powszechnym i uniwersalnym sposobem
pokrycia podtogi, nadajgcym sie w zasadzie do kazdego pomieszczenia.

Struktura planéw zakupowych znaczaco odbiega od tego, co ludzie kupowali
w ostatnich latach na niekorzys¢ wyktadzin PCV. W kuchni (43%) i korytarzu (35%) traci na
korzysé kafelkow, a w pokojach mieszkalnych na korzys¢ podtdg drewnianych i panelowych.
Jeszcze mniej korzystnie wyglada struktura ,marzen” klientéw na temat materiatéw
podtogowych, a wiec co badani pragng mie¢ na podtodze, gdyby mieli na to wystarczajace
$rodki finansowe. Spadek udziatu PCV na korzys$¢ innych materiatdw jest tutaj bardzo silny.
Potwierdza to, jak bardzo waznym czynnikiem decydujgcym o wyborze PCV jest nizsza cena
tego produktu.

W tabeli 5 przedstawiono syntetyczng ocene zagrozenia ze strony substytutéw. Srednia
ocena wazona wynosi -0.4, co mozna zinterpretowaé jako raczej niekorzystng sytuacje
konkurencyjng. Obserwujac wzrastajacg sprzedaz wyrobdw substytucyjnych na rynku nalezy

stwierdzi¢, ze zagrozenie ze strony substytutéw staje sie kluczowg sitg konkurencyjng w

sektorze wykitadzin.
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3.4. Zagrozenie ze strony nowych konkurentéw wchodzacych do sektora

Zagrozenie wejsciem do sektora nowych konkurentéw zalezy w gtéwnej mierze od

atrakcyjnosci rynku i barier wejscia.

Bariery wejscia

W sektorze wyktadzin PCV istnieje zjawisko ekonomii skali, ktoére przeciwdziata wejsciu
do sektora. Jednoczesnie liberalne cta umozliwiaja w stosunkowo tatwy sposob wejscie
duzym zachodnim przedsiebiorstwom. Wtlasna sie¢ dystiybucji, ktorg tworzy kazdy
z podmiotéw dziatajagcym w sektorze wyktadzin, jest kolejnym elementem ograniczajgcym
wejécie do sektora. Proces produkcyjny wymaga znacznych naktadéw kapitatowych.
W sektorze tym wystepuje mozliwos$¢ wytacznosci techniki produkcji, liczy sie korzystna
lokalizacja, ze wzgledu na znaczenie jako$ci surowcow ogromny wptyw ma korzystny dostep
do nich. Duze znaczenie ma zréznicowanie wyrobow na rynku. Oferowane wyktadziny majg

rézna kolorystyke, wtasnosci i zastosowania.

Atrakcyjnos¢ rynku

Analizowany rynek jest $cisle zwigzany z budownictwem. Generalnie mozna go podzieli¢
na dwa segmenty:

- segment budownictwa mieszkalnego (obecny udziat w obrotach rynku to 80%),

- segment budownictwa instytucjonalnego (obecny udziat w obrotach rynku to 20%).

Kazdy z tych segmentéw charakteryzuje sie w ostatnich latach stabg dynamika wzrostu
(por. tabela 4), co przyczynia sie do obnizenia ryzyka wejscia nowych konkurentéw.

Szczegdlnie atrakcyjnie w przeciggu kilku lat zapowiada sie segment budownictwa
instytucjonalnego. Wzrost wydajnosci, przyrost wartosci inwestowanego kapitatu, a takze
zwigzane z przyjeciem Polski do Unii Europejskiej nadzieje na szybki i staty rozwoj
budownictwa przemystowego sg powazne. Zapotrzebowanie na nowe budynki biurowe
i przemystowe zwieksza fakt, iz wiele juz istniejacych obiektow jest zniszczonych i nie
zaspokaja wymagan produkcyjnych, a takze nie spetnia wymogoéw dotyczacych warunkéw
pracy.

Podsumowujagc, mozna stwierdzi¢, ze istnieje zagrozenie wejsciem nowych konkurentéw
do segmentéw sektora mieszkalnego i instytucjonalnego. Jednak ze wzgledu na obecng malg
atrakcyjno$¢ tego sektora wydaje sie, ze zagrozenie ze strony nowo wchodzacych jest raczej
niewielkie (-0.7 wg przyjetej skali). Konkludujgc - zagrozenie nowych wej$¢ nie stanowi
kluczowej sity konkurencyjnej w sektorze wyktadzin.
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3.5. Sita przetargowa nabywcow

Wéréd nabywcdéw finalnych wyktadzin PCV mozna wyrézni¢ zarowno indywidualnych
konsumentéw, jak i nabywcow instytucjonalnych. Wiekszos¢, bo prawie 90%, stanowig
konsumenci indywidualni (nabywcy i posrednicy handlowi), pozostata cze$¢ to nabywcy
instytucjonalni. Dalsza cze$¢ analizy przeprowadzona jest dla pierwszej grupy jako znaczacej
w tym sektorze.

Bioragc pod uwage cechy ogo6lne nabywcoéw, to z punktu widzenia demograficznego
wyraznie czesciej wykladziny PCV kupuja osoby starsze, mieszkanncy wsi i malych
miasteczek o niskich dochodach, z wyksztatceniem $rednim lub nizszym, w gospodarstwach
domowych, w ktdérych kobiety czesto sg niepracujace.

Sita przetargowa konsumentéw wyraza sie w swobodnym wyborze spos$rod dostepnej w
handlu gamy produktéw. Z badan przeprowadzonych dla sektora wyktadzin wynika, ze site
przetargowa konsumentdw ksztattujg w gtéwnej mierze czynniki:

- wrazliwo$¢ na ceng,

- wrazliwo$¢ na pozacenowe wyrozniki produktow (kolorystyka, estetyka wykonania,

gwarancja, jakos¢, prestiz firmy).

Uogdlniajac, nalezy stwierdzié, ze ogromna rola czynnika ekonomicznego, brak kosztéw

zmiany dostawcy poteguje site przetargowa konsumenta.

Tabela 6
Ocena sity przetargowej konsumentow
. Przedziat zarobkéw netto
Czynnik Lo
Do 1000 zt 1001-1500 zI 1501-2000 zl Wiecej niz 2000 zI

Wrazliwo$¢ na ceng -3 -2 +1 +2
Wra’illiv‘vo.éé na poz/acenowe 2 3 2 +2
wyrézniki produktow
Koszty zmiany producenta -3 -3 -3 -3
Srednia ocena -2.6 -2,6 0 0,33
Waga (znaczenie segmentu) 0,43 0,30 0.15 0.12
Ocena wazona -1.12 -0,78 0 +0.04
Ocena fgczna -1,86

Reasumujac, sytuacje konkurencyjng sektora wyktadzin PCV pod wzgledem sity
przetargowej nabywcow mozna okresli¢ jako niekorzystng. Uzasadniona wydaje sie wiec
konkluzja, ze sita przetargowa nabywcow jest jedng z sit napedowych konkurencji w sektorze

wyktadzin PCV.
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4. Whnioski

- Czynnikami o kluczowym wplywie na sytuacje konkurencyjng w sektorze sa:
rywalizacja w sektorze, sita przetargowa nabywcow. Stosunkowo duze zagrozenie
stanowig substytuty oraz w perspektywie przystapienia Polski do Unii Europejskiej
takze zagrozenie ze strony nowych konkurentéw.
- Przedsigbiorstwa przemystu wyktadzin PCV, ktére pragng utrzymaé¢ i umocnic
pozycje konkurencyjna na rynku, musza podjaé¢ dziatania poprzez realizacje strategii
umozliwiajgcej skuteczng obrone przed naciskiem niekorzystnych sit.
- Porter proponuje trzy skuteczne strategie konkurencji: lidera kosztowego,
zroznicowania lub koncentracji (ktére mozna stosowaé¢ indywidualnie Ilub
w kombinacjach). W przypadku rynku wyktadzin PCV wydaje sie, ze dobra strategia
konkurencji to potaczenie lidera kosztowego ze zr6znicowaniem.
- Analiza sektora oraz wstepne wnioski pozwalajg na stwierdzenie, ze przedsiebiorstwa
chcace umocni¢ swa pozycje konkurencyjng na rynku wyktadzin PCV powinny m.in.:
m podejmowac wiecej ofensywnych dziatan marketingowych (np. nasili¢ dziatania
promocyjne,  koncentracje dziatan  marketingowych ~w  hipermarketach
budowlanych),

m podjac starania o poszerzanie udziatlu w rynku zagranicznym,

* zroznicowac (uelastyczni¢) instrumenty polityki handlowej,

m zwiekszy¢ udzial w najwazniejszych branzowych targach i wystawach krajowych
i miedzynarodowych,

m stworzyé, ew. udoskonali¢ motywacyjny systemu premiowania dla pracownikéw
sprzedazy i marketingu,

m nasili¢ szkolenia dla bezposrednich sprzedawcéw wyrobow,

m systematycznie zwiekszac ilosci odmian wzomiczo-kolorystycznych
asortymentdéw wyktadzinowych,

m modyfikowac system dystrybucji, wspiera¢ odbiorcéw hurtowych oraz zwiekszaé
zainteresowanie detalicznymi punktami sprzedazy,

m wzmacnia¢ dziatania w kierunku rynku instytucjonalnego,

* odmitadza¢ majatek produkcyjny,

m przygotowac i przystosowac sie do wymagan, przepiséw i norm obowigzujacych
w  Unii  Europejskiej poprzez np. przeprowadzenie zmian systemu
dopuszczajgcego do obrotu i stosowania wyktadzin podtogowych - przejscie

z systemu bazujgcego na Aprobatach Technicznych na system (zgodny
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z wytycznymi UE) opierajacy sie na normach europejskich jako dokumentach
okreslajacych podstawowe wymagania klasyfikacyjne,

m  wej$¢ do nowych dziedzin umozliwiajgcych zagospodarowanie nie wykorzystanych
zdolnosci produkcyjnych, np. poprzez przystosowanie ciggu wyktadzin szerokich
do produkcji powlekanych tkanin plandekowych, tapet itp.,

* zwieksza¢ naktadu na innowacje produktowe.
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