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Streszczenie. Przedmiotem artykutu jest przedstawienie najnowszych kierunkow i
trendéw w obstudze logistycznej dostaw w transporcie i kompletacji. Najistotniejszymi
elementami nowoczesnych rozwigzan w zakresie ustug logistycznych sa: outsourcing,
Sciste harmonogramowanie dostaw, cross-docking oraz zindywidualizowana obstuga
logistyczna. W artykule zaprezentowano projekty wdrozenia omawianych rozwigzan w
hurtowni farmaceutycznej Farmacol S.A. Proponowane rozwigzania przystosowano

do warunkdw istniejacych w praktyce gospodarczej.

MODERN CONCEPTIONS CONNECTED WITH LOGISTIC SERVICE

IN TRANSPORTATION AND COMPLETION PROCESSES

Summary. Subject of this article is presentation of latest directions and tendencies
of logistic service in transportation and completion processes. Most essential elements
of new solutions of logistic service are: outsourcing, narrow supply schedule, cross-
docking and individual logistics service. In the article the projects of implementation
of these conceptions in the pharmaceutical wholesale - Farmacol S.A. are presented.
The suggested conceptions have been adapted to the existing economic conditions.

1. Wprowadzenie

Na szczegbélng uwage zastuguje analiza obserwowanych tendencji, takich jak

globalizacja i internacjonalizacja proces6w wymiany, zaostrzenie sie konkurencji, rozwoj

technologii informatycznych, synchronizacja systemoéw logistycznych, zmiany w kanatach

dystrybucji oraz orientacja na obstuge klienta, ktdre wymusity poszukiwanie nowych

rozwigzan w dziedzinie zarzadzania dziatalnoscig logistyczng w przedsiebiorstwach

i doprowadzity do pojawienia sie oferentéw ustug w ramach szeroko rozumianej obstugi
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logistycznej, dlatego podjeto rozwazania na temat organizacji ustug logistycznych oraz
opracowania koncepcji zastosowania nowoczesnych rozwigzan logistycznych w badanym
przedsiebiorstwie, bedgcym liderem w hurtowej dystrybucji farmaceutykéw w Polsce. W$rod
czynnikow ksztattujacych obecng sytuacje na rynku farmaceutycznym, oprocz globalizacji,
najwazniejszymi sg: nasilenie konkurencji w sektorze, postepujgca indywidualizacja popytu,
tendencje konsolidacyjne, wzrost znaczenia sprawnej dystrybucji oraz wzrost liczby i postaci
dozowanych lekéw. Nie mniej wazna jest takze rosngca presja odbiorcow na redukcje cen
lekéw, brak harmonizacji przepiséw dotyczacych produkcji i dystrybucji oraz rejestracji lekéw
w Europie. Wszystkie te uwarunkowania ograniczajg mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw
farmaceutycznych, ktére za gtéwne zrodio sukcesu rynkowego wcigz uznajg poszerzanie
oferty asortymentowej, co prowadzi jedynie do ostabienia ich pozycji konkurencyjnej.
Wystepowanie tych czynnikéw wywotuje niepokojace nastepstwa dla catego faincucha dostaw,
ktére zaobserwowano na przyktadzie badanego sektorajako:
> wzrost kosztow i zapaséw u wszystkich podmiotéw tworzacych tancuch,
> zbyt niskipoziom obstugi klienta, w stosunku do oczekiwanego,
> zaktocenia wprzeptywach towardw, informacji, pieniadzy.

W efekcie dochodzi do obnizenia konkurencyjnosci catego tancucha dostaw.
Aby zapobiec narastaniu tych tendencji, coraz wiecej przedsiebiorstw sektora
farmaceutycznego poszukuje rozwigzan ,pozaproduktowych”. Pomimo znacznego
skomplikowania dziatan zwigzanych z zarzadzaniem farmaceutycznym taricuchem dostaw,
istniejg mozliwosci doskonalenia, ktére mogtyby doprowadzi¢ do zwiekszenia jego
efektywnosci. Takie mozliwosci daje, niewatpliwie, odpowiednio wymodelowana wspotpraca

w ramach tancucha dostaw.

2. Organizacja ustug logistycznych

Obserwowane tendencje, takie jak globalizacja i internacjonalizacja procesow
wymiany, zaostrzenie sie konkurencji, zmiany techniczne i technologiczne, synchronizacja
systeméw logistycznych, zmiany w kanatach dystrybucji oraz orientacja na obstuge klienta
wymuszaja poszukiwanie nowych rozwigzan w dziedzinie planowania i zarzgdzania
dziatalno$cia logistyczng w przedsiebiorstwach [4, s.330]. Znaczenie czynno$ci logistycznych
dla efektywnosci funkcjonowania firmy wplywa na okreslone ich usytuowanie w strukturze
organizacyjnej. Powstanie i wyodrebnienie dziatéw logistycznych, skupiajagcych wszystkie
najwazniejsze  funkcje logistyczne oraz  kompetencje dotyczagce organizowania

i zarzadzania procesami logistycznymi, prowadzi do zmian i przemieszczen zadan oraz
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kompetencji w ramach catej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa handlowego, a takze
zdecydowanie zwigksza stopien efektywnoscijego funkcjonowania. Doswiadczenia ostatnich
lat wskazujg na to, ze przedsiebiorstwa zarzgdzajace procesami logistycznymi w sposéb
systemowy osiggaly dwukrotnie wyzszy wzrost efektywnos$ci niz firmy zarzadzane
w sposob tradycyjny.

Przywiazywanie duzej wagi do $cislejszej wspotpracy z innymi cztonkami kanatu
logistycznego, w tym z klientami, dostawcami i r6znego typu ustugodawcami logistycznymi
pozwolito na rozwdj bardziej znaczacych powigzan miedzy firmami uczestniczacymi w tym
samym tancuchu dostaw. W rezultacie wiele firm rozszerzyto strukture organizacyjng
logistyki o swoich wspoétpartneréw w tancuchu dostaw [1, s. 690]. Rosnace zapotrzebowanie
na profesjonalne ustugi logistyczne stato sie przyczyng wyodrebnienia przedsiebiorstw
$wiadczacych takie ustugi, jako podmiotdw wspomagajacych zbyt w kanale dystrybucji. Ich
pierwotnym Swiadczeniem sg ustugi logistyczne, ktére uwalniajg instytucje dziatajgce na tym
obszarze od $wiadczenia ich w formie ustug wtérnych [3, s. 273]. W krajach o rozwinietej
gospodarce rynkowej obserwuje sie wyrazng tendencje do przejmowania funkcji logistycznych
przez wyspecjalizowane firmy. Ustugodawcy logistyczni to inaczej dostawcy zewnetrzni,
ktérzy wykonujg wszystkie lub czes¢ funkcji logistycznych firmy [1, s. 691].

Rys. 1. Mozliwe warianty outsourcingu

Fig. t. Possible variants of outsourcing

Zrédio: Coyle J. J., Bardi E. J,, Langley Jr. C. J.: Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002, s. 692.

Ustugodawcy lub operatorzy logistyczni nazywani sg réwniez trzecim uczestnikiem,
w zwigzku z czym korzystanie z dostawcy zewnetrznego lub kontraktowanie ustug
logistycznych nazywamy logistykg realizowang przez trzecig strong (ang. third-party
logistics) lub logistyka kontraktowg (ang. contract logistics) [1, s. 691]. Czesto takze
stosowane jest pojecie outsourcingu. Outsourcing jest strategig polegajagcg na precyzyjnym
podziale rél pomiedzy uczestaikami tancucha dostaw, pozwalajacym na skoncentrowanie sie

kazdego ogniwa na dziedzinach, ktore sg domeng ich dziatania. Pakiet oferowanych przez nich
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ustug logistycznych moze by¢é waski lub szeroki (rysunek 1), w zaleznosci od potrzeb
zleceniodawcow i moze obejmowaé ustugi transportowe, magazynowe, dystrybucyjne,
finansowe itd. [7]. Prowadzi to do widocznej obnizki kosztéw, gdyz utrzymanie matych
dziatldw zajmujacych sie dziatalnoScig pomocniczg jest czesto bardzo kosztowne, a nie
gwarantuje odpowiedniej jakosci ustug, przy réwnoczesnym rozbudowaniu struktury
organizacyjnej zmniejszajacej elastyczno$¢ w funkcjonowaniu firmy [8].

Coraz wiecej firm postrzega outsourcing jako sposéb przeksztatcenia swojej struktury
- od zintegrowanej pionowo do bardziej elastycznej, skoncentrowanej organizacji, ktdra
wykorzystuje outsourcing do doskonalenia najwazniejszych zdolnosci i optymalizacji relacji
z klientami. W Wielkiej Brytanii badania wykazaty, ze respondenci uwazajg outsourcing za
czynnik tak samo wazny dla zapewnienia konkurencyjnosci firmie w przysztosci, jak fuzje
i przejecia [2, s. 17].

Poniewaz jakos$¢ obstugi dostawczej jest szansg na zdobycie pizewagi konkurencyjnej,
przedsiebiorstwa coraz czeSciej decydujg sie na zaangazowanie trzeciego uczestnika. Wynika
to z braku umiejetnosci $wiadczenia koniecznych ustug logistycznych, braku
wykwalifikowanych fachowcéw z dziedziny logistyki w danym przedsiebiorstwie, oporu przed
zmianami organizacyjnymi lub - w przypadku matych przedsiebiorstw - braku do$wiadczenia
w zastosowaniu instrumentéw logistycznych (np. wspomagania komputerowego) [3, s.60].
Dla firm ogromne znaczenie powinno mie¢ posiadanie elastycznych systemow dystrybuciji,
wychodzacych naprzeciw zmieniajgcym sie wymaganiom klientdw, a takg elastycznos$c
najefektywniej sg w stanie zapewni¢ zewnetrzni operatorzy logistyczni [5, s. 62].

Pakiet ustug przedsiebiorstw logistycznych obejmuje gtéwnie oferte ustug, ktére
dotycza bezposrednio realizacji dystrybucji towaréw. Dotyczg one zagwarantowania
wszystkich komponentow obstugi i zwigzanej z tym realizacji zadan logistycznych.
W niektoérych przypadkach program ustug przedsiebiorstw logistycznych obejmuje réwniez
doradztwo logistyczne, a takze nielogistyczne ustugi zwigzane z dystrybucja towaréw, jak np.
przejmowanie inkasa [3, s.278].

Do podstawowych sfer w systemach dystrybucji produktéw przekazywanych do
obstugi zewnetrznym operatorom logistycznym nalezg transport, sktadowanie i czynnosci
dodajace warto$¢ o charakterze produkcyjnym [5, s.63]. Outsourcing ustug transportowych
przynosi duze i szybkie efekty w wyniku uwolnienia ogromnych S$rodkéw kapitatowych
zamrozonych w transportowych aktywach trwatych oraz ze wzgledu na duzg ilo$¢ firm
transportowych przygotowanych do kompleksowej obstugi, jest stosunkowo tatwy do
wdrozenia. Outsourcing ustug sktadowych polega na wykorzystaniu zewnetrznej przestrzeni
sktadowej oraz wykonywaniu przez wyspecjalizowane firmy takze takich ustug zwigzanych z

dystrybucja, jak konsolidacja, dekonsolidacja, kompletowanie, pakowanie, etykietowanie itd.
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W przypadku outsourcingu ustug dodajacych warto$é o charakterze produkcyjnym kontraktor
przejmuje odpowiedzialno$¢ za procesy finalnego pakowania, etykietowania i konfigurowania
produktu w swym skladzie, a nawet na S$rodkach transportu, co przesuwa moment
indywidualizacji produktow do specyficznych potrzeb rynkéw [5, s. 65].
Ogdlnie rzecz biorgc, czynnosci wykonywane przez firmy obce r6znig sie od
tradycyjnych czynnosci realizowanych we wtasnym zakresie pod kilkoma wzgledami:
> integrujg wiecej niz jedng funkcje logistyczna;
> nie wplywajg zazwyczaj na poziom zapasow firmy;
> odpowiedzialno$¢ za aktywa typu sprzet transportowy i magazyny spoczywa na
ustugodawcy;

> w gestii ustugodawcy lezy zapewnienie odpowiedniej sity roboczej i zarzadzanie;

> ustugodawcy moga Swiadczy¢ ustugi specjalistyczne [1, s.692] (np. zarzadzanie dostawami
i gospodarka magazynowa, montaz, konsolidacja, etykietowanie, kontrola zapasow,
fakturowanie, a nawet obstuga ksiegowa dostaw).
Popularno$¢ outsourcingu stale rosnie. Korzystanie z zewnetrznej obstugi
transportowej jest najpopularniejsze w przemys$le maszynowym, zewnetrzna obstuga sktadowa
przewaza w przemys$le chemicznym i farmaceutycznym [6], za$ zlecanie na zewnatrz funkcji
produkcyjnych - w przemysle samochodowym.
Przejecie obstugi logistycznej firmy klienta moze odbywac sie w rézny sposob:
> przejecie systemu logistycznego - duzy operator wykupuje caly system logistyczny
klienta, czyli wraz z infrastrukturg przejmujac prawo wiasnosci do wszystkich urzadzen;
moze je wykorzystywac¢ na rzecz firmy klienta lub do obstugi takze innych klientéw, co
pozwala na roztozenie kosztow na kilku klientow;

> joint-venture klienta z operatorem logistycznym, w celu zachowania wtasnosci srodkow
i mozliwosci bezposredniego $ledzenia operacji logistycznych;

> wydzielenie wewnetrznego systemu logistycznego (ang. spin-ojf) jako samodzielnej
firmy zaleznej, podejmujacej sie obstugi rodzimej firmy i innych klientéw; z czasem firma
taka moze by¢ sprzedana w formie mbo (ang. management by-out)\

> kontrakty menedzerskie - firma zachowujac prawo wiasnosci zawiera kontrakt
menedzerski na zarzagdzanie swym systemem logistycznym; pozwala na poprawe poziomu
zarzadzania systemem dystrybucji w firmie, ktéra w mniejszym stopniu jest
zainteresowana odmrozeniem kapitatu ulokowanego w aktywach logistycznych [5, s.68].

Pojawianie sie nowych trendow prowadzacych do zwiekszania sie znaczenia
outsourcingu (logistyki kontraktowej) w obstudze sfery dystrybucji wynika ze zwigkszania sie
liczby oferentéw takich ustug. Rynek zewnetrznych ustugodawcéw znajduje sie obecnie w

fazie wzrostu, a ich popularno$¢ wzrasta w miare odnoszenia sukceséw, wzrostu zaufania
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klientow i przyzwyczajania sie klientow do powierzania im odpowiedzialnych zadan
logistycznych [1, s. 698]. Ustugodawcy i ich klienci sami decyduja, w jaki sposéb najlepiej
uksztattowac i utrzymywaé wzajemne stosunki.

Wprowadzanie rozwigzan integrujacych cykl podejmowania decyzji oraz kolejne etapy
proceséw dystrybucyjnych i wsparcie ze strony profesjonalnej organizacji logistycznej
funkcjonujacej na zasadach outsourcingu w wewnetrznej strukturze skutkuje wielorakimi
korzysciami. Sa to:
obnizka kosztéw uzyskania ustugi,
zmniejszenie zatrudnienia,
elastyczne warunki $wiadczenia ustugi,
dostep do wiedzy,
poprawa jakosci ustug,
oszczedno$¢ czasu menedzerow,
koncentracja na podstawowych ustugach,

zmniejszenie zapotrzebowania na inwestycje kapitatowe,

* & & & 6 o o o o

doptyw gotowki [2, s. 18].

Moze rowniez zaistnie¢ sytuacja, gdy inicjatywa outsourcingu bedzie zrédiem
probleméw, a nie korzysci. Dzieje sie tak najczeSciej, gdy dostawcy nie sg wybierani na
podstawie obiektywnych kryteriéw, takich jak jako$¢ ustugi i cena, lecz subiektywnych,
niejasnych i emocjonalnych. Wiele projektéw outsourcingu konczy sie niepowodzeniem,
poniewaz nie poswiecono wystarczajgcej uwagi kontraktowi z dostawcg ustugi. Czestym
btedem jest np. zgoda na samodzielne sfonnutowanie kontraktu o Swiadczenie ustug przez ich
dostawce [2, s.21].

Wyspecjalizowane firmy ustugowe osiggajg bardzo dobre efekty, petniac jednoczesnie
role ogniwa integrujacego, a ich znaczenie tgczy sie dodatkowo z rosngcg rolg wspomnianych
juz dostaw bezposrednich typu just-in-time. Najwyzszym stopniem rozwoju logistyki jest
wigczenie operatora logistycznego w system logistycznego zarzadzania klienta. Wymaga to
duzego zaufania partnerdw wobec siebie, a przede wszystkim przebudowania mentalnosci.
Dotychczasowa walka, kto wygra wiecej w grze negocjacyjnej, powinna sie zamienic
w kooperacje i znalezienie plaszczyzny porozumienia, zapewniajacej obu partnerom

niespotykang dotychczas jako$¢ wspotpracy i mozliwos¢ osiagniecia wspélnych korzysci.
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3. Koncepcja zastosowania nowoczesnych rozwigzan logistycznych -
studium przypadku

Zainteresowanie korzystaniem z obstugi logistycznej oferowanej przez posrednikéw
wynika z celu efektywnej dystrybucji, jakim jest optymalizacja kontaktdw z klientami, czemu
nie sprzyja skupianie sie na problemach wykorzystania pojazdow, sktadéw czy urzadzen.
Firma musi posiada¢ na tyle elastyczne systemy dystrybucji, aby byly w stanie sprostac¢
zmieniajacym sie wymaganiom klientow. Taka elastyczno$¢ najefektywniej sg w stanie
zapewni¢ zewnetrzni oferenci ustug logistycznych ze wzgledu na ich lepsze przygotowanie
do minimalizowania kosztéw dystrybucji. Wynika to z lepszego wykorzystania witasnych
srodkoéw trwatych, czesto do obstugi wielu klientéw oraz nizszych kosztow innych zasobow w
stosunku do kosztow, jakie musiatyby ponies¢ samodzielnie obstugiwane firmy.

Rynki transportowe, charakteryzujgce sie najnizszymi marzami, staty sie jednymi
z najbardziej konkurencyjnych. Wielu przewoznikéw wigze swe nadzieje ze zorientowang na
indywidualnych klientow logistyka kontraktowa ktérej znaczenie rosnie, szczegoélnie
w zakresie obstugi systemoéw transportowych i dystrybucyjnych.

Korzystanie z ustug zewnetrznych oferentéw obstugi transportowej przynosi duze
i szybkie efekty w wyniku uwolnienia ogromnych $rodkéw kapitatowych zamrozonych
w transportowych aktywach trwatych (np. tabor, bazy i terminale transportowe, warsztaty,
parkingi). Stosunkowo tatwe jest réwniez jego wdrozenie ze wzgledu na sporg ilo$¢ firm
przygotowanych do kompleksowej obstugi transportowej na bazie kontraktowej.

Przy przechodzeniu na outsourcing ustug transportowych wiele firm prébuje osiggnaé
korzysci przez koordynacje dziatan wewnetrznych oraz redukcje liczby wykorzystywanych
przewoznikow. Badana firma Farmacol S.A., bedaca jednym z lideréw w brazy hurtowej
dystrybucji farmaceutykéw, korzysta z ustug zewnetrznych przewoznikow juz od kilku lat po
przeprowadzeniu wnikliwej analizy make or buy, ktérej wynik przeSwiadczyt o likwidacji
wiasnego taboru transportowego. Jednakze w chwili obecnej liczba wykorzystywanych
przewoznikéw jest zbyt duza, co zwieksza koszty dystrybucji. Rozwigzaniem bytoby
rozwijanie blizszych zwigzkoéw z ograniczong liczbg przewoznikéw, co pozwolitoby uzyskaé
korzysci wynikajace ze skali zakupu i wiekszej produktywnosci wspdlnych dziatan.
Z doswiadczen zachodnich firm wynika, ze redukcja liczby przewoznikéw powoduje znaczne
obnizenie kosztéw, nawet do 10%. W przypadku Fannacolu S.A. redukcja ta musiataby by¢
znaczna. Liczbe rozproszonych, drobnych przewoznikéw nalezatoby zredukowa¢ o 80% lub
nawet, gdy istniata taka mozliwos¢, zrezygnowac ze wszystkich na rzecz jednego poteznego
przewoznika, oferujgcego obstuge w pelnym zakresie, na wszystkich trasach. Zwigzek

pomiedzy takim przewoznikiem a Farmacolem S.A., oparty na partnerstwie, pozwolitby na
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znaczng redukcje tgcznych wydatkéw logistycznych zwigzanych z transportem i osiggniecie
obustronnych korzysci. Na podstawie przeprowadzonych obliczen szacunkowych mozna
bytoby okresli¢ te oszczednosSci na poziomie 30%. Ze wzgledu na fakt obstugiwania
przewozdéw przez jedna firme i monitorowanie przez nig wszystkich zlecen transportowych
Farmacolu S.A. zwigkszylaby sie takze efektywno$¢ przewozow - firma transportowa
mogtaby podejmowac decyzje o tgczeniu tadunkéw, planowaniu tras i doborze odpowiedniego
srodka transportowego. ldealnym rozwigzaniem byloby przekazanie catosSci przewozéw
dystrybucyjnych firmie, ktéra dziata takze w skali miedzynarodowej, przede wszystkim na
obszarze Unii Europejskiej. Przeszkodg dla wykorzystania takiego modelu moze sta¢ sie brak
przewoznikow oferujacych kompleksowe ustugi transportowe w skali wszystkich krajow
cztonkowskich i skaza¢ firme na dalsza wspoétprace z licznymi firmami transportowymi.
W niektérych tancuchach dostaw wybor przewoznika jest narzucany przez poteznych klientow
lub wielkie sieci detaliczne, nie wystepuje jednak w przypadku takiego Klienta, jakim sg apteki.

Do innych rozwigzan w obszarze kompleksowej obstugi logistycznej w transporcie i
kompletacji nalezag dostawy do sklepéw Ilub magazynéw realizowane S$cisle wediug
harmonogramadw, co $wiadczy o niezawodnosci obstugi logistycznej oferowanej przez dang
firme i prowadzi do zmniejszenia zapotrzebowania klientéw na zapasy. Wykorzystanie
elektronicznej wymiany danych EDI w celu zapewnienia klientom niezbednych informacji
ogranicza niepewno$¢ dziatania, a wraz z nig zapotrzebowanie na zapasy. W celu tworzenia
dodatkowej wartosci dla klientéw firma Farmacol S.A. dostarcza produkty w specjalnych
spaletyzowanych opakowaniach. Pozwala to na sprawne rozpakowanie dowiezionych
produktéow. Przygotowanie tadunkéw w sposéb niepowtarzalny, dostosowany do potrzeb
klienta wplywa na wzmocnienie i utrwalenie stosunkéw miedzy nabywcg i dostawca,
zapewniajgc temu ostatniemu jedyng w swoim rodzaju przewage konkurencyjng. Skutecznym
rozwigzaniem, juz zaimplementowanym, jest zastosowanie standardowych opakowan dla
wszystkich odbiorcow i u wszystkich odbiorcéw. Oznacza to wyposazenie wszystkich aptek w
dodatkowe pojemniki na koszt Farmacolu, co pozwala na pozostawianie pojemnika z towarem
u odbiorcy, bez koniecznosci wy- lub przepakowywania go kazdorazowo na miejscu, a tym
samym skraca czas realizacji zamo6wienia w jego koncowej fazie. Kazdy pojemnik posiada
swoj kod kreskowy i lokalizacje w systemie komputerowym firmy, co pozwala na jego
natychmiastowe odnalezienie. Pojemniki dodatkowe z aptek sa zwracane w przypadku
reklamacji lub przy kolejnej dostawie.

Taktyka polegajaca na stosowaniu cross-dockingu takze odgrywa wazng role
w strategiach zmierzajagcych do wprowadzania niskich cen i zapewnienia doskonatej obstugi
klienta. Produkty sg przemieszczane przez magazyn w taki sposéb, aby trafity na poiki

sklepowe w pozgdanym przez klienta czasie. Cross-docking przyczynia sie do wzrostu
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sprawnosci przez znaczne przyspieszenie obrotu zapasami. Takie tempo przeptywu przez
magazyn pozwala usatysfakcjonowac klienta, poniewaz firma moze mu udostepnié zapas
danego produktu wtedy, kiedy jest potrzebny.

Fannacol mégiby wykorzysta¢ sprawna logistyke do zdobycia wiekszego udziatu
w rynku i wyzszych zyskow. Dzieki stworzeniu systemu logistycznego opartego na QR (ang.
Quick Response), ktéry koordynowatby produkcje i sprzedaz w aptekach, firma osiggnetaby
wysoki poziom obstugi klienta, poniewaz apteki mogtyby utrzymywac niski poziom zapasow,
nie narazajagc sie na ich wyczerpanie. Trudno jednak szacowac, jakie bylyby wymierne
korzysci, poniewaz systemoéw QR w czystej postaci jeszcze nie zastosowano w warunkach
polskich hurtowni farmaceutycznych, wobec czego trudno méwié o efektach.

Propozycjg bytoby rowniez zastosowanie taktyki polegajacej na opatrywaniu kodami
kreskowymi kartonéw z najczesciej zamawianymi lekami OTC (ang. Over-the-counter - bez
recepty) jako SKU, ktdre mogtyby by¢ przemieszczane szybko przez magazyn w celu dalszej
wysylki. Miatoby to zastosowanie szczegdlnie w przypadku kompletacji duzych partii dla
hipermarketéw, ktdre takze zajmujg sie sprzedazga lekow z tej grupy.

Wiele z wymienionych rozwigzan pozwala firmom na zaoferowanie swoim najlepszym
klientom wysoce zindywidualizowanej obstugi logistycznej. Wsrod czotowych firm na
rynku mozna zaobserwowac tendencje, ktéra polega na tym, ze starajg sie analizowaé
potrzeby logistyczne swoich klientéw w sposéb aktywny, tj. konsultujgje z zainteresowanymi.
Koncepcja sprzedazy konsultowanej indywidualnie z klientem (ang. consultative sales
concept) jest stosowana od wielu lat przez przewoznikéw. Umozliwia im dostosowanie oferty
ustugowej do specjalnych potrzeb obstugiwanych zatadowcéw - zamiast jednolitej
standardowej obstugi wszystkich klientéw, ustalajg szczegdlne potrzeby swoich klientéw w
drodze konsultacji i analiz tak, aby Swiadczone przez nich ustugi zwiekszyty sprawnos¢ i
efektywno$¢ dziatania klientéw. Taka samg koncepcje moga zastosowaé producenci lub
dostawcy chcacy zaciesni¢ swag wspoOtprace z klientami. Przykladem zastosowania tej
koncepcji w Farmacolu jest specjalna obstuga kluczowych klientéw, tzw. aptek vipowskich.
Kazdorazowo spos6b obstugi jest konsultowany, jezeli wystepujajakie$ zmiany lub jesli ktéras
z tych aptek zgtasza jakie$ zyczenia. Zastosowanie koncepcji sprzedazy konsultowanej z
klientem w potgczeniu z zarzadzaniem zintegrowanymi taricuchami dostaw i zwigzanym z tym
nawigzywaniem stosunkéw partnerskich lub zawieraniem sojuszy strategicznych moze da¢

znaczacy efekt synergiczny.
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4. Podsumowanie

Po dokonaniu analizy tendencji wystepujacych wsérod firm sektora fannaceutycznego
przedstawiono w artykule mozliwosci nowoczesnych rozwiazan zwigzanych z obstugg
logistyczng dostaw w transporcie i kompletacji. Zwrdécono tu uwage miedzy innymi na
korzystanie z zewnetrznej obstugi logistycznej, outsourcing ustug transportowych,
harmonogramy dostaw, standaryzacje opakowan, cross-docking oraz zindywidualizowang
obstuge logistyczna.

Poniewaz wraz z rosngcym zréznicowaniem wyrobow i oczekiwan klientéw zmniejsza
sie zywotno$¢ towarow i skraca planowany czas dostawy - przedsiebiorstwa majg Swiadomos$¢
tego, ze tancuch dostaw i systemy dystrybucji nalezy konstruowac tak, aby reagowaty na
trendy rynkowe i stanowity optymalne pofaczenie efektywnosci kosztowej i sprawnosci
obstugi.

Przeprowadzone badania dowodzg, ze zaawansowane zarzadzanie kategoriami,
doskonalenie systemow operacyjnych przedsiebiorstw, wspdlne planowanie, prognozowanie
i polityka uzupetniania zapaséw, techniki sprzedazy i inne starania pozwalajagce na szybka
reakcje przedsiebiorstwa na potrzeby klientéw i zmiany na rynku, prowadzg do uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej. Zastosowanie zaproponowanych rozwiazan mogtoby sie przyczynié
do powstania efektywniejszych tancuchéw dostaw, skuteczniejszego wdrazania nowych
produktow, a takze redukcji marnotrawstwa i innych kosztéw funkcjonowania. Warunkiem
wstepnym do wprowadzania tych koncepcji w badanym sektorze jest konsolidacja, a umiejetne
zastosowanie okre$lonych nowoczesnych rozwigzan logistycznych, niezawodno$¢ i

partnerstwo stanowi¢ bedg podstawe sukcesu w zarzadzaniu logistyka i tancuchem dostaw.
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Abstract

Nowadays, the issues concerning logistic service constitute an essential part of the
economy. Changes in the market in consumer goods seriously affect the logistics of
distribution. Moreover, such as factors as intensified competition, creation of global markets
and supply sources as well as companies’ turn to the more responsive logistic customer service
result in the necessity for considerable improvement in the area of managing company’s
logistic activities. The need to focus on a modem conceptions in the area of logistic service
was stimulated by the requirements imposed on companies which aim to maintain the
competitive advantage, particularly in the age of globalization of business activity.

The tendency to gradual concentration in the pharmaceutical industry has been present
in Poland for a few years. It particularly results from increased competition in this sector. The
products of the pharmaceutical industry, considering their specificity, require appropriate
methods of distribution. The tendency revealed in the pharmaceutical market has caused to
present the project of implementation of modem conceptions connected with logistic service in
the pharmaceutical wholesale - Farmacol S.A. according to the existing economic conditions.



