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METODY SZACOWANIA WARTOSCI DODANEJ
W LANCUCHU DOSTAW

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji procedury badawczej
do szacowania wartoéci dodanej w tancuchach dostaw oraz przeglad stosowanych do
jej realizacji metod. Artykut jest wynikiem studiow literaturowych, a jego gtéwnym
celem jest dyskusja mozliwosci wykorzystania jedynej z metod w procedurze
szacowania warto$ci dodanej tancucha dostaw.

ADDED VALUE ESTIMATION METHODS IN SUPPLY CHAIN

Summary. The aim of the article is to present the concept of added value
estimation procedure in supply chain and revision of methods used by value
examination. The article is a result of literature study and the main aim is a discussion
of the method adaptation possibility as a added value estimation model in supply chain.

1. Wprowadzenie

Funkcjonujace dzi$ organizacje rozwijaja sie i przeksztatcajg w grupy konkurujgcych
ze sobg przedsiebiorstw. Dziatania te powodujg uksztattowanie tancuchéw, umozliwiajacych
zrealizowanie postawionych celéw w ramach przyjetego podziatu pracy oraz koordynacji
i interpretacji tych dziatahn zar6wno wewnatrz organizacji, jak i miedzy organizacjami
tworzacymi te fafncuchy. Nieskoordynowane dziatania funkcjonujacych pojedynczo
przedsiebiorstw powoduja, ze osiggane przez nie efekty znacznie odbiegajg od oczekiwanych
przez rézne grupy intereséw. Fakt ten przyczynit sie do wypracowania koncepcji zarzadzania,
ktéra ma doprowadzi¢ do wzrostu wartosci poprzez koordynacje réznych obszaréw

funkcjonalnych zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i miedzy przedsiebiorstwami. Koncepcja ta
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jest zarzadzanie tancuchem dostaw, ktére jest alternatywa dla tradycyjnego sposobu
pojmowania relacji miedzy dostawcami i odbiorcami. Jarostaw Witkowski [8] pisze, Zze istotg
zarzadzania tancuchami dostaw jest synchronizacja fizycznych, informacyjnych i finansowych
strumieni popytu i podazy przeptywajgcych pomiedzy jego uczestnikami, w celu osiggniecia
przez nich przewagi konkurencyjnej i tworzenia warto$ci dodanej z korzyscig dla wszystkich
jego ogniw, klientébw oraz pozostatych interesariuszy. Do rozwoju koncepcji zarzadzania
tancuchem dostaw przyczyniajg sie procesy integracyjne, ktére sg wynikiem globalizacji
rynkow. Wzrost natezenia konkurencji powoduje wzrost wymagan klientbw w zakresie
poziomu obstugi. Przedsiebiorstwa chcac sprosta¢ tym wymaganiom siegajg do rozwigzan
dostarczanych przez technologie informatyczne. Zmiany nastepujg réwniez w strukturach
organizacyjnych przedsiebiorstw, gdzie obserwuje sie integracje decyzji i dziatan logistycznych
w wyodrebnionych komérkach, odpowiedzialnych za nawigzywanie stosunkéw partnerskich
miedzy ogniwami tancucha dostaw. Artykut przedstawia przeglad koncepcji ukierunkowanych
na pomiar i ocene wartosci dodanej w tancuchach dostaw oraz prezentuje jedng z nich, ktora
pozwala na analize procesow i ich ocene z punktu widzenia tworzonej wartosci. Dodatkowo
artykut uzupetniono o propozycje procedury szacowania wartosci dodanej w tancuchu, w ktorej

wykorzystano zaprezentowany model referencyjny tanicucha dostaw.

2. Zarzadzanie wartoscig w tancuchach dostaw

2.1. Pojecie zarzadzania tancuchem dostaw

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem warto$¢ staje sie w coraz to wiekszym stopniu
kategorig o charakterze operacyjnym i gtéwnym przedmiotem zainteresowania menedzeréw
i interesariuszy wchodzacych w interakcje z przedsiebiorstwem. Przyjecie, ze warto$¢ staje
sie celem dziatalnoSci przedsiebiorstwa, wymaga zidentyfikowania nie tylko wt#ascicieli
przedsiebiorstwa, dla ktérych wartos¢ jest tworzona, ale rowniez kooperantéw, z ktédrymi jest
ona wspolnie tworzona. Wynika stad jej szczeg6lne znaczenie dla zarzgdzania tafncuchem
dostaw, dla ktorego stanowi ona zrédlo oceny wszystkich aspektow i obszaréw
wspotdziatania powigzanych uktadem partnerskim podmiotéw. Powstaje, oczywiscie,
zasadniczy problem, nalezy zdefiniowaé¢ warto$¢ w zarzadzaniu. Warto$¢ jest odczuwana
intuicyjnie i trudno ja zdefiniowac jednoznacznie. Stownik Jezyka Polskiego podaje, ze
warto$¢ to cecha przedmiotu lub materiatul co odnoszac do tancucha dostaw, mozna wigzac

z dostarczanym przezen przedmiotem przeptywu, czyli produktem. Wzrost wartosci produktu

1Maty stownik jezyka polskiego, WN PWN, Warszawa 1993.
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bedzie wynikiem wykonywania w tancuchu czynnos$ci, ktére bedg zwiekszaty warto$é
uzytkowg oferowanego produktu. W literaturze amerykanskiej definiuje sie wartos$¢ jako
postrzegane przez klienta cechy produktu, ktére stuzg zaspokojeniu jego potrzeb
[9, s.142]. Definicja ta opiera sie na dwdch spostrzezeniach:

z natury tworzenia warto$ci wynika, ze jest ona cecha, jak i stopniem jej percepciji,

- warto$¢ wyprowadza sie z perspektywy klienta lub odbiorcy wartosci.

Istnienie kazdego ogniwa tancucha dostaw uzasadnia zatem jego skuteczno$é
w tworzeniu wartosci dla klienta. Dostawca chcacy dostarczy¢ wiekszej wartosci partnerowi
w fancuchu, jak i partnerzy chcacy dostarczy¢ wiekszg warto$¢ dostawcom muszg po
pierwsze zrozumie¢ wyznaczniki wartosci. Na rysunku 1 przedstawiono strukture, dzieki
ktérej nastepuje tworzenie warto$ci miedzy dostawcg a odbiorca.

Badajac strukture tworzenia wartosci, tak jak to zostato przedstawione na rysunku 1,
mozna okresli¢, ze tworzenie wartosci rozpoczyna sie od rynkowej orientacji firmy dostawcy.
Tak ukierunkowane zachowania kierujg dziataniami dostawcy prowadzacymi do tworzenia
wartosci, co z kolei wplywa na redukcje kosztow, efektywnos$¢ finansowa i wiekszg
warto$cig. Dochodzi do wiekszego zaangazowania ze strony kooperantdw, ktdrzy staja sie
jednoczes$nie beneficjantami tworzonej wartosci, sktonni sg do wiekszego zaangazowania i
dostarczania satysfakcji pozostatym uczestnikom tancucha.

tancuch dostaw stanowi zatem jeden integralny system, w ktérym realizuje sie
procesy, ktérych ostatecznym wynikiem jest produkt i towarzyszaca mu obstuga klienta, a
kazdy realizowany proces nalezy ocenia¢ z punktu widzenia jego wkiadu do catkowitej
warto$ci generowanej przez tancuch [6, s.42], W celu monitorowania zmian zwigzanych z
przyrostem wartosci okreslone zostaty w literaturze [1,6] mierniki, do ktorych zalicza sie
przyktadowo:

e ekonomiczng warto$¢ dodanag,

* rynkowawarto$¢ dodana,

» warto$¢ dodang dla akcjonariuszy.
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Za jedng z powszechnie stosowanych miar wartoSci generowanej przez
przedsiebiorstwo uwaza sie ekonomiczng warto$¢ dodang (EVA - economic value added)).
Wskaznik EVA stanowi réznice miedzy rentownoscig aktywow netto2 a kosztem wszystkich
zaangazowanych w przedsiebiorstwie kapitatow przy uwzglednieniu wspoétczynnika ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem biznesu w okreslonym sektorze [1], Dodatnia wartos¢ EVA
oznacza, ze przedsiebiorstwo tworzy warto$¢ dodang. Ekonomiczng warto$¢ dodang w
odniesieniu do tancucha dostaw mozna oszacowaé w zaleznosci od rynku, na jakim
prowadzona jest dziatalno$¢, na dwa sposoby [6, s.49j:

na rynkach konkurencyjnych, gdzie marze zysku sa niskie, proponuje sie
okre$lenie  kosztéow, by ustali¢ wzgledny wudzialu warto$ci dodanej w
jednostkowym dziataniu.

na rynkach zréznicowanych, gdzie wystepujg wysokie marze zysku, ekonomiczng
warto$¢ dodang tgczy sie z danymi dotyczacymi upodoban klienta, ktére wigzg sie
z kolejnymi procesami w faincuchu tworzacymi wartosé.

Analiza ekonomicznej wartosci dodanej stuzy rowniez do wydzielania tych dziatan,
ktére tworza niskg warto$¢ dodang i przekazywania ich zewnetrznym posrednikom

logistycznym.

2.2. Metody analizy’ wartos$ci dodanej w tancuchach dostaw

W celu petnego zrozumienia procesu tworzenia wartosci dodanej w tafcuchu dostaw
nalezy przeprowadzi¢ szereg analiz. Opisywane w literaturze metody majgce utatwic
wyznaczanie warto$ci dodanej i powszechnie spotykane formuly mogga by¢ jednak niepeine,
gdyz nie uwzgledniajg wszystkich aspektow zwigzanych z powstawianiem warto$ci dodanej.
Dlatego tez proponuje sie analize tancucha dostaw w trzech nastepujacych etapach:

a. Badanie struktury podmiotowej tafncucha, ktére pozwala na eliminowanie ogniw
nie tworzacych nowej wartosci. Analize takg przeprowadzi¢ mozna przy uzyciu
modelu tancucha wartosci M.E. Portera [5], a nastepnie zweryfikowaé
poréwnujac tancuchy wszystkich ogniw. W modelu tym Porter wyr6znit dziewieé
obszaréw dziatalnosci, ktére przyczyniaja sie do uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej. Obszary te podzielone zostalty na posrednie i bezposrednie
w zaleznosci od roli, jakgpetnig w kreowaniu warto$ci dodane;j.

b. Wyodrebnienie, a nastepnie eliminowanie zbednych i upraszczanie realizowanych
w tancuchu dostaw proceséw i czynnosci. Uzytecznym narzedziem analizowania
i ksztattowania procesow sg metoda zbilansowanej karty wynikow opracowana

przez R.S. Kaptana i D.P. Nortona [2] i model referencyjny fafncucha dostaw

2Do wyznaczenia rentownos$ci aktywéw netto wykorzystuje sie zysk operacyjny pomniejszony o podatki.
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SCOR [3, 10]. W zbilansowanej karcie wynikéw dokonuje sie okreslenia zrodet
marnotrawstwa i kierunkow racjonalnej dziatalnosci poprzez odpowiedni dohér
wskaznikow w ramach kategorii pomiaru, jakimi sg finanse, klienci, procesy
wewnetrzne oraz uczenie sie i rozwéj. W modelu SCOR analize procesow i
czynnos$ci przeprowadza sie w trzech hierarchicznie ztozonych poziomach:
rodzaju procesu, kategorii procesu oraz elementéw procesu.

Przeprowadzenie pogtebionej analizy procesow i czynnosci w tancuchu.
Najlepszym i najbardziej kompleksowym narzedziem jest zastosowanie mapy
proceséw, ktéra pozwala na wskazanie marnotrawstwa czasu i zasobow w
wyniku wykonywania czynnosci nie przynoszacych wartoéci. Uzupetnienie jej
innymi technikami pozwalajgcymi na analizowanie strumieni wartosci pozwala na

eliminowanie defektéw, nadmiernych zapaséw, niepotrzebnych przemieszczen itd.

Metody i techniki analizowania wartosci dodanej ujmuje sie i grupuje w dwie

zasadnicze klasy [8, s.I 16]:

ze wzgledu na poziom analizy, a wiec czy dana metoda lub technika
wykorzystywana jest dla ogniw tancucha, czy tez dla proceséw i czynnosci,

ze wzgledu na charakter metody, to znaczy czy sg to metody podstawowe, ktore
cechuje uniwersalno$¢ i kompleksowos¢, oraz metody uzupetniajgce, to znaczy
takie, ktdére dostarczajg informacji szczegétowych i moga by¢ wykorzystywane na

okreslonym poziomie szczeg6towosci.

Propozycje klasyfikacji metod wykorzystywanych w analizie warto$ci tworzonej

w tancuchu dostaw przedstawia tablica 1.

Przedstawione kroki w analizie tworzenia wartosci dodanej w tancuchu dostaw

pozwalajg na wykorzystanie ré6znych metod i technik, ktére cechujg sie réznym stopniem

uzytecznosci i szczeg6towosci. Szacowanie wptywu struktury taincucha, jego organizacji i

funkcjonowania na warto$¢ uczestniczacych w nim ogniw jest obecnie najbardziej

kompleksowym sposobem oceny taficucha dostaw pod wzgledem sprawnosci i efektywnosci

zarzadzania nim.
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Tablica 1
Metody i techniki analizowania wartosci tworzonej w tafcuchu dostaw
Poziom Metody i techniki
analizy podstawowe uzupetniajace
Ogniwa Model taricucha i systemu Mapa filtrowania jakosci
tarncucha wartosci M. E. Portera Macierz reakcji tancucha dostaw
dostaw - Mapa fizycznej struktury tarcucha
Analiza punktu granicznego
Procesy i Model referencyjny SCOR Strategiczna karta wynikow
czynnosciw - Mapa procesu - Komin réznorodnos$ci produkcji
tancuchu Mapa wzmocnienia popytu
dostaw Techniki sieciowe

Zrodio: [8, 5.116].

3. Analiza procesow i czynnosci z wykorzystaniem modelu
referencyjnego SCOR

Z punktu widzenia przedstawionych metod wykorzystywanych do szacowania wartosci
dodanej najwazniejsze sa metody oparte na analizie proceséw i czynnosci w tancuchu dostaw.
Tradycyjnie pojawia sie tutaj jako metoda mapa procesu. Niemniej jednak w ostatnich latach
nabiera znaczeniu model SCOR (Supply Chain Operations Reference). Jest on wynikiem prac
nad stworzeniem jednego modelu o pewnym stopniu uniwersalnosci. Prace te wigzaty sie z
wyksztatceniem jednakowego aparatu pojeciowego, z ktérego korzysta¢ bedg partnerzy w
taincuchu dostaw, a ktdry datby mozliwo$¢ opisu proceséw ijednakowych zasad dekompozycji
procesow w sferze miedzyorganizacyjnej. SCOR jest modelem referencyjnym tahncucha
dostaw opracowanym przez Supply Chain Council (SCC) przy wspo6tpracy z kilkoma
wiekszymi przedsigbiorstwami3. Gtdwnym celem, jaki zatozono przy tworzeniu tego modelu,
byto stworzenie takiego narzedzia, ktére umozliwitoby analize taficucha dostaw pod katem
identyfikacji zachodzacych w nim proceséw i czynno$ci oraz udoskonalania przeptywéw
fizycznych i informacyjnych. Model ten obejmuje [3, 5.160]:

- standardowe opisy procesow zarzadzania,

struktury relacji miedzy procesami,
standardowe mierniki wynikéw procesow,
- praktyki zarzadzania o najlepszych wynikach w ramach branzy,

standardowe konfiguracje funkcjonalnosci.

3SCC podaje, ze przy opracowaniu modelu udziat braty miedzy innymi takie przedsiebiorstwa, jak: Bayer,
Compaq, Procter&Gamble, 3M i inni. W chwili obecnej w prace SCC zaangazowanych jest ok. 70 firm
miedzynarodowych oraz $rodowiska naukowo-badawcze.
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Model SCOR jako narzedzie informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie operacyjne

tancuchem dostaw integruje kilka znanych koncepcji zarzadzania. Zalezno$¢ tg przedstawia

rysunek 2.
Recngcnicring Benchmarking Analiza najlepszych Model referencyjny
praktyk
Uchwyci¢ proces w jego Uchwyci¢ proces w jego
obecnym sianie i obecnym stanie i
doprowadzi¢ do stanu doprowadzi¢ do stanu
pozadanego pozadanego
Dokonac¢ ilosciowego Dokona¢ ilosciowego
poréwnania operacyjnej poréwnania operacyjnej
doskonatos$ci podobnych doskonatosci podobnych
przedsigbiorstw i ustali¢ przedsigbiorstw i ustali¢ na
na tej podstawie tej podstawie wewnetrzne
wewnetrzne cele cele
Scharakteryzowac praktyki Scharakteryzowa¢ praktyki
zarzadzania i rozwigzania zarzadzania i rozwigzania w
w oprogramowaniu dajgce oprogramowaniu dajace
najlepsze rezultaty w danej najlepsze rezultaty w danej
klasie klasie

Rys. 2. Model referencyjny SCOR jako wynik potaczenia roznych koncepcji zarzagdzania
Fig, 2. The reference model as the resuit of well known management concepts intégration
Zrédio: Opracowano na podstawie materiatéw [10].

W modelu SCOR poddaje analizie podstawowe procesy, ktére wystepujgw kolejnych
ogniwach fancucha i na ich styku. Do proceséw tych zalicza sie [10]:

- planowanie,

pozyskiwanie,
wytwarzanie,
wysytke,
zZwroty.

Proces planowania rozcigga sie na caty tancuch dostaw i wymaga szczegdlnej uwagi,
gdyz to witasnie on stanowi¢ bedzie o koordynacji i synchronizacji pomiedzy poszczegdlnymi
ogniwami. Planowanie pozwala na doskonalenie zapotrzebowania i dostaw oraz doskonalenie
przeptywu débr i informacji. Proces ten jest na tyle istotny, ze przesadza o podejmowaniu
dziatan, ktore najlepiej bedg zaspokajaty potrzeby klienta.

Procesy pozyskania wigza sie z pozyskiwaniem ddébr i ustug stuzacych jak najlepszemu
zaspokojeniu planowanego i aktualnego popytu. W procesie wytwarzania dochodzi do
przeksztatcenia surowcow i pétwyrobéw w wyroby gotowe, a procesy wysytki wiagza sie z
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dostarczeniem wyrobow odbiorcom i z zarzadzaniem realizacjg zamowien, transportem i
dystrybucja. Procesy zwrotu sg tymi procesami, ktorym poswieca sie stosunkowo mato
uwagi. Wiagza sie z one z obstuga posprzedazng i przyjmowaniem produktow niezaleznie od
przyczyny ich zwrotu. Wymienione procesy sktadajg sie na pierwszy poziom analizy w modelu
SCOR. Zasady dekompozycji proceséw w ramach pozioméw przedstawia rysunek 3.

Poziom Opis Zawartosé

Poziom gtéwny (typy
1 procesdw) - definicja
zawartosci modelu

Poziom konfiguracyjny
(kategorie procesow) -
zaprojektowany do
(re)konfiguracji

Poziom elementéw procesu
(dekompozycji proceséw) -
3 przedstawienie wielu
roznych konfiguracji
podobnych procesow

Rys. 3. Zasady dekompozycji procesow w ramach modelu SCOR
Fig. 3. Process decomposition in SCOR model
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie [3, 10].

Poziom pierwszy zawiera definicje czterech juz wyzej wymienionych procesow
podstawowych (pomija sie zwroty). Poziom ten ma charakter definicyjny i zmierza do
sprecyzowania celéw, jakie chcg osiagna¢ przedsiebiorstwa. Na poziomie drugim opisuje sie
kazdy proces poprzez 17 kategorii procesow o charakterze planistycznym, wykonawczym lub
zabezpieczajgco-kontrolnym. Przejscie na poziom trzeci wigze sie z dekompozycja kategorii
proceséw zdefiniowanych na poziomie drugim do elementdw procesu. Nastepuje tutaj podziat

procesow elementarnych na sekwencje tworzacych je elementow.
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Oczywiscie, istniejg rowniez pewne niedoskonatoéci modelu SCOR, do najwazniejszych
zalicza sie fakt, ze nie uwzglednia on proceséw wigzacych sie z badaniami i rozwojem czy
sprzedazg lub marketingiem. Rejestruje on wystepowanie tych proceséw, ale nie
wypracowano narzedzi do ich opisu. Nie umniejsza to jednak jego uzytecznosci, ktéra wigze
sie z tym, ze nie jest on jedynie wytworem teoretykéw zarzadzania tancuchem dostaw, ale
wynika z doswiadczen w konfiguracji procesow zachodzacych w tancuchu dostaw i wspiera
je analiza iloSciowg. Model uzupetniony o pomiar i ocene proceséw w taincuchu dostaw,
ktérych mozna dokona¢ przy zastosowaniu strategicznej karty wynikow, bedzie dokladnie
odzwierciedlaé, w jaki sposéb konfiguracja tancucha dostaw wplywa na tworzenie wartosci

dodanej.

4. Propozycja procedury wykorzystywanej do szacowania wartosci
dodanej

Na tle przytoczonych rozwazan wylania sie propozycja og6lnej procedury badawczej,
ktorg mozna zastosowa¢ do szacowania wartosci dodanej w taricuchu dostaw. Graficzny
ksztatt procedury zostat przedstawiony na rysunku 4. Przyjeta w artykule metoda badawcza
odnosi sie do zatozenia, ze mozna potgczy¢ metody i techniki analizy proceséw
i czynno$ci w tancuchu dostaw tak, by uzyska¢ sformalizowang procedure szacowania
wartosci dodanej. Procedura ta powinna umozliwi¢ zidentyfikowanie ogniw tancucha,
procesdéw i czynnosci w nim zachodzacych oraz miejsca marnotrawstwa. Jej celem jest
wskazanie kierunkéw zmian w taincuchu, jakie nalezy przyja¢, by spetni¢ zadania klientow
w zakresie ,,7W”, co do ilosci, jako$ci, kosztu i terminowosci. W modelu wykorzystano
omoéwiong metode modelu referencyjnego SCOR do identyfikacji oraz opisu proceséw
i czynnosci w ogniwach tancucha dostaw. Model ten staje sie wiec podstawg do
przeprowadzenia dziatan zmierzajgcych do uproszczenia i eliminowania zbednych procesow i
czynnosci. Procedura sktada sie z trzech etapow:

a. etap pierwszy ma na celu okre$lenie struktury podmiotowej taricucha dostaw, do
jego realizacji wybrano model fafncucha warto$ci M.E. Portera, mape relacji oraz
mape fizycznej struktury fancucha dostaw,

b. etap drugi zmierza do identyfikacji i oceny proceséw zachodzacych w tancuchu,
na podstawie analizy procesow w ogniwie fafcucha i miedzy ogniwami. Do
realizacji tego etapu wybrano metode SCOR oraz strategiczng karte wynikow,

c. etap trzeci prowadzi do szacowania wartosci dodanej poprzez pomiar jej
przyrostbw metodg wskaznikowg oraz oceny oszacowanej wartosci dodanej

metodg benchmarkingu i grupowej oceny ekspertow.
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Rys. 4. Schemat przyjetej procedury szacowania wartosci dodanej w tancuchu dostaw
Fig. 4. The framework of added value estimation procedure in supply chain
Zrédto: Opracowanie wiasne

5. Podsumowanie

Z przedstawionych rozwazan na temat warto$ci dodanej w tancuchach dostaw oraz

metod wykorzystywanych do jej szacowania, a takze charakterystyki modelu SCOR wynika:

Warto$¢ jest podstawowag kategoria, na ktorej opiera si¢ zarzadzanie pojedynczym

przedsiebiorstwem i cata siecig dostaw. Jej mierzenie dostarcza informacji

zarzadzajacym, klientom, wiascicielom i kooperantom o sprawnosci i
efektywno$ci systemu.

Warto$¢ dodana jako miernik przyrostu wartosci produktow oferowanych przez
tancuch jest zrédtem informacji o sprawnosci catego tancucha dostaw.

Stosowanie metod umozliwiajgcych szacowanie wartosci dodanej pozwala na
eliminowanie proceséw i czynnosci nie dodajacych wartosci do produktu.

Brak jest $cisle okreslonej kompleksowej metodyki postepowania przy szacowaniu

wartosci dodanej tancuchéw dostaw. Dostepne metody traktujg ten problem
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wycinkowo i nie ujmujg wszystkich aspektéw, ktére wiazg sie z funkcjonowaniem
tanicuchéw dostaw.

» Badanie struktury tancucha dostaw pozwala na okreslenie czynnikéw o znaczeniu
krytycznym istotnych z punktu widzenia tworzenia wartosci.

* Modele referencyjne tancucha dostaw sg alternatywnym sposobem opisu proceséw
i czynnosci i sg szczego6lnie uzyteczne do opisu proceséw miedzyorganizacyjnych.

¢ SCOR jest modelem, w ktorym wykonywane w tancuchu dostaw procesy
dekomponuje sie na procesy elementarne, ktdre sg doktadnie opisywane, mierzone
i oceniane.

¢ SCOR pozwala na konfigurowanie tancuchéw dostaw w taki sposéb, by uzyskaé
optymalng ich strukture, ktéra zapewni przyrost wartosci dodanej w kazdym
ogniwie fancucha.

e Opracowanie sformalizowanej procedury szacowania wartosci dodanej w tancuchu
dostaw wymaga wykorzystania metod i technik analizy struktury #fancucha,
proceséw i czynnosci. Takie podejScie zapewnia, ze prace w zakresie poprawy
sprawnosci i efektywnosci taricucha majg charakter kompleksowy, a nie skupiajg

sie na wybranych odcinkach.
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Abstract

The aims of this paper are presentation and description of the concepts related to
added value estimation procedure in supply chain. Academicians have long recognized that
channel partners can create real value for one another, yet almost no research has been
conducted to examine how value is created for a channel partner or what consequences accrue
to the channel partners. The purpose of this research is to develop a conceptual framework of
determinants and effects of value creation. The model begins by describing market-oriented
behaviors that evoke supplier activities and behaviors designed to create value for the reseller.
The framework concludes with proposition of procedure for value estimation in supply chain

and description of Supply Chain Reference Model SCOR witch can be used in this procedure.



