Anna OSTANSKA?

BADANIA SPOLECZNE JAKO PRZYCZYNEK DO POPRAWY
SRODOWISKA ZBUDOWANEGO

1. Problemy polskich osiedli mieszkaniowych

,Charakterystyczng cecha polskich miast sg potezne zasoby zabudowy blokowe;j
o niskim standardzie estetycznym, ale zadowalajacym stanie technicznym; watlej
ofercie ushug 1 przestrzeni publicznej, ale nieztym wyposazeniu w ustugi socjalne
1 zielen.” [1]

W ostatnim czasie w §rodowiskach naukowych pojawila si¢ dyskusja na temat
zagrozenia procesami depopulacji i dekapitalizacji osiedli mieszkaniowych
z budynkami prefabrykowanymi. W Polsce procesy te sg jeszcze mato nasilone, cho¢
zauwazy¢ mozna, ze w ostatnim czasie zwigkszylo si¢ zjawisko depopulacji ze
wzgledu na wzrost emigracji ludzi mtodych. W osiedlach takich nie nasila si¢
zjawisko dekapitalizacji, bo nadal jest to budownictwo najtansze w utrzymaniu,
a mimo to budynki te sg w cenie.

Juz w latach 80-tych XX wieku, prowadzono szereg procesow modernizacyjnych,
ktore poprawiaty warto$ci uzytkowe wielorodzinnych budynkéw prefabrykowanych.
Najczgstszymi  dziataniami  byly: poprawa lub uzupehienie infrastruktury
technologicznej 1 zmniejszajacej zapotrzebowanie na energi¢ (docieplenia, dobudowa
wiatrolapow), co wigze si¢ wprost ze zmniejszeniem kosztdw utrzymania tych
Zasobow.

Pomimo przeprowadzenia szeregu procesow modernizacyjnych osiedla te nadal
borykaja si¢ z wieloma problemami, w tym: technicznymi, energetycznymi
i spotecznymi, ktore w skali ostatnich 10-ciu lat znacznie sig nasility [2].

Brak szczegdétowych danych statystycznych i analiz jako$ciowych uniemozliwia
przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom 1 procesom spotecznym oraz wilasciwe

rozpoznawanie aktualnych potrzeb mieszkancow, co utrudnia skuteczne
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ukierunkowanie interwencji [3]. Planowanie dzialan naprawczych w Srodowisku
zbudowanym wymaga diagnozy przeprowadzonej przynajmniej w skali osiedli
mieszkaniowych. Niezbedne jest zbadanie ich struktury opartej na rzetelnych danych,
np. uzyskanych z dokumentacji eksploatacyjnej, potwierdzonej badaniami ,,in situ”
1 spotecznymi przeprowadzonymi w wywiadzie bezposrednim. Przy tej okazji mozna
tez przeprowadzi¢ badania ukierunkowane na zastosowanie odnawialnych zrodet
energii (kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne). ,,W Matopolsce brakuje
przyktadow wykorzystania odnawialnych zroédet energii  w budownictwie
wielorodzinnym.” [4] Na Lubelszczyznie zastosowano kolektory stoneczne tylko
w Zamosciu, korzystajac z dwoch zrodet finansowania.

Szerokie potraktowanie skali rozwazan, a nie ograniczenie si¢ tylko do Kryterium
urbanistycznego i psychologii Srodowiskowej (Built Environment), sa punktem
wyijscia niniejszej pracy, ktorej celem jest doprecyzowanie kryteriow oceny spoteczno-
kulturowej $rodowiska zbudowanego i obranie kierunku pogl¢bionej argumentacji
zarowno za degradacyjnymi jak i za prospektywnymi Kkryteriami ewaluacji osiedli
wielkoptytowych 1 wielkoskalowych.

Rozwigzania pokazano na przyktadzie wybranych fragmentéw osiedli Lublina,
ktore oparto na badaniach opinii spotecznej, pod katem aktualnych potrzeb
uzytkownikow i wskazania priorytetow dziatan naprawczych.

Celem badan bylo rowniez pobudzenie postaw obywatelskich mieszkancow
mozliwo$ciami wplywu na decyzje dotyczace pilnych dziatan naprawczych, wzrostu

efektywnosci energetycznej i poprawy jakosci sSrodowiska zamieszkania.

2. Metodologia badan

2.1. Opracowanie ankiety

Badania oparto na wzorcach ankiet socjologicznych [5], wzbogaconych o metody
i techniki wynikajace z doswiadczen spotecznych omowionych przez Sztumskiego [6]
oraz dziesigcioletnie doswiadczenie autorki w cyklicznych badaniach spotecznych
przeprowadzanych w latach 2004-2014 [7]. Pytania dotyczyly: opinii o problemach
osiedla i oczekiwaniach mieszkancow, struktury spotecznej osiedla 1 ewentualnej
partycypacji mieszkanhcoOw w rewitalizacji, ktora moze stuzy¢ polepszeniu jakosci
zycia mieszkancow tych obszarow oraz uzupehlieniu informacji o pracach

wykonanych w mieszkaniach. Ze wzgledu na skomplikowany i wielodyscyplinarny
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zakres dziatah naprawczych w ankiecie =zastosowano trzy rodzaje pytan

socjologicznych, byty to pytania:

e zamknigte logicznie i technicznie - to wybor jednej z kilku odpowiedzi, dotyczyty:
ptei, wieku, wyksztatcenia, migracji czy partycypacji w kosztach podejmowanych
dzialan oszczg¢dzajacych energie;

e pototwarte (tj. zamkniete technicznie, otwarte logicznie) — to wybor, sposrod wielu
warlantow logicznie zamknigtych rozwigzan technicznych, odpowiedzi logicznie
otwartych (kazda lub zadnej), zawieralty mozliwe do realizacji dzialania naprawcze,
w tym oszczedzajace energi¢ 1 aktualizacje stopnia wykorzystania zasobow osiedla;

e otwarte zarowno logicznie jak i technicznie — to postawienie jednego zapytania, na
ktére mieszkancy udzielaja swobodnej odpowiedzi, dotyczyly: samodzielnie
zrealizowanych prac w mieszkaniu i ich oczekiwan w przypadku partycypacji.
Opracowany formularz zawierat 29 pytan, w tym: 10 pytan zamknietych logicznie

1 technicznie, 17 pytan pétotwartych i 2 pytania otwarte.

2.2. Zasady doboru proby

Jako reprezentatywne  wybrano eksploatowane budynki systemu
prefabrykowanego, zrealizowane w latach 1978-1986, w trzech dzielnicach Lublina:
Czechéw Poélocny, Czechéw Potudniowy 1 Czuby Potudniowe. Do badan
wytypowano mieszkancow osiedli w wieku od 18 do 80 lat. Wyselekcjonowano
sposrod nich cztery grupy wiekowe: 18-25 lat, 2645 lat, 4665 lat i powyzej 65 lat.
W badaniach wzieli udzial (poza 18-25 lat grupa meska) wszyscy w wymienionych
grupach wiekowych, ktérych zastano w mieszkaniu i ktorzy chcieli dobrowolnie si¢ im
podda¢. Z kazdego mieszkania badaniu poddano jedng osobg. W analizowanych
budynkach byto 229 mieszkan, z ktorych ankiete przeprowadzono w 42 mieszkaniach.
Zachowano wszystkie reguly doboru losowego, che¢ czy niech¢¢ mieszkancoOw nie
wptywaly na dobor proby. Liczba ankiet jest dosy¢ duza i stanowi reprezentatywng
prébe (ponad 18% mieszkan). Pytania pozwolity na uzyskanie informacji odnoszacych
si¢ do:

e wykorzystania w budynkach pomieszczen gospodarczych i urzadzen technicznych,
e brakoéw w wyposazeniu osiedla,
e deklarowane] przez mieszkancéw checi partycypacji w pracach spolecznych

1 kosztach podejmowanych dziatan, czyli pobudzeniu postawy spoteczne;.
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2.3. Procedura badan

Badania zostaty zrealizowane w dniach 27 - 28 stycznia 2011 r. w godzinach 9-14
I 16-19. Miejscem zbierania danych byly wybrane do proby lokale mieszkalne
w wielorodzinnych budynkach prefabrykowanych znajdujace si¢ na terenie Miasta
Lublina, a respondentéw dobierano sposréd mieszkancéw. Specjalnie przeszkoleni
ankieterzy selekcjonowali respondentow ze wzgledu na dwa kryteria: miejsce
zamieszkania 1 wiek kierujac si¢ wczesniej opracowanymi wytycznymi dotyczacymi
zasad doboru proby. Przed przystgpieniem do badan kazdy z respondentéw zostat
poinformowany o ich celu oraz poproszony o wyrazenie zgody na udziat w badaniu.
Ze wzgledu na ztozono$¢ problemdéw, poruszonych w opracowanym szablonie,
wickszos¢ respondentdw  potrzebowata pomocy ankietera do wypelniata
kwestionariusza ankiety, jednak niektorzy robili to samodzielnie przy ankieterze, co
umozliwilo  wyjasnienie = niezrozumiatych  dla  mieszkahcow  zagadnien
I natychmiastowe uzyskanie odpowiedzi. Zebrane dane zostaly zakodowane,
zweryfikowane, a nastgpnie poddane analizie statystycznej, ktorej wyniki zostaty
zaprezentowane w niniejszym artykule.

3. Analiza wynikow badan ankietowych

3.1. Struktura spoleczna mieszkancow badanych osiedli

Przeprowadzona analiza oparta zostata na kryterium wieku mieszkancéw, co dato
wiedze, z jaka grupa osob mamy do czynienia w przypadku podejmowania rozmow
w sprawie polepszenia jakosci zycia na badanym obszarze.

Z analizy statystycznej wynika, ze najwicksza grupe stanowili mieszkancy w wieku
46+65 lat 1 to zard6wno kobiety, jak i me¢zczyzni (ponad 20%, rys.1), co daje w sumie

ponad 45% badanej spotecznosci.
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Rys. 1. Pte¢ i wiek poddanych badaniom mieszkancow Lublina, styczen 2011
Fig. 1. Distribution of respondents according to their age and gender, Lublin, January 2011

3.2. Analiza potrzeb mieszkancow w skali budynkéw mieszkalnych

Stwierdzono (rys.2), ze ogolnie mieszkancy sa zadowoleni z funkcjonalnosci
swojego mieszkania (60%). A przyczyn migracji, deklarowanej przez mieszkancow,
nalezy dopatrywac si¢ przede wszystkim w zbyt malej powierzchni mieszkan (26%).
Mieszkancy najchetniej, jesli mieliby taki wybdr 1 bytoby ich na to sta¢, migrowaliby
z bloku do innej dzielnicy (21%) lub wtasnego domu 1 to najlepiej w miescie (17%).
Natomiast osoby w wieku powyzej 66 lat nie sg zainteresowane mieszkaniem w innej
dzielnicy, ani zamiang budynku na nizszy. Mieszkaniem w nizszym bloku nie s3 tez
zainteresowane osoby w wieku 18-25 lat.
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Rys. 2. Opinia mieszkancow na temat przyczyn migracji z budynkow prefabrykowanych, Lublin
styczen 2011

Fig. 2.The resident’s opinion on reasons for migrations from prefab housing estates, Lublin,
January 2011

Wyniki te uprawniaja do wyciagnigcia wniosku, ze osiedla z prefabrykowang

zabudowa w Polsce nie s3 jeszcze zagrozone problemami depopulacji, cho¢ w ciggu
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najblizszych 10 lat moze to ulec zmianie, ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ grupa osob
w wieku powyzej 65 lat [8].

Zbadano (rys.3), ze mieszkancy sg zadowoleni z estetyki miejsca zamieszkania
(67%). Poprawe jej widza w zastosowaniu nowoczesnych elewacji szklanych
z systemami odzysku energii (62%). Chetnie widzieliby uzupelnienie wyposazenia

swojego budynku w wind¢ 0od poziomu terenu (36%) i obudowe balkonow (26%).
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Rys. 3.0pinia mieszkancoéw na temat poprawy estetyki i funkcjonalnosci budynkow prefabrykowanych,
Lublin styczen 2011

Fig. 3.The resident’s opinion on ways of improving the buildings’ aesthetics and functionality, Lublin,
January 2011

Poprawe wyposazenia mieszkan lokatorzy upatrujg (rys.4) w wymianie oswietlenia
na energooszczgdne (64%), dodaniu czujnikéw ruchu na klatkach schodowych (60%),
wymianie instalacji elektrycznej w mieszkaniach i wentylacji na wymuszong
z rekuperacja (po 55%).
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Rys. 4. Opinia mieszkancow na temat potrzeby zmian w instalacjach budynku, Lublin styczen 2011
Fig. 4. The resident’s opinion on the need to modernize the building’s systems, Lublin, January 2011

Najwicksze oszczednosci energetyczne mieszkancy zauwazaja (rys.5) w montazu
kolektory stoneczne i paneli fotowoltaicznych (po 86%) oraz wtornym obiegu wody
(71%) i1 w kompleksowym dociepleniu (ponad 30%). Standardowe dziatania
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energetyczne pozornie cieszg si¢ mniejszym zainteresowaniem, wynika to jednak
z zaawansowania tych prac, a zgltaszane dziatania dotycza nowych problemow.
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Rys. 5. Opinia mieszkancow na temat koniecznosci przeprowadzenia dziatanh majacych na celu
zmniejszenie zuzycia energii w budynkach prefabrykowanych, Lublin styczen 2011
Fig. 5. The resident’s opinion on the need to reduce energy consumption, Lublin, January 2011

Do najczesciej wykorzystywanych pomieszczen gospodarczych w budynkach
prefabrykowanych, poza mieszkaniami, naleza (rys.6) piwnice (76%), a urzadzen -
trzepaki (74%). Wielu mieszkancow korzysta tez z internetu (57%) 1 telewizji
kablowej (29%).
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Rys.6. Wykorzystanie pomieszczen gospodarczych i urzadzen w budynku i otoczeniu przez
mieszkancow, Lublin styczen 2011

Fig. 6. Use of common access utility rooms and facilities inside and outside the buildings, Lublin,
January 2011

Efektem badan ankietowych prefabrykowanych budynkéw mieszkalnych byto
wytypowanie przez mieszkancOw pigciu sposrod siedemnastu zaproponowanych
priorytetow prac modernizacyjnych, w ktorych uwzgledniono deklaracje checi
partycypacji finansowej (rys. 7). Analiza uzyskanych wynikow badan wykazata, ze
najistotniejsze dla lokatorow jest malowanie klatek schodowych (52%), dostawienie
windy zabierajacej z poziomu terenu (50%) oraz wymiana instalacji elektrycznej
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(43%). Dodatkowo cz¢$¢ mieszkancow deklaruje udziat w finansowaniu prac
konkretnie przez siebie wskazanych (rys.7). Badania potwierdzily pobudzenie
aktywnos$ci mieszkancéOw, co oznacza, ze poza oplatami czynszu i ustalonego
funduszu remontowego lokatorzy analizowanych budynkoéw prefabrykowanych
deklaruja az w 33% doptate kwoty 500 zt/rok, czes¢ (7%) zadeklarowata 1000 zt/rok,

a nieliczni (2%) nawet 1500 zl/rok.
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Rys.7. Opinia mieszkancow dotyczaca priorytetu prac modernizacyjnych i che¢ partycypacji w kosztach
poprawy budynkow prefabrykowanych, Lublin styczen 2011

Fig.7. The resident’s opinion on the modernization priorities and willingness to participate in cost of
mprovement to the prefab stock, Lublin, January 2011

4. \Wnioski

Zakres badan przeprowadzonych w Lublinie, uwzgledniat prefabrykowane budynki
wielorodzinne z lat 80-tych, uzyskano ogodlng wiedz¢ na temat problemow
technicznych 1 energetycznych, dotychczas nieusunigtych lub powstatych w ostatnim
czasie w efekcie prac termomodernizacyjnych. Na tej podstawie stwierdzono, ze
dotychczasowe dzialania nie sg wystarczajace dla przystosowania osiedli
z prefabrykowang zabudowg do aktualnych wymagan uzytkownikow i niezbgdne sg
dzialania interdyscyplinarne. Szczegdétowo przeprowadzona analiza wynikow badan
potwierdzita zadowolenie z miejsca zamieszkania (60%) mieszkancow osiedli. Tylko
nieliczni narzekali na niefunkcjonalno$¢ mieszkan (7%). Wigkszo$¢ mieszkancow
zauwazyla potrzebe¢ uzupelnienia wyposazenia budynkéw i1 wymiany zuzytych

instalacji lub jej przebudowy.
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Za najbardziej pilne dziatania, w ktérych mieszkancy deklarowali coroczng

partycypacje finansowa, uznali poprawg:

e estetyki zamieszkania (malowanie klatek schodowych),

e dostepnosci budynkéw dla osdb niepelnosprawnych (dostawienie windy od
poziomu terenu, szczegodlnie chcg tego osoby w wieku 46-65 lat),

e Dbezpieczenstwa budynku (wymiana wentylacji grawitacyjnej na mechaniczng

z rekuperacja i instalacji elektrycznej).

Pomimo przeprowadzenia standardowych dziatan termomodernizacyjnych, wiele
0sOb widzi mozliwo$¢ dalszych oszczednosci energetycznych w odnawialnych
zrodtach energii (kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne, itp.) i ekologii (woda).
Wymaga to jednak wyznaczenia nowego kierunku w projektowaniu dziatan
w obszarach zbudowanych. W Lublinie badani mieszkancy zadeklarowali chgé
partycypacji  spotecznej w ponad 50% i finansowej na poziomie ponad 40%
w Kosztach jasno okreslonych prac. Kwota ta moze by¢ uwzgledniona w budzecie
remontowym osiedla, wymaga to jednak dalszej wspoélpracy i czynnego udziatu
mieszkancow w wytypowanych przez nich dziataniach naprawczych. Stwierdzono, ze
nalezy pilnie podejmowa¢ wspotprace z mieszkancami, poki nie stracono reszty
aktywnych lokatorow w osiedlu. Zaproponowany w pracy sposob podejscia do
problemu, z uwzglednieniem badan spotecznych, daje pewno$¢ obrania dobrego
kierunku programu dziatan naprawczych. Stanowi to przyczynek do skutecznego
planowania interwencji naprawczych i poprawy s$rodowiska zbudowanego osiedli
mieszkaniowych w catym kraju.
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BADANIA SPOLECZNE JAKO PRZYCZYNEK
DO POPRAWY SRODOWISKA ZBUDOWANEGO

Streszczenie

Celem pracy byla ocena jakosci srodowiska zbudowanego (Built Environment)
wybranych fragmentow osiedli z zabudowg prefabrykowana, wykonang w latach
1960-1980, na terenie Lublina, pod katem aktualnych potrzeb uzytkownikow i
wskazanie priorytetow dziatan naprawczych badanych obszarow. W tym celu
pracowano kwestionariusz badawczy, dobrano probe, przeprowadzono badania
ankietowe w wywiadzie bezposrednim, zebrano dane oraz wykonano analize
statystyczng zebranego materiatu. Badania przeprowadzono wsrdéd mieszkancow
reprezentatywnych budynkéw w trzech osiedlach mieszkaniowych. Wytypowano
zakres dziatan naprawczych akceptowany przez uzytkownikow. Dodatkowo,
mieszkancy zadeklarowali che¢ partycypacji spotecznej (praca wilasna) i finansowej
w realizacji planowanych przedsiewzig¢. Zaproponowany w pracy sposob podejscia
do problemu, z uwzglednieniem bezposrednich badan spotecznych, daje pewnos¢
obrania dobrego kierunku dalszych dziatan naprawczych i uzupetniania potrzeb, a nie
zachcianek uzytkownikow. W efekcie prowadzenie cyklicznych badan spotecznych,
stanowi przyczynek do poprawy jakosci analizowanych osiedli mieszkaniowych.
Zastosowanie opracowane] metody oceny Srodowiska zbudowanego i jej
wykorzystanie do planowania procesu naprawczego jest mozliwe rowniez dla osiedli
w innych regionach Polski.
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RESIDENT OPINION SURVEYS AS A CONTRIBUTION TO IMPROVED
HOUSING STOCK MANAGEMENT

Summary

The aim of research was evaluation of selected prefab housing estates built in
1960-1980 in Lublin. The focus was on assessing how this built environment
corresponded to current needs of the residents, and on setting priorities for
rehabilitation measures in those areas. The method of collecting input was an opinion
survey based on an original questionnaire, conducted in the form of direct interview.
The respondents were inhabitants of three typical buildings located in three housing
estates. Statistical analysis of the questionnaires allowed the researcher to define a set
of improvement measures accepted by the residents. Interestingly, a considerable
number of residents declared to participate in the rehabilitation projects by
contributing their labour free of charge or by paying certain sums on top of their usual
monthly fees. The proposed way of asking residents on their view on the housing stock
deficiencies provides useful input for facility management plans. Surveys conducted
periodically, as consecutive maintenance and improvement measures are taken, are
argued to provide guidelines for improvement of studied estates. The proposed method
of assessing the built environment can be used in planning rehabilitation projects for
any type of housing estates in any location.



