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1. Kevin Lynch i mapy mentalne 2

David Hill okreslit kiedy$ Kevina Lyncha, jako odwaznego bohatera (brave hero)
dla tych wszystkich, ktorym zalezy na polaczeniu efektywno$ci z uroda miasta
[10, s.384]. Ksigzki Lyncha nalezg do zelaznego kanonu literatury kazdego urbanisty
1 architekta [por. 23]. Nie moze rowniez obok nich przej$¢ obojetnie socjolog miasta.
Studia Lyncha byly bowiem momentem przetomowym w humanistycznych badaniach
nad postrzeganiem rzeczywisto§ci miejskiej. Nadaly nowej dynamiki pracom
socjologdéw, psychologdw, urbanistow 1 geograféw spotecznych nad postrzeganiem
miasta i konstruowaniem jego obrazu (image). Wickszos¢ wczesniejszych studiow nad
miastem koncentrowato si¢ przede wszystkim na opisie, pomiarze i klasyfikacji jego
obiektywnych wilasciwosci [12, s. 35]. W czasach ich $wietnosci, pojawialy sie co
prawda, wybitne prace interesujace si¢ subiektywnym aspektem rzeczywistosci
miejskiej (np.: Znaniecki), jednak to nie one dominowaty w badaniach nad miastem
w pierwszej potowie dwudziestego wieku.

Po 1950 roku sytuacja ta stopniowo zaczela ulega¢ zmianie. W psychologii
poznawczej, w psychologii srodowiska, w geografii percepcji a takze w socjologii
miasta pojawito si¢ szereg prac podejmujacych problem miasta w dos§wiadczeniu
jednostek lub zbiorowosci. Roéwnowaga zostala przywrdcona i1 obok typowych
obiektywistycznych badan znaczaco byly reprezentowane prace subiektywistyczne.

Ich wspolnym celem bylo lepsze poznanie zachowan ludzkich w miescie.

' Instytut Socjologii Uniwersytetu Slaskiego, 40-007 Katowice ul. Bankowa 11.
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2 W tym punkcie wykorzystano fragmenty autorstwa autora, ktére byty opublikowane wczesniej
w pracy napisanej z Krzysztofem Bierwiaczonkiem: W cieniu Wojaczka: przestrzen miejska Mikotowa
w oczach jego mieszkancow [7].
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Zgromadzenie takiej wiedzy pozwoli¢ mialo na bardziej efektywne i korzystne
zorganizowanie przestrzeni miasta [12, s. 254].

Dotyczylo to majacych dziewigtnastowieczne tradycje badan nad wyobrazaniem
przestrzeni psychologéw (G. Fechner, F. Galton), ktore zyskaly nowy impuls
w postaci studiow nad orientacja przestrzenng E.C. Tolmana [26] 1 nad strategia
uczenia si¢ otoczenia przez ludzi J. Petersona [2, s. 119]. Wazne dla psychologéw byty
tez badania C.C. Trowbridge'a (pojecie imaginery map) 1 F.E. Lorda. Zajmowali si¢
tez tym geografowie oraz socjologowie, dla ktorych podstawowe znaczenie miato
wprowadzenie rozroznienia pomi¢dzy obiektywng 1 subiektywna przestrzenig
spoteczna przez Chombarta de Lauwe °. Wszystkie te studia pozwolity na pojawienie
si¢ w 1960 roku nowatorskiej pracy Lyncha [12, s. 259].

Lynch w swej pracy The Image of the City zainteresowat si¢ problemem wizualne]
jakosci miast amerykanskich. W tym celu podjgt probe analizy obrazéw miasta
(mental image) konstruowanych przez mieszkancow. Nasze wyobrazenia przestrzeni
miasta sg ,wedle amerykanskiego badacza, zarowno produktem bezposrednich doznan
jak 1 pamigci minionych doswiadczen [18, s. 4]. Powstaja w wyniku procesu
dwustronnego oddzialywania pomigdzy obserwatorem i obiektem obserwowanym. To,
co czlowiek widzi jest wobec niego zewnetrzne, ale to jak to interpretuje
1 strukturalizuje, zwrotnie wptywa na to co widzi. Dlatego roézne grupy moga
ksztaltowa¢ odmienne wyobrazenia tej samej rzeczywistosci [18, s. 131]. Dlatego tez
wyobrazenia nie stanowig precyzyjnego modelu rzeczywistosci, ale jego celowe
uproszczenie, ktore powstaje przez redukowanie, eliminowanie lub nawet dodawanie
elementow do rzeczywistosci, przez zlewanie si¢ lub znieksztalcenie wzajemnie
powigzanych 1 ustrukturalizowanych czesci [18, s. 87]. Takie wyobrazenie miasta nie
jest dla Lyncha czyms$ statym. Niezmienne moga by¢ tylko pewne jego zarysy. Obraz
miasta stale zmienia si¢ wraz z nabywaniem przez czlowieka coraz to nowych
doswiadczen [18, s. 2].

Lyncha nie interesowaly indywidualne roznice w postrzeganiu przestrzeni (te
pozostawial psychologom), ale wspolne obrazy (public images), ktorymi dysponuja
mieszkancy miasta [18, s. 7]. Wyobrazenia, ktorych pojawienia mozna oczekiwaé
w interakcjach zachodzacych pomiedzy pojedyncza fizyczng rzeczywistoscia, wspolng

kulturg i podstawami fizjologicznej natury [18, s. 7]. Analiza tak pojmowanych

®  Przestrzenia subiektywna definiowang jako postrzegang przez czlonkéw danej grupy oraz

przestrzenig obiektywna, ktora za swym mistrzem — geografem M. Sorrem — okreslal jako fizyczna
przestrzen zawierajagca grupy ludzi o okreslonych normach percepcji i sposobach zachowania sig,
ktora ujeta jest w struktury zogniskowane w budynkach (koScioty, szkoty, teatry [za 12, s. 259].
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wyobrazen obejmowata trzy wzajemnie powigzane komponenty (wyabstrahowane

tylko na potrzeby analizy): tozsamos$¢, czyli to co powoduje, ze identyfikujemy dany

obiekt, ze odrozniamy go od innych; strukture, czyli relacj¢ pomiedzy obiektem

a obserwatorem i innymi obiektami oraz znaczenie (praktyczne lub emocjonalne),

ktory ma dany obiekt dla obserwatora [18, s. 8].

Podejmujac badania nad wyobrazeniem miasta, Lynch skoncentrowal swa uwage na

dwoch whasciwos$ciach srodowiska miejskiego. Byty to:

e czytelnos¢ miasta (legibility) pojmowana jako tatwos¢, z ktorg czesci tego
srodowiska moga by¢ rozpoznane i ujete w spojne wzory, czyli po prostu tatwosc¢
orientowania si¢ w miescie [18, s. 2-3];

e wyobrazalno$¢ (imageability) pojmowang jako wtasciwos¢ srodowiska, ktora daje
wysokie prawdopodobienstwo wywotania silnego wyobrazenia (silnych odczuc)
u obserwatora, czyli po prostu zdolno$¢ zrobienia duzego wrazenia przez
srodowisko miejskie [18, s. 9-10].

Dla zrozumienia roli jakg odgrywaja wyobrazenia srodowiska w zZyciu miasta,
Lynch przeprowadzit rozbudowane badania w trzech amerykanskich miastach
(Bostonie, Los Angeles, New Jersey). Jednym z wielu elementow badan byta prosba
o naszkicowanie szybkiej odrecznej mapki badanego obszaru, ktora pokazywataby
najbardziej interesujace 1 najwazniejsze cechy. Dzigki takiej mapce, osoba mogtaby
porusza¢ si¢ po badanym obszarze bez trudno$ci. Korzystajac z takiego materiatu,
Lynch mogt dokona¢ rekonstrukcji grupowych wyobrazen badanych miast
1 skonstruowa¢ ich mapy poznawcze (cognitive map). Mapy te, to szczegdlny rodzaj
map mentalnych (mental map), ktory zgodnie z tradycja badawcza zwigzang
z Lynchem, mozna okreslic jako wspolng dla danej grupy reprezentacje
poszczegolnych elementéw srodowiska miejskiego 1 relacji pomigdzy nimi [25], [20],
[18]. W odréznieniu map oceniajacych (evaluative map), ktére dotycza podzielanej
przez grupg oceny poszczegdlnych elementow srodowiska miejskiego [20]. Mapy te,
zgodnie z tym o czym wspominaliSmy, s3 tylko pewnym uproszczeniem
rzeczywistosci, a nie jej doktadnym modelem. Nie sg tez odpowiednikiem map
kartograficznych, a jedynie pokazuja, jak cztonkowie danej spoteczno$ci wyobrazaja
sobie swoje $rodowisko [por. 18]. Pojecie mapy jest tu tylko pewna metaforag
[27, s. 119]. Pamigta¢ tez nalezy, ze mapy nie sg tozsame z wewnetrzng reprezentacja
srodowiska, ale sg uzewnetrznieniem tej wiedzy w postaci szkicow [9].

Na wszystkich uzyskanych w badaniach Lyncha mapach wystepuje piec

powtarzalnych elementow. Poddane zostaty analizie wylacznie jako fizyczne obiekty,
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z pomini¢ciem ich praktycznego i emocjonalnego znaczenia oraz ich historii
[18, s. 46].

Kluczowymi kategoriami analizy sg:

e SciezKki (paths), czyli ulice, ciggi spacerowe, drogi, po ktorych przemieszczamy si¢
i obserwujemy miasto. Sciezki stanowia podstawowy uklad odniesienia dla
pozostatych elementow. Ich kierunek, zakrety, ciaggltos¢, jednokierunkowosé
decyduja o tozsamos$ci miasta;

o krawedzie (edges), czyli linearne elementy takie jak wybrzeza, torowiska, mury,
ktore nie sg przez obserwatora uzywane i okreslane jako $ciezki. To bardziej lub
mniej podatna na penetracj¢ granica pomi¢dzy dwiema cze$ciami miasta [18, 5.47];

e rejony (districts), czyli $redniej wielkosci czeSci miasta. Przebywajac w nich
mamy $wiadomo$¢ bycia "w nich", a takze rozpoznajemy ich odrgbny charakter.
Zwykle mozna je identyfikowaé z wewnatrz, a z zewnatrz okresli¢ ich powigzania
z innymi obszarami. Odgrywa to znaczaca rolg w strukturalizowaniu obrazu miasta
[18, 5.47];

e wezly (nodes), ktore traktujemy jako strategiczne punkty miasta. Miejsca
przeciecia ulic, tras tramwajowych, to place, przystanki, stacje metra, dworce
lotnicze lub kolejowe. To miejsca, w ktoére wkraczamy, i1 z ktérych wyruszamy
podczas naszych podrézy po miescie. Wezty odnosza sie do Sciezek jako miejsca
ich przeciecia, a do dzielnic, jako miejsca uosabiajgce dany obszar, koncentrujace
jego aktywnosc, traktowane jako jego symbol [18, s. 47-48, 72-78];

e punkty orientacyjne (landmarks), czyli fizyczne obiekty takie jak np.: budynki,
sklepy, gory, pomniki, bedace dla nas zewnegtrznym uktadem odniesienia
umozliwiajgcym orientacj¢ w miescie. Punkty orientacyjne s3 najlatwiej
identyfikowalne i wyraznie kontrastujg z otoczeniem [18, s. 48; 78-83].
Wyréznienie tych kategorii daje nam surowy material do konstruowania obrazu

miasta. Dopiero po uwzglednieniu relacji pomi¢dzy odrebnymi elementami obraz taki

zaczyna si¢ ksztattowaé. Wiasciwie nie obraz, ale szereg mniej lub bardziej
pokrywajacych si¢ obrazéw. Obrazéw roéznigcych sie w zalezno$ci od skali obszaru

(dzielnica, miasto, obszar metropolitalny), od pory roku, pory dnia, pogody, sposobu

poruszania si¢ po miescie (inne wyobrazenie ma kierowca, inne pieszy), ptci, wiecku

1 wielu innych cech. Analiza takich obrazéw stworzyta Lynchowi mozliwo$¢

zrozumienia, jak widzg miasto jego mieszkancy. To z kolei wykorzystat autor Obrazu

miasta do wskazania na wiasciwosci, ktorymi winny cechowaé si¢ poszczeg6lne
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elementy miasta, by miasto byto prawdziwym miejscem, czytelnie zorganizowanym
i fatwo identyfikowalnym [18, s. 92-93].

Badania Lyncha znalazly swych kontynuatorow takze w Polsce. Najpierw
psychologowie s$rodowiska (T. Tomaszewski, K. Skarzynska, M. Susutowska)
uczestniczyli w badaniach Lyncha nad postrzeganiem miasta przez dzieci [16]. P6zniej
studia nad wykorzystaniem map mentalnych zdominowali geografowie spoteczni, by
wspomnie¢ o analizach M. Bartnickiej, H. Libury, St. Mordwy, A. Gendzwilla,
A. Kowalczyka. Rzadziej po mapy mentalne siggali socjologowie [por. 7], cho¢ jak
postaramy si¢ ponizej pokaza¢, metoda ta moze by¢ przydatna w socjologicznych
badaniach miasta.

2. Jak mozna wykorzysta¢ mapy mentalne w socjologii miasta?

Polscy socjologowie nie siggaja po mapy mentalne tak czgsto, jak geografowie
spoteczni, psychologowie lub urbani$ci. Metoda cho¢ znana, nie cieszy si¢ specjalng
popularnoscig. Dzieje si¢ tak pomimo szerokich mozliwosci, ktore daje jej
zastosowanie. Opierajgc si¢ na wlasnym do$wiadczeniu badawczym mozna stwierdzi¢,
ze podstawowe jej wykorzystanie dotyczy badan postrzegania przestrzeni miasta.
Wykorzystujagc szkicowanie mapy miasta mozna rownie dobrze okresli¢, jakie sg
wyobrazenia przestrzenne mieszkancow, jak za pomocag podejscia preferencyjnego
(dane dotyczace postaw 1 preferencji uzyskiwane sg droga wywiadu) [11]. Dowiodly
tego na przyklad moje wspdlne badania z Krzysztofem Bierwiaczonkiem
w Mikotowie. Okazalo si¢, ze wyobrazenia przestrzenne, uzyskane za pomocg map
mentalnych, sg prawie tozsame z wyobrazeniami uzyskanymi za pomocg wywiadow.
Potwierdzily to zreszta kolejne nasze badania [7]. Proszac o naszkicowanie miasta
mozna w prosty 1 szybki w realizacji sposob uzyska¢ podobne dane, jak w przypadku
obszernego 1 zwykle nuzacego respondenta wywiadu. Mozemy dzigki mapom
mentalnym okresli¢ na przyklad najbardziej charakterystyczne (najczesciej
wystepujace na szkicach) miejsca w przestrzeni miejskiej, a takze czestotliwosé
wystepowania poszczegdlnych form przestrzennych. Dowiadujemy si¢, ktore
krawedzie dzielg miasto, albo ktére punkty orientacyjne sg wykorzystywane przez
mieszkancow. Wazng informacj¢ przynosi tez pomijanie pewnych elementow.

Przyktadowo badania wyobrazen przestrzennych centrum Katowic pokazuja catkowita
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nieobecnos$¢ obiektow sakralnych, co $wiadczy¢é moze o desakralizacji tej czgSci
przestrzeni miejskiej [21]. *

Jak dowiodlo wiele réznych badan przeprowadzonych za pomocag tej metody,
korelujac szkice z danymi spoteczno-demograficznymi mozemy uzyskac¢ informacje
0 tym, jak widza miasto kobiety, a jak mezczyzni, jak starsze osoby, a jak dzieci.
Podobnie mozemy wykorzysta¢ informacje o dlugosci okresu zamieszkiwania,
sytuacji materialnej, miejscu zamieszkiwania, sposobie poruszania si¢ po miescie.
Badania gliwickie pokazaty na przyktad, ze mieszkancy dzielnic obrzeznych maja
catkowicie odmienne wyobrazenia miasta, niz mieszkancy dzielnic centralnych.

Dzigki szkicowaniu map mentalnych, a $cisle rzecz biorgc zaznaczaniu poczatku
rysowania szkicu, mozna okresli¢ miejsce konceptualnego zakotwiczenia [18, s. 102]
mieszkancow w ich miescie. Od niego zaczyna si¢ rysowanie mapy 1 wokol niego
nanoszone sg pozostate elementy. W przypadku badan mikotowskich prawie potowa
badanych zaczynata szkic od rynku lub swojego miejsca zamieszkania.

Rysowanie map mentalnych moze tez by¢ skuteczne przy delimitacji obszarow
miasta. Proszagc o narysowanie centrum miasta mozemy obliczy¢, ktore obszary
zostaty do niego zaliczone, a ktore nie. Pamigta¢ jednak nalezy, ze w tym przypadku
mozemy mie¢ do czynienia z dwiema, wcale nie tozsamymi ze sobg kwestiami. Moze
chodzi¢ o wyobrazenie danego obszaru lub to co uwaza si¢ w jakiej$ spolecznosci za
dany obszar [12]. W badaniach czterech miast §laskich to rynki (jezeli miasto
dysponowato rynkiem) wyznaczaly serce miasta. Zewnetrzne granice centrum
okreslane byty przez wazne punkty w miescie: dworce, place, koscioly (katedry
w Katowicach i Rybniku) [6].

Wariantem tej funkcji moze by¢ zastosowanie metody do okreslenia zasiegu
sgsiedztwa. Mapy analizujemy wowczas koncentrujac si¢ na rozlegtosci obszaru, ktory
pojawia si¢ na szkicu. Mozemy prosi¢ o naszkicowanie obszaru najblizszego
sgsiedztwa, albo o zaznaczenie tego obszaru na gotowe] mapie. Przykladem badan
wedle tej ostatniej odmiany mapowania sg analizy T.R. Lee, ktory empirycznie
sfalsyfikowat zatozenia rozleglo$ci obszaru jednostki podstawowej C. Perrego (nie
350-400, jak proponowat Perry, a 75-110 akréw) [12].

Rysowanie map mentalnych wielokrotnie taczono z zaznaczaniem na szkicach
ocen (wyrazanie opinii) i emocji (preferencje). W rezultacie powstaja mapy

oceniajgce. Mozna na nich, tak jak w badaniach J.L. Nasara zaznacza¢ najbardziej

* Dziekuje Michatowi Lyszczarzowi i Barbarze Stani za zwrécenie na to uwagi.
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I najmniej przyjemne obszary miasta [20], najbardziej charakterystyczne, najbardziej
przyciggajace, najbezpieczniejsze, najladniejsze przestrzenie publiczne miasta,
jak w badaniach przestrzeni publicznych Katowic 1 Gliwic [5], lubienia 1 przywigzania
do danego obszaru, jak w badaniach M. Lewickiej [13]. Oryginalnym wykorzystaniem
map poznawczych i oceny s$rodowiska sa badania studentéw Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego (J. Olszewski, A. Orska), podczas ktorych na mapach
poznawczych respondenci z Czeladzi zaznaczali obszary skazenia wizualnego [22].
Potaczenie tych metod daje mozliwo$¢ wykroczenia poza rekonstrukcje wyobrazen
przestrzennych 1 odczytanie opinii oraz preferencji z nimi zwigzanych.

Przyktadem jeszcze innego zastosowania, moze by¢ analiza nazw lokalnych, ktore
pojawiaja si¢ na mapach poznawczych. W pszczynskich badaniach Z. Masny
wystgpito szereg nazw §wiadczacych o wyraznej tozsamosci regionalnej. Na szkicach
odnajdujemy nazewnictwo gwarowe takie jak: ,,moja chatpa”, — modj dom ,kirof” —
cmentarz, ,tanksztela” — stacja benzynowa, ,stary 1 nowy torg” — targ miejski,”
,,stowki” — stawy w parku [19].

Mozliwosci analizy, ktorych dostarczaja socjologom mapy mentalne nie
przekonujg ich jednak do czgstszego wykorzystywania tej metody. Nie chodzi tu
o znajomos¢ prac Lyncha 1 jego nastepcow, a raczej o pewien bilans zalet 1 ograniczen,

ktore wigza si¢ z ta metoda.

3. Wady i zalety wykorzystania przez socjologow metody map mentalnych

Metoda posiada szereg niebagatelnych zalet. Przede wszystkim jest bardzo
przydatna do badan wyobrazen przestrzennych. Pozwala, jak juz wcze$niej
wspominali$my, na okreslenie miejsca konceptualnego zakotwiczenia. Dzigki niej
mozemy okresli¢ zwigzki pomig¢dzy réznymi elementami tych wyobrazen. Latwiej tez,
niz w przypadku metod preferencyjnych, dotrze¢ do grupowych wyobrazen
przestrzennych. Zaleta jest tez czynna rola respondenta. Unikamy sugerowania
odpowiedzi pytaniami, w sposob spontaniczny powstaje szkic miasta lub jego
centrum. Mozemy tez taczy¢ mapy mentalne z innymi metodami i technikami
badawczymi. Szczegdlnie dobre rezultaty przynosi, jak doswiadczyt tego autor,
potaczenie z wywiadami swobodnymi, a nawet z wywiadami skategoryzowanymi. Dla
osoby poddanej badaniom, szkicowanie map jest tez ciekawym przerywnikiem
w niekiedy zmudnym odpytywaniu. Wlaczenie w instrukcje prosb o zaznaczenie na
szkicu ocen przestrzeni, pozwala na przedstawienie zwigzkéw emocjonalnych
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z réznymi elementami §rodowiska. Nie bez znaczenia jest tez mozliwos$¢ graficznego
przedstawienia wynikow badah na mapie miasta. Mapy mentalne znakomicie si¢ tez
sprawdzajag w przypadku badan dzieci. Zastosowanie konwencjonalnych technik
badawczych w stosunku do dzieci nie zawsze jest mozliwe. Dzieci za to chetnie rysujg
1 przedstawiaja w postaci szkicu, to jak widzg swoje miasto [por. 16].

Niestety zastosowanie tej metody ma rowniez powazne wady. Przede wszystkim
nie wytworzyla si¢ jednolita metodologia badan za pomocg map mentalnych. Juz
nawet w tym krotkim opracowaniu mozna bylo dostrzec rdzne podejscia do tej
techniki. Nie wypracowano tez spojnej metodologii opracowywania wynikow badan
[27]. Dalszy rozw0j wykorzystania tej metody wymaga uporzadkowania 1 uscislenia
sposobu zbierania materiatu 1 jego analizy.

Metode Lyncha krytykowano tez za to, ze odrgczny szkic, wymaga pewnego
poziomu wyksztatcenia, treningu i zdolnosci [27, s. 110]. Nie kazdy dysponuje takimi
kompetencjami by przedstawi¢ rozbudowany szkic. Niektorzy respondenci omijali to
zadanie, przedstawiajgc bardzo ogolny rysunek miasta (np. ograniczajacy si¢ do
zaznaczenia rynku 1 wlasnego domu). Z tym wigze si¢ tez tendencja do stawiania
oporu badanych przed wykonaniem szkicu. Wielu badanych, jak doswiadczyt tego
autor, usitluje unikng¢ czynnosci rysowania (dotyczy to dorostych, dzieci chetnie
rysuja mapy). Wtedy pojawia si¢ kolejne niebezpieczenstwo. Ankieter przekonujac
respondenta do szkicowania, przekazuje mu dodatkowe instrukcje, ktore moga
wplynaé¢ na uzyskang mape. Badania te s3 bowiem podatne na wystgpowanie efektu
ankieterskiego, zwlaszcza jezeli badania realizuja mato doswiadczeni 1 stabo
przeszkoleni ankieterzy. Unikna¢ tego mozna dzigki precyzyjnej instrukcji wykonania
szkicu. Nalezy jednak pamigta¢, ze charakter instrukcji ma istotny wplyw na
wykonanie szkicu. Badajagc to samo miasto mozemy otrzymac¢ rozne mapy,
w zalezno$ci od stopnia rozbudowania i szczegotowosci instrukcji. Krytyka dotyczyta
tez pracochtonno$ci wykonywania szkicu, a potem jego analizy. Jezeli badania za
pomoca map mentalnych prowadzi si¢ stosunkowo szybko (pomimo zastrzezen
krytykéw), to pozniejsza analiza danych jest procesem, na ktdry nalezy poswigci¢
duzo czasu.

Zarzuty dotyczyly tez réznorodno$ci pozyskiwanych szkicow. Uzyskane mapy
mogg mie¢ wedle D. Appleyarda charakter przestrzenny (przewazaja elementy
powierzchniowe) lub sekwencyjny (punkty orientacyjne i taczace je drogi) [1]. Wedle
F. C. Ladda mamy do czynienia z czterema typami map: obrazkowymi (budynki
czescig sceny miejskiej); schematycznymi (pokazujacy linie 1 obszary nie powigzane

wzajemnie); szkice mapo podobne (mozna postuzy¢ si¢ nimi w celu orientacji) i mapy
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wlasciwe (z zaznaczonymi punktami orientacyjnymi) [27, s. 117]. Poréwnanie tak
roznych map musi rodzi¢ metodologiczne watpliwosci. Trudno razem analizowac
szkic przedstawiajacy rysunek drzew w parku lub rodzinny dom, ze szkicami, ktoére
oddaja relacje przestrzenne.

Pojawiajg si¢ tez zarzuty odnoszace si¢ do samej istoty metody. Niektorzy krytycy
zarzucaja jej bowiem nadmiernie wyeksponowanego elementow wrazenia wizualnego,
kosztem wrazen stuchowych 1 wechowych [27, s. 110]. To jednak cena za wybor
takiej, a nie innej metody. Analiz¢ obrazu miasta mogg przeciez uzupeinia¢ analizy
miejskiej audiosfery [15] lub konstruowanie aromatycznych map miast [24].

Wymienilem wazniejsze zalety 1 wady metody map mentalnych. Wydaje sie, ze
liczne jej zalety sa rownowazone przez roOwnie liczne jej wady. Za wczesnie jeszcze
wyrokowaé o jej przydatnosci w socjologicznych badaniach miasta. OdpowiedZ na
pytanie, czy mapy mentalne warto wykorzystywa¢ do miejskich analiz, przynies¢
powinny Kkolejne badania i dopracowywanie metodologii badawczej. Jak bilans wad
1 zalet wypada w praktyce badawczej, pokaze krotka z konieczno$ci analiza badan

przestrzeni Gliwic, w ktérej wykorzystano te metode.

4. Przestrzen publiczna Gliwic — przyklad wykorzystania metody

Badania przeprowadzono w lipcu 2013 roku w ramach praktyk studentow
socjologii  Uniwersytetu Slaskiego. Prosbe o naszkicowanie mapy wpleciono
w wywiad odnoszacy si¢ do problematyki tozsamos$ci miasta i jego mieszkancow.
Badaniami objeto 390 mieszkancoéw Gliwic, ktorzy zostali dobrani ze wzgledu na ple¢,
wiek, wyksztalcenie 1 dzielnice zamieszkania. Mapki naszkicowato 262 os6b (67,2%
ogotu badanych), co stanowi zblizong wartos¢ do tej uzyskanej w badaniach
prowadzonych w 2010 roku w tym samym miescie (70,4%). Respondenci poproszeni
zostali 0 wykonanie szkicu miasta z ich perspektywy. Przekazano im, ze nie oczekuje
sic od nich doktadnego planu, ale jedynie szkicu Gliwic i zaznaczenia Kkilku
najwazniejszych, ich zdaniem, miejsc dla miasta. Niestety przygotowanie ankieteroéw
przetozyto si¢ na jako$¢ zebranego materialu. Wykonywanie badan przez
odbywajacych praktyki studentéw, a nie specjalnie dobranych i przeszkolonych
ankieterow, jak w poprzednich gliwickich badaniach odbito si¢ na jakosci zebranego
materiatu. Pewna liczba szkicow wykluczona zostata z dalszej analizy. Jedna osoba
nie poradzita sobie calkowicie z zadaniem, a w przypadku trzech nastepnych

zrealizowano trzy lub mniej mapki (szkice stanowity 20% lub mniej ogoétu
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zrealizowanych wywiadéw). Analiza wykonanych mapek pokazata tez obecno$¢
efektu ankieterskiego. W przypadku kilku osob, wigkszos¢ mapek byla tego samego
typu i wykonana w bardzo podobny sposob. Realizacja szkicoOw nastrgczata studentom
znacznie wigksze trudnosci, niz wykonanie standardowych wywiadoéw. Porownanie
materialdow z obu gliwickich badan pokazuje, jak wazng rol¢ odgrywa odpowiedni
dobor i1 przeszkolenie ankieteréw wykonywujacych badania.

Badania pokazaly tez, ze nalezy doktadnie rozwazy¢ problem przestrzennego
roztozenia proby. Zwlaszcza w takich miastach, na ktorych ksztalcie zawazyt przebieg
procesOw aglomeracyjnych. W badaniach zadbano, by prob¢ rozmiesci¢
proporcjonalnie w stosunku do liczby we wszystkich dzielnicach miasta. Okazato sie,
ze w obrzeznych dzielnicach, ktére stanowily przed laty samodzielne wsie lub nawet
miasta (np. Labedy, Wilcze Gardlo, Bojkéw) wigkszo$¢ mieszkancow nie szkicowata
srodmiescia Gliwic 1 ograniczala si¢ tylko do swojej dzielnicy. Przykladem mogg by¢
Labedy, gdzie tylko 27,2% mieszkancoOw ograniczylo si¢ w swym szkicu do
srédmiescia Gliwic. Dlatego nie powinno dziwié, ze w takim miescie jak Gliwice
tylko 34,4% mieszkancoéw w swych szkicach ograniczyto si¢ tylko do Srodmiescia.
Instrukcja wskazujgca na naszkicowanie miasta ze swojej perspektywy, w przypadku
Gliwic zaowocowata rysowaniem przede wszystkim okolic miejsca zamieszkania,
uzupetnionej o przestrzenie Srodmiejskie.

Nizsza jakos¢ zebranego materialu, niz w badaniach poprzednich (2010) wptyneta
znacznie na czestotliwo$¢ pojawiania si¢ poszczegolnych elementow na mapach
rysowanych przez gliwiczan. Pomimo tego, potwierdzily si¢ zasadnicze wnioski
z badan nad przestrzeniami publicznymi Gliwic [5].
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Rys. 1. Wyobrazenia przestrzenne Gliwic
Fig. 1. Mental maps of Gliwice
Zrbdto: Opracowanie Piotr Dawidko na podstawie badan autora

Przede wszystkim, wyobrazenie przestrzeni Gliwic nadal opiera si¢ na ukladzie
rynek, ulica Zwycigstwa, dworzec PKP (niekiedy z ekstensjg przestrzenng w postaci
malla Forum). Jezeli juz na szkicu pojawia si¢ centrum miasta, to najczesciej
wystepuje tam rynek na 55,0% map (w 2010 r. 83,5%) , ulica Zwyciestwa na 24,4%
I Dworzec PKP (11,7%) i plac przy dworcu (8,4%). W ten sposob potwierdzito sie, co
przed laty pisat K. Bierwiaczonek, Ze ta przestrzen w jasny sposob wyznacza
najwazniejszq i najbardziej wyobrazalng miejskq os [5, s. 124]. Réwnoczes$nie rynek
jest najwazniejszym obszarem krystalizacji wyobrazen przestrzennych. Prawie jedna
czwarta mieszkancow (24,5%) rozpoczynala rysowanie szkicu wiasnie od rynku.
Tylko 4,4% od swego miejsca zamieszkania, a 5,8% od kontur6w miasta.

Nie potwierdzila si¢ za to, dominujagca rola parkéw wsréd elementow
powierzchniowych. Najwyzsza wyobrazalno§¢ ponownie posiada Park Chopina
(11,8%), ale zaznaczato go na szkicach znacznie mniej oséb, niz w 2010 roku (30,1%).
Park Bolestawa Chrobrego pojawit si¢ na jedynie 3,1% szkicow (5,9% w 2010 r.).
Za to Plac Krakowski na 7,3% mapek (14,8% w 2010 r.).

Podobnie jak w 2010 roku mieszkancy bardzo rzadko zaznaczali krawedzie.
Pojawity sie tylko w 4,6% przypadkach tory kolejowe (8,9% w 2010 r.), a w 3,4%
rzeka Klodnica (14,1%).
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Z lynchowskich S$ciezek, oprocz ulicy Zwycigstwa warto wspomnie¢ tylko
o ulicach Dworcowej 7,3% (23,4% w 2010 r.) i Dolnych Watéw (9,0% w 2010 r.).
Z kolei wsérod punktow orientacyjnych najcze$ciej na mapach pojawiaty sig:
Palmiarnia 11,1% (15,4% w 2010 r.) i Katedra 8,0% (15,6% w 2010 r.).
Zdecydowanie rzadziej (6,9%) na mapach pojawiata si¢ tez galeria handlowa Forum
(32,8% w 2010 r.).

Przeprowadzone w odstepie trzech lat badania przyniosty nieco odmienne wyniki.
Pomimo takiej samej instrukcji, nadreprezentacja os6b z dzielnic obrzeznych oraz
stabiej przygotowani ankieterzy zaowocowali odmiennymi wynikami badan.
Najczesciej szkicowane kategorie pozostaty, ale pojawiaty si¢ na mapach znacznie
rzadziej. Pokazuje to, jak wazne jest odpowiednie dopracowanie metodologii badan,
odpowiednie skonstruowanie proby badawczej, przeszkolenie zespotu badawczego
1 wlasciwa jego kontrola. Zastosowanie metody map mentalnych moze odby¢ si¢
z korzyscig dla socjologa, jednak pod warunkiem dopracowania metodologii badan.
Metoda map mentalnych moze by¢ dla socjologa ciekawym narzgdziem poznania
miasta, ale wymaga jeszcze doprecyzowania metodologii jej stosowania.
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WYKORZYSTANIE MAP MENTALNYCH W BADANIACH
PRZESTRZENI PUBLICZNYCH MIASTA. PRZYKLAD GLIWIC

Streszczenie

Celem tekstu jest pokazanie uzytecznosci wykorzystania metody map mentalnych
do socjologicznych badan przestrzeni publicznych. W poczatkowej czesci artykutu,
zostatla przedstawiona metoda wywodzaca si¢ z tradycji badan Kevina Lyncha
1 wczesniejszych badan w zakresie psychologii srodowiskowej. Pokazane zostang
mozliwosci jej zastosowania do socjologicznych badan przestrzeni publiczne;.
Nastgpnie oméwione zostaty zalety i ograniczenia badan za pomocg map mentalnych.
W koncowej czgsci tekstu, przedstawione zostato wykorzystanie tej metody badawczej
do badan przestrzeni publicznych Gliwic.

USE OF MENTAL MAPS IN THE STUDY OF PUBLIC SPACES.
EXAMPLE GLIWICE

Summary

The text covers the issue of using a mental maps method for the sociological study
of public spaces. In the initial part of the article, the method, which derives from
Kevin Lynch research tradition and previous environmental psychological research,
will be presented. In the following part author will show potential of its application for
sociological research of public space. Next, the advantages and limitations of the
research using the mental maps method will be discussed. In the final part of the text,
the applications of this method for study of public spaces in Gliwice will be proved.



