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STRESZCZENIE

W pracy przedstawiono zasady i mozliwo$ci wykorzystania metody QFD (Qu-
ality Function Deployment) dla celéw usprawnienia kontaktu pomiedzy wytworcg (od-
lewnia), a odbiorca (klient). Metoda pomaga okresli¢ zakres potrzeb odbiorcy i skutecz-
nie na nie zareagowac. Szczegllnie istotne jest to we wspomnianych relacjach,
w aspekcie produkcji masowej, gdzie wzajemny kontakt i wymiana informacji na temat
np. parametrow technicznych wyrobu jest trudniejszy niz w przypadku produkcji jed-
nostkowej.
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1. WSTEP

Celem pracy jest adaptacja metody QFD (Quality Function Deployment) dla
celow uzyskania kontaktu na linii odlewnia Zeliwa — klient.

W literaturze QFD tlumaczone jest jako ,rozwinigcie funkcji jako$ci”. Uwzglednia
wszystkie czynniki majace wplyw na jako$§¢ projektowanych wyrobow (proceséw), od
etapu projektowania poprzez produkceje.

Metoda QFD pomaga rozwigza¢ problemy zwigzane z brakiem kontaktu mie-
dzy przedsicbiorstwem, a klientem. Zwigzane jest to z tym, ze przy produkcji seryjnej
i masowej przedsiebiorstwo ma mate szanse na bezposredni kontakt z klientem. Metoda
ta daje mozliwo$§¢ rozpoznania potrzeb klienta, a takze pozwala bezpo$rednio w odlew-
ni rozwigza¢ problemy w relacjach projektant — konstruktor, jak rowniez technolog —
inzynier jako$ci.
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2. CHARAKTERYSTYKA METODY QFD

Metoda stuzy do odzwierciedlenia potrzeb rynku w odniesieniu do konkretne-
go produktu z uwzglgdnieniem warunkow, jakie musi speli¢ przedsigbiorstwo wytwa-
rzajac ten produkt, poczawszy od projektu, produkeje, az do sprzedazy. Jest coraz czg-
$ciej wykorzystywana przez firmy, gdyz produkcja na skale masowa daje mate mozi-
woscibezposredniego kontaktu z odbiorca.

Znalazla ona zastosowanie w:

- przygotowaniu, konstruowaniu i uruchamianiu produkcji,

- przygotowaniu nowych ushg,

- opracowaniu nowych systeméw komputerowych w zakresie sprzgtu i opro-
gramowania.

W metodzie QFD narzedziem, za pomoca ktérego przeprowadza si¢ analize
jest diagram. Z uwagi na ksztalt nazywany domem jakos$ci , co przedstawia rys.1.

Na rysunku tym wyrdzniono nastepujace pola:

I wymagania klienta,
Il wazno$¢ wymagan wedlug klienta,
1. parametry techniczne wyrobu,

V. zalezno$¢ pomiedzy wymaganiami klienta i parametrami techniczny-
mi,

V. wazno$¢ parametrow technicznych,

VI. zalezno$¢ pomiedzy parametrami technicznymi,

VII. poréwnanie wyrobu wiasnego (projektowanego) z wyrobami konku-
rencyjnymi,

VIILI. docelowe warto$ci parametrow technicznych,

IX. wskazniki techniczne trudno$ci wykonania.

Tak skonstruowany diagram stosowany jest we wszystkich fazach metody QFD.

Liczba zdefiniowanych po6l na diagramie zalezy od ztozono$ci i charakteru za-
dania, jakie nalezy rozwigzaé.
Ponizej dokonano charakterystyki poszczegdlnych p6lz diagramu - domu jako$ci.

Pole | — identyfikuje wymagania klienta odlewni, poprzez okre$lenie m.in. cech od-
lewu. Uzytkownicy musza zdefiniowa¢ swoje oczekiwania w stosunku do konkretnego
wyrobu, np. parametry makro- i mikrostruktury danego gatunku Zeliwa, dane o wy-
trzymato$ci na rozciaganie i twardo$ci, czas realizacji, koszt zakupu, szybko$¢ dostawy,
okres gwarancji, serwis, bezpieczefistwo uzytkowania itp. Przedstawione wymagania
odbiorcy nalezy pogrupowac, zaleznie od hierarchii wymagan klientow.

Pole Il — okre$la stopien wazno$ci wymagan wg klienta (W)
Do oceny wazno$ci poszczeg6lnych parametrow stosuje si¢ skalg punktowa od 1-5.
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Rys. 1. Schemat domu jako$ci
Fig. 1. The schema of the house of quality
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Pole 1l - wyznacza tylko parametry techniczne wyrobu, np. wymiary geometrycz-
ne, dane o wytrzymato$ci na rozcigganie i twardosci. Na ich podstawie charakteryzo-
wane sg cechy odlewu zeliwnego z punktu widzenia projektanta i technologa. Parame-
try wyrobu muszg by¢ tak dobrane, aby spetial on wszystkie wymagania klienta w tym
zakresie.

Pole IV — okresla zalezno$ci migdzy parametrami technicznymi odlewu i wymaga-
niami klienta. Oznaczono je symbolem Z.

Zalezno$¢ te mozna ustali¢ m.in. na podstawie analizy reklamacji wykrytych wad
w trakcie eksploatacji produktu i historii ewentualnych napraw. Mozna wyr6zni¢ kilka
poziomoéw zaleznos$ci, ktore oznacza zesp6t wykonujacy analizg¢ przez zastosowanie
odpowiedniej skali np. od 1-10.

Pole V — opisuje stopien waznosci parametrow technicznych.

Je$li w polach IT'i IV zastosowano ocen¢ wyrazong liczbami, to wazno$¢ danego pa-
rametru technicznego ,j” mozna przedstawi¢ jako sume iloczyndéw wspotczynnikoéw
wazmosci kolejnych wymagan ,i” oraz wspdlczynnikow zalezno$ci pomiedzy wymaga-
niem ,,i”, a takze parametrem technicznym,j”.

=2 W Z, @)

Otrzymany wspolczynnik T; pozwala projektantowi, w sposob fatwy i przejrzysty, iden-
tyfikowa¢ problemy techniczne.

Pole VI — okre$la istotne czynniki oddzialywan pomiedzy parametrami techniczny-
mi wyrobu. Czynniki te moga mie¢ dodatni, badZ ujemny wplyw na poziom oczekiwan
klientow.

Pole VII — ocenia cechy wyrobow konkurencyjnych.
Przed nabyciem danego odlewu klient bardzo czgsto poréwnuje go z wyrobami konku-
rencyjnych zaktadéw, dlatego projektanci musza tak modernizowa¢ istniejacy produkt
lub konstruowa¢ nowy, aby miat on przewage nad wyrobami konkurencyjnych firm.

Pole VIII — ustala docelowe warto$ci parametréw technicznych.
Na podstawie wynikow ocen z p6l od I do VII, projektant uzyskuje dane o parametrach
technicznych wyrobu i produktach konkurencyjnych odlewni. Informacje te pozwalaja
okresli¢c docelowe warto$ci, jakie musza uzyskaé¢ produkty, aby mogly speli¢ wyma-
gania klienta, a takze aby byly konkurencyjne w stosunku do innych.
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Pole IX — pozwala ustali¢ wskazniki technicznych trudno$ci wykonania.
Nalezy tutaj ustali¢ wskazniki bedace miarg trudno$ci technicznych i organizacyjnych
w trakcie osiggania docelowych parametrow technicznych.

Wskazniki te powinny zawiera¢ si¢ w skali od 1 do 5. Je$li wskaznik przyjmuje
warto$¢ bliskg 5, to moga wystapi¢ powazne trudno$ci i wowczas nalezy przeprowadzi¢
kontrole, a takze staranniej zaprojektowaé dany wyrob.

3. PODSUMOWANIE
Analize metody QFD mozna podzieli¢ na trzy fazy:

- okreS$lenie $cislego zwiazku pomiedzy wymaganiami klienta a parametrami
technicznymi wyrobu,

- Pprzeniesienie parametréw technicznych wyrobu na jego poszczegolne czg$ci,

- dokonanie oceny poszczegdlnych operacji procesu technologicznego,
z uwzglednieniem wplywu na cechy okreslone w fazie 2.

W istniejacych obecnie zZlozonych systemach projektowania, produkcji i dys-
trybucji wyrobow branzy hutniczej, wymagane jest stosowanie coraz bardzej zaawan-
sowanych narzedzi zarzadzania. Pozwala to w precyzyjny sposob okresli¢ rynkowe
zapotrzebowanie na dany produkt, uwzglednia analize kosztow projektu, przygotowania
procesu produkcyjnego i recyklingu.

Szczegbdlnie istotne jest to np. w przypadku produkcji wysokojako§ciowych
odlewow zeliwnych, wytwarzanych na masows skale. W tej sytuacji problem relacji
producent — klient, z ktorym borykajg si¢ wytworcy na catym §wiecie, nabiera szcze-
g6lnego znaczenia.

W macznym stopniu pomaga ten problem rozwigza¢ zastosowanie metody
QFD czyli tzw. rozwinigcie funkcji jako$ci. Jest sposobem transformacji informacji
i wymagan konsumentéw na jezyk techniczny uzywany w przedsicbiorstwie przez pro-
jektantow i konstruktorow.

Daje mozliwo$¢ ustalenia ogolnych technicznych parametrow wyrobu lub cze-
$ci wyrobu oraz parametroOw procesow, w ktorych poszczegdlne podzespoly sa wytwa-
fzane.

Pozwala okresli¢c wplyw wszystkich elementéw na jako$¢ wyrobow na kolej-
nych etapach, od projektowania produktu, doboru badz opracowania procesu technolo-
gicznego, poprzez samg produkcje, do dystrybucjiisprzedazy.

Dzigki wczesnemu rozpoznaniu potrzeb klienta, przedsigbiorstwo uzyskuje
przewage rynkowa nad konkurencja i ogranicza ryzyko wytworzenia produktow, na
ktore nie bedzie popytu.
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THE ADAPTATION OF THE METHOD QFD FOR NEEDS
OF THE FOUNDRY THE CAST IRON
SUMMARY
On the job the discuss rules and possibilities of using the method QFD (Quality
Function Deployment) for aims of improving the contact of the producer with the cus-
tomer. The method helps to qualify the range of needs the receiver and efficiently
react.
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