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Streszczenie

Wspotczesne szpitale publiczne realizuja nie tylko cele spoleczne, ale i gospodarcze.
Poza $wiadczeniem ushug zdrowotnych najwyzszej jakosci, dziatalno$§¢ zamknigtych
zaktadow opieki zdrowotnej musi by¢ takze uzasadniana ekonomicznie. W zwigzku z taka
sytuacja menedzerowie stuzby zdrowia poszukuja koncepcji, ktore moglyby zwiekszy¢
skuteczno$¢ podejmowanych przez nich dziatan.

Gléwnym celem pracy byla ocena wykorzystania benchmarkingu i outsourcingu dla
poprawy skuteczno$ci zarzadzania szpitalem publicznym. Na podstawie przeprowadzonych
badan ankietowych dokonano oceny wykorzystania powyzszych koncepcji oraz ich wptywu
na realizacj¢ podstawowych celéw, tj. ekonomicznych oraz spolecznych. Realizacja celow
rozprawy oraz weryfikacja hipotez badawczych pozwolity stwierdzi¢, ze zakres stosowania
benchmarkingu i outsourcingu przez badane jednostki jest r6zny i wptywa on na skuteczno$¢
zarzadzania.

Poza celami poznawczymi praca posiada cel aplikacyjny, ktérym bylo
zaproponowanie rekomendacji dla szpitali publicznych zwigzanych z wlasciwym
stosowaniem benchmarkingu oraz outsourcingu. Badania literatury, wywiady,
przeprowadzone badania kwestionariuszowe oraz analiza statystyczna uzyskanych wynikow
pozwolity na opracowanie zbioru praktycznych wskazowek dotyczacych obszaru stosowania,
zakresu oraz form wspotpracy benchmarkingu oraz outsourcingu, ktéore moga przyczynic si¢

do wzrostu skuteczno$ci zarzadzania publicznymi zaktadami opieki zdrowotne;.

Abstract
Contemporary public hospitals execute not only social, but also economic goals. Apart

from providing top quality health services, the activity of confined health care units has to be
economically justified.

The main goal of this article was to assess the use of benchmarking and outsourcing
for improving the effectiveness of public hospital management. On the basis of carried out
survey research, the assessment of implementation of the aforementioned ideas and their
impact on realization of fundamental economic and social goals was carried out. The
execution of the dissertation goals and the verification of research hypotheses allowed to
establish that the scope of benchmarking and outsourcing usage by the analysed units varies
and has an impact on the management effectiveness.

Apart from cognitive goals, this work also includes the training goal whose purpose

was to put forward a recommendation for public hospitals connected with a proper usage of



benchmarking and outsourcing. Literature studies, interviews and carried out surveys and
statistical analysis of obtained results allowed to prepare a set of practical tips regarding the
area of use, scope and forms of cooperation between benchmarking and outsourcing which

can contribute to the increase in the effectiveness of public health care units management.





