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Streszczenie. W artykule podjeta zostata préba wstepnego rozpoznania wptywu struktury
przestrzennej miasta na psychike cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem jednego z
zasadniczych elementéw psychicznych, jakim jest potrzeba bezpieczenstwa. Zwigzki miedzy
uktadem przestrzennym a indywidualnym (badZz grupowym) poczuciem bezpieczeristwa zostaty
ujete w Kkategoriach stresu psychologicznego. Przeanalizowano koncept stresu w ujeciu
psychologicznym opierajac sie na istniejgcych definicjach, klasyfikacjach i interpretacjach.
Wyodrebniono giupe podstawowych czynnikéw strukturalno-przestrzennych, ktére zdajg sie by¢
szczeg6lnie odpowiedzialne za poczucie bezpieczenstwa i dokonano ich wstepnej analizy jako
potencjalnych czynnikéw stresogennych.

SPATIAL STRUCTURE OF A CITY AND FEELING OF SAFETY (ARCHITECTURAL
COMPONENTS OF ENVIRONMENTAL STRESS)

Summary. In the article an attempt was made to recognize initially the influence ofthe city
spatial structureon human psyche with particular consideration given to one of principle
psychological elements which is the feeling of safety. Relationships between a spatial structure and
the individual (or group) feeling of safety have been expressed in the categories of psychological
stress. The notion of stress has been approved in its psychological meaning, basing on accepted
definitions, classifications and interpretations. A group of basic structural-spatial factors has been
established, which seem to be particularly responsible for the feeling of safety and they were initially
analized as potential stressors.

Jednym ze sposob6w poznania zwigzkéw miedzy $rodowiskiem a ludzkim zachowaniem
jest analiza warunkéw $rodowiskowych, majacych potencjalny wptyw na funkcjonowanie
organizmu zaréwno w aspekcie fizjologicznym, jak i psychologicznym. Niektére z tych czynnikéw
moga prowadzi¢ do powaznych zaktécen komfortu w obu wymienionych aspektach, a nawet w
pewnych przypadkach do stanéw patologicznych. Niniejszy szkic ma na celu wykazanie, ze

koncepcja stresu pozwala na wyodrebnienie i poznanie roli tych czynnikéw $rodowiska
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architektonicznego (ang. built environment), ktére moga w istotny sposéb wptywaé na
samopoczucie i zdrowie jednostek oraz rodzin. Zakres analiz bedzie ograniczony do specyficznych
warunkéw zwigzanych ze sposobami uksztattowania przestrzeni, czyli do czynnikéw
architektonicznych i urbanistycznych (Glass, 1972, Zimring, 1982). Nie beda wiec przedmiotem
uwagi takie czynniki fizykalne, zazwyczaj wigzane z pojeciem stresu Srodowiskowego, jak np.
hatas, zanieczyszczenia powietrza czy wysoka temperatura, ktdrych rola jest wprawdzie bardzo
istotna, ale zarazem najlepiej zbadana. W przeciwiefistwie do nich czynniki strukturalno-
przestrzenne nalezg do najmniej zbadanych i nastreczajgcych najwieksze problemy poznawcze.
Zarazem wiele przestanek zdaje sie wskazywaé, ze moga one mie¢ istotny wptyw na ludzkie
samopoczucie i zdrowie. Struktura przestrzenna $rodowiska architektonicznego stwarza bowiem
wiele sytuacji, ktdre staja sie zrédtem bodzcow prowokujacych stan stresu - czyli tzw. stresoréw.
Bodzce te wywotujg zarowno psychologiczne, jak i fizjologiczne reakcje, zmuszajac nas do uczenia
sie i wypracowywania strategii radzenia sobie z czynnikami stresujgcymi. Stres wynika z
indywidualnej oceny i swoistej reakcji na aktualne warunki $rodowiska, jest wiec konceptem
opartym na podstawach indywidualno-personalnych. Ten sam czynnik $rodowiska moze by¢
bowiem postrzegany przez jednych jako stresor, za$ przez innych jako czynnik obojetny. Niemniej
skupienie uwagi na réznicach indywidualnych moze prowadzi¢ do przeoczenia faktu, ze ludzie
maja wiele potrzeb wspoélnych, ktére muszg by¢ zaspokojone niezaleznie od indywidualnych
wymagan. To powoduje, ze zdefiniowanie pojecia stresu $rdowiskowego nastrecza spore
trudno$ci. Przedmiotem krytyki stajg sie bowiem zaréwno definicje, akcentujace aspekt reakcji
indywidualnych, wynikajacych z cech osobniczych, jak tez ite, ktére akcentujg aspekty sytuacyjne,
a wiec uzaleznione od cech $rodowiska. Wydaje sie zatem, ze w tej sytuacji najbardziej
odpowiednim podejsciem powinno by¢ ujecie o charakterze interakcyjnym, wg ktérego stres jest
procesem pojawiajacym sie wtedy, gdy zaistnieje brak réwnowagi miedzy wymaganiami
stawianymi przez Srodowisko a mozliwosciami odpowiedniej reakcji ze strony organizmu (Lazarus
1977).

Wedtug ogélnie przyjetej klasyfikacji czynnikéw stresujacych mozna wyréznié cztery
podstawowe ich rodzaje: 1) kataklizmy i katastrofy, 2) wydarzenia zyciowe o zasadniczym
znaczeniu dla jednostki badZ maltej grupy spotecznej, np. rodziny (narodziny, zgony, utrata badz
zmiana pracy, zmiana miejsca zamieszkania, rozwody itp ), 3) codzienne kitopoty i problemy
zyciowe, 4) stresory otaczajace (ang. ambient stressors). Te ostatnie maja charakter bodzcow
wzglednie statych, ciagtych, niejako chronicznych i jako takie tworzg rodzaj tta o stosunkowo

niskim natezeniu i umiarkowanym oddziatywaniu. Stresory S$rodowiska budowanego nalezg
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zasadniczo do tej czwartej grupy (cho¢ sporadycznie moga takze wystepowaé we wszystkich
trzech pozostatych).

Zjawisko stresu $rodowiskowego bywa rozpatrywane w dwoéch podstawowych

perspektywach teoretycznych - fizjologicznej (Selye,1960) i psychologicznej (Lazarus,1977).
Mozna przyjaé, ze w wyjasnianiu roli stresoréw architektonicznych najbardziej przydatny bedzie
wzorzec psychologiczny. Zgodnie z tym ujeciem stres psychologiczny sprowadza sie¢ do dwéch
zasadniczych procesOw: interpretacji przez jednostke znaczenia zdarzer Srodowiskowych oraz
oceny osobistych sposobéw radzenia sobie z nimi. Odpowiednio do tych dwéch zakreséw mozna
wyrézni¢ dwa zwigzane z nimi pojecia. Pierwszym z nich jest tzw. ocena pierwotna, dotyczaca
oceny czynnika stresujgcego jako:
1) potencjalnego zagrozenia, 2) zla, ktére juz zaistniato, 3) wyzwania, ktéremu nalezy sprostac.
Ocena pierwotna zalezy od cech osobowych i sytuacyjnych. Zmienne osobowe dotyczg m.in.
og6lnych przekonan jednostki o wiasnej skutecznosci dziatania i umiejetnosci radzenia sobie w
podobnych sytuacjach, o waznosci potrzeb badZ celéw zagrozonych przez czynnik stresujacy i o
ré6znych czynnikach dotyczacych osobistych sktonnosci. Zmienne sytuacyjne dotycza bliskosci
czasowej badz przestrzennej czynnika postrzeganego jako zto, wielkoSci stresora, jego
okreslonosci, czasu trwania i mozliwosci kontroli.

Drugim etapem oceny sytuacji stresujacej jest ocena wtdrna, podczas ktérej analizowane
sg rzeczywiste mozliwosci sprostania czynnikowi stresujgcemu. Procesy radzenia sobie ze
stresorem mozna podzieli¢ na: 1) skupione wokdt problemu (czyli strategie zmiany sytuacji w celu
redukcji czynnika awersyjnego), 2) skupione woko6t emocji (czyli strategie zmiany nastawienia
jednostki do czynnika awersyjnego). Oba style majg liczne formy przejawiania sie, jak np. szukanie
informacji, bezposrednie dziatanie, $rodki zastepcze itp.

Stresory wystepujace w $rodowisku budowanym, w tym takze te specyficznie
architektoniczne, a wiec zwigzane ze strukturg przestrzenna, mozna sklasyfikowaé¢ wedtug 9
podstawowych wymiardw. Sa to: 1) tatwo$¢ identyfikacji badZz zauwazalno$¢ (np.stresory stabo
zauwazalne, cho¢ szkodliwe wywotujg zjawisko przyzwyczajania sie i odznaczajg sie
stosunkowo wysokim progiem tolerancji, 2) wymagany rodzaj dostosowania sie badZz sposéb
radzenia sobie ze stresorem (np. warunki $rodowiskowe o duzej intensywnosci i trudne do
kontrolowania powodujg powstawanie zjawiska tzw. wyuczonej bezradnosci i radzenie sobie
raczej dzieki strategom emocjonalnym niz problemowym), 3) warto$¢ zdarzen, czyli to, czy w
wyniku dziatania czynnika zyskuje sie czy traci (inaczej - czy stres jest spostrzegany jako

pozytywny czy negatywny), 4) stopien kontroli, czyli mozliwo$¢ wptywu na zdarzenia, np. w
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kierunku modyfikacji, lub elieminacji czynnika stresujacego, 5) przewidywalno$¢, umozliwiajgca
odpowiednie przygotowanie sie do wystapienia stresora, 6) konieczno$¢ i waznos$¢ (np. czynniki
stresujagce spostrzegane jako wazne i konieczne mogg by¢ subiektywnie odbierane jako mniej
ucigzliwe), 7) zwigzek z ludzkim dziataniem, czyli interpretacja czynnika jako rezultatu ludzkich
zachowan lub jako wyniku proceséw niezaleznych od cztowieka, 8) czas trwania i okresowos¢,
9) intensywnos¢.

Rozwazajac role i znaczenie czynnik6éw stresujacych w $rodowisku budowanym, majacych
charakter strukturalno-przestrzenny, bedziemy brali pod uwage przede wszystkim specyficzne,
wysoce subiektywne i w znacznym stopniu dotyczace pod$wiadomosci wrazenia zwigzane z
percepcja uktaddéw przestrzennych i mogace sie sta¢ podstawg nie zawsze wyraznie
sprecyzowanego poczucia zagrozenia badZ tez poczucia, iz dzieki niewtasciwemu uktadowi
przestrzennemu wazne potrzeby zyciowe jednostki badZ rodziny nie mogga zosta¢ zaspokojone
(Zimring, 1982) ). Wrazenia tego typu moga powodowa¢ mniejsze lub wieksze zachwianie
réwnowagi psychicznej i obnizenie samopoczucia, a nawet wystapienie stanéw lekowych.

Dla rodziny najistotniejszym aspektem miasta jest niewatpliwie srodowisko mieszkalne -
ono przede wszystkim organizuje podstawowe funkcje zyciowe i zaspokaja najistotniejsze
potrzeby, jak potrzeba bezpieczenstwa, wygody, rangi spotecznej, kontaktu, aktywnosci, spokoju i
in. (Niezabitowski, 1987). Pojecia domu i miasta s w kulturze zachodu do$¢ silnie zespolone, cho¢
oczywiscie, nie tozsame. Niemniej w obu wystepuje podstawowy aspekt charakteryzujacy rodzaj
zwiazkéw miedzy cztowiekiem a zajmowang przezen przestrzenig - jest to koncepcja miejsca.
Wedtug Ch.Norberg-Schulza (1971) pojecie to charakteryzowane jest przez czteiy zasadnicze
atrybuty przestrzenne: 1) blisko$¢, 2) zamkniecie (i zwigzane z tym poczucie przebywania
wewnatrz), 3) rozmiar, 4) zeSrodkowanie. Ponadto wprowadza on jeszcze dwa podstawowe
koncepty zwigzane z ludzka przestrzenig egzystencjalng: pojecia drogi i obszaru. Majg one
zasadnicze znaczenie w ksztattowaniu sie schematéw poznawczych przestrzeni $rodowiska, a tym
samym decydujg o mozliwosciach adaptacji do jego wymagan. Te adaptacyjne dziatania przybieraja
rézne formy, takie jak np. 1) przyzwyczajenie do miejsca, 2) zwigzek emocjonalny, 3) utozsamianie
sig, 4) wyrazanie zadowolenia, 5) zaangazowanie w spoteczne wspoétdziatanie skoncentrowane
wokét rodziny, domu i stosunkéw sasiedzkich. Wedtug psychologa Davida Cantera, miejsce jest
pojeciem, dla ktérego petnej definicji nie wystarczg wytacznie parametry fizyczne, a zwiaszcza
przestrzenne, jak w koncepcji Norberg-Schulza. Koncept miejsca wg Cantera opiera sie na trzech
podstawowych grupach cech okresSlonych przez: 1) specyficzne dzialania, jakie cztowiek

podejmuje w danej przestrzeni, 2) specyficzne wyobrazenia, jakie z nig taczy (idee, koncepcje,
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pojecia), 3) atrybuty fizyczne, ktére dang przestrzen charakteryzuja. Te trzy obszary problemowe
czeSciowo na siebie zachodzg tworzac obszar wspélny, ktéry mozna zidentyfikowaé jako
psychologiczng koncepcje miejsca (Canter, 1977). Wychodzac z przedstawionej powyzej
fenomenologicznej, spotecznej, i psychologicznej koncepcji przestrzeni mozna dokonaé préby
okreslenia czynnikéw utatwiajacych badz utrudniajacych postrzeganie miasta jako miejsca, z
ktérym cztonkowie rodziny moga odczuwacé wiez emocjonalng. Czynniki tej drugiej grupy mozna
bedzie uznaé za stresogenne.

Do tych percepcyjno-przestrzennych stresoréw, na ktérych pojawienie sie badz
nieobecnos$¢ architekt-projektant moze mie¢ realny wptyw poprzez swoje dziatania trzeba zaliczy¢
przede wszystkim mozliwo$é utraty orientacji przestrzennej (zagubienia sig). Jest to bez
watpienia jedno z najprzykrzejszych doznan, jakich cztowiek moze doswiadczy¢ w swych
kontaktach z przestrzenig $rodowiska budowanego, zaréwno w skali pojedynczego obiektu, jakim
jest budynek, jak tez i w skali miasta. Niebezpieczenstwo takie nie wystepuje na ogét u osobnikéw
dobrze "zadomowionych", ktérzy w wyniku dostatecznie duzej liczby aktéw percepcyjnych
nauczyli sie juz struktury przestrzennej swego $rodowiska zyciowego. Wystepuje ono natomiast u
matych dzieci i 0s6b w bardzo zaawansowanym wieku, niezaleznie za$ od grupy wiekowej
wystepuje zwtaszcza u przybyszow z zewnatrz. Uksztattowanie przestrzenne budynku badz uktadu
miejskiego moze ten czynnik stresujagcy redukowaé czy eliminowaé - lub przeciwnie, powodowa¢é
jego powstawanie i nasilanie sie. Monotonia rozwigzan przestrzennych, brak wyraznych punktéw
orientacyjnych i dominant kompozycyjnych sprzyjaja zjawisku dezorientacji, nasilajgje réwniez
rozwigzania komunikacyjne utrudniajace dotarcie do celu, odnalezienie wejscig wyjscia itp. W
uktadzie przestrzennym miasta istotne znaczenie pod tym wzgledem ma struktura sieci ulicznej. |
tak z dwéch podstawowych typéw uktadu ulic: promienisto-koncentrycznego i szachownicowego
ten pierwszy nastrecza zazwyczaj wieksze trudnosci w znajdywaniu drogi do celu niz drugi, ktory
umozliwia tatwiejsze poprawienie popetnionego btedu. Stresy zwigzane z utratg lub powaznym
utrudnieniem orientacji w przestrzeni Srodowiska nie stanowig wprawdzie na og6+ bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia (cho¢ w skrajnych przypadkach moze doj$¢ i do takiej sytuacji),
niemniej jednak w powaznym stopniu przyczyniajg sie do wywotywania negatywnych stanéw
emocjonalnych u oséb bedacych uzytkownikami danego $rodowiska. Problem powyzszy znany w
literaturze naukowej jako znajdywanie drogi (ang. wayfinding) najpeiniej ujety zostat w pracach
R Passiniego (1992).

Innym Zrédtem stresu, zwigzanym z percepcjg ukiadéw przestrzennych zaréwno

poszczeg6lnych budynkéw, jak i struktur miejskich, moze by¢ zachwianie poczucia bezpieczenstwa
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zwigzane z otwartoscig lub zamknieto$cig przestrzeni Najogdlniej rzecz ujmujac, chodzi tu o to,
ktéra z dwoéch tendencji ksztattowania przestrzeni sprzyja poczuciu bezpieczenstwa:
modernistyczna tendencja do otwartego planu i “przeptywajgcej" przestrzeni, stosowana w
rozwigzaniach wspoétczesnych miast i osiedli, a polegajgca na swobodnym rozstawieniu nie
powigzanych ze sobg bryt w taki sposéb, ze nie powstajg zamkniete wnetrza - czy tradycyjna,
nawiazujaca do rozwigzan historycznych tendencja do tworzenia zamknietych wnetrz typu ulicy
lub placu. Problem ten nie zostat dostatecznie wyjasniony w dotychczasowych badaniach
$rodowiskowych, m in. z powodu niedostatecznego rozpoznania samego pojecia otwartosci i
zamknieto$ci przestrzeni oraz jego percepcyjnych uwarunkowan (Haywrad, 1974, Dainoff, 1981).
Mozna jedynie stwierdzi¢, ze rozrzut opinii na ten temat, wyrazanych w swobodnych wywiadach,
jest dos$¢ znaczny. | tak - whrew temu, co sie powszechnie sadzi - przestrzenie otwarte (w
wyjasnionym poprzednio rozumieniu pojecia; otwarto$¢) nie sa jednoznacznie oceniane jako
bardziej sprzyjajace powstawaniu poczucia zagrozenia, za$ przestrzenie zamkniete w rodzaju ulicy
lub placu niekoniecznie sg kwalifikowane jako zdecydowanie bezpieczniejsze, a tym samym mniej
stresogenne. Nalezy tu, oczywiscie, pominag¢ skrajne przypadki o charakterze wyraZznie
patologicznym, dotyczace leku przed wielka przestrzenig (agorafobia), wysokoscia (aerofobia) lub
obawy przed zamknieciem w matej przestrzeni (Idaustrofobia).

Aby ten problem lepiej zrozumie¢, nalezy sobie uswiadomi¢, jakie obawy moga sie wigzac
z otwartg i zamknietg przestrzenig w odczuciach przecietnego cztowieka podczasjego kontaktow z
obiektami budowlanymi i ich uktadami. Przestrzen otwarta stanowi na ogdt zaprzeczenie
powszechnie funkcjonujgcego w ludzkiej $wiadomosci schematu schronienia, ktére niejako z
definicji jest przestrzenig zamknieta Mozna by sadzi¢, ze w przestrzeni otwartej trudniej sie
schroni¢, uciec przed niebezpieczeristwem (np.napascia), ktére moze nadej$¢ z kazdej strony -
zarazem jednak fatwiej jest to niebezpieczenstwo w pore dostrzec, poniewaz potencjalny agresor
ma trudno$ci z maskowaniem swojej obecnosci. Catkowicie odwrotna sytuacja zachodzi we
wnetrzach zamknietych typu ulicy czy placu - tu wprawdzie fatwiej o ukrycie sie lub ucieczke, lecz
i napastnik moze ukry¢ sie w kazdej bramie, czy za kazdym wegtem. Francuskie badania na temat
przestrzennej reprezentacji niebezpieczeristwa nie potwierdzajgjednak w calej rozciggtosci takich
przypuszczen. Wykazaty one, ze konfiguracja przestrzenna obszaru nie jest na 0g6t sama przez sie
zrodtem strachu w Scistym tego stowa znaczeniu, ale moze sprawiaé, ze czujemy sie w danym
miejscu mniej lub bardziej pewnie. Oznacza to, zgodnie z koncepcjg neopsychoanalityczng ze
uktad przestrzenny nie jest zazwyczaj interprertowany jako potencjalne Zrédto konkretnego,

obiektywnego zagrozemag wywotujgcego reakcje psychiczng zwang strachem, lecz raczej jako
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zrédto zagrozen niejasno okre$lonych i subiektywnych, odczuwanych i usSwiadamianych w
ré6znym stopniu, a wiec wywotujacych reakcje lekowa. Zasadnicze znaczenie ma w tym przypadku
mozliwo$¢ unikniecia niebezpieczenstwa, jakim jest napas¢. Przestrzenng manifestacjg takiego
stanu sa miejsca o jasno okreslonych, fatwo i szybko dostepnych wyjsciach, umozliwiajacych
ucieczke przed agresja. Inng cecha uspokajajacajest tatwos¢ uzyskania pomocy w razie napasci, a
takze mozliwos¢ szybkiego schronienia sie. Zagadnienia tu poruszone noszag w literaturze na temat
badan srodowiskowych miano "przestrzeni obronnej” (ang. defensible space). Podsumowaniem ich
jest klasyczna praca O.Newmana pod takim wiasnie tytutem (1972).

Kolejnym stresorem, zwigzanym z otwartoscig lub zamknietoScig przestrzeni, moze by¢
fakt, ze uktady przestrzenne typu otwartego utrudniajg wytworzenie obrazu tzw. przestrzeni
konceptualnej, czyli wyobrazenia, jakie powstaje w $wiadomos$ci odbiorcy wtedy, gdy nie widzi
on aktualnie danej przestrzeni, a jedynie o niej mysli. Zgodnie z teorig postaci, aby wyobrazenie
takie mogto powstaé, konieczne jest, by elementy ksztattujgce przestrzeri pozostawaty wzgledem
siebie w zaleznosciach zgodnych z tendencjami "ciagtosci” i "bliskoéci”. Trudnosci w wytworzeniu
jasnego, czytelnego wyobrazenia przestrzeni srodowiska zyciowego mogg by¢ réwniez zrodiem
specyficznego stresu, na 0g6t o niezbyt wysokim natezeniu.

Innym czynnikiem stresujacym zwiazanym z przestrzenig miejskg moze by¢ oddziatywanie
rozmiaréw zabudowy. Nalezy w tym przypadku rozrézni¢ dwa zasadnicze aspekty - tj. rozmiary
pojednyczych budynkéw oraz rozmiary catlego osiedlg dzielnicy czy miastg rozumiane jako
wielko$¢ obszaru oraz odlegtosci, jakie muszg ludzie pokonaé, chcac sie dosta¢ z jednego obiektu
do innego. Istotnym czynnikiem jest w tym przypadku tzw. skala ludzkga czyli stosunek rozmiaréw
danej przestrzeni do rozmiaréw cztowiekg jego mozliwosci ruchowych i percepcyjnych zaréwno
w zakresie pojedynczych obiektéw, jak i wiekszych ugrupowan zabudowy. W odniesieniu do
pojedynczych budynkéw aktywnym czynnikiem stresujacym moze by¢é zaréwno znaczna
wysoko$¢, jak tez i znaczna rozlegtos¢ w kierunku poziomym. Pierwszy z tych parametréw,
tj.wysoko$¢, moze oddziatywaé stresujgco w wielu réznych aspektach. U pewnych grup
odbiorcéw, np. oséb niepetnosprawnych cierpigcych na schorzenia uktadu krazenig uktadu
oddechowego, narzadu ruchu, badZ oséb w podesztym wieku sam widok wysokiego budynku
wywotuje negatywne skojarzenia emocjonalne, wynikajace z licznych przykrych doswiadczen.
Nawet dla 0s6b w petni sit i zdrowia przykrym stanem jest dtugie oczekiwanie na winde i warunki
korzystania z niej, nie moéwigc o potencjalnych zagrozeniach kryminalnych zwigzanych z jej
uzytkowaniem. Inng grupg czynnikéw stresogennych zwigzanych z duzg wysokos$cig jest zerwanie

zwigzku mieszkania z naturalnym $rodowiskiem, jakie stanowi powierzchnia ziemi. Pociaga to za
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sobg szereg negatywnych konsekwencji w sferze psychiki. | tak wg badarh prowadzonych w USA
wséréd mieszkancéw wyzszych pieter znacznie wzrasta wskaznik zapadalnos$ci na choroby
psychiczne (Conway, 1977) Negatywnym czynnikiem dla rodziny jest brak mozliwosci kontroli
dzieci bawigcych sie w piaskownicach przez matki zamieszkujgce na wyzszych pietrach. Istniejace
w wysokich budynkach rozlegte i skomplikowane przestrzenie komunikacyjne (korytarze, galerie,
klatki schodowe itp.) réwniez wymykaja sie spod spotecznej kontroli, stajgc sie miejscami
kryminogennymi. Ukfady komunikacyjne wysokich budynkéw czesto sg w wysokim stopniu
skomplikowane, co utrudnia orientacje przestrzenng i prowadzi do zagubienia drogi. Odrebng
grupe stresoréw stanowig skojarzenia percepcyjne z wysokoscia, przywodzace na mysl zagrozenie
wypadniecia z okna czy balkonu itp. Trzeba wreszcie zauwazyé aspekt symbolicznego
oddziatywania wielkich rozmiaréw budynku, ktére same przez sie wywotujg skojarzenia z
obiektem przerastajgcym ludzkie mozliwosci radzenia sobie z przestrzenig co idealnie miesci sie w
definicji stresu.

Na pograniczu czynnikéw zwigzanych z wielkg skalg budynkéw i otwarto$cig badz
zamknietoscig przetrzeni plasuje sie kolejna grupa czynnikéw stresogennych, jaka stanowig
zageszczenie i ciasnota. Problem ten nie ma swej bezposredniej reprezentacji przestrzennej w
konkretnych strukturach miejskich - jest raczej odbiciem zaleznosci miedzy rozmiarami przestrzeni
zamknietej a liczbg ludzi znajdujacych sie na okreslonym obszarze. Ma tez zwiazki z zgadnieniem
terytorialnosci, prywatnosci i przestrzeni osobistej (Cohen, 1978, Aiello, 1981, Archeg 1978).
Stresujgce dziatanie nadmiernego zageszczenia (inaczej: sttoczenia) jest doskonale znane z
codziennych dos$wiadczen, ma tez do$¢ obszerng literature naukowg (Baum, 1979). Zagadnienie
terytorialno$ci zostato obszernie rozwiniete w ramach proksemiki T.Halla (1976).

Kolejnym stresogennym czynnikiem struktury przestrzennej miasta moze by¢ ztozonos$¢ i
zréznicowanie przestrzeni. Jest to czynnik zwigzany z iloscig informacji, jakg musi odebraé i
przetworzy¢ odbiorcg aby wiasciwie zinterpretowaé sytuacje, co jest warunkiem adekwatnego
zachowania sie. Zbyt niski poziom informacji wywotuje uczucie znudzenia i dekoncentracji, zbyt
wysoki - moze by¢ przyczyng przecigzenia informacyjnego i nadmiernej stymulacji, czyli stresu
zwigzanego z niemoznoscig przetworzenia nadmiernej ilosci informacji. Wigzg sie z tym
zgadnieniem takie problemy szczegdtowe, jak nowos¢ (a wiec okreslenie spostrzeganego czynnika
w kategoriach: znane - nieznane), niejasno$¢, (wieloznacznos¢), konflikt (czyli niesp6jnosé badz
sprzeczno$¢ informacji), a takze stabilno$¢, (stato$¢ lub zmienno$¢ informacji). Kazdy z tych
parametrow z osobna i wszystkie tgcznie moga by¢ zrédtem stresu o bardzo réznym natezeniu,

czasie trwanig okresowosci itp.
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Do potencjalnych stresorow zwigzanych ze strukturg przestrzenng miasta mozna tez
zaliczy¢ formalno-plastyczne wiasciwosci zabudowy, zwiaszcza takie, jak kolory, ksztatty, a
nawet rodzaje powierzchni (faktury i tekstury). Stosunkowo najlepiej zbadany jest zwigzek miedzy
pobudzeniem a kolorem. Znacznie mniej rozpoznane jest oddziatywanie ksztattéw i rodzajow
powierzchni. Problem ten byt w nieco innym ujeciu badany jedynie w odniesieniu do Kilkuletnich
dzieci, ktére zdecydowanie preferowaty obte ksztatty zabawek, wykazujac jednoczesnie nagatywne
reakcje wobec ksztattéw ostrych, kanciastych. Moze to dawac jedynie watle podstawy do
wstepnych hipotez, niemniej kwestia oddziatywania typoéw ksztattéow architektonicznych na
psychike odbiorcéw pozostaje nadal otwarta.

Istotnym czynnikiem wywotujagcym stres moze takze by¢ sfera symboliczna w percepcji
formy architektonicznej i urbanistycznej. Poprzez swoje wiasciwosci formalne budynki i ich
zespoty mogg wywotywac skojarzenia o niejednokrotnie intensywnym zabarwieniu emocjonalnym.
Swiadomo$¢ tego zjawiska bywata czesto wykorzystywana w celach budzenia leku czy nawet
grozy, jak np. w przypadku architektury obronnej (Niezabitowski 1988). We wspo6tczesnych
uktadach miejskich zjawisko tc na cgét nie wystepuje, niemniej takze i obecnie spotykamy obiekty,
ktore kojarzac sie z niemitymi zdarzeniami, ideami lub faktami spoteczno-politycznymi wywotuja
silne negatywne emocje.

Miedzy wszystkimi wymienionymi czynnikami istniejg wzajemne powigzania, cze$¢ z nich
moze wspétwystepowac z innymi, oddziatujgc w sposéb synergiczny. Ich wptyw na zycie rodziny
jest zréznicowany i uzalezniony m in od 9 wyr6znionych poprzednio aspektéw, takich jak tatwosc
identyfikacji, wymagany rodzaj dostosowania sie, warto$¢ zdarzen, stopied kontroli itd. Naukowe
rozpoznanie tego wplywu, w obecnej chwili niedostateczne, pomogtoby usungé wiele
negatywnych aspektéw zycia w nowo budowanych badZ przebudowywanych fragmentach miast, a
zwiaszcza w Srodowisku mieszkaniowym, przyczyniajac sie tym samym do polepszenia warunkéw

zycia rodziny.
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Abstract

The need of safety is one of the basic psychological needs of a man. When unsatisfied, it
may evoke a set of symptoms which is defined as stress. An interaction definition of stress has been
accepted, according to which stress is a process occuring when there is no balance between
demands made by environment and possibilities of proper reaction of an organism. Stressors are
classified in four basic groups: 1)disasters and catastrophes, 2) important life events,

3) everyday troubles and life problems, 4) surrounding stressors. These factors can be examined in
9 basic categories:

1) the easiness of identification,

2) the necessary kind ofadjustment,

3) the perceived quality ofa factor,

4) the degree of control,

5) the ability of foreseeing,

6) the necessity and importance,

7) the connection with human behaviour,
8) the time o f duration,

9) the intensity.

According to the psychological meaning, stress resolves itself into two processes: 1) the
estimation ofthe stressor (primary estimation), 2) the estimation of personal possibilities of coping
with the stressor (secondary estimation). The primary estimation can classify a stressor as a 1)
potential threat, 2) harm which has already been done, 3) challenge which should be dealt with.
The secondary estimation refers to strategies of coping with the stressor, which can be: 1)
concentrated on a problem (the ways of changing a situation in order to reduce or eliminate a
stressor), 2) concentrated on emotions (ways of changing a psychological attitude towards a
stressor). An environmental stress is caused by factors included in the fourth group of the basic
classification (that is surrounding stressors). Factors, traditionally said to be responsible for evoking
an environmental stress, are: noise, pollution, congestion, haste, heat, cold etc. They are well
known and described. However, while examining the influence of environment on a man, not too
much attention has been paid so far to stressors connected with the spatial structure of an
environment, especially of an urbanized one. In the study, the review of basic elemnts of a
surrounding spatial structure, which are able to play the role of stressors, has been made. The

following potential stressors, which can be defined as architecural ones, have been distinguished:



36 A. Niezabitowski

1) the loss ofthe sense ofdirection (problems with finding the way),

2) large size of buildings and space,

3) the complexity and variety of information provided by a spatial structure, especially the question
of novelty, ambiguity, discrepancy and changebility, causing so called information overloading
syndrom,

4) the openness or coloseness of space,

5) the density and congestion (the question ofterritory, privacy and personal space),

6) the structural-plastic features ofthe environment (shapes, colours, factures),

7) the symbolic meaning of forms.



