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Innowacje zmieniajgce modele biznesu a wzrost
wartosci przedsiebiorstwa

Wstep

Strategie i dziatania ukierunkowane na wzrost wartosci przedsiebiorstwa bardzo
dobrze wpisuja sie w tendenge i obecny stan gospodarki Swiatowej charakteryzujacy sie
postepujaca globalizaga oraz nasilajacymi sie zagrozeniami kryzysowymi. Zaréwno
globalizacja jak i zjawiska kryzysowe silnie wplywajg na zmiany warunkéw i skale
natezenia konkurengi co niemal wymusza zmiany zachowan przedsiebiorstw
i poszukiwanie przez nie odpowiednich strategii, modeli biznesu czy tez instrumentow
oraz metod zarzadzania. Celem wielu z nich jest tworzenie systemu zarzgdzania
zdolnego do utrzymywania czy tez wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Koncepcje
zarzgdzania wartoscig nie sg wprawdzie nowoscig w naukach o zarzgdzaniu, mozna
jednak zauwazy¢, ze:

- wywarly one w ostatnich dwoch dekadach ogromny wplyw zaréwno na zachowania
strategiczne jak i zarzadzanie operacyjne przedsiebiorstw, ksztaltujgc czesto nowe
strategie i modele biznesowe, przyczynialy sie takze do stosowania nowoczesnych
instrumentow i metod zarzadzania,

- koncepcje te ulegajg zmianom i modyfikowaniu, znajdujac coraz szersze zastosowanie
zarébwno w przedsiebiorstwach jak i innych organizacjach.

Na podstawie obserwacji i badan [1; 4; 6], dotyczacych systemoéw zarzadzania wartoscia

(np. VBM - Value Based Management, EVM - Economic Value Management czy tez EVC -

Economic Value Creation) mozna zauwazy¢ zwiekszajgce sie zainteresowanie ich

stosowaniem. Obecnie dominuje przekonanie o wptywie wielu czynnikéw na ksztattowanie

sie i wzrost wartosci przedsiebiorstwa kojarzonego ze wzrostem efektywnosci,
konkurencyjnosci czy tez innowacyjnosci. Paradygmat wzrostu wartosci rozumiany jest
wiec w znacznie szerszym zakresie niz tylko prymat interesu dla akcjonariuszy i coraz
czesciej stanowi komponent nowej koncepcji funkcjonowania przedsiebiorstwa zwanej
sustainable eterprise. Kojarzona jest ona ze zréwnowazonym rozwojem - sustainability

w odniesieniu do biznesu. Powoduje to rozumienie wartosci i czynnikow jej ksztattowania

w znacznie szerszym konteksScie i oznacza zwiekszenie zakresu przedmiotowego

i metodycznego zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym spektrum

przedmiotowe zarzadzania wartoscig staje sie coraz szersze obejmujac m.in. strategie,

marketing, innowacje, inwestycje, finanse, zasoby ludzkie, model biznesu. Jednym

z najbardziej istotnych czynnikbw wartosci jest uksztaltowanie odpowiedniego,

proefektywnosciowego modelu biznesu. Wykorzystujac prowadzone badania wilasne

autora nad dynamikg systemoOw zarzadzania organizacjami postawiono teze, ze zmiana
modelu biznesu spowodowana wdrozeniem inwestycji produktowych i procesowych
istotnie oddzialuje na ksztaltowanie wartosci przedsiebiorstwa. Warto$¢ te w sposob
ilosciowy obrazujg mierniki ujete w formie strategicznej karty wynikéw. Celem artykutu
jest przedstawienie zmian modelu biznesu przedsiebiorstwa spowodowanych aplikaq'a



innowacji, ktére wplywajg na wartos¢ przedsiebiorstwa. Przedmiotem badan jest struktura
i koncepcja modelu biznesu ujmujaca aplikowanie przez przedsiebiorstwo réznego rodzaju
innowacji. Prezentowane studium przypadku oparto na badaniach przeprowadzonych
w przedsiebiorstwie produkujgcym galanterie hutniczg oraz oferujagcym ustugi i sprzedaz
materiatdw hutniczych i budowlanych.

1. Model biznesu a wzrost wartosci przedsiebiorstwa

W przypadku organizagi biznesowej zarzgadzanie warto$cig mozna rozumiec¢ jako
system zarzadzania (strategicznego i operacyjnego) zapewniajacy wzglednie trwaly
i dlugoterminowy wzrost wartosci mierzony gitownie wzrostem zysku ekonomicznego
i aktywéw. Oznacza on w praktyce stosowanie odpowiednich, strategii, modeli biznesu
i instrumentéw umozliwiajacych podejmowanie takich dziatan, ktére pozwalaja:

- dobiera¢ i powieksza¢ zasoby dla zwiekszania efektywnosci i skutecznosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa,

- zwieksza¢ konkurencyjnos¢ uzyskujac przez to lepsza pozycje rynkowa,

- przygotowa¢ i realizowa¢ programy restrukturyzacji zorientowane na wzrost
efektywnosci,

- lepiej spetnia¢ oczekiwania interesariuszy, w tym zwlaszcza wymogow finansowych
wiascicieli (zwrot z kapitatu, wielkos¢ zysku ekonomicznego),

- skutecznie wprowadza¢ réznego rodzaje innowacje,

- lepiej wypelnia¢ role organizacji rozwijajacej sie w spos6b zréwnowazony

(sustainability enterprise).

W analizowanym obszarze badan strategia i model biznesu postrzegane sg jako
instrumenty i metody kreujace wartos¢. Decydujg one o mozliwosciach tworzenia wartosci
dodanej dla klientéw, wiascicieli, pracownikéw czy tez spoleczenstwa. Model biznesu
rozumiany jest jako wspolczesna forma modelowego ujecia koncepgi strategii i systemu
organizacji czy tez zarzadzania przedsiebiorstwem. Zaznaczy¢ nalezy, ze w literaturze
przedmiotu wystepuje wiele definicji i uje¢ modeli biznesu i ich relacji ze strategig
przedsiebiorstwa [3]. Opracowujac koncepcje modelu biznesowego opartego na kreowaniu
wartosci nalezy pamietac, ze opiera sie ona na nastepujacych zasadach:

> uznaniu dlugoterminowej maksymalizacji wartosci przedsiebiorstwa za najwazniejszy
cel dziatalnosci, dajacy korzysci wiascicielom;

> jasnym zdefiniowaniu czynnikéw ksztattujgcych warto$¢ (np. wzrost i rentownosc
sprzedazy, satysfakcja i lojalnos¢ klienta, przewaga konkurencyjna wyrazajgca sie
marza zysku, ryzyko dziatalnosci operacyjnej i inwestycji, wykorzystanie kapitatu

i aktywow);

> ocenianiu kapitatu (wkasnego lub obcego) z punktu widzenia zakladanej stopy zwrotu
i Sredniego wazonego kosztu kapitatu;
> uznaniu zasady ze warto$¢ przedsiebiorstwa dla jego wiascicieli jest tworzona
w przypadku, gdy stopa zwrotu z zainwestowanego przez nich kapitalu przewyzsza
jego sredni wazony koszt;
> stworzeniu odpowiedniego systemu rozwoju pracownikéw i motywacji wigzacych cele
(i ich mierniki) strategiczne z wynagrodzeniami;
> racjonalnym doborze aktywéw w aspekcie ich zdolnosci do tworzenia wartosci,
> wykorzystywaniu w maksymalnym stopniu roéznego rodzaju innowacji dla wzrostu
efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Dwie z ostatnich wymienionych zasad w szczegdlny spos6b wigza sie z innowacyjng
gospodarka, ktorej elementem jest rozumienie kreowania i aplikacji innowagi wedtug idei
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i zasad tzw. nowej ery innowacji. Jej tworcy C. K Prahalad, M. S. Krishnan [7, s. 44]

traktujg model biznesu jako jeden z najwazniejszych elementéw struktury potencjatu

innowacyjnego przedsiebiorstwa stuzgcego jego transformacji w kierunku aplikacji

innowacji ( rysunek 1).

Fundamentami tej transformacji jest przyjecie dwoéch generalnych zasad:

1 Warto$¢ opiera sie na wyjatkowych spersonalizowanych dos$wiadczeniach klientow.
Przedsiebiorstwa niezaleznie od wielkosci portfela powinny dostrzega¢ indywidualne
potrzeby kazdego z klientéw. Niezaleznie od ilosci klientow uwaga koncentruje sie na
pozycji jednostki, ktérg jest pojedynczy klient. Zasade te oznacza sie jako N=1
(doswiadczenie i obstuga koncentrujaca sie na pojedynczym kliencie w czasie).

2. Wszystkie przedsiebiorstwa majg dostep do globalnego ekosystemu obejmujgcego
takze zasoby. Uwaga przedsiebiorstw koncentruje sie bardziej na dostepie do zasobéw
niz na ich posiadaniu. Ten fundament oznacza sie jako R=G (wykorzystywane zasoby
sg globalne od wielu dostawcow, czesto z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej).

Jasnos¢ Model(e) biznesu
strategii biznesu

Architektura Procesy Architektura
spoteczna biznesowe techniczna
Polityka i praktyka Architektura i
w dziedzinie narzedzia technologii
informatyczno-

zasob6w ludzkich ) L
komunikacyjnej

Wyniki biznesu

Rys. 1 Struktura budowy potencjatu transformacji biznesu
Zrédio: [7, s. 46]

Analiza prezentowanego schematu wskazuje na zalezno$¢ poteng'atlu transformacji od
zasobow kadrowych oraz charakteru i mozliwosci aplikacji nowoczesnych systemoéw ICT.
Mozna powiedzie¢, ze wiedza i motywacja to dwa warunki dokonywania proinnowacyjnej
transformacji w przedsiebiorstwach. Rozumienie modelu biznesowego wywodzi sie
z podejscia zasobowego i opiera sie na konfiguragi dwoéch systemoéw architektury zasobéw
wedlug zasad tzw. nowej ery innowacji. Opiera sie ona na konfiguracji architektury
spofecznej i architektury technicznej polaczonych procesami biznesowymi. W praktyce
elementami takiego modelu biznesu s g :

- architektura spoleczna (zasoby wiedzy systemy zarzadzania, kompetencje, rozwoj

pracownikéw, motywaga)
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- architektura techniczna (urzadzenia informatyczno-telekomunikacyjne, komputery,
systemy ICT, maszyny itd., systemy technologiczne),

- faczace te systemy zasobéw procesy biznesowe, wykorzystujace je do realizacji
produktéw dla klientow.

Produkty te w istocie decydujg o tworzeniu wartosci a wiec i o przewadze konkurencyjnej

przedsiebiorstwa. Duzy wplyw na innowacyjnos¢ prowadzonego biznesu, jego efektywnosc

i konkurencyjnos¢ odgrywaja zdolnosci do wykorzystywania zasobow globalnych. Na

rysunku 2 przedstawiono model biznesu w ktorym wplyw globalnych zasobow

przedstawiono jako dostepnos¢ do tego typu zasoboéw do kreowania architektury

spotecznej i technicznej a takze uwzgledniono dynamike szeroko rozumianego otoczenia.

T

Dostep do globalnych zasobéw R=G Podejscie do klienta K=1

, Model biznesu

Architektura
Spoteczna Proces Architektura
biznesowy 1 Techniczna
System zarz.
Technologia
Zasoby kadr. ICT
Motywacja (wtym
) oyfryzagja)
Kompetencje Proces
RozZwGj biznesowy n Urzadzenia
pracownikéw Systemy prod.
Konkurencja Dynamika makrootoczenia Interesariusze

Partnerzy

Rys. 2. Model biznesowy opary na zasadach tzw. nowej ery innowacji
Zréodho: [7, s. 38-47]

Warto zwréci¢ uwage na role proceséw biznesowych, ktorych konfiguracja moze w istotny
spos6b decydowa¢ o modelu biznesu, decydujac czesto o skutecznosci wdrazania
innowacji. Sama idea i istota procesu zwigzana jest z odpowiednim podejsciem do
zarzadzania zwanym procesowym [por. 2],

W prowadzonych badaniach modeli biznesu w aspekcie ksztaltowania wartosci
przedsiebiorstwa przyjeto zasady budowania i analizowania modelu biznesowego w
oparciu o0 przedstawione poprzednio zasady jak i uwzgledniajgc znaczenie aktywow, ktore



przedstawiajg R. Boulton, B. Libert, S. Samek [3]. Sg to aktywa ksztaltujgce tzw.
Dynamike Wartosci (Value Dynamics). Pod tym pojeciem rozumie sie podejscie do
strategii, skoncentrowane na aktywach, ktorych proporcje i kombinacja wplywaja na
wyniki ekonomiczne firmy. Przyjmuje sie, ze tworzenie wartosci jest rezultatem
oddziatywania czterech majacych charakter holistyczny, wzajemnie powigzanych wyzwan,
ktérym sprosta¢ powinno przedsiebiorstwo. Wyzwania te to:

- projektowanie modelu biznesowego,

- zarzadzanie (wladanie) ryzykiem,

- zarzadzanie portfelem aktywow,

- mierzenie i sprawozdawczos¢ catej bazy aktywow.

W takim kontekscie tworzenia wartosci model biznesowy zdefiniowano jako unikalng
kombinacje materialnych i niematerialnych aktywoéw (w tym bedacych do dyspozyciji
zasobow globalnych) i taczacych je proceséw biznesowych decydujacych o tym, czy
organizacja jest zdolna do kreowania wartosci czy tez do jej niszczenia. Wzrost wartosci w
aktualnej sytuacji w duzym stopniu warunkowany jest wdrazaniem innowacji. Opierajac
sie na takim podejsciu skonstruowano elementy modelu biznesu i metode badan
umozliwiajgce ujecie wplywu zmian modelu biznesu przedsiebiorstwa na ksztattowanie sie
wartosci.

2. Metoda badania kreowania i pomiaru wartosci

Przedstawiony model badania, tworzenia i pomiaru wartosci opiera sie na dwoéch
bazowych obszarach badawczych. Pierwszy z nich to zesp6t elementéw i cech
w przewazajgcej mierze o charakterze jakosciowym (w tym strukturalnym), drugi to karta
wynikéw reprezentujgca cechy ilosciowe. Schemat koncepcji metody badania kreowania
i pomiaru wartosci przedstawiono na rysunku 3. Polgczenie ilosciowych i jakosciowych
zmian pozwala ujmowac szerokie spektrum tworzenia wartosci uwzgledniajace koncepcje
sustainable eterprise. Jakosciowe elementy modelu takie jak: charakterystyka
przedsiebiorstwa, przewaga konkurencyjna, zasoby i kompetencje, procesy decydujg w
duzym stopniu o efektywnosci a wiec i wartosci przedsiebiorstwa.

W prezentowanej koncepcji metody badania efektywnosci modelu biznesu
uwzgledniono kontekst otoczenia w jakim funkqg'onuje przedsiebiorstwo. Jest oczywiste, ze
na procesy tworzace wartos¢ w przedsiebiorstwach oddzialuja elementy otoczenia
powszechnego i sektorowego. To ostatnie to 5 ,klasycznych™ sit konkurencyjnych
reprezentujgcych model M. E. Portera. Cze$¢ charakteryzujgca cechy jakosciowe obejmuje
przykladowo takie elementy jak: wartos¢ oferowana klientom, obstlugiwane segmenty
rynku, strefy zysku, typy przewag konkurencyjnych, aktywa, strategiczne, kompeteng'e,
podstawowe dziatania i procesy, typy i struktury faricucha wartosci - sg to w duzej czesci
te elementy modelu biznesu, ktére bezposrednio ksztaltujg zdolnos¢ do tworzenia
wartosci. lloSciowe miary oceny realizacji zawarto w formie karty wynikéw. Wzorowano sie
tu na znanym powszechnie instrumencie zarzadzania jakim jest zréwnowazona karta
wynikéw (BSC). Dokonana modyfikacja karty zwigzana byla z dostosowaniem jej do
przedsiebiorstwa handlowo-ustugowego wyrobéw hutniczych i przedmiotu badan, ktérym
jest tworzenie i pomiar wartosci. Stad pojawienie sie perspektywy zasobéw i procesow,
przy czym chodzi tu o zasoby materialne, nie obejmujgce problematyki zasobow
kadrowych.



Model tworzenia i pomiaru wartosci

Efetywnos$¢ modelu biznesu
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Rys. 3. Metodyka badania pomiaru wartosci przedsiebiorstwa
Zrédio: badania wiasne



W opracowanym modelu badawczym przyjeto, ze najwazniejszymi miernikami kreowania
wartosci sa:
- zysk ekonomiczny (rozumiany jako réznica pomiedzy zyskiem netto a
kosztem kapitatu,
- liczba nowych klientow,
- liczba statych klientow i ich udziat w calej zbiorowosci klientow,
- wartos¢ sprzedazy przypadajgca na 1 klienta (relacja przychodéw do liczby
klientow),
- rentownos$¢ sprzedazy (relacja zysku do wielkosci obrotu),
- wartos¢ i rentownos¢ aktywow (wartos¢ aktywow netto i relacja zysku netto
do aktywow,
- jakos¢ ustug (mierzona liczba reklamacji i oceng punktowg klientow).
Obserwowane wielkosci miernikdw wartosci sg wynikiem funkcjonowania okreslonych
modeli  biznesowych  wskazujgc na  kierunki ich zmian i doskonalenia.
W szczegoélnosci jako czynnik wzrostu wartosci uznano wdrazanie réznych form
i rodzajow innowacji.

3.Zmiana modelu biznesowego przedsiebiorstwa ustugowo-
handlowego wyrobow hutniczych a wzrost wartosci
(Studium przypadku)

Opracowang metode badania wartosci zastosowano do konkretnych organizacji
biznesowych w réznych sektorach gospodarki. W tym przypadku podmiotem badania byto
przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe, zlokalizowane w woj. Slaskim, dysponujace trzema
skladami wyrobéw hutniczych. W dwéch z nich funkcjonuja juz centra serwisowe
produktéw  stalowych. Glbwnym  przedmiotem  dzialalnosci  Spétki  zgodnie
z aktem zalozycielskim jest:

- sprzedaz hurtowa wyrobéw metalowych,

- sprzedaz hurtowa metali,

- produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci,

- obrébka mechaniczna elementéw metalowych,

- sprzedaz materiatéw budowlanych,

- ushugi projektowe i doradztwo techniczne.
Przedsiebiorstwo dziata od 1999 roku, osigga obroty na poziomie ok. 40 min PLN (ok.10
min EURO), zatrudnialo na koniec 2011 roku 112 pracownikow. Wiascicielami firmy jest 6
osob fizycznych a kapitat wkasny wynosit 10,8 min z. W przedsiebiorstwie, stosujacym
strategiczng karte wynikéw przeprowadzono badania zmian modelu biznesowego w
aspekcie kreowania wartosci w okresie 2006 - 2011 r. W tym okresie (poczawszy od roku
2009) przedsiebiorstwo zmienito model biznesowy z przedsiebiorstwa handlowego na
przedsiebiorstwo ustugowo-handlowe poprzez uruchomienie centrow serwisowych
produktéw stalowych.
Uruchomienie centrum serwisowego, rozpoczecie sprzedazy paliw i Swiadczenie ustug
projektowo-doradczych w zakresie stosowania wyrob6éw stalowych wymagato poniesienia
nakladéw kapitatowych ale takze zdobycia nowych kompetencji. W tablicy 1 przedstawiono
charakterystyke stosowanego modelu biznesu badanego przedsiebiorstwa w latach 2006 -
2008 oraz w latach 2009 - 2011. Wykorzystano w niej cechy jakosciowe modelu biznesu
ujete w metodzie, ktorej schemat przedstawia rysunek 3.



Tab. 1 Dynamika modelu biznesu przedsiebiorstwa ustugowo-handlowego

wyrobow hutniczych

Okresy
ElementNinn
cechy modelu' \™

Lata 2006 - 2008

Obszar: charakter dziatalnosci biznesowej

Podstawowe Sprzedaz detaliczna i
rodzaje hurtowa wyrobéw
dziatalnosci hutniczych.

Szeroki asortyment wyrobow
hutniczych plaskich i diugich.

Gtéwne produkty

Obszar: przewaga konkurencyjna

Oferta produktowa
obejmujaca szeroki zakres
wyrobow hutniczych i
ograniczony asortyment
komplementamych
materialow budowlanych.

Wartos¢ oferowana
klientom

Firmy budowlano-
remontowe.
Klienci indywidualni.

Obstugiwane
segmenty rynku

Wynikajaca z
konkurencyjnych cen,
wysokiej jakosci i lokalizagi.

Typ przewagi
konkurencyjnej

Obszar: zasoby i ich wykorzystanie

Zasoby logistyczne i

Zasoby materialne

(wielkos¢ i majagtkowe stuzace sprzedazy
struktura kapitatu, detalicznej i hurtowej.
charakterystyka Relatywnie niski poziom
potencjatu, zrodia kapitatu wiasnego.
dostaw, Dobrze zorganizowany system
organizacja) dostaw (czotowi producenci
wyrobéw hutniczych).
Dobra lokalizacja skladow
handlowych.

Lata 2009-2012

Sprzedaz detaliczna i hurtowa
wyrobow hutniczych,

ustugi serwisowe wyrobow
hutniczych, ustugi projektowo
doradcze w zakresie stosowania
wyrobow stalowych.

Szeroki asortyment wyrobow
hutniczych pfaskich i dtugich.
Ustugi giecia, spawania, ciecia
wyrobow hutniczych.
Konstrukge spawane.

Projekty i doradztwo zastosowar
wyrobéw hutniczych.

Kompleksowa ustuga. Oferta
produktowa obejmujaca szeroki
zakres wyrobow hutniczych, ustugi
obrébki wyrobéw hutniczych,
projekty, doradztwo, transport na
miejsce budowy.

Wszystkie grupy klientow
zainteresowane stosowaniem
wyrobow stalowych (poza
korporacjami motoryzacyjnymi i
gomiczymi.

Wynikajaca z réznicowania
uzyskiwanego poprzez
kompleksowo$¢ oferty i
rozwigzania projektowe.
Wynikajgca z konkurencyjnych cen,
wysokiej jakosci i lokalizacji.

Wzrost kapitatu wlasnego. Zasoby
logistyczne i majatkowe stuzace
sprzedazy detalicznej i hurtowej.
Nowoczesne urzadzenia do
przerdbki plastycznej, obrobki i
produkcji konstrukcji stalowych.
Srodki transportowe. Dobrze
zorganizowany system dostaw
(czotowi producenci wyrobow
hutniczych). Dobra lokalizacja
sktadéw handlowych i centréw
serwisowych.
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Kompetencje

Kompetencje handlowe:
sprzedazy wyrobow
hutniczych i materiatow
budowlanych. Obstuga
klientéw. CRM w odniesieniu
do wybranych stalych
klientow, kompetencje
wspdtpracy z producentami
wyrobéw hutniczych.

Obszar: procesy i dziatania

Mapa procesow
Procesy biznesowe

Typ i struktura
tancucha wartosci

Zrédio: opracowanie wasne

Procesy biznesowe: zakupy,
sprzedaz wyrobow
hutniczych, marketing rynku
wyrobéw hutniczych.

Stabo rozbudowany proces
HR.

Outsourcing  ustug
transportowych.

Prosty taricuch wartosci -
zrédio tworzenia wartosci
oparte na marzy handlowej.

Kompetencje inzynierskie i
handlowe: serwisu wyrobow
hutniczych, produkcji konstrukcji
stalowych. Elastyczne reagowanie
ma potrzeby klienta. CRM w
odniesieniu do wielu Klientow.
Kompetencje projektowe i
doradcze, kompetencje wspotpracy
z producentami wyrobow
hutniczych.

Procesy biznesowe: serwis
produktéw hutniczych, zakupy,
sprzedaz wyrobow hutniczych,
marketing rynku wyrobéw
hutniczych, projektowanie i
doradztwo. Bardziej rozbudowany
proces HR, rozwgj i dobor kadr,
systerm motywacji

Rozwiniety farcuch wartosci
(dostosowanie catego taricucha do
potrzeb klienta) - zrodlo tworzenia
wartosci oparte na
wyspecjalizowanych ustugach.

Dla zobrazowana dynamiki modelu biznesu przedstawiono te jego elementy, ktére
ulegly istotnej zmianie. Zestawiono elementy i cechy, ktore pokazujg zmiany w
stosowanym modelu biznesowym. Zmiany modelu biznesowego umozliwity uzyskanie
wzrostu zysku ekonomicznego, ktory jesli w latach 2006 -2008 nie przekraczat 200 tys.
ziotych o tyle w roku 2011 siegnat prawie 400 tys. ziotych mimo wzrostu kapitatu
wilasnego o prawie 320%.

Podsumowanie

Zmiany modeli biznesu wspolczesnych przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu
zZwigzane sg z wprowadzaniem roznych rodzajow i form innowacji. Dazenie do osiggania
potencjalu wzrostu wartosci mozliwe jest poprzez dokonywanie zmian w koncepcji
prowadzenia biznesu i systemie zarzadzania przedsiebiorstwem zwigzanym @z
kompetencjami do pozyskiwania zasoboéw globalnych i silnej koncentraq'i na potrzebach
klientbw. Prowadzone badania potwierdzajg wplyw dynamiki modeli biznesu,
obejmujacych innowacje na wzrost efektywnosci | wartosci przedsiebiorstw.
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Streszczenie

W aktualnej sytuacji gospodarczej innowacje stanowig istotny czynnik dynamizujacy
modele biznesu przedsiebiorstw. W warunkach nasilajgcej sie konkurencji szczegoine
znaczenie majg takie zmiany w modelu biznesowym, ktére stymulujg wzrost wartosci
organizacji. W artykule przedstawiono koncepcje badania zmian modelu biznesowego
wskutek wdrazania roznych rodzajéw innowacji. Opracowano takze system oceny
efektywnosci zmian eksponujgc w nim mierniki charakteryzujgce wzrost wartosci
przedsiebiorstwa. Metodyke badan zastosowano w przedsiebiorstwie ustugowo-
handlowym sektora hutniczego.

Innovations changing the business models versus growth of the
company value

Summary

Under current economic situation, innovations represent an important factor that
dynamize the companies’ business models. Under conditions of increasing
competitiveness, changes in the business models that stimulate the growth o f company's
value, are of particular importance. The paper presents the concept of examining the
changes of business model due to implementation of different types o finnovation. The
system of changes effectiveness assessment has also been developed, that expose the
measuring factors that characterize the company value growth. The methodology of
examinations has been applied in the service and trading company within the metallurgy
sector.



