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Otwarte innowacje - ewolucja koncepcji. Szanse
I bariery rozwojowe w perspektywie blizszej i dalszej

Wprowadzenie

Funkg'onowanie w sieciach wspotpracy, docenienie roli interesariuszy w dziatalnosci
firmy oraz kreatywnosci przyczynito sie do tego, iz obecnie koncepcja otwartych innowacji
jest postrzegana jako koncepga optymalna dla rozwoju organizacji. ldea otwartej
innowacji polega na praktykowaniu wspoétpracy organizacji z podmiotami zewnetrznymi
w stosunku do niej. Podmioty owe, bedace w swej istocie zewnetrznymi zrédtami
informacji, dostarczajacymi wiedze i impulsy do dziatania - to uczestnicy wszystkich
czterech sektoréw: nauki, biznesu, wtadz publicznych oraz sektora czwartego, ktérym jest
spoteczeristwo  obywatelskie. Wydaje sie, iz opr6écz zapewnienia technicznych
i organizacyjnych mozliwosci praktykowania otwartych innowacji, kluczowym warunkiem
jest zmiana myslenia - nastawionego odtad na wspotprace z podmiotami, ktérzy sg nie
tylko odbiorcami, konkurentami ale partnerami dialogu [7].

1. Idea otwartych innowacji

H. Chesbrough, w opisie modelu zarzadzania rozwojem technologicznym
otwierajgcego sie na zewnetrzne zrédla wiedzy i idei przedsiebiorstwa, jako pierwszy uzyt
okreslenia otwartych innowacji [2]. Opisat on przechodzenie przedsiebiorstw
z zamknietego modelu Innowacji do coraz bardziej otwierajgcego sie na zewnetrzne zrodta
wiedzy i pomystéw, sposobu zarzadzania technologiami w przedsiebiorstwie. Inna definiq'a
otwartej innowacji charakteryzuje zjawisko poprzez cel, ktoremu ma stuzy¢ [5]. Otwarte
innowacje powstaty w celu odréznienia tradycyjnych proceséw wdrazania i rozwoju
innowacji, realizowanych wewnatrz organizaq'i i przy wykorzystywaniu jedynie jej
wewnetrznych zasobdw - od nowego podejscia, wykorzystujacego idee pochodzacg
z samej organizacji jak i z jej otoczenia zewnetrznego oraz nowego podejscia do
komerq'alizacji - wprowadzania nowych produktéw/rozwigzan na rynek. Jesli zrédiem
innowaqi jest pracownik przedsiebiorstwa, a wdrozenie innowacyjnej idei pomystu
dokonuje sie w tej samej organizacji, przeptyw wiedzy zachodzi bez przekroczenia granic
organizagi. P. Trott opisujgc istote innowaqi zamknietych zwraca uwage na wykorzystanie
wihasnych pracownikéw wiedzy, w ograniczony sposob korzystajgc z zasobdéw wiedzy
otoczenia. Model taki posiada szereg cech niekorzystnych, nie tylko z punktu widzenia
wymiany wiedzy z otoczeniem, ale rowniez dla samej organizaq'i [11]:

= maja miejsce ograniczone mozliwosci jego stosowania w przypadku technologii
interdyscyplinarnych np. biochemii, inzynierii medycznej itp., gdzie wymagane
jest angazowanie pracownikéw wiedzy z réznych dziedzin,
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e wystepuje zagrozenie zamkniecia sie organizacji na wiedze dostepna w
otoczeniu, a co za tym idzie utracenie kontroli nad konkurencyjnoscig
technologiczna,

e ograniczona jest mozliwos¢ wykorzystania ,,otwartych technologii”, (dostepnych
np. w ICT, rolnictwie, biotechnologii) udostepnianych nieodptatnie.

Otwarte innowacje sa zaprzeczeniem podstaw innowacji zamknietych, w ktérych
procesy innowacyjne przeprowadzane sg w organizacji. Zwolennicy innowacji zamknietych
nie dostrzegaja koniecznosci ,otwarcia" sie¢ na zewnatrz, gdyz sa usatysfakcjonowani
potencjatem wiasnych pracownikow, a takze nie ponoszg ryzyka wycieku wiedzy na
zewnatrz. B. Mierzejewska [6] wykazala rdznice miedzy otwartym i zamknietym procesem
innowacyjnym, jako gtéwny wyréznik uznajac granice firmy; w modelu otwartych
innowacji roznorodne dzialania sa przeprowadzane wewngtrz organizacji, poza jej
granicami, lub na granicy miedzy firma a otoczeniem.

Najwazniejszymi przestankami wyboru przez organizaq'e drogi innowacji zamknietych sa
2, 8]:
= zdobycie i zatrzymanie w przedsiebiorstwie os6b najbardziej utalentowanych,
= pierwszenstwo we wprowadzaniu na rynek nowych pomystéw, dzieki tworzeniu ich
wewnatrz firmy,
= wyscig z innymi we wprowadzaniu nowych pomystéw,
® ponoszenie duzych nakladéw finansowych na dziatajgce w firmie dziaty B+R,
o mozliwosé utrzymania kontroli nad kwestiami zagadnienn witasnosci intelektualnej oraz
utrzymanie barier dla ewentualnego zdobycia jej przez konkurentéw,
= kontrolowanie przez firme wiasnosci intelektualnej, aby nie mogta jej wykorzystaé
konkurencja.

Powyzsza charakterystyka wskazuje na istnienie obaw przedsiebiorcow przed wrogimi
dziataniami konkurencji, a funkcjonowanie organizacji jest postrzegane jako samotna
walka: o klienta, o bycie pierwszym w wyscigu, o bycie lepszym. Okazato sie, ze obecnie
takie podejscie juz sie nie sprawdza. W dzisiejszych realiach zmiane mys$lenia o procesach
innowacyjnosci wymogtly przede wszystkim [7 s. 13-14 ; 2]:

e duza mobilnos¢ pracownikéw, co powoduje przeptyw wiedzy (know - how) miedzy
firmami,
« wzrost udzialu w spoteczeristwach os6b wyksztatconych - wyksztatcenie przestato
by¢ dostepne jedynie dla waskich grup spotecznych,
= wzrost liczby firm stawiajacych na innowacyjnos¢,
= wzrost wymagan konsumentéw, skracajace sie cykle zycia produktow,
« wzrost aktywnosci biznesowej naukowcéw - tendenq'a do wykorzystywania przez
nich wynikéw badan (start-upy).
Warunki brzegowe powstawania otwartych innowacji sg zharmonizowane z nastepujgcymi
zatozeniami [2]:

= sg one mozliwoscig zdobycia wiedzy, umiejetnosci i kreatywnosci oséb ktore,
z réznych wzgledéw, nigdy nie stang sie zrodlami wewnetrznymi - pracownikami
organizaq'i,

= zewnetrzne prace badawczo-rozwojowe dostarczajg wysoka wartosc,

« sukcesy we wdrazaniu i rozwoju innowacji nie wymagaja przeprowadzania procesow
innowacyjnych na wszystkich etapach - organizacja nie musi sama zapoczgtkowywac
badan, moze uczestniczy¢ w fazie urzeczywistniania pomystow w zycie,

= sukces rynkowy nie musi koniecznie wiaza¢ sie z wyprzedzeniem rywali, lecz raczej
z wypracowaniem efektywnego modelu biznesowego,
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= wspolpraca w sieci nie oznacza rezygnacji z kapitatu intelektualnego pracownikow -
wrecz przeciwnie, pracownicy oraz partnerzy zewnetrzni nawzajem wzmacniajg swoje
potencjaty jako uczestnicy proceséw innowacyjnych.

Wszystko to powoduje, ze obecnie niemozliwe staje sie funkcjonowanie organizacji
poza sieciami wspdtpracy. Nie spos6b nie wspomnie¢ takze o tym, ze postep
technologiczny, walka o zdobycie czy utrzymanie klientbw wymaga ponoszenia znacznych
naktadéw. Niejednokrotnie okazac¢ sie moze, ze gdyby organizacja dziatata samodzielnie,
nie bytaby w stanie im sprostac.

Istotg otwartych innowacji jest traktowanie zrédet zewnetrznych jako najwazniejszych, nie
pomocniczych, sposobéw na sukces rynkowy. Jednocze$nie, takie ,umocowanie” w sieci
relacji z réznorodnymi podmiotami na zewnagtrz organizacji, pomaga tez w lepszej
weryfikacji pomystow, ktére nie zostang zaakceptowane, czyli umozliwia zmniejszenie
ponoszenia kosztow na realizacje pomystéw chybionych. Wazng kwestig jest fakt, ze
otwarcie sie na zewnagtrz podczas realizowania proceséw wdrazania i rozwoju innowacji
moze nastepowac na réznych etapach tych proceséw, na przykiad:
® poszukiwanie koncepcji i sposobéw na zdobycie klientéw moze przebiega¢ wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji,
= etap procesu innowacyjnego - rozwdj produktu - moze przebiega¢ poza organizacja
e w organizacji przebiega etap realizacji pomystu pochodzacego ze zrodet
zewnetrznych.

Tradycyjny model innowacji bazuje na poszukiwaniu i znalezieniu nowatorskiego
rozwigzania w obszarach badan i rozwoju, marketingu lub w procesie wytworczym
i zwigzanej z nim technologii. Istnieje jednak coraz wiecej zrodet innowacji zespolonych
z postrzeganiem wartosci dla klienta w obszarach nietechnologicznych [3]. Innowacyjnos¢
o charakterze nietechnologicznym ma bardzo duze znaczenie dla dojrzatych, dynamicznych
gospodarek. W raporcie charakteryzujgcym regionalne strategie innowacji we Francji,
jednym z wyréznianych kierunkéw perspektywicznej aktywnosci jest priorytetowe
traktowanie innowacji nietechnologicznych.

Pomimo zalet stosowania koncepcji otwartych innowacji, w literaturze mozna spotkac
zastrzezenie, iz niektére podmioty powinny zosta¢ wytgczone ze stosowania takiej drogi.
Tytutem przyktadu mozna wymieni¢ przemysty cechujace sie silng technologia wewnetrzna
albo matg mobilnoscia pracownikéw [7]. H. Chesbrough podaje takze przykiady
przemystow, w ktérych szerokie otwarcie sie na nowag koncepq'e nie oznacza rezygnacji z
praktyki innowacji zamknietych - tak dzieje sie na przyktad w komunikacji, bankowosci,
biotechnologii [2].

Podobnie twierdzit P. Hobcraft, ktéry zaproponowat model faczenia w organizacji podejscia
zamknietych innowacji z innowacjami otwartymi. Zauwazyl on, iz stosowanie koncepcji
otwartych innowagi jest sprzezone z wewnetrznym funkcjonowaniem organizaqi, co
wiecej, stymuluje go. P. Hobcraf zaproponowat tzw. rozproszony model innowacyjnosci
(,distributed innovation model"), koncentrujagcy na przeptywach wiedzy wewngtrz
organizaqi, przy jej jednoczesnym otwarciu na zewnetrzne zrodta wiedzy. Dla
funkgonowania takiego modelu konieczne jest wigczenie w procesy innowacyjne szerokich
grup pracownikéw, takze z tych dziatéw, ktore tradycyjnie byly z takich procesow
wylgczane. Model rozproszonej innowagi zaklada demokratyzaqe wtadzy (stosunkow) w
organizaqi oraz partnerskie stosunki z interesariuszami zewnetrznymi, co pozwala réwniez
na mozliwosci szybszego reagowania na zmiany w turbulentnym otoczeniu [15].

E. Wojnicka sformutowata krétkie charakterystyki modelu rozproszonych innowagqi,
adekwatnego dla rzeczywistosci XXI wieku [13]:

- opiera sie na otwartych innowaqach,
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- opiera sie na zaufaniu, ksztattuje poprzez zachowania partneréw oraz budowanie
iwzmacnianie relacji miedzy uczestnikami proceséw innowacyjnych,

- opiera sie na odwadze dopuszczenia do udzialu w procesach wymiany idei szerokim
grupom podmiotéw,

- opiera sie na bardziej rozproszonej strukturze przywddztwa, bazujgcego na autorytecie
przywoédcy jako indywidualnosci.

E. Wojnicka zauwazyta takze, iz model rozproszonej innowacji ma stuzy¢ kreowaniu

wiekszej wartosci przez organizaqg'e. Niezaleznie jednak od osiggniecia tego celu, kluczowa

korzysciag staje sie wypraktykowanie myslenia i dziatania wspoélnego, w ramach sieci

wspotpracy.

Model otwartej innowacji, przedstawiony przez P. Hobcrafta [4], wskazuje trzy

podstawowe obszary: szeroka wspotprace organizacji z interesariuszami zewnetrznymi,

dziatania zwigzane z integrowaniem wiedzy pochodzacej z zewngtrz oraz tworzonej

wewnatrz organizacji, réznorodnos$¢ sposobow wprowadzania innowagi na rynek/wdrazania

nowych rozwigzan. Model powyzszy interesujaco przeksztatcita E. Wojnicka.

I

Kreowanie wiedzy

Zastosowanie wiedzy = Dostep do wiedzy z zewnatrz
« Zakorzenienie wiedzy z zewnatrz
= Dyfuzja wiedzy

Rys.l. Model otwartych innowacji wedtug Hobcrafta
Zrodio: [4, za: 14]

P. Hobcraft [4] zaproponowal warunki konieczne dla tego, by organizacja przy
wykorzystywaniu koncepcji otwartych innowaqi, mogta tworzy¢ nowg wartos¢. Sg nimi
tzw. zdolnosci absorpcyjne: zdolnosé tworzenia sieci, zdolno$¢ zakotwiczenia oraz zdolnosé
rozpraszania.

B. Sieniewska, omawiajgc koncepcje otwartych innowacji akcentuje, ze nie polega
ona tylko na korzystaniu z wiedzy i osiggnie¢ innych podmiotéw, ale rowniez na dzieleniu
sie organizacji takimi wartosciami z innymi [9]. Takim przeptywom stuzy wykorzystywanie:
patentéw, licencji na wynalazki, tworzenie konsorqow, zakladanie spoétek spin-off, zakup
firm technologicznych, prawo wykupu w uczelnianych spin-offach, prawo wykupu
w funduszach kapitatu ryzyka, joint ventures, corporate venturing, alianse strategiczne
z uczelniami, przejecia pracownikoéw, przejecia firm, franchising, inwestowanie w zakup
gotowych technologii z maszynami i urzadzeniami. B. Sieniewska podkre$la takze szereg
korzysci, ktére przedsiebiorstwo zyskuje dzieki realizowaniu koncepcji open innovation.
Nastepuje zmiana jego modelu biznesowego, co jest konsekwenqgg wprowadzenia nowych
technologii, racjonalizaqgi proceséw produkcyjnych, rozszerzenie oferty o nowe produkty
lub usprawnienie produktéw wchodzacych w sktad dotychczasowego asortymentu,
obnizenie kosztow, poprawa jakosci, dostarczanie nowych uzytecznosci dla klienta. Wazka
korzyscig jest réwniez otwarcie sie organizacji na otoczenie, dostrzezenie, ze zrodtami
pomystdbw mogg byé nie tylko wyspeqalizowane podmioty, lecz réwniez na przyktad
klienci. W ten sposob bezposrednio wplywa to na wzrost kreatywnosci zaréwno samej
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organizacji, jak roéwniez w sieci wspOtpracy, w ktérej ta organizacja funkcjonuje.
B. Sieniewska nie wspomina o kluczowej, wedlug Autoréw artykutu, korzysci jaka jest
wzrost zaufania, zaréwno w stosunkach miedzy pracownikami danej organizacji, jak i w
relacjach z podmiotami zewnetrznymi. Otwarte innowacje bazujag na zaufaniu w:
umiejetnosci, oryginalno$¢ i przydatnos¢ koncepcji innych, samodzielnos¢ wyboru
najlepszej opcji, zaufaniu w postepowanie etyczne (brak obaw o kradziez pomystéw, co
jest jednym z gtéwnych argumentéw zwolennikéw koncepcji innowadi zamknietych).
M. Szarucki [10] uwaza, ze przyjecie rozwigzan oferowanych przez model otwartych
innowacji jest szczegoblnie korzystne dla matych i $rednich przedsiebiorstw, nie
dysponujacych duzymi zasobami finansowymi oraz rozbudowang baza B+R. M. Szarucki
opracowat takze, na podstawie V. Van de Vrande, J. P.J. de Jong, W. Vanhaverbeke oraz
M. De Rochemont przyktady czynnikbw w odniesieniu do danego obszaru rzeczywistosci
organizacji, ktore sg barierg utrudniajaca stosowanie w przedsiebiorstwach rozwigzan
zwigzanych z otwartymi innowaq'ami. Sg nimi [12]:
= w oObszarze administragi - utrudnienia wynikajace z biurokraqg'i, obcigzeniami
administracyjnymi, sprzecznoscig przepiséw,
= w obszarze finanséw - trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem koniecznych zasobow
finansowych,
= w obszarze wiedzy - deficyty wiedzy technologicznej, prawnej lub administracyjnej,
trudnosci z pozyskiwaniem kompetentnych pracownikéw
e w obszarze marketingu - trudnosci wynikajace z niepetnej wiedzy o rynku,
niewlasciwego zarzadzania relagami z klientami, nie w peini efektywng strategig
marketingowag

e w obszarze kultury organizacyjnej - trudnosci zwigzane =z koniecznoscig
rownowazenia wyzwan zwigzanych z procesami innowacyjnymi, z wyzwaniami
codziennosci, trudnosci w procesach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

ewentualne nieporozumienia z partnerami, trudnosci wnikajgce z dazen do
optymalnej organizacji proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwie,

e w obszarze zasobow - trudnosci wynikajgce z koniecznosci poniesienia kosztow
finansowych oraz czasowych proceséw innowacyjnych,

e w obszarze prawa do wiasnosci intelektualnej - trudnosci wynikajace z wymogow
prawa wlasnosci do opracowanych innowaqi, praw uzytkowych w aspekcie
wspo6tpracy z kilkoma podmiotami,

e w obszarze jakosci partneréw - trudnosci zwigzane z ryzykiem niespetnienia przez
partnera oczekiwan poktadanych w nim, rowniez nieetycznego zachowania,

e w obszarze adaptaqi - trudnosci zwigzane z wyzwaniami dostosowania sie do
turbulentnego otoczenia, ryzyko niewlasciwego zrozumienia potrzeb klientéw,

e w obszarze popytu - trudnosci zwigzane z niszowymi potrzebami klientéw,
koniecznoscig dostosowania sie do specyficznych, trudnych do spetnienia wymogow
konsumentoéw,

e w obszarze kompetenqi pracownikoéw - trudnosci zwigzane z deficytem wiedzy,
kompetengi i elastycznosci pracownikow,

= w obszarze zaangazowania - trudnosci wynikajgce z postawy pracownikéw, ich braku
zaangazowania oraz ich oporu wobec zmian,

= W obszarze zarzadzania pomystami - trudnosci zwigzane ze ztg organizaga: nadmiar
i marnotrawienie pomystoéw pracownikéw, brak koniecznego wsparcia ze strony
kierownictwa.
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2. Popytowe podejscie do innowacji - koncepcja user - driven
innovation

Szczegblnym modelem otwartych innowacji jest model nazwany popytowym
podejsciem do innowacji - user - driven innovation. Dotychczas podstawowg koncepcja
byto, powstate w latach 50-tych ubiegtego wieku, tzw. podazowe podejscie do innowacji -
liniowy proces, w ktérym sektor nauki gratl role fundamentalna. Zapewniato ono
utrzymywanie przez organizacje kontroli nad wszystkimi etapami proceséw innowacyjnych.
Innowacje powstawaty wewnagtrz organizacji lub instytucji naukowych, w dziatach B+R.
Turbulentne otoczenie, dostrzezenie mozliwosci skorzystania z wiedzy wielu podmiotéw
réwnoczesnie, niekoniecznie zwigzanych z danym przedsiebiorstwem lub naukowych -
spowodowaly, ze dzisiaj mozna mowi¢ o nieliniowych modelach wdrazania i rozwoju
innowacji; petnoprawnym i wartosciowym partnerem biznesu i nauki okazat sie klient.
W raporcie PARP, poswieconym koncepcji popytowego podejscia do innowacji [7] zmiane
podejscia do proceséw innowacyjnych uzasadniono dwiema podstawowymi przestankami -
zjawiskiem globalizacji oraz rozwojem nowoczesnych technologii informacyjnych; ktére
wrecz ,wymusity" na przedsigbiorcach wigczenie klientbw w procesy innowacyjne.
Pierwszy z czynnikéw globalizacja, oznacza wzrost znaczenia krajow rozwijajgcych sie,
potrafigcych obecnie konkurowa¢ w zakresie innowacyjnych rozwigzan z krajami dotad
uznawanymi za bardziej zaawansowane; globalizag'a wymusita takze zmiane modelu
biznesowego przedsiebiorstw oraz dzieki Internetowi, utatwita przedsiebiorstwom dostep
do duzej liczby wykwalifikowanych pracownikéw. Zmiana modelu biznesowego polega na

tym, ze korporacje miedzynarodowe posiadaja osrodki badawczo - rozwojowe,
rozproszone w wielu miejscach - co w sposéb naturalny sprzyja otwartym innowacjom.
Intensywny rozwo6j technologii informatycznych natomiast umozliwia klientom

dokonywanie wyboréw zakupowych sposrod wiasciwie nieograniczonej liczby produktow
dostepnych na globalnym rynku. Powoduje to, ze dzisiaj wymagania rynku, cechy klientow
réznig sie znacznie od tego, jakie byly w przesziosci. Najwazniejsza réznica jest pojawienie
sie wymagajacego, Swiadomego, tzw. ,smart" klienta. Jego potrzeby nie dotyczg jedynie
kwestii uzytecznosci samego produktu, ale réwniez wartosci dodatkowych kreowanych w
obrebie produktu, na przyktad ekologii, zasad sprawiedliwego handlu, podejscia do
pracownikow.

Popytowe podejscie do innowagqi bazuje na systematycznym, $wiadomym
wykorzystywaniu wiedzy uzytkownikéw w procesach majacych na celu powstawanie i
rozwéj innowagqi; przy czym angazowanie Kklientbw polega na prawdziwym, nie
pozorowanym zrozumieniu i uznaniu za wazne, potrzeb Kklientbw. Przedsigbiorstwa
ponownie zrozumiaty, ze aby sie rozwija¢, muszg dostarcza¢ rynkowi nowg wartosc.
Koncepga popytowego podejscia do innowaqi przewiduje dwa sposoby uczestnictwa
partneréw, jakimi sa klienci, w procesach innowacyjnych. Sa to [1]:

< UDI - Glos Konsumenta, polegajacy na dotarciu do i identyfikacji nieuswiadomionych
dotad potrzeb klientéw oraz wykorzystywanie owocéw ich kreatywnego myslenia dla
udoskonalania juz dostepnej na rynku oferty,

e UDI - Przewodnictwo Konsumenta, polegajace na poszukiwaniu, identyfikacji oraz
rozwoju innowacyjnych rozwigzan, ktore powstaty, a nie tylko zostaty udoskonalone,
wspolnie z klientami.

Kompleksowa koncepcja user - driven innovation jest ujeciem interdyscyplinarnym,
wykorzystujgcym réznorodne metody, techniki, zasoby wiedzy z réznych dziedzin, wsréd
nich psychologii, antropologii, etnografii, socjologii - by prawdziwie i w petni budowaé
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obraz potrzeb klientbw. Model omawianej koncepcji, w ujeciu procesowym, mozna
przedstawi¢ w postaci schematu szesciu krokéw [1]:

Krok 1 polegajacy na obserwacjach klientéw; co pozwala na odréznienie potrzeb
rozpoznanych od dotychczas ukrytych; przy wykorzystaniu: analiz przezy¢ Klientéw,
wywiadéw pogtebionych, grup fokusowych, analiz spotecznoekonomicznych
aspektow podejmowania decyzji przez klientéw jak np. poziom i warunki zyda,
trendy kulturowe, czy styl zycia;

Krok 2 polegajacy na projektowaniu rozwigzan i kreowaniu nowych pomystow;
pozwala to na optymalne wykorzystanie kapitatu intelektualnego i pozytywnego
nastawienia czionkéw organizaqi, przy réwnoczesnym zaangazowaniu w prace
zespotu projektowego potengalnych klientéw;

Krok 3 polegajacy na zidentyfikowaniu zdolnosci oraz mozliwosci technologicznych;
poprzez analize potengatu technologicznego i mozliwosci produkcyjnych oraz
wstepny szacunek kosztow projektowanych nowych rozwigzan;

Krok 4 polegajacy na oszacowaniu mozliwosci rynkowych poprzez analizy: chtonnosci
rynku, kosztéw pozyskania informacji, kosztéw wdrozenia produktu oraz kosztéw
marketingowych - w zestawieniu z analiza rynkowa popytu;

Krok 5 polegajacy na zaprojektowaniu strategii innowacji poprzez weryfikacje nowych
rozwigzan oraz harmonizag'e dziatan zwigzanych z innowacyjnym produktem
z catoscig strategii organizaqi;

Krok 6 polegajacy na wdrazaniu nowych rozwigzan poprzez komergalizage produktu,
monitorowanie reakcji rynku: fluktuaqg'i popytu oraz oceny uzytecznosci rozwigzania,
a takze praktyke systematycznego wyciggania wnioskow.

Zakonczenie

Koncepg'a otwartej innowacji jest stosunkowo nowa. Korzysci z przyjecia tego

podejscia do rozwoju i wdrazania innowacji, a takze wymagania otoczenia powoduja, iz
mozna juz dzi$ wnioskowac, ze nie jest ona chwilowa moda. Wrecz przeciwnie, wydaje sie,
iz stanie sie ona praktyka coraz bardziej upowszechniang, czemu sprzyja rowniez ciggty
rozwoéj nowoczesnych narzedzi komunikagi.

W podsumowaniu warto przytoczy¢ najwazniejsze argumenty przemawiajace za
wykorzystywaniem przez przedsiebiorstwa modelu innowacji otwartych:

umozliwiajg organizaqgom szerszy dostep do kapitatu intelektualnego i kreatywnego
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, zwtaszcza MSP,

stwarzajg organizacjom lepsze warunki w dopasowaniu oferty i zachowan rynkowych
do potrzeb klientow,

wpltywajg na rozwoj lokalny i regionalny poprzez oddziatywanie na rozwdj sieci
wspotpracy miedzy organizacjami,

wywieraja wplyw na wzrost zaufania zaréwno w samej organizaqi, jak i w sieci
wspotpracy,

umozliwiajg organizagom szybsze reagowanie na wyzwania turbulentnego otoczenia.
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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano zjawisko otwartejinnowacji, jako koncepcji odmiennej
od innowacji zamknietej. Istotg otwartej innowacjijest korzystanie z zewnetrznych, jak i
wewnetrznych Zrédet wiedzy oraz generowanie nowatorskich pomysiow. Granice
organizacji nie sa barierg dla przeplywéw wiedzy, zaangazowania i zaufania. Szczeg6inym
rodzajem innowacji otwartej jest koncepcja popytowego podejscia do innowacji,
zakladajgca koniecznosc partnerskiej wspolpracy z odbiorcami rozwigzar innowacyjnych -
4. z klientami.

Open innovation - the evolution of the concept. Opportunities
and barriers to development in the short and long term

Summary

Open innovation - the evolution of the concept. The long -term and short-term
opportunities and barriers. The article describes the phenomenon of open innovation as a
concept distinct from dosed Innovation. The essence of open innovation Is using the
external and internal sources of knowledge and new ideas. The flows of knowledge,
commitment and trust are not limited by the organization's boundaries. A special type of
open innovation is the user - driven innovation idea, in which the most important is
partnership with the customers.
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