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Rozwigzania IT dla wspierania strategii logistycznej
w firmie kurierskiej

Wstep

Strategia logistyczna moze by¢ albo sposobem konkurowania lub istotnym
elementem sposobu konkurowania, albo operacyjnym rozwinieciem przyjetego sposobu
zdobywania przewagi konkurencyjnej. Rozréznienie tych dwu przypadkéw nie zawsze jest
proste, poniewaz logistyczne strategie konkurencyjne z reguty byly wpierw koncepcjami
na poziomie strategii funkcjonalnych, a dopiero zmiana warunkéw otoczenia, nowa idea
lub inny czynnik nadawat im wyzszg range [1, s. 35]. Podstawg realizacji strategii
logistycznej w firmie jest podjecie okreslonych decyzji strategicznych.

Logistyczne decyzje strategiczne mozna sklasyfikowa¢ w pieciu rodzajach:

e okreslenie standardéw obstugi klientow,

e okreslenie liczby i lokalizacji miejsc produkg'i i magazynowania wraz z pew-
nymi decyzjami co do ich wyposazenia,

e ustalenie zakresu wiasnej obstugi logistycznej w stosunkach z dostawcami
oraz odbiorcami oraz ustalenie zasiegu, w jakim wigczy sie do tej obstugi
firmy transportowe, sktadnice itd.,

e opracowanie generalnych zasad zarzgdzania zapasami,

e przyjecie zatozen odnosnie do systemu informatycznego [12, s. 36].

Wszystkie decyzje logistyczne mozna podzieli¢ umownie na dwie grupy. Dla grupy
pierwszej podstawowe znaczenie ma wybrany w firmie zbiér ,produkty-rynki", do obstugi
ktérych firma przywiazuje najwieksze znaczenie. To zagadnienie jest czeScig szerszego
zadania - ustalenia, od i do jakiego miejsca firma prowadzi sama logistyke w zaopatrzeniu
jak i dystrybugi, a jaki zakres dziatan pozostawia dostawcom i odbiorcom. Sprawa ta musi
by¢ rozwazona osobno dla poszczegélnego produktu na kazdym rynku.

Poziom obstugi rynku to w logistyce pojecie podstawowe. Zalezno$¢ miedzy tym
poziomem a kosztami utrzymania systemu logistycznego i produkcyjnego ma zasadnicze
znaczenie dla strategii logistycznej firmy. Kazde przedsiebiorstwo podejmuje decyzje
okreslajgce podstawowe cechy produktu, ceny, sposoby dystrybucji [1, s. 47].

Idea réznicowania strategii konkurencyjnych za pomoca strategii logistycznych jest
stosunkowo mioda i wigze sie z dostrzezeniem wielu niewykorzystanych szans
w logistycznej obstudze rynku oraz jednoczenie z dostrzezonymi zaniedbaniami w tej
sferze. Jej wyrazem jest organizowanie dziatalnosci firm za pomoca logistycznej strategii
konkurowania na rynku. Nawiazuje ona do regut zr6znicowanej dystrybucji i racjonalizacji.
Logistyka jest tu wiec zasadniczg czeS$cig strategii przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci
strategii produktu. Podkresla sie, ze produkt to nie tylko rzecz o okres$lonych cechach, lecz
takze zespot zwigzanych z nim ustug [11],

Jednak najlepsze strategie bedg prowadzity do osiggniecia zatozonych sukceséw tylko
wtedy, gdy beda one wprowadzane i realizowane za pomocg niezbednych S$rodkéw,
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zaktadajac, ze odnosi sie to do strategicznego i operatywnego zarzadzania logistycznego
[9, s. 58-59].

Podmiot badan - DHL Express Poland Sp. z o.0.

Marka DHL Express jest czescig miedzynarodowej grupy DHL nalezacej do Deutsche
Post World Net (DPWN), najwiekszej grupy na S$wiecie oferujacej ustugi logistyczne.
W ramach zainicjowanego przez DPWN programu STAR, w 220 krajach na calym S$wiecie,
prowadzona jest integracja firm nalezacych do Grupy. Proces zmian Jedna marka - jedno
oblicze dla Klienta" zachodzi réwniez w Polsce. Dwie firmy Servisco - lider w przesytkach
ekspresowych drogowych oraz DHL International - lider w przesytkach ekspresowych
lotniczych potgczyly swoje potencjaty pod wspolnym szyldem DHL Express [6]. Obecnie
DHL Express Poland to wszystkie ustugi z plonu przesytek ekspresowych i logistyki
Swiadczone w calym kraju. Firma dziala w Polsce w dziedzinie logistyki oraz
w ekspresowym transporcie powietrznym, morskim i lgdowym. Dzieki nowoczesnej
i bardzo rozlegtej infrastrukturze, rozwigzaniom informatycznym, zdobytej wiedzy (know -
how), wykwalifikowanemu personelowi oraz wieloletniemu doswiadczeniu DHL - jest
jednym z najpowazniejszych partneréw na polskim rynku.
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i Kin g 1 °Paade ! Raoh lidmiabtmt$a informatyczne ludzkie biznesu

Rys. 1. Struktura organizacyjna DHL w Polsce

Zr6dto: www.dhl.com.pl
Ogo6lne zatozenia strategii firmy

Zmiany organizacyjne w DPWN i wzmocnienie marki DHL sa gtéwnym elementem
strategii grupy majacej na celu zajecie pozycji lidera Swiatowego w zakresie ustug
logistycznych pod hastem $wiadczenie pelnego zakresu ustug logistycznych z jednego
Zzrédta. Dotychczasowa strategia grupy w zakresie ustug logistycznych skladata sie
z czterech elementow:

- rozwoju wiasnych zindywidualizowanych rozwigzan logistycznych,

- wzrostu zakresu operacji pomiedzy kontynentami,

- restrukturyzagi dziatalnosci operacyjnej w zakresie transportu lgdowego na rynku
europejskim,

- tworzenia rynkowo zorientowanej organizacji i wykorzystania wlasnych rozwigzan
informatycznych do osiggania przewagi konkurencyjnej [5, s. 99].
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Tak ogolnie sformulowana strategia po szerokich zmianach organizacyjnych nie
ulegta duzym korektom, a jedynie cele szczegétowe zostaly udoskonalone w ramach
tworzenia nowej struktury organizacyjnej. Wzajemna korelacje poszczegdlnych elementow
strategii w sferze dziatalnosci logistycznej zaprezentowano na rysunku 2 .

1) Rozwdj whasnych rozwigzan
4) Tworzenie zintegrowanej logistycznych
organizacji i wykorzystania wtasnych

rozwiazan logistycznych do 2) Wzrost zakresu operacji migdzy

osiagniecia przewagi kontynentami
konkurencyjnej 3) Restrukturyzacja transportu
ladowego

Rys. 2. Strategia DHL w zakresie dziatalnosci logistycznej

Zrédto: http://www.danzas.co

Strategia ta jest obecnie realizowana dzieki:

- silnej obecnosci na kazdym kontynencie,

- utrzymaniu pozycji lidera w zakresie zindywidualizowanych rozwigzan
logistycznych wspomaganych informatycznie,

- jakosci zindywidualizowanych rozwigzan klientowskich,

- realizacji globalnych projektéw logistycznych,

- wykorzystaniu handlu elektronicznego i doswiadczeniu zaawansowanego
operatora do oferowania kompleksowych ustug zaopatrzeniowych [5, s. 101].

Poza podstawowym pakietem ustug logistycznych w obszarze logistyki zaopatrzenia
oraz dystrybucji, oraz gospodarki magazynowej, DHL poszerzyt oferte ustug podnoszgcych
warto$¢ dodang ustug poprzez takie procesy jak:

- procesy uzupetniajace,

- konfekcjonowanie,

- nanoszenie cen na towary oraz metkowanie,

- fakturowanie i przetwarzanie zamowien,

- handel i ustugi finansowe wraz z logistyka zwrotéw,

- rozwigzania informatyczne bedace czesScig oferowanego portfela ustug [5, s.  102].

Rozwdj obszaru operacyjnego dziatania pomiedzy kontynentami zostat osiggniety
poprzez:

- przejecie jednostki AEIl, dzieki jej rozbudowanej infrastrukturze i prowadzonym
projektom przemystowym pozwolito na zajecie pozycji lidera wzakresie
transportu tadunkoéw drogg powietrzng i morska

- projektowanie ustug spedycyjnych,

- znaczng liczbe ustug podnoszacych warto$¢ dodangw ramachstrategii
réznicowania [14].

W tym obszarze dziatan DHL wykazat sie duzymi zmianami w strategii dziatania.
Nowa wytyczona strategia zwracata szczeg6lng uwage na takie dziatania jak:

- centralizacja dziatalnosci firmy (wigzala sie z tym znaczna redukq'a liczby
przewoznikow),

- efektywniejsze  projektowanie oraz zarzadzanie objetoscia jednostek
tadunkowych w transporcie lotniczym [14].

Firma, podobnie jak konkurenci, oferuje wachlarz ustug dodatkowych przynoszacych
warto$¢ dodang poprzez dopasowanie oferty realizowanego projektu do wymagan klienta.
Firma moze oferowac réwniez ustugi finansowe, co stawia jg w uprzywilejowanej pozyq'i
przy realizacji projektéw wymagajacych duzego zaangazowania kapitatlowego. Zestawienie

343


http://www.danzas.co

na rysunku 3 prezentuje rozlegto$¢ oferty ustug w poszczegélnych obszarach dziatalnosci,

ktére wykraczajg poza obszar tradycyjnych ustug logistycznych.

Obstuga celna
Ubezpieczenie tadunkéw

Transport tgczony i
zarzadzanie frachtami

Ustugi Specjalne
Transport mebli
Transport Chemikalia

Transport towar6w
nietrwatych

Ustugi produkcyjne

Sktadowanie i
magazynowanie

. Realizacja projektow
Zaopatrzenie

Obstuga targow i wystaw

System monitorowania i
$ledzenia zamoéwien

System monitorowania i
$ledzenia przesytek

Przyptywy i analizy
przeptywéw
Transport lotniczy
skonsolidowany i
czarterowy

Obstuga targéw i wystaw
Ciagte zarzadzanie

Obstuga celna zapasami

Zbieranie i przetwarzanie
zamoéwien

Zarzadzanie zapasami

Ustugi logistyczne (m.in.
logistyka zaopatrzenia,
dystrybucji,
przetadunkéw taczenie
transportow

Jusl InTime

Technologie
informatyczne

Zarzadzanie tafcuchem  Ustugi specjalne
dostaw

Transport lotniczy
i morski

Transport ladowy

w Europie
Ustugi wartosci Nowe Projekty:
dodanej

Ré6zne formy ustug

Marketlink: potaczenie
operatora logistycznego
z systemem klienta

Transport morski
skonsolidowany.
nicpetno i
catokontenerowy,
niekontenerowy

Transport towaréw
nietrwatych

Euroail- konwencjonalny
Transport drogowy Nanoszenie kodéw
kreskowych
Euronet - sie¢

catopojazadowa Zamawianie przesytek

oraz inne on-linc

Kompletacja

Realizacja projektéw dla Euroconect - sie¢ z Realizacja zlecen

przemystu . rozktadem jazdy na klientéw
energetycznego i przesytki grupowe i
wydobywczego niecatopojazdowe Logistyka zwrotow

Ustugi finansowe Eufopaid - transport Ustugi finansowe
ekspresowy z
gwarantowanym

termiem dostaw

Metkowanie

Fakturowanie i sprzedaz
Euroline - linie

catopojazdowe Transport FMCG

Rys. 3. Zestawienie oferty ustug w poszczegolnych obszarach dziatalnosci

Zrédto: www.danzas.com

Stosowane rozwigzania

Skutecznym sposobem skracania czasu realizacji zamOwienia jest przyspieszanie
przeptywu informacji. Przesylanie zamOwien za poSrednictwem bezptatnej linii
telefonicznej, faksu lub systemu EDI moze powaznie wplyng¢ na skrécenie czasu realizacji
zamowienia. Co wigcej, koszt szybszego dostarczania doktadniejszych informacji zmniejsza
sie ze wzgledu na nizsze koszty sprzetu oraz oprogramowania komputerowego oraz
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komunikagi. Zapewnienie terminowych i dokladnych danych dotyczacych sprzedazy,
zamOwien, poziomu zapasow, obstugi transportowej itd. prowadzi do skrécenia czasu
realizacji zamoéwienia. Ogranicza to takze niepewnos$¢ firmy w dziatalnosci biezacej, co z
kolei pozwala na utrzymywanie niskiego poziomu zapaséw (tj. zmniejszenie niezbednego
zapasu bezpieczenstwa) [2, s. 717],

Stosujgc strategie roznicowania produktéw DHL dostarcza klientom dodatkowg
warto$¢ i koncentruje sie na rozwijaniu nowatorskich rozwigzan U w logistyce. Opierajg
sie one na obszernym portfolio produktow oraz kluczowych ustug dla poszczegoinych
branz. Dostepny wachlarz rozwigzan U mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:
zarzadzenie przesytkami, zarzadzanie magazynem, zarzgdzanie transportem, zarzgdzanie
zdarzeniami w tancuchu dostaw oraz zarzadzanie zamoOwieniami. Wszystkie aplikacje
powstajg wedtug zasad globalnej strategii U zaktadajacej:

- $cistg wspétprace z branzami oraz klientami w celu zidentyfikowania potrzeb
dotyczacych produktéw U,

- partnerstwo z wiodgcymi dostawcami produktéw IT w celu zapewnienia
optymalnych rozwigzan,

- globalne udostepnienie standardowych produktéw U,

- zapewnienie efektywnie zarzadzanej obstugi produktéow IT [14].

DHL wspoipracuje z kilkoma starannie wybranymi twdrcami aplikacji, aby
zagwarantowa¢, ze udostepniane produkty speiniajg restrykcyjne wymagania dotyczace
funkcjonalnos$ci oprogramowania oraz oferowanego wsparcia. Regionalne centra kompetenqi
odpowiedzialne sg za wewnetrzne prace nad sprzedaza implementacja, wsparciem oraz
rozwojem oprogramowania, dbajac o to, czy bedzie ono w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
klientow oraz organizacji. Wszystkie produkty i ustugi IT rozpowszechniane sg w tatwo
dostepnym, wytrzymatlym i skalowalnym $rodowisku, cechujgcym sie rygorystycznym
zarzgdzaniem ustugami oraz certyfikowanymi procedurami wspierajgcymi takimi jak:

- zarzadzenie magazynem,

- zarzadzenie frachtem,

- zarzadzenie transportem,

- zarzadzenie tancuchem dostaw,
- zarzadzenie informacja [14],

Zarzgdzanie magazynem - Systemy zarzgdzania magazynem (WMS) wymagane
sg do prowadzenia wielu dziatan magazynowych, przynoszac korzysci w kwestii kontroli
stanéw, wydajnosci pracy oraz obstugi zamoéwien. Dlatego wiasnie wspoétpraca z twdrcami
takiego oprogramowania, zapewnia kontrahentom najodpowiedniejsze aplikacje WMS, aby
sprostaé ich kompleksowym potrzebom zarzgdzania zapasami.

Te aplikage dostarczajg korzysci, takie jak:

- lepsza kontrola stanéw magazynowych,

- zmniejszenie  stanbw  magazynowych  poprzez  przyspieszenie  obrotu
magazynowego,

- zmniejszenie kosztow pracy poprzez udoskonalenie proceséw,

- zwiekszenie pojemnosci magazynOw poprzez poprawienie zarzadzania
przestrzenia

- udoskonalenie obstugi klienta dzieki usprawnieniu obrotu magazynowego [14].

Zarzgdzanie frachtem - Globalne systemy zarzadzania frachtem umozliwiajg
pracownikom obstugi klienta, pracownikom operacyjnym oraz finansowym efektywng
obstuge przesytek ,od drzwi do drzwi" wedtug uzgodnionego z DHL poziomu ustug oraz
cen. Wszelkie dane dostepne sa na calym S$wiecie bez potrzeby ponownego ich
wprowadzania, gdy przesytki przemieszczaja sie miedzy kolejnymi etapami dostawy. Dzieki
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temu w globalnej bazie danych utrzymywana jest wysoka integralno$¢ danych. Dziatania
firmy DHL muszg zosta¢ zharmonizowane z praca klientow oraz przewoznikéw i dlatego
zintegrowano wiasne systemy obstugi przesytek lotniczych z systemami klientéw, aby jak
najszybciej otrzymywac¢ zamowienia, zapewnia¢ dane bilingowe oraz mozliwos¢ Sledzenia
przesylek. Do systemOw wigczono réwniez przewoznikéw lotniczych dla tatwiejszego
prowadzania rezerwacji, aktualizacji potozenia przesytek i ich statusu oraz dla uproszczenia
kontaktow z wtadzami celnymi na calym $wiecie - wspierajgc tym samym ustugi brokerskie
oraz zapewniajac zgodnos$¢ dziatan z przepisami. Dzieki integraq'i minimalizuje sie biedy,
poprawia produktywno$¢ oraz czasy transportu. Systemy obstugi przesytek lotniczych
spetniajg statutowe wymogi wszystkich krajow i zostaly zintegrowane z rzgdowymi
systemami [8].

Zarzadzanie lancuchem dostaw - Trzypoziomowe podejscie do przejrzystosci
tancucha dostaw zapewnia klientom dostep do wachlarza zindywidualizowanych narzedzi.
Publiczne systemy $ledzenia dostaw oferujg statg kontrole dziatan na danym obszarze
wspierane o konkretny zestaw kryteriow. Bezpieczne narzedzia sg coraz bardziej bogatsze
w funkcje dotyczace zawartosci zamoéwien, stand6w magazynowych, raportowania oraz
ostrzegania oraz pozyskiwania informaq'i z innych zrédet ustug logistycznych. Zastosowane
rozwigzania gwarantujg nie tylko przejrzystos$¢, ale réwniez stanowig warto$¢ dodang dla
ustugobiorcéw. Wigksza integraq'a z klientem umozliwia fatwiejsze zamawianie transportu,
przygotowanie dokumentéw oraz produkgi, a takze monitorowanie KPI. Obszerny arsenat
narzedzi zarzadzania tancuchem dostaw, ktére automatycznie monitorujg wydarzenia w
nim zachodzace oraz informujg klientéw i speqgalistow logistyki o prawdopodobienstwie
wystgpienia probleméw. Dzieki informacji uzyskiwanej w czasie rzeczywistym z wielu
systemOw  operacyjnych oraz $ledzacych  potozenie  przesytki, klienci moga
monitorowaé/zarzagdza¢ wydajnoscia operacyjng w catym tancuchu dostaw [7, s. 6].

Klienci DHL korzystajg na:
- poprawie obstugi klienta poprzez najlepszy przeptyw informacji,
- redukqgi kosztow dzieki optymalizaqi tancucha dostaw,
- zwiekszeniu zyskow dzieki skréceniu czasu dostaw [10, s. 2].

Zarzgdzanie transportem - Systemy zarzadzania transportem (TMS) firmy DHL

odnoszg sie do catosci sieci transportowej i zapewniajg rozwigzania pozwalajgce na:
- zmniejszenie kosztéw,
- zwiekszenie wydajnosci, optymalizaq'e tadunkéw,
- optymalizage wykorzystania pojazdéw oraz pracy kierowcow [3, s. 4].

Zarzadzanie informacja - obejmuje caly tancuch dostaw: zbieranie informagqi
zapotrzebowania oraz o dostawach w celu optymalizaqi stanéw magazynowych i ksztattu
sieci; wykorzystywanie informagi z wielu aplikacji IT do tworzenia dokumentacji;
przechowywanie i udostepnianie dokumentami w Internecie oraz zapewnienie
niezawodnych, terminowych i doktadnych danych do analiz oraz raportéw zarzadczych.

Dla DHL réznorodno$¢ zadan oznacza konieczno$¢ wspotpracy z kilkoma dostawcami
z roznych branz, zajmujacymi sie réznymi rodzajami transportu oraz dziatajgcymi
w réznych regionach, aby udostepni¢ oprogramowanie dla dziatan wiasnych oraz swoich
klientéw. Firma DHL jest w stanie dostarczy¢ kazdemu kontrahentowi witasciwg lokalng
aplikaqge oparta na globalnych standardach, potgaczong z wiodgcymi produktami stuzgcymi
do zarzadzania tancuchem dostaw. Jej klientom takie aplikaq'e gwarantuja wymierne
korzysci zwigzane z narzedziami IT, realizaq'a projektéw, zarzadzaniem ustugami
i dostepnym wsparciem. Takie zintegrowane podejscie oznacza, ze firma potrafi stworzyé
dla klientow zindywidualizowane rozwigzania w ramach globalnego portfolio, spetniajgc ich
oczekiwania w kontekscie zarzadzania ustugami [4, s. 6].
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Wymiana informacji - Centra Kompeteng'i EDI firmy DHL pozwalajg na szybka
wymiane danych, a jej czestotliwos$¢ ustala sie z klientem. Dla potgczenia systemoéw klienta
wypracowano standardy XML API. Takie rozwigzanie pozwala na wymiane w czasie
rzeczywistym. Firma DHL jest czlonkiem kilku stowarzyszen wymiany informacji
handlowych - miedzy innymi w branzy motoryzacyjnej i elektronicznej [14].

Zidentyfikowane uchybienia

Wsréd czotowych firm na rynku mozna zaobserwowac tendencje, ktéra polega na
tym, ze starajg sie analizowac¢ potrzeby logistyczne swoich klientéw w sposéb aktywny, fj.
konsultujg je z zainteresowanymi. Koncepcja sprzedazy konsultowanej indywidualnie
z klientem jest od wielu lat stosowana przez przewoznikdw. Zastosowanie tej koncepcji
oraz potaczenie zarzadzania zintegrowanymi fancuchami dostaw oraz zwigzanym z tym
nawigzywaniem stosunkéw partnerskich lub zawieraniem sojuszy strategicznych moze da¢
znaczace efekty. Wspotczesne otoczenie konkurencyjne znacznie bardziej sprzyja
opracowywaniu zindywidualizowanych pakietow ustug logistycznych zaspokajajacych
potrzeby poszczegoinych klientéw. Z kolei zindywidualizowana obstuga, logistyczna
stwarza mozliwo$¢ wzmocnienia powigzan miedzy firmami, rozszerzenie zakresu ich
dziatania oraz zdobycia przez nie przewagi konkurencyjnej na rynku. Wdrozenie koncepcji
sprzedazy konsultowanej indywidualnie z klientem wymaga czasu i wysitku, co moze
pociagnac za sobg znaczne koszty nie zawsze przynoszac dobre wyniki [2, s. 720],

Po przeanalizowaniu przebiegu w DHL Express nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku
zlecen podstawowych organizacja ustugi jest prawidtowa. Niezwykle rzadko wystepuja
problemy z nieterminowym dostarczeniem tego typu ustugi. Problemy zaczynaja sie
pojawia¢, gdy zleceniodawca wysyta dziennie kilkadziesiat paczek na kraj i Europe.
Przygotowanie przesytki wymaga bowiem recznego wypisania szczegdtowych informacji
dla kazdej przesyiki osobno (list przewozowy).
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List przewozowy jest podstawowym i niezbednym dokumentem do wystania oraz
identyfikacji przesytki. Kazdej przesyice jest przypisany inny numer. Numery sg
niepowtarzalne, co daje mozliwos¢ Identyfikaq'i danej przesyiki i Sledzenia jej losow.

Gtowne funkq'e listu przewozowego:

- Umowa pomiedzy klientem i DHL Express.

- Potwierdzenie wystania dla nadawcy.

- Informacja potrzebna do $ledzenia loséw przesytki.
- Instrukqg'e dotyczgce dostawy przesyiki.

- Bilet podrozny dla przesytki.

- Informacja dla dziatu finansowego.

Mozna zauwazy¢ wyrazny czynnik obnizajacy poziom obstugi klienta - nadmierny czas
wypetniania niezbednej dokumentacji przy realizacji zlecenia.

W ofercie DHL Express brakuje utatwien dla firm stale wysylajgcych paczki, ustug
typu: generowanie etykiet, kodow kreskowych, listbw przewozowych i raportéw, co
znacznie obniza poziom obstugi klienta. Przy czym nalezy zauwazy¢, iz wiekszos¢ firm
oferujgcych ustugi kurierskie zainwestowalo w programy klasy CRM oraz w systemy
monitorowania przesytek. W zwiazku z czym, aby utrzymaé rentownos$¢ tej klasy ustug
DHL powinien usprawni¢ cze$¢ fancucha oferujgc oprogramowanie potrzebne do
komunikowania sie przez serwer oraz generowania listéw przewozowych.

% Wz6ér wypetnionego listu przewozowego, rodzaj AH ptaci odbiorca.

Rys. 5. Przyklad listu przewozowego wygenerowanego przez program

Zrédto: materiaty firmy

Obecnie firmy, zamiast wspoipracy z jednym czy kilkoma partnerami, funkcjonujg
w sieci zaleznosci obejmujacej dziesigtki firm. System realizacji zamdéwien powigzany
z systemami ERP, kontrolujacymi np. handel, zapewnia na czas gotowo$¢ towaru do
wysylki oraz przygotowanie niezbednych dokumentéw. Nawet w mniejszej firmie przy
wspotpracy ze spedytorem warto zainwestowa¢ w wyspecjalizowany system do obstugi
i monitorowania proceséw logistycznych. Eliminuje on takie bledy jak np. nieczytelnie
zaadresowana przesytka, bitednie podany kod pocztowy odbiorcy, brak pozycji na
protokole przekazania, podwdjnie czy tez mylnie podany identyfikator przesytki itp.
Korzystanie z edytora tekstu, czy tez programéw do generowania etykiet nie chroni od
pomytek popelnianych przez pracownikdw. Rozwigzaniem jest wyspecjalizowane
oprogramowanie, takie jak np. Distribution Logistic Software XPack Firmy X/ogics.
Zaproponowane rozwigzania dajg przedsiebiorstwu szanse poprawy poziomu zadowolenia
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obecnych klientéw, ktérzy systematycznie nadajg duzg liczbe przesytek oraz zdobycia
nowych klientow.

Podsumowanie

Ztozonos$¢ procesow i systemoéw logistycznych powoduje konieczno$¢ zastosowania
oryginalnych sposobdéw organizacji, ktére powinny pozwoli¢ na monitorowanie, analize
oraz ocene proceséw zar6wno ze strony fizycznej, jak i informacyjnej. Rozwigzanie tej
kwestii zalezy przede wszystkim od przyjetej funkcji optymalizacji, ktéra determinuje tryb
oraz procedury decyzyjne. Waga problemu zalezy bezpos$rednio od charakteru i sity
wptywu logistyki na mozliwo$¢ osiggniecia przez podmiot gospodarczy przyjetych celéw
operacyjnych i strategicznych.

Strategia logistyczna DHL Express polega gtéwnie na systemie obstugi gdzie zaktada
sie stalg i bliskg wspolprace pomiedzy dostawcagi odbiorca. Tentyp  przewagi
konkurencyjnej opiera sie na starannej obstudze odbiorcow, przy jednoczesnym
zbudowaniu silnych dodatkowych relacji, ktére zniechecajg do zmiany dostawcy przez
klienta. Poprzez przygotowanie kombinaqg'i ustug oraz dodatkowych narzedzi, system
monitorowania zapewniajacy przejrzystos¢ tancucha dostaw, Systemy Zarzadzania
Informacjg, ktore obstuguja dane o przesytkach oraz przekazujg je bezposrednio do
systemu informatycznego klienta oraz wykonawcow czy tez stuzb celnych, ktérych dana
przesytka dotyczy, DHL sprawnie wykorzystuje narzedzia IT dla wspierania strategii
logistycznej. Eliminaga zidentyfikowanych uchybien pozwoli na dalsze, konsekwentne
dostarczanie ustug wszedzie tam, gdzie firma dziala oraz dostosowanie rozwigzan
i strategii do indywidualnych potrzeb.

Rozwdj rynku wymaga od firm kurierskich dopasowaniaswoich ofert do
zmieniajacych sie potrzeb. Obstuga kolejnych branz oraz nowych segmentéw klientéw
bedzie wigzala sie z koniecznoscig wykazywania sie przez firmy kurierskie coraz wiekszg
elastycznoscig i jakoscia wykonywanych ustug. Wysokg jakoscig odznaczajg sie firmy,
ktére oprocz terminowego doreczania przesylek standardowych réwniez potrafig
zaoferowa¢ swoim klientom ustugi o wartosci dodanej, wykraczajgce poza standardowg
oferte.
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Streszczenie

Rozw6j rynku wymaga od firm kurierskich dopasowania swoich ofert do
zmieniajacych sie potrzeb. Obstluga kolejnych branz oraz nowych segmentdéw klientow
bedzie wigzala sie z koniecznoscig wykazywania sie przez firmy kurierskie coraz wigksza
elastycznoscig i jakoscia wykonywanych ustlug. Wysoka pozycje konkurencyjna moga
osiggna¢ firmy, ktére oprécz terminowego doreczania przesylek standardowych potrafig
zaoferowac¢ swoim klientom ustugi o wartosci dodanej, wykraczajace poza standardowa
oferte. Istotne znaczenie ma tu wykorzystanie rozwigzan informatycznych. W artykule
przedstawiono rozwigzania 1T stosowane przez firme kurierskg dla wspierania realizowanej
strategii logistycznej. Wskazano zidentyfikowane uchybienia oraz sformutowano wnioski.

IT solutions for supporting the logistic strategy
in the courier company

Summary

The market development requires fitting its offers to changing needs from courier
companies. The service of next industries and new sections of customers will be
connected with a need to demonstrate the more and more great flexibility by courier
companies and a quality of performed services. Prominence competitive can reach
companies, which apart from the timely parcel deliver/ service standard are able to offer
their customers services about the value added, going beyond the standard offer.
Important meaning has here using N solutions. In the article 1T solutions applied by the
courier company for supporting the realized logistic strategy were presented. Identified
not-fine-tunings was shown as well as conclusions were expressed.
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