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SYSTEM INFORMATYCZNY WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE WIEDZA
JAKO ISTOTNY ELEMENT POPRAWY EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI W REALIZACJI KONTRAKTOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYStU BUDOWY MASZYN

Wprowadzenie

Wiedza odgrywa w gospodarce $wiatowe] coraz wigksza role 1 przez wielu
badaczy uznawana jest za kluczowy zasob'. W zwiazku z tym efektywne zarzadza-
nie wiedza stanowi warunek konieczny do zbudowania potencjatu konkurencyjno-
sci przedsigbiorstwa. Podmioty gospodarcze korzystaja z réznych rozwigzan infor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie wiedza. Jednak stworzenie spojnej
1 kompleksowej infrastruktury informatycznej pozwala na efektywne funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa, ktére zazwyczaj wymaga przetwarzania duzej ilosci zrdzni-
cowanej informacji’.

Skuteczne wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie
wiedzg najczesciej przynosi szereg efektow we wszystkich obszarach funkcjono-
wania przedsigbiorstwa. W aspekcie zagadnien podejmowanych w niniejszym arty-
kule nalezy podkresli¢ znaczacg role funkcjonalnosci systemu w obszarze zarza-
dzania zasobami ludzkim. Z jednej strony efektywne dziatanie systemu wspomaga-

' Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005;

A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzqg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006;
D. Jemielniak, A. Kozminski, Zarzgdzanie wiedzq, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,

Warszawa 2008.
2

2008.

J. Kisielnicki, Systemy informatyczne zarzqdzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa
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jacego zarzadzanie wiedza wymaga odpowiednio przygotowanej kadry pracowni-
czej, a z drugiej — system ten daje mozliwosci poprawy efektywnosci zarzadzania
zasobami ludzkimi. Zarzadzanie wiedzg oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi wcho-
dzi we wzajemne interakcje, a wiele procesOw biznesowych wymaga zastosowania
metod oraz narzedzi z jednego 1 drugiego obszaru.

W ramach niniejszego artykutu przedstawiono analiz¢ funkcjonalnos$ci syste-
mu wspomagajacego zarzadzanie wiedzg pozwalajacych na usprawnienie zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach przemystu budowy maszyn. Wskaza-
no rowniez bezposrednie korzySci w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi wy-
nikajgce z wdrozenia okreslonych funkcjonalnosci w ramach wymienionego syste-
mu. Analiza zostala przeprowadzona w oparciu o badania kwestionariuszowe
w wybranych przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn.

1. FunkcjonalnoS$ci systemu wspomagajacego zarzgdzanie wiedzg usprawnia-
jace procesy zarzgdzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie wiedzg jest traktowane jako obszar wywodzacy si¢ z zarzadzania
zasobami ludzkimi. Trudno wyobrazi¢ sobie procesy wiedzy w jakimkolwiek
przedsiebiorstwie bez odpowiednio przygotowanej do nich kadry.

Prezentowane w ramach niniejszego artykutlu rozwazania, odnoszace si¢ do
przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn, sa wynikiem szerokich badafi prowa-
dzonych w ramach projektu badawczego rozwojowego w Instytucie Zarzadzania
i Administracji Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Gtownym
celem tego projektu jest opracowanie systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn. Jednym
z efektow realizacji projektu bedzie opracowanie koncepcji funkcjonalnosci (w
ramach sytemu wspomagajacego zarzadzanie wiedzg) usprawniajacych zarzadzanie
zasobami ludzkimi. W tym celu przeprowadzono w okresie kwiecien—lipiec dwu-
etapowe badania kwestionariuszowe, umozliwiajgce analize systeméw zarzadzania
oraz systemow zarzadzania wiedza w wybranych przedsiebiorstwach przemystu
budowy maszyn. Przeprowadzone badania pozwolily wnikliwie zidentyfikowad
zakres strukturalny i1 funkcjonalny stosowanych rozwigzan informatycznych w tych
przedsiebiorstwach®. Przeprowadzone badania pokazaly, ze obszar zarzadzania
zasobami ludzkimi jest niewystarczajaco zinformatyzowany. W analizowanych

POA Guminski, W. Zolenski, Systemy informacyjne w wybranych przedsiebiorstwach

przemystu budowy maszyn w swietle badan kwestionariuszowych, w: Koncepcje, metody i narze-
dzia wspolczesnego zarzgdzania, red. J. Pyka, TNOIK, Katowice 2011, s. 125-138; idem, Wyko-
rzystanie narzedzi informatycznych w zarzgdzaniu przedsigebiorstwami przemystu maszynowego,
s. 291-300, w: Makroekonomiczne aspekty zarzqdzania w warunkach kryzysu, Prace 1 Materialy
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2011.
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przedsigbiorstwach najlepiej sg wspierane procesy w obszarze ,,kadry i ptace”, ktore
sg scisle sformalizowane pod wzgledem analityczno-sprawozdawczym.

Analizujac specyfike funkcjonowania badanych przedsiebiorstw przemyshu
budowy maszyn, nalezy podkresli¢ ich nastepujace cechy:

w dzialalnosci przedsiebiorstwa mozna zauwazy¢ duzy udzial produkcji
jednostkowej, gldéwnie duzych maszyn realizowanych na zamowienie;
produkcja jednostkowa wymaga dla realizacji kontraktow stabilnego zaple-
cza technologicznego 1 konstrukcyjnego (wykwalifikowanej kadry inZzynie-
ryjno-technicznej oraz infrastruktury informatyczne;j);

przedsiebiorstwa charakteryzujg si¢ stabg kondycja finansowa, co powodu-
je ograniczenie mozliwosci realizacji kontraktow na wigksza skale;
dzialalno$¢ przedsiebiorstwa jest szczegolnie wrazliwa na dekoniunkture
gospodarcza;

waznym aspektem decydujacym o efektywnosci funkcjonowania badanych
przedsigbiorstw jest odpowiednie zaplecze ze strony dostawcow 1 koope-
rantow;

realizacja kontraktu wymaga wspotpracy i koordynacji szerokiego zakresu
dziatan realizowanych przez pracownikoéw z réznych jednostek funkcjonal-
nych przedsiebiorstwa (np. personel ds. sprzedazy do przetwarzania zamo-
wien klientéw, personel ds. opracowywania planéw produkcyjnych i har-
monogramow oraz pracownicy bezposrednio produkcyjni do realizacji za-
dan produkcyjnych na stanowiskach roboczych).

Biorac pod uwage specyficzne uwarunkowania, nalezy stwierdzi¢, ze kluczo-
wym procesem biznesowym w analizowanych przedsigbiorstwach przemyshu bu-
dowy maszyn jest realizacja kontraktoéw dostosowana do wymagan kontrahenta.

Zakres funkcjonalny systemu wspomagajacego zarzadzanie wiedzg w obsza-
rze zarzadzania kontraktami powinien umozliwiac:

przeprowadzenie analizy przedrealizacyjnej zasadnosci realizacji kontraktu
pod wzgledem prawnym, technicznym i ekonomiczno-finansowym,;
ustalenie czynnikdéw ryzyka kontraktu z okre$leniem koniecznych dziatan
je minimalizujgcych;

planowanie indywidualnych oraz zespotowych zadan i celéw do realizacji
w ramach kontraktu;

kontrola czastkowej i catkowitej realizacji zadan kontraktu oraz ustalenie
koniecznych do wprowadzenia zmian na poszczegdlnych etapach jego re-
alizacji;

planowanie i kontrole zasobdéw finansowych, materialowych i ludzkich
przydzielanych do zadan kontraktu.

W aspekcie mozliwos$ci usprawnienia zarzadzania zasobami ludzkim w przed-
siebiorstwach przemyshlu budowy maszyn nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujgce
obszary:
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— szkolenia 1 rozwdj zasoboéw ludzkich (zastosowanie metod i1 narzedzi do
podnoszenia kompetencji pracownikow w zakresie realizowanych funkcji;
jako funkcjonalnos¢ ,,Zarzadzanie procesem doskonalenia kompetenc;ji
pracownikow”);

— motywowanie pracownikéw (powiazanie efektéw realizacji zadan kontrak-
tow z systemem motywacyjnym, co wptywa na poprawe realizacji zadan;
jako funkcjonalnos$¢ ,,Zarzadzanie procesem motywowania pracowni-
kow”);

— system ocen pracowniczych (proces ocen pracownikéw i ich pracy w ra-
mach realizowanych zadan kontraktu; jako funkcjonalnos¢ ,,System ocen
pracowniczych w realizacji kontraktow”);

— komunikacja (stworzenie odpowiedniej infrastruktury dla efektywnego
przeplywu informacji w ramach kontraktéw; jako funkcjonalno$¢ ,,Zarza-
dzanie komunikacja w realizacji kontraktow”);

— zarzadzanie czasem w realizacji kontraktéw (dynamiczna alokacja zasobow
ludzkich dla ograniczenia czasu realizacji zadan kontraktow; jako funkcjo-
nalnos¢ ,,Zarzadzanie czasem w realizacji kontraktow™).

W zakresie szkolenia i rozwoju zasobow ludzkich wazne jest, aby wtasciwie
dostosowa¢ rozwigzania do potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa przemyshu bu-
dowy maszyn. Podniesienie kompetencji 1 kwalifikacji pracowniczych wymaga
permanentnej kontroli i oceny pracownikow zaangazowanych w realizacje kontrak-
tow. Narzedziem, ktore moze postuzy¢ do identyfikacji poziomu kompetencji pra-
cownikow oraz umozliwi¢ analize¢ w aspekcie realizowanych w przedsiebiorstwie
kontraktow, jest macierz kompetencji (matrix skills). Wyposazenie systemu wspo-
magajacego zarzadzanie wiedza w macierz kompetencji pozwala na efektywniejsza
alokacje zadan pomiedzy pracownikami oraz umozliwia identyfikacje deficytu
zasobow wiedzy pracownikow, ktore moga zosta¢ wsparte odpowiednio dostoso-
wanym do potrzeb procesem szkoleniowym. Wprowadzenie tego rozwigzania po-
zwoli na zwigkszenie wydajnosci pracy w ramach calego przedsiebiorstwa, a w dtuz-
szej perspektywie wzmocni transfer wiedzy.

W zakresie motywowania nalezy zapewni¢ pracownikowi dostep do wiedzy
na temat struktury i kryteriéw systemu motywacyjnego oraz staly dostep do aktual-
nej informacji o osigganych wynikach oraz ich powigzaniu z efektami realizowane-
go kontraktu. Zaznajomienie si¢ pracownika z oceng efektow jego pracy uswiada-
mia konieczno$¢ wprowadzania zmian oraz intensyfikacji realizacji zadan kontrak-
tu. Funkcjonalnos¢ pozwalajagca pracownikowi uzyska¢ dostep do informacji na
temat efektow jego pracy wymaga odpowiedniej koordynacji dostepu do baz wie-
dzy dotyczacych realizowanych kontraktow. System powinien umozliwia¢ automa-
tyczne generowanie raportOw wynikajacych z oceny wydajnosci oraz kompetencji
pracownika.
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Bardzo istotnym rozwigzaniem w ramach systemu zarzgdzania wiedza jest
zapewnienie odpowiedniej platformy komunikacji oraz narzedzi umozliwiajacych
efektywna wymiane informacji migdzy pracownikami oraz dostep do baz wiedzy w
przedsigbiorstwie produkcyjnym. Odpowiedni modul powinien umozliwia¢ analize
danych zgromadzonych w bazach wiedzy, odpowiedni dostep do pracownikow
o wymaganych kompetencjach, a takze umozliwi¢ koordynacje i kontrole zadan
realizowanych w ramach kontraktow. Pracownicy powinni by¢ informowani o zda-
rzeniach, ktore maja miejsce w kontraktach w celu zapewnienia jak najlepszej ich
realizacji.

W zakresie zarzadzania czasem w realizacji kontraktow powinna zosta za-
pewniona mozliwo$¢ analizy 1 porownywania danych dotyczacych poszczegolnych
zadan kontraktu, przydzielonych zasobow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaso-
bow ludzkich. W nawigzaniu do harmonogramu projektu menedzerowie oraz pra-
cownicy realizujacy kontrakty powinni by¢ z wyprzedzeniem informowani o zakre-
sie realizowanych zadan oraz terminach ich realizacji. Funkcjonalnos¢ powalajaca
zarzadza¢ czasem powinna umozliwia¢ planowanie oraz kontrole czasu i1 efektow
pracy poszczeg6lnych pracownikow zaangazowanych w realizacje kontraktu.

2. Efekty wdrozenia funkcjonalnosci systemu wspomagajgcego zarzgdzanie
wiedzg w zakresie usprawniania procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi

Ogoélnie nalezy stwierdzi¢, ze efekty w przedsiebiorstwie produkcyjnym
W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi obejmujg nastepujace elementy4:

— pojedynczy pracownik,

— zespodt roboczy,

— calos¢ organizacji.

W analizowanych przedsiebiorstwach mozna zaobserwowaé coraz wigksze
znaczenie kapitalu intelektualnego pracownika. Efektywne jego wykorzystanie
wymaga przede wszystkim wzmocnienia partycypacji pracownika w procesach
biznesowych przedsiebiorstwa. Wdrozenie systemu informatycznego wspomagaja-
cego zarzadzanie wiedza pozwala na poprawe nastepujacych aspektow zarzadzania
zasobami ludzkimi:

— poprawa efektywnosci wykorzystania zasobéw wiedzy, umiejetnosci 1 do-

swiadczenia pracownikow w realizacji okreslonych zadaf kontraktu;

— umozliwienie ustawicznego podnoszenia kompetencji 1 kwalifikacji pra-

cownikow wymaganych w realizacji kontraktow poprzez wszechstronny
dostep do zasobdw wiedzy przedsigbiorstwa;

*OA Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Polskie

Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.
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— poprawa stopnia motywacji pracownikéw oraz satysfakcji pracownikow
z realizacji zadan w ramach kontraktu;

— zapewnienie odpowiedniej jakosci zasobow wiedzy poprzez stworzenie in-
frastruktury usprawniajacej komunikacje miedzy pracownikami;

— wzmocnienie zaangazowania 1 partycypacji pracownikow w realizacji kon-
traktow;

— usprawnienie procesu szkolen wewnetrznych 1 zewnetrznych lub innych
dzialan zmierzajacych do wzrostu umiejetnosci i wiedzy pracownikow,
a tym samym zapewnienie rozwoju pracownikow wskutek dzialan szkole-
niowych;

— poprawa efektywnosci procesow planowania i kontroli w obszarze realizo-
wanych kontraktow;

— wzrost stopnia sformalizowania procesow zarzadzania zasobami ludzkimi
w efekcie wprowadzania procedur 1 dokumentow oraz ich modyfikacji;

— usprawnienie procesOw monitorowania i oceny pracownikéw zaangazowa-
nych w realizacj¢ kontraktow.

W celu osiggnigcia wymienionych efektow nalezy spetni¢ szereg warunkow
determinujacych efektywne wdrozenie funkcjonalnosci usprawniajacych zarzadza-
nie zasobami ludzkimi w ramach systemu wspomagajacego zarzadzanie wiedza
w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn, wérod ktérych nalezy podkresli¢:

— opracowanie odpowiedniej architektury systemu 1 jego funkcjonalnosci do-

stosowanej do potrzeb przedsigbiorstwa przemystu budowy maszyn;

— zapewnienie infrastruktury informatycznej pod wzgledem sprzetowym
1 oprogramowania;

— przygotowanie pracownikéw do efektywnego korzystania z funkcjonalno-
sci systemu poprzez cykl szkolen poswieconych zaznajomieniu si¢ z zakre-
sem funkcjonalnym 1 strukturalnym wprowadzonych rozwigzan usprawnia-
jacych zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Podsumowanie

System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie wiedzg moze stanowié
istotne wsparcie procesOw zarzadzania zasobami ludzkimi, jednak moze to miec
miejsce jedynie po spelnieniu okre$lonych warunkow zwigzanych ze specyfika
funkcjonowania przedsiebiorstva produkcyjnego. Waznym aspektem kazdego
wdrozenia systemu informatycznego jest dostosowanie funkcjonalnosci systemu do
potrzeb uzytkownika, dla ktérego system jest dedykowany. Wymaga to odpowied-
niego zaangazowania obydwu zainteresowanych stron na etapie przygotowawczym,
t]. opracowywania koncepcji systemu informatycznego. Kazde przedsigbiorstwo ma
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swoje specyficzne uwarunkowania 1 ograniczenia, ktore powinny zosta¢ odpowied-
nio wczesniej zidentyfikowanie 1 uwzglednione w koncepcji systemu.

Kolejnym waznym warunkiem do spetnienia jest odpowiednie przygotowanie
kadry pracowniczej. Swiadomos$¢ pracownikéw co do mozliwosci wykorzystania
systemu informatycznego jest kluczowym czynnikiem w usprawnieniu procesoOw
biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wskazano nastepujace funkcjonalnosci
usprawniajace zarzadzanie zasobami ludzkimi, ktore nalezaloby uwzglednié
w zakresie funkcjonalnym systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
wiedzg w przedsigbiorstwie:

— zarzadzanie procesem doskonalenia kompetencji pracownikow,

— zarzadzanie procesem motywowania pracownikow,

— system ocen pracowniczych w realizacji kontraktow,

— zarzadzanie komunikacjg w realizacji kontraktéw,

— zarzadzanie czasem w realizacji kontraktow.

Biorac pod uwage analizowane przedsigbiorstwa, mozna wskaza¢ korzysci
W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi wynikajgcymi bezposrednio z uspraw-
nienia przeplywu wiedzy w przedsigbiorstwie oraz jakosci jej przetwarzania. Wsrod
bezposrednich skutkow wptywajacych na usprawnienie zarzadzania zasobami ludz-
kimi w wyniku wdrozenia wybranych funkcjonalnosci nalezy podkreslic:

— poprawe efektywnosci wykorzystania zasobéw wiedzy, umiejetnosci 1 do-

swiadczenia pracownikow w realizacji zadan kontraktu;

— umozliwienie ustawicznego podnoszenia kompetencji 1 kwalifikacji pra-
cownikow wymaganych w realizacji kontraktow poprzez wszechstronny
dostep do zasobdw wiedzy przedsigbiorstwa;

— poprawe efektywnosci procesow planowania i1 kontroli w obszarze realizo-
wanych kontraktow;

— usprawnienie procesOw monitorowania i oceny pracownikéw zaangazowa-
nych w realizacje kontraktow.
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INFORMATION SYSTEM SUPPORTING KNOWLEDGE MANAGEMENT
AS AN IMPORTANT ITEM IMPROVING THE EFFECTIVENESS OF HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT IN THE REALIZATION OF CONTRACTS
IN AN ENTERPRISE OF MECHANICAL ENGINEERING INDUSTRY

Summary

In the article the analysis was undertaken to determinate functionalities of infor-
mation system supporting knowledge management to improve human resources man-
agement in the realization of contracts in mechanical engineering industry enterprises.
The direct effects were identified in the area of human resource management resulting
from the implementation of specific functionalities within the above-mentioned sys-
tem. The diagnosis was made based on questionnaire surveys conducted in selected
mechanical engineering industry enterprises.
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