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ALGORYTM PREPARAC31 DZIALAN - PROBA OPTYMALIZACJI

Streszczenie. W opracowaniu podano propozycje algorytmu prepars-
cji dziata¢. W opinii autora kazde dziatanie powinno by¢ poprzedzo-
ne procesem decyzyjnym. Podstawowymi etapami tych proceséw Jest ge-
nerowanie zbioru koncepcji i optymalizacja mledzywarlantona.

1. Wstep

KBzde powazniejsze dziatanie. JesSli ma by¢é sprawne, wymaga przygotowa-
nia koncepcyjnego. Przygotowanie takie Jest typowym procesem decyzyjnym,
wymagajecym optymalizacji i w zasadzie mozna Je okresli¢ Jako projektowa-
nie dziatania. Zakres preparacjl dziatan zalezy od rozmiaru i waznosci
rozwlezywanego problemu. Ale zaréwno w przygotowaniu dziatania indywidual-
nego o matym stosunkowo zakresie Jak i przy przygotowywaniu duzych dzia-
tan, akcji, podejmowania waznych spotecznie decyzji w procedurze przygo-
towywania koncepcyjnego dziatan wyr6zni¢ mozna podobne etapy i ciegi czyn-
nosci .

Nie trzeba podkresla¢ jak Istotna, szczeg6lnie dla duzych przedsie-
wziec¢, Jebt faza ich projektowania i jakie skutki spoteczne, ekonomiczne,
a czasem ekologiczne wynikaje z niewkasciwego przygotowania koncepcyjnego
tych dziatan.

W literaturze mozna znalezé rézne préby porzedkowania kolejnosci dzia-
+an bedz to w postaci algorytméw, bedz procedur podanych w punktach. Ist-
nieje rowniez wiele metod. <z najlepiej chyba znane metode PERT na czele,
poszukiwan drogi krytycznej, ktérych celem Jest optymalizacja ciegu czyn-
nosci w oparciu o kryterium czasu dziatania lub kosztéw.

Autor nie przeprowadzi tutaj z braku miejsca analizy i oceny istnieje-
cych metod poprzestejec na przedstawieniu propozycji whasnego algorytmu.
Niemniej autor zdaje sobie sprawe, zo przedstawiony ponizej algorytm Jest
przyktadem metody, wchodzecej w skdad zbioru metod sprawnego dziatania.

Wydaje sie, ze ceche charakterystyczna przedstawionego algorytmu Jest
Jago specyfika polegajeca na przedstawieniu dziatan w celu przygotowania
dziatania, co etwarza warunki uniwersalnosci podanej procedury. Inne Jego
ceche Jest zatozenie_polioptynalizacjl w wyborze koncepcji dziatania.
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2. Algorytm preparacj! dziatan - schemat blokowy

Przedstawiony na rys. 1 schemat blokowy algorytmu przygotowania dzia-
+an wynika ze zdroworozsadkowego, ale réwniez prakseologicznego ujecia.
W zasadzie Jest to algorytm procesu decyzyjnego, opartego na racjonalnych
przestankach. Oczywiscie Jego przeciwienstwem jest spontaniczny sposoéb po-
stepowania z wielu posrednimi decyzjami o charakterze intuicyjnym. Takie
sposoby se bardzo powszechne, ale rzadko prowadze do optymalnych rozwie-
zan, Jako ze zazwyczaj bierze sie pod uwage tylko Jedne koncepcje, a za-
tem nie ma z czego wybierac.

Autor w tym miejscu chciatby sie zastrzec, ze nie ma generalnie ne-
gatywnego stosunku do intuicji. Wrecz przeciwnie; uwaza, ze bez niej nie
bytyby mozliwe wszelkie twércze oaiegniecia i postep w nauce, nie odlwiec
Juz o sztuce. | tu, w przedstawionym algorytmie, roéwniez tzw. intuicja
jest powaznie zaangazowana. Dotyczy to przede wszystkim etapu poszukiwa-
nia® koncepcji (wariantéw) dziatan w p. 10 algorytmu, Kktéry np. w proce-
sach projektowania wykorzystuje metody heurystyczne. Rzecz jednak w tym,
aby istniata symbioza miedzy postepowaniem racjonalnym z Jego konsekwent-
ne logike, a wykorzystaniem "my$Slenia intuicyjnego”. Aby np. intuicyjne
decyzje nie staty w jawnej sprzecznos$ci z racjonalnymi przestankami. Po-
woduje to bowiem, i stusznie, kryzys zaufania do racjonalnego bedz intui-
cyjnego mys$lenia.

Autor sedzi, ze podany algorytm moze znalez¢ zastosowanie w wielu
przypadkach zaréwno w planowaniu dziatan o duzej randze i zakresie. Jak i
w przypadkach dziatan jednostkowych o charakterze osobistym, np. manewr
gospodarczy, akcja bojowa, zmiana miejsca pracy, strategia odnowy (np. par-
ku maszyn), reforma studidéw. Oczywiscie w takich przypadkach niektére kro-
ki. algorytmu moge by¢ pominiete; "decydent" i "sztab”™ to jedna osoba, a
"zesp6t ekspertow”™ to Jedna lub kilka oséb. ktére moge by¢ proszone o po-
rade lub opinieg,

3. Komentarz

Nie Jest zatozeniem autora opatrywanie przedstawionego algorytmu szcze-
gétowym komentarzem do kazdej pozycji, aczkolwiek moze on by¢ tak rozpi-
sany, Je$li zajdzie taka potrzeba. Autor pragnie tutaj Jedynie podkreslic¢
kilka istotnych. Jak mu sie wydaje, probleméw i poda¢ kilka zatozen.

1. W kazdej preparacji dziatan niezbedne Jest mySlenie systemowe,prze-
jJjawiajace sie przede wszystkim analize systemowe sytuacji poczetkowej.
Identyfikacja wszelkich elementéw i relacji sy3temu umozliwia ocene stanu
faktycznego i pozwala wykry¢ nie uwzgledniane, do chwili obecnej, niekt6-
re relacje lub niebranie pod uwage sprzezen z nadsystemem albo z podsy-
stemami. Czesto przyszita dziatanie ograniczaje sie wkasnie do uwzglednia-



Algorytm preparacjl dziatan 37

nia takich relacji, co wyraznie moze wystepie w przygotowywaniu dziatan
organizacyjnych, reforn gospodarczych i innych duzych przedsiewziec. (

2. Eksperci i sztaby w stuzbie decydenta maje zastosowanie w przygoto-
waniu dziatan o skali spotecznej , gospodarczej , dotyczacych organizacji
lub reorganizacji duzych systeméw z#ozonych. Podstawowym warunkiem przy-
datnosci ekspertow Je3t ich catkowita niezalezno$¢ od decydenta. Nawet
pozedana Jest niezalezno$¢ finansowa. Jesli, Jak np. w poz. 4, zaznaczono
wspélne dziatanie ekspertéw i decydenta E + D, to polega ono na dyskusji
wzglednie doraznym doinformowaniu decydenta przez ekspertéw. W miejscach,
w ktérych zaznaczono wspétdziatanie ekspertéow ze sztabem E + S, wystepu-
je praca sztabu pod kierunkiem (przy konsultacji) ekspertéw (poz. 1, 9,
10, 11).

3. Jednym z najistotniejszych krokéw algorytmu Jest optymallzacja(poz.
11), prowadzeca do wyboru najlepszego wariantu dziatania. W tej czynnosci
wyrézni¢ mozna etapy:

1) rejestracja koncepcji,

2) skompletowanie kryteridw oceny,

3) wybér metody oceny,

4) podziat kryteridéw na ilosciowe 1 JakosSciowe,

5) przyjecie miar ocen kryteriéw jakosciowych,

6) przyjecie wskaznikéw wagi kryteriow,

7) przygotowanie wzoréw funkcji kryterialnej, tablic ocen,

8) przeprowadzenie ocen poszczeg6lnych koncepcji wg przyjetej metody z
wykluczeniem koncepcji, ktore nie spetniaje wymagan,

9) uporzedkowanie koncepcji w kolejnosci ocen,

10) decyzja wyboru koncepcji,

11) opis wybranej koncepcji.

Przyjecie uktadu kryteridéw oceny powinno by¢ poprzedzone ich podziatem
na: a) kryteria-wymagania spednione, niespednione, b) kryteria-ogranlcze-
nia Jednostronne, dwustronne, c) kryteria o poszukiwanym ekstremum,d) kry-
teria-ograniczenia z poszukiwanym ekstremum. Kompletowanie kryteridéw w
p- 2 Jw. powinno uwzgledni¢ ten podziak, poniewaz umozliwia to znaczne
uproszczenia preedury ocen. Funkcja kryterlalna Jest z reguty kompromisom.
Jest to Z8tem typowy przyktad polloptymalizocji przy wielu kryteriach o-
ceny. Nalezy zaznaczy¢, ze przyjety w poz. 2 algorytmu ukdad Kkryteriow
oceny, stuzecy ocenie stanu faktycznego w poz. 3, nie Jest tu w pekni
wiezecy 1 moze by¢ rozbudowany o nowe kryteria, uzgodnione z decydentem.
To, ze ten krok algorytmu - polioptymallzocja - Jest najistotniejszy dla

przygotowania najlepszego wariantu dziatania, nie wymaga szerszycf uza-
sadnien.”

4. Bardzo istotnym etapem Jest analiza, przewidywanie skutkéw i wyzna-
czenie poziomu ryzyka dziatania. Podstawowe czynnos$cie bedzie tu wyzna-
czenie horyzontu czasowego skutkéw i rozpatrzenie mozliwosci rozwoju sy-
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tuacji po tym terminie. Zasade jest bowiem, ze kazde dziatanie jest pro-
cesem "otwartym"™ a nie "zamknietym". Nastepny etap dziatania powinien by¢
kontynuacje, rozwojem, uwzglednlajecya juz nowe sytuacje, a nie dziata-
niem "przeciw", chyba ze popedniono zasadnicze btedy w dziataniu poprze-
dzajacym. Ocena poziomu ryzyka utatwia unikniecie takich btedow.

5. Sztab u decydenta powinien sktada¢ sie ze specjalistéow, ktérzy zo-
stane powotani po analizie systemowej sytuacji poczetkowej, a nawet po
decyzji | stopnia, dotyczecej dziatania. Bede to zatem specjalisci do
przygotowania o kres$lonego dziatania, a nie kszdego dowol -
nego dziatania. Analizo systemowa pozwoli,wyraznie wskaza¢ na zakres
specjalnosci. Doraznie np. w poz. i cze$¢ z nich moze by¢ powotano wczes$-

niej do pomocy ekspertom np, w gromadzeniu informacji.

6. W procesie preperacji dziatas, ujetym w algorytm; wyst;puje dwa wy-
eksponowane bloki decyzji 1 i Il stopnia oraz kroki, w ktérych podejmowa-
nie decyzji Jest réwniez czynnosScie istotne, mimo ze w nazwio czynnosci
nie Jest to wyraznie zaznaczono. Dotyczy to w szczeg6lnosci oméwionej Juz
optymalizacji (poz. li) i wyznaczenia celu dziatania (poz. 6). W procesie
optymalizacji procz koncowej decyzji, wiezecej sie z wyborem koncepcji,
decyzji wymagaje: skompletowanie kryteriéw oceny, wybor metody oceny” przy-
jecie miar ocen kryteridéw JakosSciowych, przyjecie wskaznikéw wagi Kkryte-
riow. Bardzo istotnym procesem decyzyjnym jest wyznaczenie celu dziata-
nia, z tym ze celdéw moze by¢ wiecej niz jeden. Best to roéwniez decyzja o
charakterze wyboru.

Dak wspomniano na wstepie, racjonalne przestanki powinny prowadzi¢ do
racjonalnych decyzji. NajczesSciej sprawdza sie to w projektowaniu tech-
nicznym [l , iZ] - Problem jednak nie przenstawia sie niekiedy tak prosto.
Czesto trzeba podejmowa¢ decyzje w warunkach ryzyka lub niepewnos$ci. Do-
tyczy to szczegélnie procesu optymalizacji celdéw. Niekiedy musze by¢ sto-
sowane badania operacyjne lub inne metody, wspomagajece procesy decyzyjne
[31- Nie nalezy tez odzegnywaé¢ sie stanowczo od decyzj ij/psychologicznych/",
przy podejmowaniu ktérych wysuwaje sie przed oceny racjonalne - preferen-
cje subiektywne, psychologiczne [4] , szczegélnie wéwcza9, gdy decyzje mu-
sze by¢ podejmowane w warunkach niepewno$ci. Zagadnienia te znane se w
teorii proces6ow decyzyjnych i opisane w wielu pracach.

7. VI konkretnych sytuacjach bardzo przydatne Jest zaprojektowanie sy-
stemu trzyelenentowego: decydent - eksperci - sztab, z uwzglednieniem pod-
stawowych relacji z nadsystemem. Umozliwi to sprawne dziatanie catej eki-
py i unikniecie wielu nieprzewidzianych zaktd6cen.Celowe jest roéwniez roz-
pisanie na podprogramy niektérych krokéw - pozycji algorytmu, oznaczonych
podwéjnymi, bocznymi ograniczeniami. Udatwi to znacznie prace poszczeg6l-
nym ekipom.
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AJirOPHTM HPEIIAPOBKH JtEHCTBHA - HOEfciTKA OnTHHH3AUHH

Pe 30ue

B patoie npefljioxeHO anropHTM npenapoBKH AeftcTBHft. llo UHeHHE aBTopa K ai-
*oe fleitciBHe hojixho 6utt npennoctuiaHHtnt npoueccou npnHHMaHHa penemtil. Oc-

hobhhuh aranaMH sthx npoueccoB hojiiho Ohtb reHepHposaaiie UHOXxeciBa KOHpen-
njift h MezAyBapHaBTHaa oniHUHaaijHJT,

REMARKS ON AN ALGORITHM OF A PREPARATION OF OPERATIONS

Suamary

In this report a proposal of algorithm is given, which may be applied
for preparation of actions. In the authors opinion every operations ought
to be introduced by a decision process. The basic stages of this process
ere a search for conceptions fo operation and optimisation of variants.



