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WPLYW PRZEMIAN ERY INFORMACYJNEJ
NA KSZTALTOWANIE BUDYNKOW BIUROWYCH

Streszczenie. W artykule przedstawiono postulat okreslenia wptywu, jaki moze mie¢ era
informacyjna na ksztattowanie sie budynkdw biurowych. Zmiany te dokonujg sie w efekcie
oddziatywania czynnikow spoteczno - gospodarczych, tzn.: nowego podejscia do wiedzy,
rozumienia wzajemnych relacji pomiedzy Srodowiskiem pracy a wydajnoscia, globalizacji
rynku, postepu technicznego, nowych sposobéw inwestowania i podejscia do ochrony
srodowiska naturalnego. Budynki biurowe zgodnie z nowymi wymogami powinny by¢
odpowiedzig na mozliwosci oferowane przez nowe formy pracy, stymulowa¢ produktywnos$é
oraz kreowac $rodowisko zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju na XXI wiek.

THE INFLUENCE OF THE INFORMATION ERA UPON
THE OFFICE BUILDINGS DEVELOPMENT

Summary. In the article is presented description of the impact of the information age
upon the office buildings development. There are social and economical pressures on the
changes: a new approach to the knowledge, a new understanding of the relationship between
working environment and worker productivity, globalisation, technical and technological
progress, new models of property investment and sustainability. The office buildings at the
mm of the millennium according to new demands should consider the opportunities offered
by new methods of work, stimulate greater productivity and successfully create sustainable
environment through 21st century.

,, Office design is notjust the transition offunctional needs or technological
possibilities but also a reflection ofthe society in which it is created ”[1]
Juriaan van Mell

1. Wstep

Nowa era informacyjna, w ktéra wkroczyta juz czes¢ Swiata w latach 70. charakteryzuje
sie wzrostem pracy biurowej i ustugowej, postepem technicznym oraz tatwoscig komunikacji,
mobilnoscia, globalizacjg rynku pracy i troskg o $rodowisko. Ma to bezposredni wptyw na
tworzenie sie spoteczenstwa informacyjnego i jego metod pracy, a w dalszej kolejnosci
wplywa réwniez na ksztattowanie budynkéw biurowych jako nowych miejsc pracy. W
budynkach tych zatrudnienie znajduje 40 % os6b aktywnych zawodowo. Stanowig one

swoisty symbol naszych czaséw [5],
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Obecnie budynki biurowe przechodza wiele zmian. Okre$lenie tych zmian wymagato
0g06lnego poznania ery informacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem aspektu pracy i
podejécia do Srodowiska naturalnego oraz czynnikéw spoteczno - gospodarczych. Czynniki
te to: nowe podejScie do wiedzy, nowe rozumienie wzajemnych relacji pomiedzy
Srodowiskiem pracy a wydajnoscia, globalizacja rynku, postep techniczny, nowe sposoby
inwestowania i podejScie do ochrony S$rodowiska naturalnego. Analiza ta zostata
przedstawiona w innym artykule autorki [2].

W niniejszej pracy podjeto prébe okreslenia og6lnego wplywu, jaki moze mieé era

informacyjna na ksztattowanie budynkow biurowych.
2. Wazne etapy w rozwoju budynkéw biurowych

Biurowce sg stosunkowo miodym typem budynku z kofca XIX wieku. Na poczatku
biuro wyrazato dominacje ideologii biznesu, a w latach 60. byto systemem wspomagajgcym
komunikacje i efektywnos¢. W latach 70. biuro stato sie przyjazne S$rodowisku i
pracownikowi, a w 80. bylo systemem zarzadzania udogodnieniami, przy jednoczesnym
rozdziale inteligencji i grupowej strukturze organizacji pracy. W ostatniej dekadzie XX wieku
technologie informacyjne bardziej niz kiedykolwiek zmienity biuro. Zwigzane to byto w
duzej mierze z powstaniem organizacji wirtualnej, ktéra bazowata na sieciowej organizacji
pracy, ustugach z zewnatrz i mobilnych pracownikach. W konsekwencji synchronizacja w
pracy stata sie zbedna. Potozono nacisk na zmniejszenie kosztow przestrzeni biurowej oraz
zaczeto traktowaé Srodowisko biurowe i naturalne oraz design jako nowa forme inwestycji.
Obecnie na przetomie XX i XXI wiekdw mozemy méwi¢ o systemie wiedzy. To okres
wspodtczesnego tworzenia zasad i charakteru rozwoju budynkéw biurowych. Obecnie

biurowce sg miejscem produktywnej pracy w $wietle zrownowazonego rozwoju [1; 3; 4; 5],
3, Wspotczesnosé a budynek biurowy

W erze informacyjnej wiedza jako umiejetno$¢ i Zzrédto innowacji, elastycznosé¢
i sprawnie dziatajgca komunikacja stajg sie najwazniejszym Srodkiem do osiggania
spotecznych i ekonomicznych rezultatow. Wobec nowych wymagan biuro i jego struktury
organizacyjne majg stuzy¢ teraz jak najlepszemu zdobyciu i przekazaniu tej wiedzy w postaci
informacji, a takze stworzeniu pracownikom odpowiednich do tego warunkéw. Wszelkie
przeksztatcenia budynkoéw biurowych, ktére wymusza era informacyjna, dokonujg sie na

wielu ptaszczyznach. Wptyw na nie majg czynniki spoteczno - gospodarcze.
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W efekcie nowego podej$cia do wiedzy i btyskawicznego przekazu informacji powstajg
nowe formy pracy, organizacji i zarzadzania. Biuro pod wzgledem technologiczno —
organizacyjnym staje sie kombinacjg pracy indywidualnej i wspdtpracy przy zachowaniu
elastycznos$ci na przyszte, nieprzewidziane, zmiany [3], Nowg formg biura jest business club,
czyli miejsce spotkan samodzielnych pracownikéw. Dotychczas hierarchiczna struktura
zarzadzania organizacjg zmienia sie w sieciowg, czego przykitadem jest przedsiebiorstwo
wirtualne. Réwniez uktad przestrzenny biura dostosowuje sie do zmieniajacych sie tresci,
struktur, funkcji i pracownikéw. Wobec duzej mobilnosci w obrebie $wiata globalnego oraz
ilosci czasu spedzanego w biurze waznym elementem staje sie srodowisko pracy. Planowanie
jego musi odbywa¢ sie z mys$lag o pracowniku i specyfice firmy, a w efekcie ma stuzyé
zadowoleniu pracownika, zwiekszeniu jego poczucia identyfikacji z firmg i motywacji w
procesie tworzenia i zdobywania wiedzy [7],

Zmienia sie wiec relacja pomiedzy $rodowiskiem pracy a produktywnos$cia. Wyraza sie
to m.in. przez : efektywno$¢ rozumiangjako konkretne korzysci finansowe uzyskane z dobrze
uzytkowanej powierzchni pracy w czasie, czy skuteczno$¢ okres$lajacg wartos¢ jaka design
wnosi  do sukcesu firmy. Nowym zupetnie spojrzeniem na produktywnos$¢ jest takze
wizerunek jako wizytéwka firmy. Staje sie to forma diugoterminowego wyrazania i
przekazywania pewnych informacji do klienta i personelu poprzez przestrzen biurowg [1].
Przyktadem moze by¢ wyposazenie biura w meble z naklejka green, co informuje o
proekologicznych priorytetach firmy.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wptywa na ksztattowanie biur, jest proces globalizacji.
W rezultacie miasto staje sie centrum kulturalnym i biurowym, co oznacza, ze budynek
biurowy w duzej mierze jest sprzezony z jego rozwojem. Realizuje sie to przez tworzenie
miasta we wnetrzu budynku jako wewnetrznej ulicy: projektuje sie atrium, miejsca spotkan i
zdarzen, zaadoptowuje sie partery i wkomponowuje w budynek inne funkcje niz biurowa.
Dzieki temu budynek ten zostaje wtopiony w krajobraz miasta i nie zamiera w godzinach
wieczornych. Globalizacja wptywa réwniez na umiedzynarodowienie rynku pracy, przeptyw
informacji i kapitatu. Nastepuje decentralizacja miejsc pracy, a sukces firmy w duzej mierze
zalezy od lokalizacji. W celu pozyskania dobrych pracownikéw wazny jest dostep do
spoteczenstwa wyksztatconego i przestrzeni o wysokiej jakosci zycia. Z tego wzgledu
budynki biurowe sg lokowane przede wszystkim w centrach miast, blisko instytucji
naukowych, w obszarze $rédmiejskim jako parki biznesu. Biura mieszcza sie tez poza

miastem jako telecentra, ktore skupiajg niezaleznych zawodowo samodzielnych
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pracownikéw. Nowym miejscem pracy staja sie sale konferencyjne na lotniskach i dworcach,
galerie, cafe, sale koncertowe oraz mobilne biura stawiane tam, gdzie znajduje sie praca.

Postep w technice i technologii prowadzi do powstania biur bez obiegu papieréw,
przedsiebiorstw wirtualnych i sieci komputerowych. Sieciowy sposéb kooperacji wzmaga
potrzebe tworzenia miejsc stuzacych wspdipracy. Ma to bezposredni wptyw na forme
architektoniczng biur. Tworzone sg w formie zwartej w miastach lub rozproszonej poza
miastami jako telecentra lub biura w domach. Najwazniejszy jest fakt, ze funkcja biura nie
jestjuz bezposrednio zwiazana z budynkiem. Konsekwencja postepu technicznego sg réwniez
nowe materiaty i systemy, ktére majg wptyw na wyglad i funkcjonowanie budynkdéw
biurowych. Duzg wage przywigzuje sie teraz do trwatosei i jakoSci produktéw oraz do
uwzglednienia $rodowiska naturalnego od poczatku procesu powstania produktu, przez
eksploatacje, az po jego koniec.

W procesie inwestycyjnym oprécz celu nadrzednego, jakim jest zwrot kosztow,
dostrzezono, ze warto inwestowac¢ w innej kolejnosci i w elementy, ktére przyniosa korzysé
dopiero w odlegtej przysztoSci. Zmienia sie podejscie do takich zagadnien, jak:
projektowanie, miejsce, wyglad, a takze wspolpraca pomiedzy uczestnikami procesu
inwestycyjnego na wczesnym etapie, zmniejszenie kosztdw eksploatacji, bezpieczenstwo i
ekologia. Najwazniejsza jest jednak zmiana $wiadomosci, ktora przejawia sie w traktowaniu
biura jako inwestycji stanowiacej czes¢ kultury funkcjonalnej przedsiebiorstwa. Jest to wazny
czynnik w przycigganiu kadry dumnej z pracy dla swojej firmy. W konsekwencji potencjalna
przestrzen biurowa musi by¢ odpowiedzia na nowe formy pracy, stymulowa¢ produktywnos$¢
w pracy, maksymalizowac szanse, czyli kreowac srodowisko, ktore bedzie zgodne z zasadami
zréwnowazonego rozwoju na XXI wiek [1].

Podejscie ekologiczne w ksztattowaniu budynkéw biurowych jest teoretycznie
najprostsze, ale w praktyce najtrudniejsze w wykonaniu. Ze wzgledu na swojg wielkos¢ i
funkcje budynki konsumuja 60 % Swiatowej energii i materiatéw. Jednoczesnie obserwujemy
wyczerpanie zasobéw naturalnych i zagrozenie Srodowiska naturalnego. W tej sytuacji
zachodzi potrzeba projektowania zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Moze to sie
odbywa¢ poprzez: ecodesign [8], ograniczenia w stosowaniu surowcoéw i energii,
ekonomiczne wykorzystanie przestrzeni, zwrocenie uwagi na jakos$¢ i trwatos$¢, czy

zintegrowanie budynku z lokalnym systemem ekologicznym.
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4. Zakoriczenie

Wplyw ery informacyjnej jest o tyle istotny, ze wymusza pewne zmiany, ktére nastapig
w przysztosci. Zakres zmian, ktére ksztattujg miejsce pracy, jest rozlegty i obejmuje takie
dziedziny, jak: ekonomie, socjologie, psychologie, ergonomie, estetyke, etyke, przestrzen,
ekologie itp. Dziedziny te, pomimo ze formalnie nie dotyczg projektowania, mogg mie¢ na
nie wptyw. Budynki biurowe nie sg dostosowane jeszcze do uwzglednienia tych zmian. Era
informacyjna stawia przed projektantami inne niz dotychczas wymagania. Wazne jest
stwierdzenie, ze funkcja biurowa nie musi by¢ zawsze zwigzana z budynkiem biurowym. W
tej sytuacji projektowanie jako zadanie, wykorzystujagce m.in. posumowania i uogolnienia
ujete w niniejszym referacie, bedzie przedmiotem nastepnych prac autorki.

,» Architekci w procesie tworzenia muszgjednak ogarng¢ catos¢. Wykorzystujgc wnioski
przesztosci i dbajac o zachowanie postulatéw terazniejszosci, patrzy¢ jak pionierzy w
przysztos¢, wyprzedzajgc czas w tworzeniu srodowiska dostosowanego do nowo powstajacej
epoki. ”- M. Zahry
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