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Streszczenie. W artykule zaprezentowano skrétowo czynniki, majgce wptyw na reakcje
emocjonalne uzytkownikéw parku miejskiego, a takze wspdiczesne teorie, dotyczace
oddziatywania regeneracyjnego parkow. Przedstawiono badania prowadzone w obrebie
parkdw wroctawskich, ktérych celem byta diagnostyka oczekiwan i wymagan ich
uzytkownikéw dotyczacych cech przestrzeni parkowych, majagcych wplyw na jako$é
Srodowiska parku i jego ocene. Opisano cechy uzytkownikéw z podziatem na trzy grupy, w
zaleznosci od czestotliwos$ci odwiedzania parkéw: (1) uzytkownicy stali, czesto i na ogdét
regularnie odwiedzajacy badany park, (2) uzytkownicy sporadyczni - odwiedzajagcy park
rzadziej, zwykle nieregularnie oraz (3) uzytkownicy okazjonalni - odwiedzajacy park rzadko,
okazyjnie. Przedstawiono formutowane przez respondentow oczekiwania i wymagania
odnosnie do jakosci S$rodowiska parku dzielac je takze na trzy grupy (wymagania
podstawowe, dodatkowe i szczegdlne), wykazujace korelacje z opisanym podziatem
uzytkownikdw. Okreslono charakterystyczne cechy opisanych grup oczekiwan. We
wnioskach, szukajgc uzasadnienia obserwowanej korelacji pomiedzy poziomem oczekiwan
aczestotliwoscig odwiedzania parkéw, odniesiono sie do badan nad potrzebami ludzkimi.

EMOTIONAL EFFECTS OF THE URBAN PARK ENVIRONMENT -
EXPECTATIONS AND REQUIREMENTS OF THE USERS

Summary. The paper presents in a short manner the factors affecting the emotional
response of urban park users as well as the modem theories concerning the regenerative
effects of parks. The survey conducted within Wroclaw parks are described, the purpose of
which was to diagnose the expectations and requirements of their users with respect to park
space features affecting the quality of park environment and its appreciation. The users’
characteristics are described with their division into three groups depending on park visiting
frequency: (1) permanent users, often and regularly visiting the park surveyed, (2) sporadic

users - visiting the park less often and rather irregularly, and (3) occasional users -
visiting the park rarely and occasionally. Respondents’ expectations and requirements
concerning the park environment quality are presented by dividing them also into three
groups (basic, additional and particular requirements) and the correlations with the described
users’ division are shown. The specific characteristics of the described expectation groups are
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determined. In conclusion, in an attempt to substantiate the observed correlation between the
expectation level and park visiting frequency, references to research on human needs are
made.

1. WSTEP

Parki i ogrody miejskie stanowig w $rodowisku zurbanizowanym namiastke przyrody.
Ludzka potrzeba kontaktu ze $rodowiskiem przyrodniczym, pomimo jej ztozonego podioza,
jest obecnie faktem oczywistym, potwierdzonym wieloma badaniami. Z badan dotyczacych
preferencji krajobrazowych wynika, ze generalnie ludzie wolg krajobrazy naturalne od
srodowiska miejskiego [9; 17], a takze $rodowisko kulturowe zawierajace elementy naturalne
od obszaréw pozbawionych tych elementéw [5; 15]. Niezaleznie od tego, jakie sg przyczyny
naszej preferencji elementéw naturalnych, udowodniono, ze naturalne widoki, z punktu
widzenia oddziatywania na zdrowie cztowieka, moga przynosi¢ efekty regeneracyjne. W
wyjasnieniu mechanizméw owych efektdw najwieksze znaczenie maja dwie teorie. Pierwsza
zaktada, ze naturalne widoki majg wptyw na redukcje stresu psychicznego i agresji, a przez to
regeneracje energii i zdrowia [2]. Szerokie badania w tym zakresie prowadzit m.in. Roger
Ulrich [19; 18; 20; 21]. Pokazujac badanym osobom, ktére uprzednio doznaty stresu, widoki
przyrody w formie fotografii lub filméw, wykazat m.in., ze ogladanie scenerii parkowych
wywotato nie tylko pozytywne odczucia, ale réwniez obnizyto poziom kilku wskaznikow
pobudzenia stresowego [21]. Inng teorie wyjasniajacg regeneracyjne oddziatywanie natury
stanowi Teoria Regeneracji Uwagi - ART1 [7; 9], Wedtug Stevena Kaptana [7] zadania,
wymagajace wysitku umystowego, wykorzystujg tzw. uwage ukierunkowang - jednostka
musi podja¢ wysitek skupienia uwagi, przeciwstawiajac sie bodZzcom rozpraszajacym. Trudne
i dtugotrwale zadania prowadzg do zmeczenia ukierunkowanej uwagi. Wedtug teorii ART
wypoczynek uwagi ukierunkowanej nastepuje przy aktywizacji innego rodzaju uwagi - uwagi
mimowolnej, wymagajacej niewielkiego wysitku. Zrédtem takiej uwagi sg scenerie naturalne,
ktére przyciggaja uwage jednostki przy jej niewielkim wysitku. Rownoczesnie elementy
naturalne sg odlegte od codziennych zadan i bliskie ludzkim potrzebom i pragnieniom2.

Przestrzen parkéw oddziatuje na cztowieka za posrednictwem bodZzcéw i znakéw [1],
ktérych rola jest ré6zna - niektére z nich majg wptyw na procesy poznawcze prowadzace do
ciggu operacji polegajacych na przetwarzaniu informacji i w efekcie do powstania obrazow,
sgdéw, planow i innych konstruktéw myslowych. Procesy emocjonalne natomiast sa wrazliwe
na te cechy rzeczywistosci, ktére majg pozytywne lub negatywne znaczenie dla podmiotu
jako organizmu i osoby3. Wedtug Reykowskiego [14] uruchomienie proceséw emocjonalnych

1Attention Restoration Theory.

2 P. A. Bell, Th. C. Greene, J. D. Fisher, A. Baum: Psychologia $rodowiskowa. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 75.

3J. Reykowski: Procesy emocjonalne (w:) T. Tomaszewski (red.J, Psychologia ogélna. Emocje, Motywacja,
Osobowo$¢. PWN, Warszawa 1992, s. 13.
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prowadzi do zmian ilosci energii zmobilizowanej przez organizm (wzrost-spadek).
Przyjmujac, ze potrzeba jest zaburzeniem réwnowagi na skutek niedoboru lub nadmiaru
okreslonej formy energii (a takze substancji lub informacji)4, mozemy uzna¢, ze procesy
emocjonalne majg pozytywny wptyw na psychike cztowieka woéwczas, gdy spowodowane
przez nie zmiany iloSci energii niwelujg zaburzenia zwigzane z potrzebami jednostki5.
Pojawienie sie emocji o okreslonym znaku (dodatniej lub ujemnej) uzaleznione jest
przede wszystkim od jakos$ci bodzcéw i znakéw tworzacych forme i tre§¢ parku oraz od sity

ich oddziatywania [12] (por. rys. 1).
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Rys. 1. Wptyw formy i tresci parku na reakcje emocjonalne jego uzytkownikéw (opr. aut)
Fig. 1. Impact of park form and meaning on emotional responses of its users

Wptyw jakos$ci bodzcow i znakéw, ktéra znajduje sie w Scistej korelacji z bujnoscig
zycia, bogactwem i kondycjg form przyrodniczych tworzacych to $rodowisko na reakcje
emocjonalng, ma charakter do$¢ oczywisty. Pozostaje ona w bezposrednim stosunku do znaku
i natezenia wywotywanych przez nie wrazen (im wyzsza jako$¢ bodzcow, tym przyjemniejsze
wywotujg odczucia).

Drugim czynnikiem, majagcym wptyw na reakcje emocjonalng, jest sita oddziatywania
bodzcow i znakdw w Srodowisku parkowym. Wptywa ona nie tylko na wielko$¢ pobudzenia

4 A. Wiercinski: Antropologiczne ujecie kultury i ewolucji kulturowej (w:) S. Nowak, Wizje cztowieka
i spoteczenstwa w teoriach i badaniach naukowych (s. 66-82). PWN, Warszawa 1984, s. 71.

5 A. Lis: Struktura relacji pomiedzy cztowiekiem a parkiem i ogrodem w procesie rekreacji. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004, s. 61.
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emocjonalnego (stymulacji), lecz réwniez na znak emocji - zbyt silne oddziatywanie bodzcow
jakosciowo pozytywnych wywotuje reakcje negatywng. W miare wzrostu sity oddziatywania
pozytywnych bodzcéw wzrasta charakter zabarwienia wywotywanej przez te bodzce emocji.
Po przekroczeniu pewnej wartosci sity oddziatywania bodzcéw zabarwienie reakcji
emocjonalnej zaczyna sie zmniejsza¢, a nastepnie przechodzi przez punkt zerowy dajac
wrazenia nieprzyjemne.

Reakcje negatywng wywotuje takze dziatanie duzej ilosci réznorodnych silnych
bodzcéw, zwitaszcza takich, ktére pojawiajg sie w sposéb chaotyczny i nieprzewidywalny (nie
sg elementem znanego Ilub mozliwego do poznania systemu). Uporzadkowanie
poszczeg6lnych elementéw kompozycji w poznawalny system pozwala na utworzenie
w umys$le odbiorcy struktur scalajagcych naptywajagce informacje, a tym samym
zmniejszajacych zaktdcenie oczekiwan.

Rodzaj reakcji emocjonalnej na okreslony zestaw bodzcéw i znakéw (forme i tresé
ogrodu) nie jest zjawiskiem obiektywnym, niezmiennym dla catej populacji ludzkiej. Zalezy
on od optymalnego dla danej jednostki poziomu stymulacji i rodzaju asocjacji.

Odbiér tresci ogrodu uzalezniony jest od wzorcow afektywnych6 danej jednostki, a jej
form - od indywidualnego zapotrzebowania na stymulacje. Na odbidr przestrzeni ma ponadto
wptyw wazno$¢ bodzca lub znaku dlajednostki [12].

Ocena jakoS$ci przestrzeni parkowej dokonywana jest przez jednostke o uksztattowanym
pod wplywem zespotu uwarunkowan biologicznych i kulturowych systemie wartosci.
Okres$lone kulturowo systemy wartoSci majg rézny zasieg (terytorialny i czasowy)
oddziatywania - od waskich kregéw subkulturowych po szerokie kregi kulturowe, skupiajace
w swym obrebie cate spoteczenstwa. Historia uczy nas, ze systemy wartosci ulegajg zmianom
w czasie. Na og6tjednak zmiany te dotyczajedynie czesci elementéw wschodzacych w sktad
systemu warto$ciowania, inne elementy za$ cechuja sie znaczng trwatoscia. Nalezg do nich
przede wszystkim te wartosci, ktére, warunkujac nasz byt, majg charakter obiektywny,
niekwestionowany. Takie wartosci niesie w sobie nieskazona przyroda - czysta woda
i powietrze, zyzna gleba, energia stoneczna, bujno$¢ form zycia - fauny i flory. Elementy te,
pojawiajac sie w parku i ogrodzie, stanowig, stanowity i bedg stanowi¢ warto$¢ pozytywna?.
Trwate elementy wchodzace w sktad zmiennych w catosci systemow wartosci znalez¢ mozna

6 W umysle cztowieka istniejg specyficzne organizacje, ktoérych aktywizacja wywotuje reakcje afektywna. Te
wiasnie organizacje nazywamy wzorcami afektywnymi. Cze$¢ z nich ma charakter wrodzony, inne powstaja
w trakcie uczenia sie, tworzenia poje¢. Te ostatnie majg whasciwosci nadawania naptywajacym ze Srodowiska
sygnatom okreslonych znaczen. Dzieki wiec odpowiednim skojarzeniom pojedyncze bodZce lub ich zespoty
nabierajg tresci. OdpowiedZ cztowieka na czynniki $rodowiskowe ma wiec charakter osobisty, poniewaz
znajdujg w niej wyraz wszystkie doswiadczenia z przesztosci A. Lis: Struktura relacji pomiedzy cztowiekiem
a parkiem i ogrodem w procesie rekreacji. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004,
s. 98.

7 A. Lis: Struktura relacji pomiedzy cztowiekiem a parkiem i ogrodem w procesie rekreacji. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004, s. 31.
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réwniez w ocenach estetycznych. Najczesciej za takie elementy uwaza sie spéjnos¢ (tad,
uporzadkowanie, czytelnos¢) i ztozonos¢ (roznorodnos¢, zmiennosé)s.

W odniesieniu do przestrzeni uzytkowanych przez cztowieka, do ktérych nalezg rowniez
przestrzenie parkowe, zmienno$¢ sadéw ocennych zalezy w duzej mierze od potrzeb jednostki
i rodzacych je oczekiwan odnosnie do formy i treSci przestrzeni. Oczekiwania te zalezg nie
tylko od struktury osobowos$ciowej jednostki (w tym nabytych doswiadczen) ijej aktualnego
stanu psychofizycznego, majacych wplyw m.in. na optymalny dla jednostki poziom
stymulacji i rodzaje asocjacji [12], lecz réwniez od roli, jakg peini dla cztowieka park.
Poznanie tych oczekiwan ma kluczowe znaczenie przy odpowiedzi na pytanie, jakie warunki,
dotyczace jakos$ci Srodowiska parku, musza by¢ spetnione, aby park ten zaspokajat potrzeby
spoteczne.

2. ZAKRES | METODA BADAN

Badania prowadzone byly w latach 2000-2005 w obrebie wroctawskich parkéw. Do
badan wybrano parki zréznicowane pod wzgledem wielkosci i lokalizacji - od matych
parkéw osiedlowych po duze parki miejskie. Celem badan byta diagnostyka oczekiwan
i wymagan uzytkownikow parkéw miejskich, dotyczacych cech przestrzeni parkowych,
majacych wpltyw na jakos$¢ srodowiska parku ijego ocene.

W badaniach stosowano réwnolegle dwie metody:

1) Obserwacje zachowan uzytkownikéw parkéw, w szczeg6lnosci wskaznikéw preferencji,
jak zblizanie sie i oddalanie od form $rodowiska i jego bodZzcow, przejawy (werbalne

i niewerbalne) odczu¢ i preferencji, zachowania eksploracyjne.

2) Badania opinii uzytkownikéw parkéw (dane samoopisowe). Badania te oparte byty
gtdwnie na swobodnych wypowiedziach. Pytania stawiane poszczeg6lnym uzytkownikom

i grupom spotecznym sktaniaty do swobodnego wyrazania opinii na temat oczekiwan

i wymagan odnosnie do srodowiska parkdw. Wypowiedzi zawieraty rowniez sady i oceny

(ogolne i szczeg6towe), dotyczace parkow, sugestie zmian, ktdre podwyzszytyby w opinii

uzytkownikéw walory badanych parkéw i pozwolityby na petniejsze zaspokojenie

potrzeb. Podstawowe pytania miaty charakter pytan otwartych o oczekiwania

i wymagania uzytkownikéw odnos$nie do cech parku zwigzanych z jakoS$cig jego

Srodowiska. W dalszej czesci wywiadu proszono o ocene innych, nie wymienionych przez

respondenta cech parku pod wzgledem ich waznosci dla badanej osoby.

¢ Sp6jnos¢ i ré6znorodnosé, jako dwie podstawowe zasady tworzenia dziet sztuki, znajdujemy juz w estetyce
klasycznej [10]. Wedtug Leona Battisty Albertiego, oprocz zgodnosci, o wartosci sztuki, stanowi jej
bogactwo, obfito$¢, réznorodno$¢ (W. Tatarkiewicz: Historia estetyki, t.3. PWN, Warszawa 1991, s.90).
Zasady te, pomimo zmieniajacych sie kanonéw, zasad i regut stosowane byty w sztuce ogrodowej przez wieki
prowadzac do réznych rozwigzan kompozycyjnych. [10; 11], Dualizm owych wyznacznikéw (sp6jnosé,
czytelno$¢ - réznorodnos$é, ztozono$€) zostat przyjety réwniez w teoriach wspotczesnych z zakresu
psychologii $rodowiskowe]j dotyczacych preferencji estetycznych (m.in. model preferencji Srodowiskowych
Kaptanéw [9]).
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3. WYNIKI BADAN

W wyniku badan wyodrebniono trzy grupy uzytkownikéw w zaleznosci od
czestotliwosci odwiedzania parkow:

1) uzytkownicy stali - osoby czesto i na 0go6t regularnie odwiedzajace badany park. Ta grupa

uzytkownikow dominuje w niewielkich parkach o charakterze parkéw osiedlowych
z podstawowym wyposazeniem (place zabaw, miejsca wypoczynku z tawkami, aleje
spacerowe itp.). Tworzajg przede wszystkim opiekunowie z psami i dzieci z opiekunami,
starsze dzieci i miodziez (gtdwnie grupy towarzyskie) oraz (rzadziej) osoby doroste
uprawiajgce regularnie sporty (np. jogging).
Okre$lajac motywacje oséb odwiedzajacych park wediug opracowanej przez autorke
typologii potrzeb w podtozu motywacyjnym zachowan uzytkownikéw parkéw miejskich
[11] stwierdzono, Ze dominujgcymi potrzebami realizowanymi przez te grupe
uzytkownikow sg: potrzeba spetnienia obowigzku wobec innych9 (np. spacer z psem,
opieka nad dzieckiem) lub wobec siebie (np. podnoszenie kondycji fizycznej) oraz
potrzeby ludyczne i potrzeba interakcji spotecznych (gtdownie w grupach dzieci
i miodziezy);

2) uzytkownicy sporadyczni - odwiedzajacy park rzadziej, zwykle nieregularnie, w wolnym

czasie i w sprzyjajacych warunkach pogodowych. Ta grupa uzytkownikéw pojawia sie
przede wszystkim w parkach osiedlowych i wiekszych parkach potozonych niedaleko
miejsca zamieszkania. Liczebno$¢ tej grupy w parku wzrasta w dniach wolnych od pracy
(weekendy, S$wieta, okresy urlopowe). Tworzg jg przede wszystkim: opiekunowie
z matymi dzie¢mi, starsze dzieci i mtodziez (gtdwnie grupy towarzyskie), grupy rodzinne,
osoby starsze, osoby doroste uprawiajgce sporty (jazda na rowerze, jogging itp.),
opiekunowie z psami, rzadziej inne osoby doroste (pojedyncze i grupy towarzyskie).
W podtozu motywacyjnym zachowan oséb nalezacych do tej grupy pojawia sie rdwniez
(poza wymienionymi w poprzednim punkcie potrzebami) m.in. potrzeba odpoczynku
i regeneracji sit fizycznych, potrzeba ruchu, potrzeba prywatnosci i poczucia
bezpieczeAstwa oraz potrzeba biernego uczestnictwa w zyciu spotecznym (bez
nawigzywania interakcji);

3) uzytkownicy okazjonalni - odwiedzajgcy park rzadko, okazyjnie. Nalezacy do tej grupy
uzytkownicy pojawiajg sie we wszystkich badanych parkach, jednak procentowo
najwieksza, w stosunku do dwoéch poprzednich grup, ich liczba wystepuje w duzych
parkach, o znaczeniu ogo6lnomiejskim. Te grupe uzytkownikéw cechuje duze
zréznicowanie pod wzgledem struktury wiekowej i rodzaju zachowan.

W podtozu motywacyjnym zachowan uzytkownikéw tej grupy istotng role (poza

potrzebami wymienionymi wcze$niej) odgrywaja roéwniez potrzeby emocjonalne

o Podtoze tej motywacji stanowi kategoria okreélana terminem zadanie. Zachowania nalezace do tej
grupy sa czesciowo zdeterminowane sytuacjg zyciowajednostki, wyznaczajgcajej obowigzki [11],
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i estetyczne (nawigzanie kontaktu z przyroda i pieknem dziet ludzkich) oraz potrzeby
poznawcze (poznanie kultury, przyrody, zycia spoleczeAstwa), rownocze$nie
zdecydowanie zmniejsza sie udziat motywacji wynikajgcych z poczucia obowigzku.

Formutowane przez respondentdw oczekiwania i wymagania odnosnie do jakosci
Srodowiska parku, w tym jego cech estetycznych, mozna réwniez podzieli¢ na trzy grupy,
wykazujgce istotng korelacje z opisanym podziatem na trzy grupy uzytkownikéw, w
zaleznosci od czestotliwosci odwiedzania parkow. Sg to:

1) Wymagania podstawowe. Okreslone w tej grupie cechy wymieniane byly najczesciej.

Ponad 80% uzytkownikéw uznato je wszystkie (tgcznie) za bardzo wazne. Nalezg do nich:
- brak objawéw dewastacji, destrukcji i zaniedbania parku,

odpowiednia pielegnacja,

brak objawéw ubdstwa i degradacji form przyrodniczych,

ograniczenie negatywnych oddziatywan srodowiska miejskiego (hatas, zanieczyszczenia

Srodowiska, kurz, nadmierna liczba ludzi, agresywne formy architektoniczne

i urbanistyczne),

sprzyjajace warunki solame (miejsca w cieniu i nastonecznione).

Charakterystyczne dla tej grupy oczekiwan byly czeste opisy wymaganych cech za
pomoca negacji niepozadanych zjawisk (np. brak $mieci, nieprzyjemnych zapachoéw, spalin,
kurzu, chwastow, pokrzyw, potamanych tawek itp.). Reasumujgc: w przedstawionej grupie
wymagan stwierdzono zgodno$¢ wypowiedzi wsréd respondentéw, ktoérzy w wiekszosci
uznali wymienione cechy za najwazniejsze.

2) Wymagania dodatkowe. Cechy okre$lone w tej grupie wymagan wymieniane byly
rzadziej, na ogo6t przez uzytkownikéw sporadycznych i okazjonalnych. Na zadawane
w trakcie wywiadéw osobistych dodatkowe pytania o znaczenie (wazno$¢)
poszczegélnych, wymienianych przez badajacego, elementéw pojawiaty sie zréznicowane
odpowiedzi - od ,.bardzo wazne” po niezbyt wazne”, a nawet ,,nieistotne”.

W tej grupie wymagan znalazty sie m.in.:

minimalizacja hatasu, odgtoséw miejskich,

Znaczace ograniczenie zanieczyszczen powietrza,

obecnos$¢ zbiornikéw lub ciekéw wodnych,

zroéznicowanie rzezby terenu,

walory estetyczne, wrazenie przemyslanej kompozycji, fadu przestrzennego,

zréznicowanie form roslinnych,

- bogactwo, bujnosé¢, dobra kondycja form zywych,

zmienno$¢ wrazen i nastrojow,

interesujace rozwigzania kompozycyjne.

Reasumujac: w tej grupie formutowanych oczekiwan stwierdzono znacznie mniejszg
zgodno$¢ wypowiedzi niz w grupie poprzedniej. Wymieniane cechy mialy rézna wage
i znaczenie dla poszczegdblnych respondentéw.
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3) Wymagania szczeg6lne. Ponizsze cechy wymieniane byty przez respondentéw rzadko lub
sporadycznie. Pojawialy sie najczeSciej w grupie uzytkownikéw okazjonalnych. W
dodatkowo zadawanych innym respondentom pytaniach o wazno$¢ tych czynnikéw
wiekszos¢ respondentdw uznala je za niezbyt wazne lub nieistotne. Do takich wymagan
naleza m.in.:
bogactwo form przyrodniczych i zwiazanych z nimi bodzcéw (wizualnych, zapachowych,
akustycznych, dotykowych),
wysokie walory estetyczne form przyrodniczych,
jakos¢ artystyczna form kulturowych,
atrakcyjnos$¢ poznawcza form i zjawisk kulturowych i przyrodniczych,
oryginalno$¢ rozwiazan projektowych,
bogactwo kolorystyczne roslin,
rzadkie, interesujgce gatunki i odmiany roslin,
przestrzenie zaciszne, pozbawione ludzi i zwigzanych z nimi odgtosow,
przestrzenie umozliwiajgce petny kontakt z naturg (w tym obserwacje zachowan
zwierzat),
srodowisko zblizone do naturalnego,
dalekie, otwarte przestrzenie,
duze tafle wody.

Reasumujac: dla opisanej grupy oczekiwan charakterystyczna jest duza réznorodnos¢

i rozhiezno$¢ wypowiedzi. Formulowane wymagania miaty charakter indywidualny,

wypowiedzi w niewielkim stopniu powtarzaty sie.

4. WNIOSKI I DYSKUSJA

Wymagania okre$lone w grupie 1 (podstawowe) charakteryzujg sie znacznym
wzajemnym podobienistwem. Ich podtozem sg w duzym stopniu do$wiadczenia ucigzliwosci
zycia miejskiego oraz negatywnych zjawisk (zaniedbanie i dewastacja) obserwowanych,
zwhaszcza na niewielkich, zaniedbanych terenach zieleni. Oczekiwania te spetniajg prawie
wszystkie prawidtowo utrzymane parki miejskie (por. fot. 1).

Wymagania dodatkowe cechuje réznorodnos¢, ale nie zawierajg one wewnetrznych
sprzeczno$ci. Wszystkie elementy wymieniane w tej grupie oczekiwan sg oceniane przez
respondentéw pozytywnie, jednak majg one rdzng wage dla poszczeg6lnych oséb. Podstawg
tak formutowanych wymagan jest prawdopodobnie przecietny wzorzec parku miejskiego
(por. fot. 2).

Wymagania okre$lone jako szczegélne (trzecia grupa) cechuje duze zréznicowanie
oczekiwan, czesto wzajemnie sprzecznych. Niektore z wymienionych cech oceniane byty
w sposob bardzo rozbiezny - od wyjgtkowo pozadanych po niewskazane. Przyczyng tych

rozbieznosci jest, obok zmiennych preferencji i zainteresowan, takze rdéznorodnosé
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indywidualnych potrzeb uzytkownikéw i optymalnego dla jednostki poziomu stymulacji
(pobudzenie - uspokojenie). W3$rod badanych parkéw zaden nie speinia rownocze$nie
wszystkich wymienionych oczekiwan. Najblizszy temu wzorcowi jest Park Szczytnicki
(fot. 3) - nie spetnia on jedynie tych wymagan, ktére okre$lajg przestrzenie zblizone do
krajobrazéw naturalnych, dziatajacych uspokajajaco, pozbawionych obecnosci ludzi. Ten typ
oczekiwan w najwiekszym stopniu spetnia Park Wschodni (fot. 4).

Obserwowana korelacja pomiedzy poziomem oczekiwan a czestotliwoscig odwiedzania
parkéw znajduje uzasadnienie w badaniach nad potrzebami ludzkimi. Do takich nalezg m.in.
teorie zaktadajace indywidualizacje potrzeb [3], Ich punktem wyjscia jest przyjecie
wspdlnych wszystkim ludziom wiasciwosci, z ktérych wyrastajg tzw. potrzeby powszechne,
ujawniajgce sie pod wptywem mechanizméw popedowo-emocjonalnych [8] Ilub tzw.
naturalnego rdzenia, inaczej jazni [13]. Potrzeby powszechne stanowig punkt wyjscia procesu
indywidualizacji prowadzgcego do uksztattowania sie indywidualnych cech zachowania
cztowieka i zwiekszenia wptywu jego osobowosci na wybdr form zaspokajania danej
potrzeby. W ten sposob pojawia sie zindywidualizowana posta¢ potrzeby powszechnej,
a dalej potrzeba indywidualnald. Z teorig indywidualizacji potrzeb wigze sie zjawisko
»ramowosci” potrzeb [4]. Ramowos$¢” potrzeb uzalezniona jest od ,,wysokosci” potrzeby i od
jej wyksztatcenia. Potrzeby w matym stopniu zindywidualizowane mogg by¢ zaspokajane
przez wiekszg ilos¢ przedmiotéw (klase przedmiotéw). Im potrzeba jest ,,nizsza” i mniej
wyksztatcona, tym klasa przedmiotéw mogaca jg zaspokoic jest szerszall

Zalezno$ci te odnies¢ mozna takze do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow parkdéw.
Z zaspokajaniem potrzeb silnie zindywidualizowanych zwiazane sg szczegdlne wymagania
odnosnie do formy i wyposazenia przestrzeni parku. Tylko nieliczne obiekty o specyficznym
charakterze moga by¢ atrakcyjne z punktu widzenia mozliwos$ci zaspokojenia takich potrzeb.
Innymi stowy, poziom oczekiwaA odnosnie do atrakcyjnosci parku, w obrebie ktorego
miatyby by¢ zaspokojone potrzeby indywidualne, jest wysoki. Potrzeby mato
zindywidualizowane, jak to wynika ze zjawiska ,,ramowosci” potrzeb, moga by¢ zaspokajane
przez duzg ilo$¢ przedmiotéw (w tym wypadku terenéw zieleni), co do ktérych oczekiwania
spoteczne sg stosunkowo niewielkie.

Inaczej przedstawia sie zalezno$¢ pomiedzy charakterem danej potrzeby ludzkiej
a gotowoscig jednostki do poniesienia kosztow koniecznych do jej zaspokojenia
(wynikajacych przede wszystkim z szeroko rozumianej dostepnosci obiektu). Poziom
akceptacji tych kosztéw przez jednostke jest tym wyzszy, im potrzeba jest bardziej
zindywidualizowana, a tym samym moze by¢ zaspokajana przez niewielkg ilo$¢
przedmiotéw. Potrzeby takie wyzwalajg najczesciej zachowania realizowane okazjonalnie.

10G. Cieloch, J. Kuczynski, K. Rogozifski: Czas wolny - czasem konsumpcji?. Panstw. Wyd. Ekonomiczne,
Warszawa 1992, s. 40.
N Tamze, s. 40-41.
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Mozliwos$¢ ich zaspokojenia ma wiec w $wiadomosci jednostki subiektywnie wigkszg warto$¢
i za te mozliwos¢ jednostka sktonna jest zaptaci¢ wyzszg cene (cene te wyznaczaja gtownie
koszty zwigzane z dostgpnoscig obiektu, pozwalajgcego na zaspokojenie tego rodzaju
potrzeb)12 Stad najwieksza liczba uzytkownikdw okazjonalnych, formutujacych szczegélne
wymagania odnosnie do S$rodowiska parku pojawia sie w duzych, atrakcyjnie
uksztattowanych parkach miejskich, potozonych nawet w znacznej odlegtosci od miejsca

zamieszkania uzytkownika.

5. PODSUMOWANIE

Przestrzen parkow i ogrodéw powinna by¢ uksztattowana z dbatoscig o wszelkie formy
przyrody, ktoérych bujnos$¢ i kondycja wptywajg na jako$¢ doznan zmystowych
i pozazmystowych u uzytkownikéw. Podstawowym czynnikiem wptywajacym na pozytywny
odbiér emocjonalny $rodowiska parku jest jego prawidtowe utrzymanie i pielegnacja oraz
minimalizacja ucigzliwego oddziatywania srodowiska miejskiego (izolacja).

Kompozycja parkéw i ogrodéw publicznych powinna ponadto by¢ uksztattowana
z uwzglednieniem podstawowych zasad estetycznych. Poszczeg6lne jej elementy sktadowe
powinny by¢ na tyle zréznicowane, by unikngé¢ odczucia monotonii i znuzenia,
arownoczes$nie uporzagdkowane i powigzane ze sobg, dajac wrazenie fadu i harmonii.

Niezaleznie od tak zdefiniowanych zasad ogo6lnych, majacych zastosowanie
w odniesieniu do potrzeb kazdego cztowieka, kompozycja parkéw i ogrodéw powinna
uwzglednia¢ takze roznice pomiedzy uzytkownikami zwigzane z ich indywidualnymi
potrzebami i optymalnym (w danej sytuacji) poziomem stymulacji.

Istotne jest zatem zapewnienie uzytkownikom parkéw mozliwo$ci wyboru miejsc
odpowiadajgcych poziomem stymulacji ich indywidualnym preferencjom, a takze
dostosowanie rodzaju i intensywnos$ci oddziatywania bodzcéw i znakéw w przestrzeni do

potrzeb oséb, do ktérych adresowana jest przestrzen [11].
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Fot. 1. Typowy obraz przestrzeni parkowej spetniajagcej wszystkie podstawowe wymagania
uzytkownikéw (Park Nowowiejski, Wroctaw, fot. aut.)

Pic. 1. Typical view of park space satisfying all elementary needs of users (Nowowiejski Park,
Wroctaw)

Fot. 2. Obecno$¢ zbiornikéw wodnych, minimalizacja hatasu, odgtoséw miejskich i znaczace
ograniczenie zanieczyszczenh powietrza - to jedne z wazniejszych dodatkowych wymagan co
do jakoS$ci srodowiska parku miejskiego (Park Ztotnicki, Wroctaw, fot. aut.)

Pic. 2. The presence of water basins, minimalisation of noise, traffic and significant limitation of air
pollution - these are the more important additional needs in quality of urban park environment
(Ztotnicki Park, Wroctaw
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Fot. 3. Wysokie walory estetyczne i atrakcyjno$¢ poznawcza form parkowych - to cechy sprawiajace,
ze Park Szczytnicki w najwiekszym stopniu spetnia oczekiwania mieszkancéw Wroctawia
(fot. aut.)

Pic. 3. High aesthetic values and cognitive attractiveness of park forms - these are the features that the
Szczytnicki Park satisfies the city dwellers of Wroclaw to the larges extent

Fot. 4. W Parku Wschodnim (Wroclaw) znalezé mozna przestrzenie zaciszne, pozbawione ludzi i
zwigzanych z nimi odgtoséw, umozliwiajace petny kontakt z naturg (fot. aut.)

Pic. 4. In the East Park (Wroclaw) one can find secluded and lonely spaces, without civilisation noises,
enabling the contact with nature



