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OCENA UZYTKOWNIKOW SPRAWDZIANEM ZALOZEN
PROJEKTOWYCH. OCENA KOLORYSTYKI WNETRZ GIMNAZJUM
W MARKLOWICACH NA WSTEPNYM ETAPIE UZYTKOWANIA
BUDYNKU

Streszczenie. Artykut dotyczy badan jakosciowych, oceny obiektu przez uzytkownikow
na wstepnym etapie uzytkowania. Tematem oceny byta kolorystyka wnetrz budynku
gimnazjum w Marklowicach. Po dwo6ch miesigcach uzytkowania nowego budynku
przeprowadzono badania, aby pokaza¢ opinie uzytkownikéw. Celem badan byto
zorientowanie sie jak odbierana jest przez uzytkownikéw narzucona przez projektanta
kolorystyka wnetrz. Przeprowadzono badania ankietowe ws$rod uzytkownikdw: nauczycieli
i uczniéw. Przeprowadzone badania poinformowaty o opinii uzytkownikéw. Dzieki badaniom
uzyskano informacje i wytyczne dla nowych projektéw kolorystyki w obiektach szkolnych.

THE ESTIMATION OF USERS WITH THE TEST OF PROJECT-
FOUNDATIONS. THE ESTIMATION OF THE COLOURING OF
INTERIORS THE GRAMMAR-SCHOOL IN MARKLOWICE ON THE
INITIAL STAGE OF THE USE OF THE BUILDING

Summary. The article refers qualitative research, estimations of the object by users on
the initial stage ofthe use. A theme ofthe estimation {mark} was the colouring of interiors of
the building the grammar-school in Marklowice. After two months of the use of the new
building one explored for the purpose of of the recognition of the opinion of users. An aim
{target} ofresearch was enlightening itself how {as} taken is by users forced by the designer
the colouring of interiors. One explored inquiry among users: teachers and schoolboys.
Explored informed about the opinion of users. Thanks to research one obtained the
information and guidelines for new projects ofthe colouring in school-objects.

Projektantom podczas procesu tworczego tworzenia projektu powinien przyswiecac cel -
przyszte zadowolenie uzytkownikéw obiektu, to aby budynek byt dla nich przyjazny, aby
spetniat oczekiwania uzytkownika jako organizacji i pojedynczej jednostki. Ale jak mozna
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dowiedzie¢ sig, czy zatozenia projektowe spetnily oczekiwania uzytkownikow? Jakie jest
zdanie uzytkownikéw na temat budynku, jak go oceniajg? Odpowiedzi na te pytania mozemy

poznaé, przeprowadzajgc badania ankietowe oraz wywiady.

1. Tematyka badan

Po dwdch miesigcach uzytkowania nowo oddanego, nowoczesnego budynku gimnazjum
w Marklowicach (woj. $laskie) przeprowadzono badania ankietowe w celu poznania opinii
uzytkownikéw o obiekcie. Badania jakoSciowe dotyczyly oceny zaprojektowanych wnetrz,
a w szczegolnosci kolorystyki. Indywidualna ocena przez poszczegdlnych uzytkownikéw
skierowana zostata na estetyke wnetrz i panujacy ogdlny klimat. W zamierzeniu autoréw badan
ankieta miata da¢ interesujagce wyniki. Ocene przeprowadzono w dwdch kategoriach
uzytkownikéw: pracownicy (nauczyciele), jako grupa os6b dorostych, oraz uczniowie -
miodziez szkolna w wieku 12-16 lat.

2. Cel i zakres badan

Celem badan byto zorientowanie sie, jak odbierana jest przez uzytkownikdéw narzucona
przez projektanta kolorystyka wnetrz, jakie wywotuje odczucia, zaréwno te pozytywne jak
i negatywne. Drugim aspektem badawczym byto sprawdzenie, jak dalece uzytkownicy
potrafig odczyta¢ zastosowane przez autora projektu zasady i nadane kolorom funkgcje, tj.

« funkcja wspomagajgca proces nauczania przez zastosowanie zasad psychologii

koloréow,

e funkcja informacyjna w celu utatwienia orientacji wewnetrznej,

» funkcja estetyczna dla stworzenia wnetrz przyjaznych dla uzytkownikow.

Autorzy badan chcieli pozna¢ indywidualne opinie uzytkownikéw na temat kolorystyki
oraz uzyska¢ dodatkowe informacje, jakie sg gusta w szczeg6lnosci miodej czesci
uzytkownikow - uczniéw. Istotnym celem badan bylo takze uzyskanie informacji
i wytycznych dla nowych projektow kolorystyki w obiektach szkolnych oraz wytycznych dla
przysztych remontéw wnetrz (malowania pomieszczen). Powtorzenie badan zaplanowano za

6 miesiecy.
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3. Opis badanego obiektu i projektu kolorystyki

Budynek gimnazjum jest nowoczesnym obiektem o wysokiej estetyce i poziomie
wyposazenia wnetrza, a takze zagospodarowania obejscia. Przestrzenie wewnetrzne
zaprojektowano z duzag dbatoscia o funkcjonalizm. Budynek ma cztery kondygnacje
i ok. 100 réznych pomieszczen.

Rys. 1 Budynek nowego gimnazjum w Marklowicach
Fig. 1 The building of the new grammar-school in Marklowice

Interesujacy jest zrealizowany projekt kolorystyki wnetrz. Jak pisze autor projektu:
»Celem projektu jest kompleksowe opracowanie catosciowego wizerunku kolorystycznego
wnetrz gimnazjum. Zakres projektu obejmuje szczegétowe wytyczne kolorystyczne dla
poszczego6lnych pomieszczen. Kazdemu pomieszczeniu przypisano karte kolorystyczng, ktora
zawiera zalecenia i wytyczne projektowe. Opracowanie kolorystyki dotyczy sufitow, $cian i
podtdg. Opracowanie zawiera takze zalecenia odnos$nie kolorystyki umeblowania [...]
Kolorystyke wnetrz opracowano w oparciu 0 najnowsze tendencje projektowe, oraz
w oparciu o zasady psychologii koloru [...]. Ideg projektu byto stworzenie kolorowego $wiata
wnetrz szkoty [...]. Poprzez przyjazng, mitg dla oka kolorystyke sprawienie aby szkota stata sie
miejscem przyjemnych doznan estetycznych, aby byfa miejscem chetnie odwiedzanym, dawata
poczucie bezpieczenstwa i spokoju. Kolory majg wspomaga¢ proces dydaktyczny, pomagaé
w réwnowazeniu emocji, tagodzi¢ nerwowos¢ i stres. Zastosowano wiele ,,zywych” koloréw
ale w sposob odpowiedni. Witasciwie dobrano kolorystyke do funkcji, np. w miejscach pracy
i nauki zastosowano kolory motywujgce wspomagajgce proces twdrczego myslenia,
w miejscach rekreacji kolory pomagajace w relaksie i odpoczynku.”1

W opisywanym projekcie nadano kolorom kilka funkcji. Pierwsza z nich to funkcja
estetyczna. Zaproponowano kolorystyke skierowang do miodziezy, wyrazajgcg kolorowy
Swiat, ktory dominuje obecnie i jest wyrazem wspo6tczesnego stylu zycia. Zamierzeniem

1K. Fross: Opis techniczny projektu kolorystyki wnetrz gimnazjum w Marklowicach. 2004.
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projektu byto wytworzenie przyjaznego klimatu wnetrz, tak aby do szkoty przychodzito sie

chetnie i mile spedzato w niej czas.

Rys. 2. Fragmenty wnetrz nowego gimnazjum w Marklowicach
Fig. 2. Fragments of interiors ofthe new grammar-school in Marklowice

Druga funkcjg nadang kolorom jestfunkcja informacyjna. Ze wzgledu na skomplikowany
uktad komunikacyjny zamierzono przez kody informacyjne poprawié¢ orientacje w przestrzeni i
lepiej ja zorganizowa¢. W tym celu wykorzystano odpowiednie $rodki wizualne.
Poszczegdlnym strefom przypisano odmienne kolory w taki sposéb, ze kazde przejscie do
innej strefy wigze sie automatycznie ze zmiang scenerii kolorystycznej, a granica jest wyrazna
i zauwazalna. Wprowadzono kody informacyjne w formie akcentéw kolorystycznych
zaznaczonych na posadzce z ptytek ceramicznych. Uktady wzoréw plytek informujg podczas
chodzenia korytarzami w ktérych miejscach znajdujg sie drzwi, schody, wazne miejsca.
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Wprowadzono wzory w posadzce sal lekcyjnych, akcentujac wejscie gtéwne do sali oraz
wejécia pomocnicze czy strefy sanitarne. Tak zorganizowana estetyka przestrzeni ufatwia
uzytkownikom odnajdywanie drogi poprzez skojarzenia kolorystyczne

Rys. 1. Zatozenia projektu kolorystyki wnetrz - kody informacyjne umieszczone na posadzce. Autor
K. Fross, 2004

Fig. 1. Foundations of the project of the colouring of interiors - inquiry codes situated on the parquet
floor. The author K. Fross, 2004

Trzecig funkcja nadang kolorom jest funkcja psychologicznego oddziatywania koloréw.
Autor projektu $wiadomie postuzyt sie zasadami oddziatywania koloréw i wykorzystat ich
role. W salach lekcyjnych zastosowano kolory mobilizujgce do nauki, inspirujgce do
twoérczych dziatan, wspomagajace koncentracje, rozbudzajgce zdolno$ci twdrcze. W salach
plastycznej i prac technicznych zastosowano trzy rézne kolory na $cianach, kazdy o innym
znaczeniu dla psychologii kolorow. W pokoju nauczycielskim oraz na korytarzu do niego
prowadzacym zastosowano kolory uspokajajgce, dajgce odpoczynek i dobre samopoczucie.
Inng funkcja byto zredukowanie niekorzystnego uktadu budynku w stosunku do stron $wiata.
Przez zastosowanie koloréw ,stonecznych” w salach od strony po6inocnej oraz
w pomieszczeniach czasowo uzytkowanych w piwnicy, a nieposiadajgcych okien, poprawiono

odbior estetyczny pomieszczen.
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4. Zastosowane metody badawcze

Autorzy badan wybrali metode badan ankietowych. Zatozono przebadanie dwdch
gtéwnych grup uzytkownikéw: nauczycieli i uczniéw klas I, 11 i lll. Przygotowano 100 ankiet
dla uczniéw i 15 dla nauczycieli. W ankiecie pytano o og6lne wrazenia dotyczace kolorystyki
wnetrz. Proszono respondentéw o zaznaczanie na osi ocen wikasnych opinii na temat
kolorystyki wybranych klas lekcyjnych i stref budynku. Zapytano takze o to, co szczegolnie
podoba sie lub nie podoba w kolorystyce wnetrz. Dano réwniez mozliwo$¢ wiasnej
wypowiedzi ankietowanego z mozliwos$cig propozycji wprowadzenia zmian. Jednoczesnie

szczeg6towo zapoznano sie z dokumentacjg wystroju wnetrz i zbadano zatozenia projektowe.

5. Opis wykonania badan i autorzy

Badania wykonano w interdyscyplinarnym zespole:

e architekt - Dr inz. arch. Klaudiusz Fross,

e specjalista ds. badari marketingowych - Mgr Marzena Orzechowska2

Taki skiad zespotu pozwolit na prawidtowe opracowanie ankiety oraz interpretacje
wynikow.

Przygotowang ankiete przekazano dyrekcji szkoty, ktoéra rozdala je poszczegélnym
nauczycielom w klasach od | do Ill. Po zebraniu ankiet poddano je analizie, pogrupowano

wyniki i sformutowano wnioski.

6. Uzyskane wyniki i korzysci z wykonanych badan

Ankiety dostarczyty wiele interesujgcych  wynikow. Wynika z nich, ze
w wiekszosci nowa kolorystyka budynku jest akceptowana i podoba sie respondentom.
Respondenci wykazali, ze dobrze czujg sie we wnetrzach szkoty. Interesujgce jest to, ze
wiekszos$¢é ankietowanych zauwazyta kolorystyczny podziat szkoty na rézne sektory. Byto to
celowe zamierzenie projektanta, aby po przez zindywidualizowanie kolorystyczne
poszczegolnych stref uczytelni¢ uktad i ufatwi¢ orientacje oraz informacje wizualng
w obiekcie.

2Mgr Marzena Orzechowska prowadzita badania marketingowe dla Instytutu SMG / KRC.
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Badania pozwolity pozna¢ opinie dwoéch najwazniejszych grup uzytkownikéw:
pracownikéw - nauczycieli i mtodszej grupy - miodziezy szkolnej. Wyniki pozwolity na
weryfikacje stanowiska projektanta wobec rzeczywistych potrzeb odbiorcow. Zwrdcity uwage,
ktore z zamierzonych dziatan projektowych zostaly odczytane i zaakceptowane przez
uzytkownikéw, a ktore nie. Uzyskano wytyczne dla opracowan projektowych o podobnym
charakterze. Badania ankietowe daty takze dodatkowg korzys$é dla uzytkownikéw - pozwolity
wyrazi¢ osobistg opinie, uwypuklity ciekawe rozwigzania, a takze umozliwily podjecie
dyskusji na tematy dotyczace przestrzeni, ktdrg uzytkuja. Daly takze poczucie, ze uzytkownik,
a w szczeg6lnosci uczen, jest wazny, a obiekt i jego wnetrza sg zaprojektowane dla niego, po
to aby czut sie w nich dobrze, aby odbierat pozytywne bodzce estetyczne oraz zeby wnetrza
sprzyjaty nauce, wyzwalaly zdolnosci twércze czy inspirowaty. Wykreowana przez ankiete
Swiadomos$¢ problemdw architektoniczno-estetycznych przyczynita sie takze do wigkszej

identyfikacji uzytkownikéw z obiektem.

7. Whnioski koncowe

Przeprowadzone badania daty zamierzone rezultaty. Poinformowaty o opinii
uzytkownikéw na temat budynku, daty mozliwo$¢ swobodnej, anonimowej wypowiedzi w
formie ankiety. Zwrdcity uwage projektanta wnetrz na przedstawione opinie. Daty zestaw
cennych wytycznych dla nowych projektéw lub remontéw budynku w latach przysztych.
Badania uswiadomity wszystkim stronom procesu inwestycyjnego (projektantom, inwestorowi

i uzytkownikom), ze petne wspotdziatanie na etapie projektu jest niezwykle wazne.
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