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Streszczenie. Koncepcja dhugu technologicznego organizacji wywodzi si¢
z praktyki zarzadzania dhugiem technicznym w sektorze IT. Jej zastosowanie
w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem moze umozliwi¢ okreslenie obszaru
optymalizacji  procesow  organizacyjnych, kluczowych dla  skutecznej
komercjalizacji produktow opartych na rozwoju innowacyjnym.
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Summary. Organization technological debt conception is derived from the IT
sector management process practice. Its generalization and application in the
company management process could be helpful for key organization process
optimization, which is particular important for innovation based product effective
commercialization.
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1. Wstep

Zarzadzanie przedsiewzigciami proinnowacyjnymi odgrywa dzis$ istotng role w praktyce
organizacji przedsigbiorstw. Ich realizacja utatwia postep technologiczny, przez co przyczynia
si¢ do wzrostu i rozwoju konkurencyjnos$ci. Istotnymi barierami rozwoju tego typu dziatan sa
ograniczenia w zakresie finansowania, zwlaszcza w obszarze dostgpu do ich zrédel. Stad

wynika duzy nacisk na zagadnienia zwigzane z okresleniem potrzeb finansowych



154 P. Filipowicz

przedsigbiorstw czy tez z realizacja projektow w sektorze zaawansowanych technologii.
Estymacja potrzeb zrddet finansowych jest czesto w tych przypadkach analizowana
w aspekcie procesu zadluzenia 1 wplywu jego poziomu na wartosci przedsiewzigcia.
Zastosowanie wigkszosci powszechnie uzywanych metod ewaluacji opartych na dynamice
przychodow i warto$ci aktywow staje si¢ nieodpowiednie z powodu malego stopnia
przewidywalno$ci przysztej sprzedazy. Jednak przedsiewzigcia te wymagaja intensywnego
finansowania, ktéore wymuszone jest przez prace wdrozeniowe 1 komercjalizacjg.
Réwnoczesnie pojawia sig¢, uzasadniona skalg prowadzonej dziatalno$ci, rosngca potrzeba
rozbudowy aktywow — stanowigcych w przypadku przedsigwzig¢ sektora wysokich
technologii istotng ich c¢ze§¢ — W tym instytucjonalizacja wartosci prawnych
i niematerialnych. Stad wynika potrzeba okreslenia syntetycznego miernika poziomu
finansowania innowacji juz od fazy konceptualizacji pomystu az do jego skutecznej
komercjalizacji. W tym celu rozwazana jest mozliwo$¢ zastosowania, na poziomie
operacyjnym, pojecia dtugu technicznego, a na poziomie strategicznym — koncepcji dtugu

technologicznego przedsigbiorstwa.

2. Dlug techniczny jako praktyczne narzedzie oceny wartoSci
przedsiewziecia innowacyjnego

W wigkszos$ci przypadkéw innowacyjnych przedsigbiorstw czy tez po prostu projektow,
jezeli wzig¢ po uwage faze zalazkowa przedsigwzigcia, praktyka, finansowania ich opiera si¢
na wzroscie zadluzenia zewnegtrznego, ktore w skrajnych przypadkach moze zostac
skonwertowane na kapital wlasny, stajgc si¢ zatem istotnym elementem wyceny wartosci
danego przedsigwzigcia. Ograniczony dostgp do zrodet finansowania oraz wysokie koszty
jego obstugi powoduja permanentny nacisk na obnizanie kosztéw operacyjnych i na
dotrzymanie przyjetych terminow komercjalizacji. Dodatkowo, aktualna koncepcja procesu
rozwoju nowego produktu zaktada wzajemng interakcje wigkszosci funkcji przedsigbiorstwa,
ktora prowadzi do zwickszenia skali wspotpracy miedzy pracownikami catego
przedsiebiorstwa. Dazenie do wzrostu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci dla swoich klientow
wymusza na przedsiebiorstwach wysitek ciaglej innowacji juz nie o charakterze
antycypujacym zachowania rynkowe, ale przyjmujacej taktyke adaptacyjng do potrzeb
konsumentow. Innowacyjno$¢ adaptacyjna stoi jednak w sprzecznosci z klasycznym
procesem zarzadzania, ogniskujacym si¢ zazwyczaj w planowanej lub przyjetej strategii
i budzetach. Podejécie bazujace na ewolucji | adaptacji, wg J. Highsmitha, nie moze by¢
réwnoznaczne z planowaniem i optymalizacjg — innowacje podlegajg tym samym zasadom,
CO organizmy zywe — mutuja, przezywaja, doskonala si¢ i rozpowszechniajg. Taka zasada

powinna réwniez zosta¢ przyjeta w przypadku projektowania nowych produktow. Jej brak
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oznacza, ze W przedsigbiorstwach pojawia si¢ istotna luka miedzy potrzebg oferowania
nowych, a zatem innowacyjnych produktow oraz ich rzeczywistymi mozliwoSciami
dostarczania takowych klientom. Stad wynika réwniez kwestia procesu tworzenia wartosci —
uzyskanie réwnowagi miedzy czynno$ciami zorientowanymi na klienta a czynno$ciami
potrzebnymi do utrzymania standardéw funkcjonowania organizacji. Stosowng ilustracjg tego
typu problemu decyzyjnego jest pojecie dtugu technicznego, ktore jest skutecznie stosowane
w branzy IT jako narzedzie opisujgce wymiary efektywnos$ci procesu realizacji projektow
informatycznych. Samo pojecie dlugu technicznego zostalo wprowadzone do praktyki
zarzadzania w branzy IT w latach 90. przez W. Cunninghama. Geneza tego poj¢cia zwigzana
jest z sytuacja, gdy prowadzone prace nie sg wlasciwie nadzorowane i wystepuje duza presja
czasowa zwigzana z ich zakonczeniem. Dhug techniczny moze si¢ juz pojawi¢ na samym
poczatku podejmowanych prac i jest definiowany jak luka miedzy aktualnymi kosztami
wprowadzenia zmian do projektu a ich warto$cig optymalng (rys. 1). Kontrola poziomu dlugu
technicznego umozliwia okreslenie kompromisu miedzy aktualnymi korzy$ciami

oferowanymi klientom a spetnieniem ich oczekiwan w przysztosci.
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Rys. 1. Dhug technniczny
Fig. 1. Technical debt
Zrodto: [3, p. 263].

Ciagly nacisk na skrdcenie czasu pracy i obnizenie kosztow doprowadza zatem do
niestabilno$ci funkcjonowania 1 rosnacych kosztow wprowadzenia zmian. Wedlug
J. Highsmitha, rosnacy dlug techniczny obniza mozliwos$ci reakcji na potrzeby klientow, co
powoduje, ze nie rozumiejg oni dlaczego wprowadzenie drobnej modyfikacji wymaga
dlugiego okresu oczekiwania na implementacj¢. Klienci wymagaja zazwyczaj jak
najszybszego wzbogacenia produktu o kolejne funkcje uzytkowe, a proba zaspokojenia ich
potrzeb doprowadza do jeszcze wigkszego przyrostu dlugu technicznego w coraz krotszym
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czasie. Podejmowane wtedy dzialania zmierzajace do obnizenia wielko$ci tego dlugu staja si¢
coraz bardziej kosztowne dla organizacji, a i tak nie przektadajg si¢ na wzrost korzysci dla
klienta, lecz tylko na utrzymanie dotychczasowo oferowanej im wartosci. Wazny jest moment
pojawienia si¢ dtugu technicznego we wczesnych fazach rozwoju produktu — nie jest bowiem
wskazane jego zbyt $ciste ograniczanie. To wlasnie na tym etapie powinien on osiggnac
warto$¢ optymalng, gdy presja czasowa i poziom ponoszonych kosztow sg adekwatne do
oczekiwanych wynikéw. Zatem, podjecie jak najwczes$niej dziatan korygujacych warto$¢
dhugu jest logiczne i1 stwarza przyszie ramy dla procesu jego kontroli. Ciagla redukcja dtugu
technicznego, bazujaca na utrzymywaniu niskiego poziomu kosztu zmian czesto staje si¢
powodem tworzenia strategii technologicznej przedsiebiorstwa obejmujacej opis struktury
procesu tworzenia warto$ci. Jego istota jest analiza konsekwencji realizowanych prac
w odniesieniu do dwoch mozliwych perspektyw czasowych tworzenia wartoSci
krotkoterminowej 1 dlugoterminowej. Potozenie wigkszego nacisku na maksymalizacje
wartosci klienta prowadzi do zwigkszenia liczby oferowanych funkcji uzytkowych wyrobu,
co z kolei przektada si¢ na wzrost potrzebnej do tego infrastruktury i wsparcia
organizacyjnego, stajacego si¢ czgsto powodem zmian Strukturalnych przedsigbiorstwa.
Pozostawienie tego aspektu poza procesem zarzadzania znacznie zwigksza ryzyko porazki
rynkowej i moze mie¢ wplyw na pogorszenie parametréw finansowych. W procesie
zarzadzania dhugiem technicznym kluczowym problemem jest zatem wycena wystepujacej
w projekcie degradacji jako$ci i przysztych czynnos$ci powodowanych presja czasowa
komercjalizacji, ktore sg niezbedne do utrzymania zaktadanego poziomu wartosci dla klienta.
Zarzadzanie dlugiem technicznym jest zatem dokonywaniem wyboroéw migdzy dzialaniem
ukierunkowanym na tworzenie wartosci a minimalizacja kosztow w trakcie cyklu
rozwojowego projektu. Tego typu proces decyzyjny wymagaé bedzie zatem okre§lenia ram
ilosciowych estymacji dtugu technicznego. R. Nord, I. Ozkaya, Ph. Kruchten i M. Gonzales-
Rojas zaproponowali wstepng koncepcje takiego modelu. Wstepne zatozenia modelu oparte
sg na wykorzystaniu kosztow przebudowy danego sytemu (np. projektu informatycznego),
wynikajace z wprowadzenia kazdego nowego elementu E;, bedacego zazwyczaj kolejna
funkcja uzytkowa systemu wprowadzanej do n wersji produktu. Catkowity koszt T wersji
n bedzie wigc funkcjg kosztow wdrozenia i przebudowy C; i C,. @ T = K, C,).
W przedstawianym modelu przyjeto zatozenie, ze jest to suma. Koszty wdrozenia sg liczone
w nastepujacy sposob: X, C;(E.) dla wszystkich nowych elementow E,, gdzie koszt
wdrozenia C;(E, ) jest dany dla wszystkich elementdéw architektury k. Koszty przebudowy C,
dla n-tej wersji jest liczony w sposob podobny: X, C,.(E,.) dla wszystkich nowych elementow
E,, gdzie koszt przebudowy C,(E.) = X; C,(E;) dla wszystkich istniejacych juz elementéw
E;. Jezeli jednak E; jest elementem wystepujacym juz w poprzedniej edycji produktu, to
C, [E} = D(E; E,)x Ci(E;)xE.(n— 1). Wtedy D (£}, E,.) jest liczbg powigzah wystepujacych
miedzy E,i E;, C; - kosztami wdrozenia, a F.(n — 1) to zmiana w rozpowszechnieniu wersji
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n-1. Rozpowszechnienie pozwala okresli¢ liczbe elementow systemu, ktore podlegaja zmianie
powodowanej zmiang jednego elementu systemu (Wspotzaleznos¢ elementow systemu dane;j
edycji).

Przedstawione powyzej ujecie kosztow skladajacych si¢ na dlug techniczny powigzane
jest ze wzrostem funkcjonalno$ci produktu, zazwyczaj postrzeganej przez klienta jako nowa
funkcja uzytkowa. Analiza oferowanego poziomu warto$ci ma zatem umozliwi¢ okreslenie
zbioru funkcji uzytkowych £ do zaoferowania w danej edycji produktu, w momencie ED,,
co staje si¢ niezbgdne w efektywnym planowaniu komercjalizacji. W modelu tworzenia
wartosci zaproponowanym przez J. Ho, S. Shahnewaz i G. Ruhe warto$¢, zwana val(n),
funkcji uzytkowej f(n) jest zdefiniowana jako $rednia wazona przypisanych priorytetow
funkcjom uzytkowym spos$rod wszystkich (wazonych) kryteriow od wszystkich (wazonych)
interesariuszy. Z czego wynika, ze catkowita warto$¢ oferowana TRV(F;) jest zdefiniowana
jako suma wszystkich wartosci poszczegdlnych funkcji uzytkowych;
TRV(F) = X; ¢y val(n).

Poziom wartosci proponowany klientowi bedzie oczywiscie powigzany z jako$cig
oferowanego w danym momencie produktu. Pojecie jakosci najtatwiej powigzaé z liczbe
defektow znalezionych i usunigtych przed nastgpna edycjg produktu. Dodatkowo, poziom
jakosci oferowanej bedzie tez zalezat od liczby dokonanych testow. Zatem, dla kazdej funkcji
uzytkowej mozliwe jest przypisanie okre$lonych dziatan testujgcych, ktore w duzej mierze
beda powiazane z jej poczatkowa kompleksowoscig. Mozna wige zdefiniowaé szacowang
jako$¢ funkcji uzytkowej F(n) jako @(n. a,. b, t, ), gdzie dla danej funkcji uzytkowej f(n): t,,
to dziatania testujgce, a,, to oczekiwana liczba defektow, b - wspotczynnik okreslajacy rodzaj
przyjetego rozktadu defektow w funkcji liczby testow. Na podstawie tak okreslonej
szacowane] jakosci funkcji uzytkowej mozna zdefiniowaé catkowita jakos$¢ edycji, jako
agregacje indywidualnego poziomu wartosci (jakosci) poszczeg6dlnych funkcji uzytkowych.

Wprowadzenie inicjatyw umozliwiajacych zarzadzanie dlugiem technicznym powinno
prowadzi¢ do utrzymania niskich kosztow zmiany 1 wysokiej reakcyjnosci klientow.
W konsekwencji przedstawionej koncepcji dlugu technicznego nalezy jeszcze rozwazyé
kwesti¢ zalezno$ci pomigdzy zakresem wspotpracy z klientami a wielkoscig diugu
technicznego. Minimalizacja zakresu wspotpracy moze przetozy¢ si¢ na spadek wielko$ci
dtugu, ale w konsekwencji moze rowniez ogranicza¢ oferowang warto$¢, moze spowodowaé

spadek reakcyjnosci klientéw i ich utrate na korzys¢ konkurencji.
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3. Koncepcja dhugu technologicznego jako poszerzenie i uogdlnienie pojecia
dhugu technicznego

Ogodlnie przyjeto, ze najczestszym powodem wystgpienia dtugu technicznego jest presja
czasowa, wynikajaca z terminu komercjalizacji nowego produktu. Jednak réwnie czesto jako
zrodlo jego powstawania wskazuje si¢ problemy zwigzane z utrzymaniem jakosSci
| ze stabilnoscig realizowanych dziatan, co z kolei jest powodowane brakiem przygotowania
organizacyjnego wsparcia. Okreslenie zrodet btgdu technicznego staje si¢ zatem pierwszym
krokiem umozliwiajagcym jego monitorowanie, celem ograniczania jego przyrostu.
Charakterystycznym aspektem natury wzrostu dhugu technicznego danego wyrobu jest
rowniez mozliwo$¢ jego postrzegania jako obnizenia warto$ci oferowanej klientowi.
W zwigzku z czym, nalezy okres$li¢ zintegrowane ramy jego powstawania wlasnie
w odniesieniu do sposobu tworzenia wartosci dla klienta. Podejscie to bedzie bazowac na
czterech podstawowych obszarach mozliwego, przysztego wzrostu wartosci dla klienta:
wzrostu ilosci oferowanych funkcji uzytkowych, rozwoju architektury, organizacyjnej
zwigzanej z wytwarzaniem produktu oraz zmniejszaniu usterek i redukcji dotychczasowego
dhugu technicznego. Ph. Kruchten, R.L. Nord i I. Ozkaya zwracaja w szczeg6lnosci uwage na
ztozono$¢ natury dtugu technicznego, a zwlaszcza na jego powigzania z lukg technologiczna,
powodowang komercjalizacja nowych produktow. Stad mozliwe jest stwierdzenie, ze
monitorowanie wielkosci jednostkowych dtugdéw technicznych prowadzonych przedsiewzied
stuzy okresleniu jego wielkosci sumarycznej dla calego przedsi¢biorstwa. Taka perspektywa
jest mozliwa do zbudowania, przez zastosowanie wewnetrznego modelu tancucha wartosci
przedsigbiorstwa. Wlasciwe odniesienie przedstawionej wczes$niej systematyki kosztow
przebudowy systemow (T) oraz catkowitej wartosci oferowanej (TRV) umozliwa szacowanie
I obserwacje poziomu dlugu technicznego w aspekcie wzrostu wartosci dla catego
przedsigbiorstwa (rys. 2). Przedstawiona siatka rozwoju wartosci opiera si¢ na zatozeniu, ze
dziatania innowacyjne w zakresie wzrostu funkcji uzytkowych prowadza do wzrostu wartosci
oferowanej. Presja czasowa zwigzana z bardzo szybka komercjalizacjg doprowadza do
wzrostu dlugu technicznego, ktory jest efektem zaniedbania w zakresie czynnos$ci
podstawowe wspierajacych dziatania, ukierunkowane na klienta. Brak wtasciwego wsparcia
w zakresie utrzymania ciggto$ci realizowanych przez klienta funkcji powoduje wzrost usterek
1 spadek wartosci produktu dla klienta.
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Rys. 2. Mozliwe obszary wzrostu wartosci nowych produktow i dtug technologiczny przedsiebiorstwa
Fig. 2. The possible areas of company new products value grow and the company technological debt
Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie [5, p. 20].

Taka sekwencja jest logiczna, jezeli uwzglednié rzeczywiste ograniczenia organizacyjne,
wynikajgce z minimalizacji kosztow komercjalizaCji oraz z ograniczonego dostgpu do
zasobow niezbednych dla skutecznej komercjalizacji innowacji. Optymalizacja tego procesu
bedzie zatem polegata na monitorowaniu dynamiki powstawania dtugu technicznego wskutek
czego optymalizacja wartosci oferowanej klientowi bedzie zakladata rowniez rozwdj
infrastruktury utrzymujacej funkcje uzytkowe, a przez to ograniczata liczbe usterek
i stabilizowata warto§¢ produktu, postrzegang przez klienta. Sukces rynkowy
komercjalizowanych produktow bedzie zatem zalezal od przyjecia zréwnowazonej
perspektywy miedzy oferowang wartoscig a poziomem kosztow rozwojowo-badawczych
1 marketingowych przedsigbiorstwa. Tego typu podejscie rownoczesnie wydaje si¢ uzasadniac
rozwo0j innowacyjnosci sieciowej czy tez proCeséw innowacyjnosci, bazujacych na zrodtach
typu ,,open source”, jako narze¢dzia rozproszenia czy tez dysymilacji dtugu technicznego poza
przedsiebiorstwo. Na podstawie pojecia dlugu technicznego, uzywanego w sektorze IT,
a odniesionego do calego przedsichiorstwa (rys. 2), mozna zdefiniowa¢ pojecie diugu
technologicznego. Punktem wyjscia do zdefiniowania tego pojecia jest uznanie, ze pojawienie
si¢ zadluzenia przedsigbiorstwa jest powigzane z jego rozwojem, stanowi normatywny
sktadnik pasywow 1 jest efektem podejmowanych decyzji kierowniczych. Dlug
technologiczny moze zatem zosta¢ zdefiniowany jako przyszie wydatki powodowane
dzisiejszym dziataniami ograniczajacymi koszty rozwoju i komercjalizacji nowej technologii.
Wsrod tych dziatan podejmowanych ze wzgledu na presje rynkowa, mozna wymienié:

pomijanie etapow opracowania dokumentacji, schematow, standardow 1 procedur, a takze
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nawet zaniechania procesu prototypowania. Kazda decyzja o zmianie technologicznej
powoduje zatem swoje konsekwencje finansowe w przysztosci. Dzisiejsze powstanie dlugu
technologicznego wymaga jego sptaty w przysztosci, ograniczajac tym samym przyszte pole
decyzyjne. Zatem jego dzisiejszy wzrost lub spadek ma charakter kluczowy dla przysztej
sytuacji finansowej, a wiec moze przetozy¢ si¢ na przyszla pozycje konkurencyjna
przedsigbiorstwa przez ograniczenie mozliwych do zaadaptowania strategii. Wiazac dalej
pojecie dtugu technologicznego z dziatalno$cig innowacyjng przedsiebiorstwa mozliwe jest
okreslenie interakcji zachodzacych w przedsiebiorstwie, czego dowodem jest zaproponowany
przez

J. Magnusson i B. Bygstad model procesu powstawania dtugu technologicznego, bazujacy na
ocenach ex ante i ex post decyzji inwestycyjnych w zakresie wprowadzania nowych
technologii. Tego typu proces decyzyjny opiera si¢ na trzech podstawowych pojeciach:
historycznym, aktualnym i przysztym stanie technologicznym przedsigbiorstwa. Stan
historyczny opisuje zaistniate zmiany w zakresie zasobow technologicznych przedsigbiorstwa
w aspekcie wowczas wystepujacych trendow i zwyczajow, bedacych efektem wptywu
otoczenia na proces ksztaltowania tych zasobow. Stan aktualny to dzisiejsza infrastruktura
technologiczna oraz wszystkie procesy i zasoby organizacyjne, a stan przyszty to zaktadany
poziom potencjatu technologicznego, wynikajacy z przyjetej przez przedsigbiorstwo logiki
instytucjonalnej.
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Rys. 3. Proces ksztaltowania si¢ dtugu technologicznego
Eig. 3. The process of Technology Debt
Zrodto: [6, p. 6].
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Decyzje inwestycyjne przedsigbiorstwa majg zatem wplyw na poziom dlugu
technologicznego — jego zwigkszenie lub zmniejszenie. Wzrost dtugu, czyli zaciggniecie
,,pozyczki” skutkuje zmniejszeniem manewrowosci decyzyjnej, a jego zmniejszenie, w formie
amortyzacji, nast¢puje, gdy realizowane inwestycje powoduja wzrost manewrowosci.
Wystepowanie w przedsi¢biorstwie dlugu technologicznego przejawia si¢ na dwa sposoby —
powstaniem kosztéw zwigzanych z ograniczong manewrowoscig i odwrotem od wczesniej
zdefiniowanych trzech stanéw technologicznych przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji, wedlug
J. Magnussona i B. Bygstada, wplyw dlugu technologicznego na dziedzictwo instytucjonalne
moze przetozy¢ si¢ na obnizenie oferowanej warto$ci oraz na zmiang logiki instytucjonalnej,
co z kolei prowadzi do zmian przyjetej strategii, a w konsekwencji do - nie zawsze
pozadanego - wzrostu poziomu kompleksowosci bazy technologicznej danej organizacji
(rys. 3). Koncept dlugu technologicznego w praktyce umozliwia okre§lenie natury
konsekwencji organizacyjnych wprowadzenia nowych technologii czy tez ocenianie
nastepstwa rozwoju i komercjalizacji rozwijanych innowacji, zwtaszcza w przypadku
skumulowania wigkszej liczby projektow tego typu w przedsigbiorstwie. Koncept ten moze
sta¢ si¢ narzedziem decyzyjnym, ktore to powala okresli¢ nastgpstwa wprowadzenia
w przedsiebiorstwie orientacji na wysoka zyskowno$¢ rozwoju innowacji. Monitorowanie
dynamiki dtugu technologicznego przedsigbiorstwa w trakcie prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych jest narzedziem komplementarnym w procesie szacowania przysztych efektow
finansowych. Dodatkowo, moze on sta¢ si¢ elementem analizy strategicznej oceny
mozliwosci rozwoju technologicznego przedsigbiorstwa, umozliwiajgc okreslenie potrzeb
kapitatowych lub czasowych dla rozwinigcia poszczegdlnych domen dziatalnosci w aspekcie
osiggnigcia optymalnej wartosci dla klienta. Sam proces ksztaltowania dlugu
technologicznego 1 jego powigzanie z dlugiem technicznym poszczegolnych projektow
innowacyjnych moze stanowi¢ skuteczne narzedzie procesu planowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa, dzieki mozliwym do zastosowania zasadom dekompozycji i rekompozycji
dlugu technologicznego calej organizacji i dtugdéw technicznych poszczegdlnych produktow,
podobnie jak w klasycznej koncepcji procesu planowania, opartej na okresleniu celow
strategicznych dziatalnosci 1 ich przelozeniu na cele szczegdétowe w planowaniu operacyjnym.
Pojecie dlugu technologicznego organizacji staje si¢ zatem, W przeciwienstwie do diugu
technicznego, pojeciem silnie zwigzanym z poziomem strategicznym zarzadzania, gdyz
mozliwe jest dokonanie jego operacjonalizacji 1 repartycji na poszczegdlne obszary
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, co jest bardzo interesujaca mozliwo$cia rozwoju jego
zastosowania w modelowaniu strategii dywersyfikacji technologicznej, a zwlaszcza
w odniesieniu do strategii proinnowacyjnego tworzenia wartosci dla klienta.
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4. Wnioski

Praktyka stosowania dlugu technicznego jako narzgdzia kontroli kosztow stwarza
mozliwo$¢ jego wykorzystania w procesie zarzadzania innowacjami rdwniez poza obszarem
IT. Uzupelienie koncepcji dtugu technicznego o proces optymalizacji wartosci dla klienta
dodatkowo umozliwia analize i ocen¢ sukcesu komercjalizacji nowego produktu. Zarzadzanie
dlugiem technicznym powinno opiera¢ si¢ na racjonalizacji portfolio prowadzonych
projektow rozwojowych, biorgc pod uwage analiz¢ oferowanej odbiorcom wartosci, fazy
cyklu zycia stosowanych w nich technologii oraz ponoszonych kosztéw dziatalnosci.
Odniesienie tego pojecia do wewnetrznego tancucha wartosci umozliwia okreslenie
konsekwencji wzrostu dlugu technicznego dla calego przedsigbiorstwa i sformutowanie
definicji dtugu technologicznego danej organizacji. Analiza zmiany dtugu technologicznego
w czasie odniesiona do stanu zasoboéw organizacji pozwala okresli¢ potrzeby w zakresie
zasobow materialnych i niematerialnych niezbednych do utrzymania proinnowacyjnego
procesu rozwoju przedsigbiorstwa. Dodatkowo, wiedza na temat deficytu w zakresie tych
zasobow, wplywajacych na wielko$¢ dtugu technologicznego, staje si¢ niezbednym obszarem
analizy strategicznej i umozliwia okreslenie optymalnych warunkow dla procesu tworzenia

wartosci przedsigbiorstwa.
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Abstract

The main purpose of this article is to present the role of technical debt as the base for
company technological debt concept formulation and to characterize their interdependence
and then, to show their possible impact on the innovativeness development. On the example
of IT sector the definition of technical debt is presented and also its potential parameterization
is presented with the help of chosen, published models. Its strict relation to the value process
creation is used as the starting point for company technological debt concept formulation with
the use of value chain model. Consequently, the enlargement of technological debt conception
with J. Magnusson and B. Bygstad theoretical model is presented and discussed as the most
representative for proinnovation management process optimization.



