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Streszczenie. Za cel artykutlu przyjeto usystematyzowanie wiedzy z zakresu
rozumienia pojecia technologii oraz przyblizenie procesu zarzadzania technologia.
Zwrbcono uwage na wspotczesne, systemowe ujecie technologii oraz dokonano
identyfikacji komponentow systemu technologicznego. Szczegdlng uwage
zwrécono takze na jedno ze wspotczesnych narzedzi wspomagajacych dziatania
w zakresie zarzadzania technologia, jakim jest foresight technologiczny.
W artykule wyodrgbniono roéwniez wspdlne ptaszczyzny procesu zarzadzania
technologia oraz badan foresightu technologicznego.
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THE ESSENCE OF MODERN TECHNOLOGY IN THE CONTEXT OF
TECHNOLOGY MANAGEMENT AND TECHNOLOGY FORESIGHT

Summary. The aim of the article was to systematize the knowledge that is
concerned with understanding the concept of technology and is a closer look at
the process of technology management. Special attention was drawn to
contemporary systemic perspective on technology and technological components
of the technology system. The author also drew particular attention to one of the
tools supporting activities within technology management, which is called
technological foresight. In this paper, there have been also identified common
layers of the process of technology management and technology foresight
research.

Keywords: technology, technology management, technology foresight.
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1. Wprowadzenie — trudna definicja technologii

Termin technologia z greckiego scala dwie sktadowe, teynve (techne) oznaczajgce
‘sztuke, rzemiosto, umiejetnos¢’ oraz Aoyoo (logos), czyli ‘rozum, zbioér, nauka’ [28]. Zatem,
W najprostszym, podstawowym ujeciu za technologie mozna przyjaé nauke o praktyce
wytwarzania. Wspoélczesne realia gospodarcze, ktore charakteryzuje nieustanny rozwoj
przemystowy, rosngca konkurencja oraz postgpujaca globalizacja, czesto wymuszaja
na funkcjonujacych w obrebie wspomnianych realiow podmiotach, szersze spojrzenie
na aspekt technologii. Jednocze$nie analizujgc literatur¢ przedmiotu mozna zauwazy¢
niejednoznaczno$¢ rozumienia pojecia technologii 1 duzg zalezno$¢ od kontekstu jej
rozwazania. Inaczej technologia rozumiana jest podczas poszukiwania istotnych technologii
dla danego obszaru, inaczej podczas wytwarzania wyrobOw, a jeszcze inaczej podczas
czynnosci, takich jak praca twoércza, podejmowanie decyzji czy obstuga klienta [15].

Wybrane wyjasnienia terminu technologia przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane definicje poj¢cia technologia

Autor/zrodlo
J. Kaczmarek

Definicja

Zespot nauk syntetycznych, ktorych celem jest badanie proceséw i srodkow
wytwarzania; odnajdywanie i formulowanie rzadzacych nimi zasad i praw,
jak rowniez opracowywanie podstaw optymalizacji procesow wytworczych

Zbior elementdw wiedzy praktycznej i teoretycznej, umiejetnosci jej stosowania
(know-how), metod, procedur, do§wiadczen i urzadzen fizycznych
Ukierunkowany proces wytwarzania potrzebnych produktow i ushug, realizowany
w zhierarchizowanym systemie produkcyjnym o zidentyfikowanych elementach
iich powigzaniach, zbudowanym dla realizacji tego procesu w oparciu
0 dostgpng wiedzg teoretyczng i praktyczng

Srodek do realizacji ludzkich celow (bardziej badz mniej precyzyjnie
sformutowanych jako np. napedzanie samolotdéw czy okreslenie sekwencji
W probce DNA)

»Wytwor” stworzony przez cztowieka, nierozerwalnie zwigzany z jego zyciem
na wiele sposobow, cechujacy si¢ szerokg funkcjonalno$cia w zakresie
rozwigzywania wielu r6znorodnych probleméw

Nauka o przetwarzaniu naturalnych zasobow wystepujacych w przyrodzie
lub znajomo$¢ rzemiosta, wyjasniajaca catkowicie, wlasciwie i w sposob
zrozumialy cato$¢ podjetych dziatan, ich rezultaty i ich przyczyny

G. Dosi

J. Lunarski

W. B. Arthur

N. Sharif

J. Beckamann

dziedzina techniki zajmujgca si¢ opracowywaniem nowych metod produkcji
wyrobow lub przetwarzania surowcow

Usystematyzowane zastosowanie zasad naukowych i wiedzy praktycznej P. Lowe

do fizycznych faktow i systemow

Zbior wiedzy technicznej i umiejetnosci, ktore wpltywaja na ogdélna pozycje Technology

konkurencyjng przedsigbiorstwa na rynku w chwili obecnej oraz w przysztosci Management
Training Manual

Metoda przeprowadzania procesu produkcyjnego lub przetworczego oraz Stownik

jezyka polskiego

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Definicje zaprezentowane w tabeli 1, cho¢ odzwierciedlaja czasem rozne spojrzenia na

technologie¢, to w wielu przypadkach zwracajg uwage na aspekt zwigzanej z nig wiedzy.
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Mozna zauwazy¢ rowniez rozroznienie wiedzy technologicznej od wiedzy naukowej.
Sytuacje, gdy odkrycia naukowe s3 bezposredniag podstawa tworzenia przydatnych
komercyjnych rozwigzan technicznych uznaje si¢ za coraz rzadszg [12]. Jak zauwazajg
A. Bouras i V. Albe stwierdzenie, ze odkrycia nauki wyprzedzaja aplikacje technologiczne,
nie jest w stanie obroni¢ si¢ w $wietle analizy praktyki badawczej czy analizy historyczne;j
[4]. Wspomniane autorki powotujgc si¢ na tworce ,,paradygmatu technologii” G. Dosiego,
wskazuja, ze technologie nalezy postrzega¢ szerzej niz zbidr wiedzy teoretycznej, a wrecz
jako dyscyplinge niezalezng od innych dyscyplin naukowych. Inne stanowisko przedstawia
M. Kondo, wedtug ktorego technologie obecnie staty si¢ bardziej oparte na nauce, szczegdlnie
w przypadku najnowszych rozwigzan technicznych (high-tech). To z kolei powoduje, ze
obecny przedsigbiorca musi wspoOlpracowa¢ z os$rodkami naukowymi 1 jednostkami
badawczymi [13]. W opinii autorki niniejszego artykutu zglaszane przez rynek
zapotrzebowanie na nowe technologie prowadzi czes$ciej do opracowania wdrozonego do
praktyki rozwigzania niz w wypadku projektow realizowanych przez naukowcow. Jednak
naukowe propozycje dotyczace rozwigzan technologicznych, prowadzenie badan w zakresie
nowych technologii to wcigz istotne zrodto wiedzy o technologiach. To takze warunki
rozwoju danej dziedziny i innowacyjnosci pojawiajacych si¢ propozycji. Przeciez nie kazde
rozwigzanie technologiczne musi znalez¢ praktyczne wdrozenie na rynku, moze ono stac si¢

inspiracjg dla innych rozwigzan.

2. Technologia jako system

W literaturze pojawia si¢ sformutowanie technology is what technology does [6].
Wychodzac od tego stwierdzenia, sugerujacego, ze technologi¢ nalezy definiowaé przez
pryzmat jej aplikacji, N. Sharif prezentuje komponenty systemu technologicznego (rys. 1).

umiejetnosci
i talenty
HUMANWARE

-~
——

narzedzia

——— przeptywy
\ i artefakty \ i procedury
| TECHNOWARE @ \ ORGAWARE

specyfikacje \ przestrzen
i przepisy { wirtualna
INFOWARE CYSNETWARE

Rys. 1. Powigzane komponenty systemu technologicznego
Fig. 1. Related components of technological system
Zrodto: [25].
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Autor systemowego ujecia technologii za kluczowy sposréd wymienionych uznat
humanware, obejmujgcy szeroko pojete umiejetnosci (rowniez techniczne, ale tez takie, jak
kreatywnos$¢ czy umiejetnos¢ podejmowania decyzji), bez ktorego narzedzia, maszyny czy
materiaty (technoware) bylyby bezuzyteczne. Wysoki poziom komponentu zwigzanego
z umieje¢tno$ciami oddziatuje nie tylko na lepsze wykorzystanie narzedzi, ale tez przyswajanie
najnowszej wiedzy o wytwarzaniu (infoware) oraz organizacj¢ calego procesu wytworczego
(orgaware) [25]. Ponadto, N. Sharif stwierdza, ze jak w kazdym systemie o jego ostatecznej
uzyteczno$ci decyduje najstabszy element, co determinuje wniosek o koniecznosci rozwoju
kazdego z komponentow w praktyce produkcyjnej, tak by ich dynamiczna interakcja
przynosita technologiczng warto$¢ dodang [26].

W polskiej literaturze rowniez mozna zauwazy¢ Spojrzenie na technologi¢ jako na system
sktadajacy si¢ z powigzanych ze sobg elementow. W opinii J. Lunarskiego technologia ma
wszystkie charakterystyczne cechy systemu. Cechy te obejmujg mozliwg do zidentyfikowania
strukture wewnetrzna, powigzang z otoczeniem, realizujaca $cisle okreslong funkcje 1 majaca
okreslong histori¢ rozwoju do stanu biezacego [14]. Autor wymienia, za P. Lowem,
nastgpujace, $cisle ze sobg powigzane elementy strukturalne technologii: podstawowe zasady
naukowe, know-how, a wigc praktyczng wiedz¢ i umiejetnosci w sposobie wykorzystania
naukowych zasad, metody realizacji procesOw, odpowiednie narzedzia i urzadzenia niezb¢dne
do przeksztalcen stanu wyrobu i1 jego finalnego wykonania oraz organizacj¢ procesow
przeksztalcania [15]. Nalezy rowniez zauwazyé, ze technologie rzadko wystepuja
jednostkowo, jako technologie niezalezne. W przypadku rozwazania portfela technologii
moga pozostawa¢ w zaleznosci od siebie, a takze jako komplementarne badZ konkurencyjne
wzgledem siebie [22]. Uwzgledniajac relacyjnos$¢ technologii, gdy rozwaza si¢ ich wigksza
liczbe mozna w literaturze napotka¢ dodatkowo pojecie ekosystemu technologii (technology
ekosystem), rozumianego jako zestaw potaczonych relacjami technologii. Autorzy pojecia —
G. Adomavisius i in. — zwracajg uwage, ze postrzeganie zbioru technologii jako ekosystemu
umozliwia zarzadzajacym efektywng identyfikacje stymulant innowacji czy rozwoju i1 adapta-
cji nowych technologii [1].

3. Zarzadzanie technologia

3.1. Potrzeba i istota zarzadzania technologia

Wskazuje si¢, ze jedynie strategia rozwoju przedsiebiorstwa oparta na technologii daje
szans¢ na zaj¢cie odpowiedniej pozycji na rynku. Mysl ta wyrazona zostata juz w latach
czterdziestych XX wieku, gdy wskazywano na potrzebe rozwoju technologii i ich wdrozenia
w procesach wytworczych [26, 24]. W latach piecdziesigtych udowodniono, ze to wlasnie
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technologia jest czynnikiem odpowiadajagcym za wzrost ekonomiczny w dluzszym okresie
w o wiele wiekszym stopniu niz praca czy kapitat, co przyniosto w 1987 roku autorowi
powyzszego stwierdzenia — Robertowi Solow — Nagrode Nobla w zakresie nauk
ekonomicznych [8]. Wspotczesnie postep technologiczny uznaje si¢ za gtdéwny wyznacznik
zarowno rozwoju przemystowego, jak i krajowego wzrostu gospodarczego [18].

Z perspektywy wspotczesnego rynku dostrzegalne jest na ogot oczekiwanie produktow,
ktore nie tyle przetrwajg dlugie lata, ale po prostu beda lepsze od ich poprzednikoéw, czy to
pod wzgledem ich formy, tatwosci serwisu czy niezawodno$ci w pewnym, okres§lonym
czasie. To wptywa na skrocenie cyklu zycia wyrobu, a wigc i cyklu zastosowania technologii.
W tym kontek$cie obserwacja rozwoju technologii, odpowiednio szybka reakcja na
rozpoczete, a wrecz dopiero nadchodzace zmiany to zabezpieczenie inwestycji z nimi
zwigzanych. Determinuje to potrzebe zarzadzania technologia [14]. Zainteresowanie ta
problematyka zauwazalne jest zasadniczo w ostatnich dwoch dziesigcioleciach, chociaz
poczatki podejScia mozna zauwazy¢ juz w latach pigédziesigtych XX wieku. Jako
samodzielny obszar badawczy uksztattowalo si¢ wraz z pojawieniem si¢ profesjonalnych
organizacji zajmujacych si¢ zarzadzaniem innowacjami i technologig. Wciaz rosnie liczba
publikacji w tym obszarze, pojawiajacych si¢ w renomowanych czasopismach naukowych
[5, 2]. Szczegodtowe analizy wzrostu zainteresowania tematyka, obejmujace rowniez studia
bibliometryczne dotyczace publikacji z tego zakresu mozna znalez¢ migdzy innymi w pracach
autor6w B. Beyhan i D. Cetindamar [2] czy S. W. Cunningham iJ. Kwakkel [7] oraz
K.I. Pelc [21].

Zdefiniowanie zarzadzania technologia (ZT) podj¢te zastato przez wielu autoréw. Jedng
Z najczesciej cytowanych w literaturze §wiatowej definicji jest przedstawiona przez The Task
Force on Management of Technology wskazujaca na ZT jako proces obejmujacy planowanie,
rozw6j 1 realizacje mozliwosci technologicznych (technological capabilities) w celu
ksztaltowania i osiggniecia strategicznych 1 operacyjnych celow organizacji [20].
Przedmiotem ZT sa tu technologiczne mozliwosci danej organizacji, a wigc dostepny portfel
technologii. Niedoskonato$¢ tego ujecia podnosili D. Cetindamar i in. wskazujac, ze choé¢
przytoczona definicja ujmuje wymiary ,,twardy” oraz ,,migkki” technologii, to jest ujgeciem
statycznym 1 nie uwzglednia dynamiki procesu rozwoju technologii. Wspomniani autorzy
podkreslaja koniecznos$¢ ujgcia kreowanych przez postep technologiczny wyzwan 1 szans na
rozw6j nowego produktu oraz dywersyfikacje przemystu [5]. Bazujac na prowadzonych
wczesniej przez M.J. Gregory’ego badaniach zaproponowali oni swoje ujecie problematyki
zarzadzania technologia. Badacz Gregory wskazal na pie¢ podstawowych procesow w obrebie
zarzadzania technologia: identyfikacje¢ istotnych dla organizacji technologii, ich selekcje,
nabycie 1 przyswojenie, eksploatacje w celu osiggniecia zysku oraz spajajacg pozostate
elementy ochrong¢ wiedzy 1 do§wiadczen zgromadzonych w obrebie systemu produkcyjnego
[9]. W kontekscie spostrzezen Gregory’ego, D. Cetindamar, R.Phaal, i D.R. Probert
wprowadzili strukture zarzadzania technologia ujmujaca jego dynamiczny charakter oraz
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dbatos¢ o wlasciwe relacje pomiedzy zasobami technologicznymi a celami przedsigbiorstwa.
Zgodnie z nim dziatania w ramach zarzadzania technologia obejmujg: (1) identyfikacje
technologii, ktore maja realne badz potencjalnie znaczenie dla przedsiebiorstwa, odbywa si¢
tu wyszukiwanie, kontrola, gromadzenie informacji iich przetwarzanie; (2) selekcje
technologii — podejmowanie decyzji dotyczacych wyboru technologii, poprzedzone
okre$leniem priorytetow przyjetych przez przedsiebiorstwo na poziomie strategicznym,
nastepuje odniesienie technologii do strategii biznesowej; (3) nabycie wybranych technologii,
zakup, wspotpraca lub wykonanie technologii; (4) eksploatowanie technologii; (5) ochrona
wiedzy 1 do§wiadczenia zgromadzonego w procesie produkcyjnym oraz (6) pozyskiwanie
wiedzy z rozwoju oraz eksploatacji technologii — powigzane z zarzadzaniem wiedzg
W organizacji. Autorzy uwzglednili w proponowanym podejsciu ponadto mechanizmy
technology push oraz market pull [5].

Umieje¢tne zarzadzanie technologia w zmiennych warunkach rynkowych wymusza
wykorzystanie narzedzi obejmujacych konkretne metody, techniki, procedury, ale tez modele
czy koncepcje dziatan. Wspodlczesnie, jak wskazuje Komitet Inzynierii Produkcji PAN,
o szansie uzyskania przewagi konkurencyjnej decyduje migdzy innymi umiejetnosé
wykorzystania nowych metod i technik. Nowoczesne przedsigbiorstwa muszg monitorowaé
nowe technologie, ustugi i trendy. Analiza technologii w przedsi¢biorstwie wymaga zatem
znajomosci zarowno tradycyjnego planowania, modelowania czy prognozowania, ale takze
nowoczesnych metod z zakresu zarzadzania przyszioscia, jak chociazby badania foresightowe

[16], ktorych zastosowanie jest szczegdlnie zasadne w szybko zmieniajgcym si¢ otoczeniu.

3.2. Foresight technologiczny a zarzadzanie technologia

Badania foresightowe sg jednym z nurtéw badawczych w naukach o zarzadzaniu i moga
przyjac r6zng formg [19]. Jedna z nich sg badania foresightu technologicznego, ktére wedhug
B. Martina za cel przyjmuja identyfikacj¢ pojawiajacych sie¢ technologii [17] czy wedlug
G. Regera rozpoznanie i monitorowanie tzw. stabych sygnatéw, zwigzanych z nowymi lub
istniejacymi rozwigzaniami technologicznymi [23]. Inspiracja dla tego nurtu badawczego
byto prognozowanie technologiczne, obejmujace przewidywanie przysztych wlasciwosci
nowych technologii i1 czasu ich zaistnienia. W odréznieniu jednak od tradycyjnego
prognozowania foresight przyjmuje bardziej aktywna forme¢ uwzgledniajac rdézne warianty
przysztosci oraz nastgpstwa poszczegélnych dziatan, decyzji i czynnikéw [27]. Dziatania,
ktore stanowig zasadniczy kontekst technologiczny foresightu identyfikuje A. Magruk [16].
Przedstawiono je schematycznie na rys. 2, zaznaczajac rownoczesnie, ze ¢z¢s¢ z nich odnosi
si¢ do dzialan z zakresu myslenia o przyszlosci, za§ pozostale stanowig analiz¢ Stanu
obecnego. Wychodzac od ogdlnej idei foresightu technologicznego i zarzadzania technologia
opisanych w literaturze mozna dostrzec analogi¢ pomiedzy obydwoma zagadnieniami.
Zidentyfikowane wspdlne ptaszczyzny obu zagadnien przedstawiono w tabeli 2.
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Rys. 2. Badania foresightowe — kontekst technologiczny
Fig. 2. Foresight research — technological context
Zrédto: [10; 16].

Tabela 2
Wspolne ptaszczyzny foresightu technologicznego i zarzadzania technologia
FORESIGHT TECHNOLOGICZNY ZARZADZANIE TECHNOLOGIA

ksztattowanie przyszto$ci w odniesieniu do
technologii i nauki; analiza trendow w dtugim
okresie; ocena szans i zagrozen zwigzanych
z rozwojem technologii

identyfikacja szans i zagrozen zwigzanych
z rozwojem technologii; podejmowanie decyzji
w zakresie dziatan badawczo-rozwojowych

zrozumienie pojawiajacych si¢ nowych
identyfikacja pojawiajacych si¢ technologii; technologii; analiza dostgpnych zasobow, obecnie

analiza dziatan sprzyjajacych rozwojowi technologii | stosowanych technologii, przysztosci rynku oraz

spoteczno-ekonomicznego srodowiska

wzmacnianie obszaréw badan strategicznych

dajacych duze prawdopodobienstwo osiggniecia wybor technologii o znaczeniu strategicznym
korzysci; dokonywanie bardziej efektywnego i taktycznym
wyboru; identyfikacja technologii kluczowych
konfrontowanie wyciagnietych wnioskow uwzglednienie potrzeb zainteresowanych stron
Z opinig spoleczna i preferencja interesu spotecznego

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [17; 16; 12].

Wzrost wiedzy technologicznej wptywa na wzrost tendencji do kooperacji na rynku
w kwestii rozwoju technologii, gdyz baza wiedzy nawet najwickszej organizacji jest
ograniczona. Fakt ten rowniez rzutuje na wykorzystanie w zakresie zarzadzania technologia
podejécia wymagajacego — jak foresight — kooperacji zaangazowanych stron czy zacie$nienia
sieci wspolpracy na linii nauka-biznes w celu zwigkszenia liczby zrédet ewentualnych
innowacji.

W artykule szczegdlng uwage zwrocono na proces foresightu technologicznego. Nalezy
wspomniec¢, ze jest to jedno z podejs¢ predykcyjnych, ktore uzupetnia takie zagadnienia jak
prognozowanie technologiczne, ocena technologii (technology assessment) czy wywiad
technologiczny (technology intelligence). Od kilku lat mozna zaobserwowac tendencje do
kompilacji wymienionych podej$¢ pod jednym terminem future-oriented technology analysis,
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ujmujagcym kompleksowo zaréwno diagnozy, jak i1 prognozy dotyczace technologii oraz
dynamiki jej rozwoju, przy uwzglednieniu rdznej perspektywy czasowej. Pojawiaja sie juz
takze i w polskiej literaturze prace w tym zakresie [11].

4. Podsumowanie

Bezsprzeczne jest to, ze technologie i wiedza o nich to jeden z elementéw ksztattujgcych
rozw6j gospodarczy. Jednak juz samo zdefiniowanie technologii czy jednoznaczne
sklasyfikowanie jest trudne. Ponadto, literatura polska w tym zakresie jest do§¢ ograniczona
lub obejmujaca jedynie wybrane elementy z problematyki rozumienia technologii czy
zarzadzania technologia. Z uwagi na fakt, ze podczas prowadzonych badan autorka artykutu
nie znalazta kompendiéow wiedzy dotyczacych istoty technologii, uznata, ze zasadne jest
przynajmniej wstepne uporzadkowanie zwigzanych z nig zagadnien.

Definiowanie technologii musi uwzglednia¢ konkretny kontekst prowadzonych badan.
Mozna wymieni¢ jednak uniwersalne elementy, na ktorych skupia si¢ istota technologii
1 ktorych nie nalezy poming¢. Bedzie to zar6wno sposdb wytworzenia danego produktu, jak
i wiedza pochodzaca z procesu jego wytwarzania, z badan naukowych, a takze z doswiadczen
wdrazajacych dang technologie przedsi¢biorstw. Prowadzac analiz¢ technologii nie nalezy
zapomina¢ ponadto o jej dynamicznym charakterze, jak tez relacyjnos$ci, ktéra moze wystapic
w liczniejszej ich grupie. W opinii autorki ujecie systemowe technologii jest jednym
z najbardziej wartosciowych. Jak wskazuje J. Lunarski, technologie to obecnie coraz bardziej
ztozone systemy, zwigzane z maszynami i urzgdzeniami (podstawg procesu produkcyjnego),
ale tez z wytwarzanymi za pomocg danej technologii wyrobami. Przyjmujac perspektywe
systemowego ujecia technologii mozna rozumiec j3 jako sposob uzyskania wyrobu z danego
materialu wraz z systemem wiedzy, procedur 1 kwalifikacji wynikajacych z umiejetnosci
projektowania, produkcji, a takze dostarczania towaréw i ushug tak, by zaspokoi¢ potrzeby
rynkowe — umieje¢tnosciami, ktore pochodza z praktycznej aplikacji wiedzy naukowej
(rowniez jako nowe zastosowanie juz istniejagcych rozwigzan).

Tak ztozony przedmiot analizy, jakim jest technologia wymaga podjecia wielu dziatan
w celu wlasciwego rozwoju przedsigbiorstwa i uzyskania jak najwickszych zyskow. Dziatania
te, wykonywane cyklicznie, sktadaja si¢ na proces zarzadzania technologia, ktérego umiejetne
przeprowadzenie $§wiadczy 0 nowoczesno$ci i efektywnoSci danej organizacji. Dynamika
cechujaca cykl zycia technologii powoduje, ze przedsigbiorstwa oparte na danym rozwigzaniu
czy rozwigzaniach technologicznych musza stosowaé narzgdzia uwzgledniajace antycypacje,
pozwalajace szeroko spojrze¢ zar6wno na obecny stan technologii, jak i analizowa¢ mozliwa
do zaistnienia, zwigzang z nig przyszto$¢. Jak twierdza M. Borup i in. [3], juz z samej
definicji innowacje technologiczne — tak jak naukowe — sg silnie zorientowane na analizy
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dotyczace przysztosci, szczegdlnie w aspekcie tworzenia nowych szans 1 mozliwosci.
Nowatorskie technologie i istotne, fundamentalne zmiany zasad naukowych, nie pojawiaja

si¢, ani nie dokonujg si¢ same, tak wigc orientacja na dziatania predykcyjne powinna by¢

jedna z wazniejszych cech analitykow technologii i jej rozwoju.
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Abstract

In the article, the author describes the aspect of understanding the concept of technology.
Particular attention was paid to description of the technological system. In addition, the
technology management process has been described as well as the role of predictive action
(which may take the form of technology management) and their crucial role in the process of
technology management. An important part of the article in this context is the presentation of
the common parts of technology management and technology foresight. Polish literature on
the understanding of technology and technology management is quite limited or covering only
selected elements of problem. The author has not found compendium of knowledge on the
essence of technology. Due to this fact, it was concluded that it is reasonable to organize the
basics of described issues.



