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PROBLEMY PRZEPROWADZANIA OCEN JAKOSCIOWYCH W
ARCHITEKTURZE - ZALOZENIA PILOTAZOWEGO SONDAZU
StUZACEGO OCENIE ELEWACJI BUDYNKU UCZELNI WYZSZEJ

Streszczenie. Artykut prezentuje procedury badan jakosciowych, ktdre miaty za zadanie
wyspecyfikowanie powigzan elewacji z jakoScig techniczng, funkcjonalng, organizacyjng
behawioralng i ekonomiczng catego budynku. Opisano w nim organizacje i spos6b
przeprowadzenia badan pilotazowych oraz problemy wynikte w trakcie ich trwania.

QUALITY ASSESSMENT ISSUES IN ARCHITECTURE - ASSUMPTIONS
FOR A PILOT SURVEY ASSESSING THE QUALITY OF UNIVERSITY
BUILDINGS FACADES

Summary. The procedures of quality assessment studies focused on specifying the
relations between technical, functional, organizational, behavioural and economic quality of
the entire building are discussed in the paper, followed by the preparation and manner of
conducting pilot studies and the problems that emerged in the course of the surveys.

1. Wprowadzenie

Elewacje, traktowane jako zewnetrzna powtoka, majg istotny wptyw nie tylko na sfere
odbioru estetycznego budynku ijego otoczenia, ale takze na ksztattowanie jakosci srodowiska
wewnetrznego oraz kosztéw utrzymania obiektu. Problemy te sg stabo u$wiadomione i
niedoceniane zaréwno w gronie architektow, jak i uzytkownikéw, a nawet zarzadcéw
budynku.

W artykule opisano tok postepowania badawczego - organizacje i sposéb
przeprowadzenia badan pilotazowych - a takze problemy wynikte w trakcie ich trwania, co
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moze ulatwi¢ zrozumienie specyfiki badan w architekturze i umozliwi¢ zbudowanie
ptaszczyzny badan interdyscyplinarnych.

Obiekt wybrany do badai to jeden z budynkéw Politechniki Slaskiej przy ulicy
Konarskiego w Gliwicach, bedacy siedziba dwdch wydziatébw oraz administracji calej
Uczelni. Wybor byt nieprzypadkowy. Budynki Politechniki sg bardzo réznorodne. Wséréd
nich znajdujg sie obiekty przedwojenne oraz zbudowane w rdéznych latach okresu
powojennego. Bryta i elewacje wiekszosci z nich stanowig zamknieta, ,,skoficzonag”
kompozycje. Uzywajac jezyka J. Zérawskiego [27] mozna by powiedzie¢, ze sg ,,spoiste”. Na
ich tle wybrany budynek wydaje sie ,swobodny”, podatny na zmiany przez dodawanie
elementéw i prace modernizacyjne nawet w duzym zakresie. Obecny stan techniczny elewacji

przemawia za podjeciem tego typu dziatan, poniewaz sg one zniszczone czy raczej zuzyte.

Rys. 1 Elewacja frontowa budynku Politechniki, ul. Konarskiego, Gliwice (fot. autor)
Fig. 1. The front elevation of University building, Konarskiego Street, Gliwice (photo, author)

Rys. 2. Elewacja tylna budynku Politechniki, ul. Konarskiego, Gliwice (fot. autor)
Fig. 2. The front elevation of University building, Konarskiego Street, Gliwice (photo, author)
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Standardowe postepowanie w przypadku budynkdéw takich jak ten, to wymiana okien,
ocieplenie, otynkowanie i pomalowanie elewacji. Wiadomo, ze taki zakres prac skutkuje
przewaznie obnizeniem kosztéw ogrzewania oraz poprawg estetyki elewacji. Bywajednak, ze
budynek po remoncie nadal zZle funkcjonuje, co pocigga za sobg konieczno$¢ wprowadzania
zmian ze strony administratora lub samych uzytkownikéw. Przyktadem moze by¢ montaz
urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych w pomieszczeniach, co widoczne jest na
elewacjach w postaci szpecacych ,pudetek”. Problemem moze by¢ takze bezpieczenstwo
mienia i instalowanie krat lub zaluzji antywtamaniowych w oknach. Budynek taki, nawet po
modernizacji elewacji, wymaga wsparcia urzadzen technicznych, w celu sprawnego i
prawidtowego funkcjonowania. Urzadzenia te to dodatkowe koszty zakupu, montazu i
eksploatacji oraz nieprzewidziane w projekcie elementy szpecace, ktére z czasem pojawiajg
sie na $cianach zewnetrznych. Zatem celem prac modernizacyjnych w zakresie poprawy
jakosci $ciany zewnetrznej powinien by¢ nie tylko kosmetyczny lifting, lecz catosciowy
projekt, pozwalajagcy w istotny sposob wpiyngé na wszystkie aspekty funkcjonowania

budynku, czyli sprawy techniczne, ekonomiczne i estetyczne.

2. Cele badan

Gtownym celem podjetych badan byto z jednej strony przetestowanie ankiet i przyjetej
procedury badawczej, a z drugiej - wstepne potwierdzenie przyjetej hipotezy o istotnej roli
elewacji. Podjete badania miaty charakter pilotazowy. Autorka chciata uzyska¢ informacje,
jak budynek jest postrzegany przez swoich uzytkownikéw, czy im sie podoba, czy w
pomieszczeniach wystepujg jakie$S problemy z mikroklimatem, hatasem, aranzacjg i czy
taczone sa one z jakoScig elewacji. Pytania dotyczyly takze zagadnien zwigzanych z
bezpieczeAstwem i orientacjgw otoczeniu budynku.

3. Ankieterzy

Badania ankietowe pod kierownictwem autorki przeprowadzili studenci Il roku
Wydziatu Architektury w ramach przedmiotu strategie projektowania. Grupa liczyta 7 os6b],
ktére zglosity sie na ochotnika, majagc do wyboru inne, réwnolegle prowadzone tematy
projektowe, niezwigzane z badaniami. W trakcie pracy z grupg studenckyg autorka
zaobserwowata charakterystyczne problemy, takie jak:

1 Sktad grupy przeprowadzajgcej badania i opracowujacej koncepcje projektowe - studenci: M. Jamrozik,
M. Janicka, I. Juszczyk, A. Kapusciok, E. Kowaléwka, P. Jabtonski, M. Krawczyn.
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e rozny stopien zaangazowania oséb w prace badawczg i opracowywanie materiatow
oraz trudno$¢ pracy grupowej stad wynikajaca,

« absencje rozbijajace cykl pracy,

e che¢ pomijania etapu analitycznego przed etapem projektowym (typowe dla
studentdw architektury),

e poczatkowe przeswiadczenie o wylgcznie estetycznej roli elewac;ji,

e brak skrupulatnosci oraz precyzji w opracowaniu tekstu i rysunkéw - materiat
przygotowywany wymagat licznych korekt (nie wszystkie potkniecia zdgzono
usung¢), poczatkowo cechowat go brak spéjnosci, ciagu logicznego, liczne
literowki.

Wczesniejsze doswiadczenia autorki dowodzg, ze zwiekszenie liczebnosci grupy

badawczej skutkuje pogtebieniem trudnosci z koordynacja i sprawnoscia pracy.

Ankiety przeprowadzono w listopadzie 2006 roku.

4. Plan badan

Plan badan mozna podzieli¢ na trzy etapy. Etap | stanowit przygotowanie teoretyczne
oraz organizacyjne i obejmowat:

e analize literatury odnosnie wieloaspektowych probleméw elewacji budynkow
uczelni wyzszych w Polsce i za granicg (czasopisma fachowe, podreczniki
projektowania architektonicznego, wydawnictwa alboumowe, Internet),

e zapoznanie sie z udostepniong dokumentacja budowlang budynku oraz
przygotowanie elektronicznej wersji rysunku elewaciji,

» podziat problematyki badawczej na grupy tematyczne,

e skonstruowanie ankiet, konsultacje z socjologiem, korekte,

e uzyskanie pozwolenia na przeprowadzenie badan w budynku,

e dobor grupy osob, ktére miaty by¢ przeankietowane,

« omowienie metod i scenariusza badan.

Etap Il to proces wykonywania badan, ich podsumowanie i sformutowanie wnioskéw.
Obejmowat on:
¢ dwukrotngwizyte w obiekcie,
« sporzadzenie materiatu fotograficznego (wersja cyfrowa), ankiety, wywiady szkice
stanu istniejgcego,
e przeprowadzenie badan ankietowych,

* podsumowanie wynikdw ankiet i ich graficzne opracowanie,
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» sformutowanie wnioskéw,

» skonstruowanie wytycznych programowych do modernizacji elewacji.

Etap Il byt etapem projektowym i polegat na opracowaniu trzech wariantdw koncepcji
modernizacji elewacji budynku, zgodnie z wcze$niej ustalonymi wytycznymi.

5. Metoda badawcza

W pracy zastosowano metode sondazowg za pomocg technik wywiadu swobodnego z
réznymi grupami uzytkownikéw (w tym rozmowy z zarzadcg budynku). Wykonano takze
badania literaturowe, analizy istniejacej dokumentacji i analizy graficzne. Odbyt sie réwniez
obchdd obiektu potaczony z obserwacjg w trakcie ktorego sporzadzono dokumentacje
fotograficzng oraz rysunkowa.

6. Badania - Etap |

6.1. Analiza literatury

Przygotowanie merytoryczne do badan rozpoczeto od analizy zrealizowanych i
funkcjonujacych obiektow uczelni wyzszych. Studenci mieli za zadanie przygotowaé
prezentacje multimedialng pokazujgca przyktady budynkéw uczelni wyzszych w Polsce i za
granicg wraz z krétka charakterystyka obejmujaca:

« wnioski dotyczace kontekstu urbanistyczno-architektonicznego, bezposredniego

otoczenia budynkéw, strefy przedwejsciowej oraz wejscia gtdwnego,

» analize formy (oraz zaleznosci - forma a funkcjonalno$¢ wnetrz), kompozycji
elewacji, kolorystyki, proporcji i rozmieszczenia okien, konstrukcji, materiatéw
budowlanych i wykonczeniowych, rozwigzan technicznych, mikroklimatu
pomieszczen.

W dyskusji podsumowano rdwniez historie i wspdtczesne trendy w projektowaniu
budynkéw wyzszych uczelni. W polskich realizacjach z okresu dziesieciu lat wida¢ mnogos¢
kierunkéw, ktérymi podazajg architekci. W$r6d nich mozna znalez¢ wspotczesng interpretacje
dawniej obowigzujgcego klasycyzmu akademickiego (Audytorium Maximum w Krakowie,
arch. S. Denko, R. Kuzianik), budynki ,rzezby” (cze$¢ dydaktyczno-sportowa Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Atelier Loegler) oraz modernistyczne, ,szklane pudetka”
(budynek dydaktyczny Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego,
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arch. M. Budzynski, Z. Badowski). W$réd najnowszych realizacji warto wspomnie¢ o
budynku Wydziatlu Teologicznego US w Katowicach (autorzy - arch. H. Wilkosz,
arch. J. Stysiat, arch. T. Orzechowski, arch. J. Ku$ z zespotem, [20]), ktérego forma i
elewacje wpisuja sie w istniejacy kontekst oraz wyrazajg zalezno$¢ pomiedzy wnetrzem a
»zewnetrzem” (nachylenie potudniowej, kamiennej elewacji w celu zmniejszenia jej

przegrzewania, zastosowanie systemow inteligentnych).

Rys. 3. Elewacja frontowa budynku Wydziatu Teologicznego, Katowice (fot. autor)
Fig. 3. The front elevation of Faculty of Teology, Katowice (photo, author)

Za granicg architektura budynkow uczelni jest czesto syntezg nowoczesnych technologii
i materiatow. Obiekty przybierajg futurystyczne ksztalty (zespot uniwersytecki, Francja,
Strasburg, arch. A. Zublena [24]) lub tez na odwr6t - chowaja sie w krajobrazie naturalnym
(Aula Magna Ralpha Erskine’a [26]). Bywa takze, ze szokujg forma i kolorem (projekty firmy
Lyons Architects z Australii [8]).

Wydaje sie, ze w budynkach uczelni pozadana jest sprzyjajaca twdérczej atmosferze
pewna nieformalnos$¢. Jej potrzebe podkreslali w rozmowach studenci, protestujac miedzy
innymi przeciwko uzyciu kamieni naturalnych (np. marmury). Okre$lono je jako zbyt
powazne, nadajace sie do wykanczania elewacji bankéw, a nie budynkéw, gdzie studiujg
miodzi ludzie.

Obiekty uczelni powinny mie¢ forme i elewacje, ktore nie zestarzejg sie juz w chwili
oddania do uzytku. Nie zawsze jednak tak jest. Na tamach ,,Architektury - murator” poddany
zostat krytyce budynek Collegium Polonicom nawigzujacy do architektury biurowcéw [23],
Modne formy uzyte jako gadzety sprowadzaty elementy symboliczne do roli dekoracji
(np. ,,neokonstruktywistyczna wieza” jako zwieniczenie kominu kottowni).

Szukajagc odpowiedniego wyrazu architektury studenci czesto powotywali sie na
inspiracje obiektami o funkcjach odmiennych od funkcji uczelni wyzszej, lecz cechujgcymi
sie prostotg i surowoscig materiatow.

Przygotowana przez studentéw analiza literaturowa nastawiona byta gtowne na ocene
estetyczna. Istotnych wnioskéw co do zwigzkéw pomiedzy powtoka zewnetrzng formg a
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ksztattowaniem klimatu wewnetrznego, poziomem kosztow utrzymania czy funkcjonalnoscig
pomieszczen nie uzyskano. Dowodzi to pewnej nieSwiadomosci studentéw wynikajacej ze
sposobu ich dotychczasowego ksztatcenia, nastawionego na nieco beztroskie podejscie do
probleméw formy i elewacji. Nalezy przyznaé, ze w czasopismach branzowych prezentacje
obiektow (opisy, rysunki i fotografie) skupione sa na analizie uktadu funkcjonalnego,
konstrukcji i rozwigzaniach materiatowych oraz estetyce elewacji. Mozna jednak znalez¢
»miedzy wierszami” interesujgce informacje. Dobrym przyktadem jest przytoczona przez
studentdw prezentacja budynku Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie na tamach
L»Architektury & Biznes”. Autor artykutu w podtytule ,,wnetrza w stuzbie zewnetrza” pisze:
.[---] Kryjace sie pod przeszkleniami przestrzenie recepcyjne - rozlegte, wysokie hole
narazone na dziatanie storica - od potudniowego wschodu nadmiernie nagrzewaja sie latem, a
zimg fatwo wyziebiajg” [21], Takze skomplikowana forma gmachu narzuca pewng

rozrzutno$¢ w gospodarowaniu przestrzenig wspolna.

Rys. 4. Elewacja frontowa budynku Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie

(zrodto: www.kaweczynska.pl)
Fig. 4. The front elevation of Warsaw Higher School of Management, Warszawa

(source: www.kaweczynska.pl)

6.2. Analiza dokumentacji

Dokumentacja budynku pochodzaca z archiwum Politechniki Slaskiej byta trudna do
odszukania, niekompletna i bardzo ztej jakosci (stare $wiattokopie). Udato sie odnalez¢
fragment2rzutu kondygnacji powtarzalnej, przekr6j poprzeczny budynku oraz bardzo istotne
dla dalszej pracy - widoki elewacji wschodniej i zachodniej. Wszystkie rysunki byty w skali
1:100. Znaleziono takze rysunki detali (wejscie gtowne, okna). Na bazie istniejacej
dokumentacji wykonano jej elektroniczng wersje, co dato mozliwo$¢ opracowania analiz

2 Budynek jest bardzo diugi, dlatego poszczeg6lne rysunki przedstawiaty tylko potowe rzutu, lub widoku
elewacji
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graficznych oraz w p6zniejszym etapie wariantow projektu modernizacji elewacji wraz z

wizualizacjami.

6.3. Podziat problematyki badawczej

Problematyke badawczgpodzielono na nastepujace grupy tematyczne:

e orientacja w bliskim otoczeniu obiektu, odnajdywanie drogi (ang. wayfinding) oraz
bezpieczenstwo,

e aspekty znaczeniowe,

e jakos$¢ Srodowiska wewnetrznego,

» stan techniczny, konstrukcja + koszty utrzymania.

Informacje, ktore weszty w zakres powyzszych tematéw, analize wynikdw ankiet oraz
whnioski szczeg6towo przedstawiono w artykule Joanny Tymkiewicz: ,Pilotazowe oceny
jakosciowe elewacji budynku uczelni wyzszej. Raport z badan”.

Odpowiedzi na przedstawione powyzej problemy badawcze planowano uzyska¢ na
podstawie:

e wywiadu z administratorem budynku (dane techniczne, koszty utrzymania),

e ankietowania uzytkownikoéw - studentow i pracownikéw (estetyka, odnajdywanie
drogi, bezpieczenstwo, mikroklimat w pomieszczeniach),

e wiasnych obserwacji ankieterow,

e analizy innych dostepnych zrodet (mapy, dane statystyczne, kroniki policyjne

dotyczace miejsc niebezpiecznych w miescie, dane demograficzne).

6.4. Skonstruowanie ankiet

W przyjetym planie ankietowaniu poddani mieli by¢ uzytkownicy badanego budynku,
czyli wybrani pracownicy biurowi i studenci. Skonstruowano ankiete, ktorej pytania
obejmowaly zagadnienia:

e estetyki elewacji, ich postrzegania oraz skojarzen, jakie ze sobgniosga

« roli elewacji w orientacji w przestrzeni miejskiej (wayfinding) oraz w ksztattowaniu
poczucia bezpieczenstwa,

¢ mikroklimatu i funkcjonalno$ci pomieszczen (powigzania z fasadg).

O zagadnienia zwigzane z estetyka i symbolikg elewacji badanego budynku zapytano
takze w ankiecie skierowanej do studentow Wydziatu Architektury. Celem tej ankiety byto
skonfrontowanie opinii ludzi niezwiagzanych z architekturg z opiniami ,,profesjonalistow”.
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Pytania do administratora dotyczyty czasu powstania budynku, modernizacji fasady (w
przesztosci i w planach), stanu technicznego i kosztéw utrzymania zwigzanych z elewacjami.
llosci pytan w ankietach byly ograniczone czasem ich wypetniania. Zatozono, ze
odpowiedZ na ankiete nie powinna przekroczy¢ 15 minut (w praktyce przebiegato to znacznie
szybciej - okoto 7-10 minut). Ankiety liczyty odpowiednio:
e dla uzytkownikéw - 27 pytan,
» dla administratora - 23 pytania,
e dla studentow Wydziatu Architektury - 10 pytan.
Gotowe wzory ankiet skonsultowano z socjologiem.

6.5. Uzyskanie pozwolenia na przeprowadzenie badan w budynku

O pozwolenie na przeprowadzenie badan w budynku zwrécono sie w formie podania do
zarzadcy obiektu. Zgode uzyskano. Niestety w trakcie ankietowania pracownikéw
administracyjnych wynikty pewne trudnosci. Powodem byt brak przeptywu informacji o
planowanych badaniach i ich celach do kierownikéw poszczegélnych dziatéw oraz do
szeregowych pracownikoéw, co spowodowato nieche¢ i zaskoczenie.

W przysztosci nalezatoby wiekszy nacisk potozy¢ na poinformowanie wszystkich

wytypowanych pracownikéw (na przyktad drogg mailowa) o czasie, celach i sposobie
organizacji badan. Nalezatoby rowniez wczesniej uzyska¢ zgode i aprobate ich bezposrednich
przetozonych (kierownikow dziatéw).

W przypadku ankietowania studentow spotkano sie z przychylnos$cig i zainteresowaniem.

6.6. Dobdr proby badawczej

Poczatkowo zakladano kwotowy dobor préoby badawczej3 Niestety z przyczyn
czasowych (badania, opracowanie wynikéw oraz projekt modernizacji elewacji trzeba byto
zamkng¢ w jednym semestrze) nie zdotano zebra¢ odpowiednich danych i wytypowaé
odpowiednig prébe badawcza. Zalozenie, ze przeankietowana zostanie pewna liczba
pracownikéw administracyjnych kazdego pietra, z powodu wspomnianej niecheci do badan
nie zostalo spetnione. W praktyce przeankietowano te osoby, ktore aktualnie miaty czas i
zechciaty odpowiedzie¢ na pytania. Ta sama uwaga dotyczyta ankietowanych studentow.

3 Dobdér kwotowy - dokonuje sie na podstawie znanych, obiektywnych skiadnikéw danej zbiorowosci, np.
wystepujace w niej podstawowe kategorie spoteczno-demograficzne (kategoria pici, wieku, zawodu). Ustala sie,
jaki jest odsetek mezczyzn i kobiet, ludzi w poszczegélnych klasach wieku czy tez wykonujacych poszczegéline
zawody. Nastepnie ustala si¢ odpowiednie kwoty, ktére wyznaczaja udziat poszczegélnych kategorii w
prébce [5].
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O podobnych problemach wspomina w swoim artykule M. Lewicka [9]. Pisze ona:
»,Badanie byto ptatne - osoba badana za udziat w badaniu otrzymywata 10 zt. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze nasi ankieterzy spotykali sie z duzg nieufnoscia ze strony os6b badanych -
niewielki procent 0s6b wylosowanych przez nas do badan zgadzat si¢ na uczestnictwo w
badaniu. W tej sytuacji zrezygnowaliSmy z losowania, decydujagc sie na badanie tych
wszystkich oséb z danego rejonu i typu zabudowy, ktére wyrazity zgode na udziat w

badaniu”.

6.7. Omowienie metod i scenariusza badan

W grupie ustalono, ze kazdy ankieter powinien posiada¢ identyfikator oraz kopie pisma
potwierdzajgcego zgode na przeprowadzenie badafn. Nalezatlo zabra¢ ze sobg egzemplarze
ankiet, przygotowane kserokopie elewacji, aparaty cyfrowe, notatnik/szkicownik,
dtugopis/otowek.

Na miejscu badan nalezato:

» wykona¢ zdjecia elewacji z zewnatrz (panoramy, detale wejs¢, okna, uszkodzenia
Scian, graffiti, instalacje itp.),

« na kserokopiach elewacji nanie$¢ istotne elementy, tak aby mozna bylo pdzniej
zrobi¢ doktadne rysunki w komputerze,

e notowac swoje spostrzezenia, m.in. na temat odnajdywania drogi (wayfinding),

e przeprowadzi¢ badania ws$rod: przechodniéw w otoczeniu budynku,studentéw i
pracownikéw w S$rodku, w miejscach publicznych (halle, korytarze, bufet),we
wskazanych pomieszczeniach biurowych zadawaé pytania ankietowe i osobiscie
notowac uwagi respondentow.

W praktyce scenariusz ten ulegt pewnym modyfikacjom. W przypadku pracownikéw
administracyjnych nie wyrazono zgody na indywidualng rozmowe ankietera z o0sobg
ankietowang. Ankiety po prostu zebrano i pracownicy je wypehnili bez obecnosci ankietera.
Przypuszczalnie mogto to rzutowa¢ na podobienstwo pewnych odpowiedzi, ktére mogty by¢

komentowane lub uzgadniane w pokojach grupowych.

7. Badania - Etap Il

Pierwszy etap stanowit przygotowanie merytoryczne i organizacyjne do badan. W
drugim etapie wykonano oceny jako$ci elewacji na poziomie orientacyjnym4 Dokonano

4 Oceny jakosci wykonuje sie na jednym z trzech poziomdw: orientacyjnym, badawczym i diagnostycznym,
ktore réznig sie zakresem dokonywanej oceny oraz jej wnikliwoscig.
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zatem og6lnej oceny probleméw wystepujacych w budynku (estetyka, mikroklimat, trudnosci
z aranzacjg niektérych pomieszczen), ze wskazaniem elewacji, jako waznego elementu
ksztattujgcego jakos¢ catego budynku.

7.1. Wizyta w obiekcie i sporzagdzenie dokumentacji stanu istniejgcego

W trakcie przegladu budynku (ang. walkthrough) grupa przeprowadzajgca badania
udokumentowata - sporzadzajac zdjecia, szkice i notatki - pewne nieprawidtowosci. Zaliczy¢
mozna do nich urzadzenia wentylacyjne zawieszane na elewacji, sugerujagce problemy z
mikroklimatem wewnatrz pomieszczen, zacieki, uszkodzenia i zuzycie materiatow
elewacyjnych oraz niewystarczajgcg informacje wizualng (tablice informacyjne). Doktadne
znalezienie przyczyny nieprawidtowosci (poziom badawczy) wymagatoby pogtebionych
analiz, ktére okazaty sie niemozliwe z przyczyn czasowych (jak juz wspomniano, wszystkie
etapy badan, facznie z projektowym, musiaty zawrzeé sie w jednym semestrze).

7.2. Przeprowadzenie badan ankietowych

Badania ankietowe, z wykorzystaniem wczedniej przygotowanych formularzy,
przeprowadzono w spos6b nastepujacy:

e pracownicy (jak juz wspomniano) ankietowani byli w swoich pomieszczeniach
pracy bez obecnosci ankietera,

* wywiady ze studentami - uzytkownikami badanego budynku - notowane byty przez
ankieterow; przeprowadzano je w hallu i na korytarzach; studenci chetnie
uczestniczyli w badaniach, chociaz nieliczne odpowiedzi byty niepowazne,

e studenci Wydziatlu Architektury najpierw obejrzeli projekcje zdje¢ badanego
budynku, a nastepnie osoby chetne odpowiedziaty na pytania ankietowe,

e wywiad z administratorem odby# sie na umdéwionym spotkaniu w gabinecie.

7.3. Podsumowanie wynikoéw ankiet i ich graficzne opracowanie

Podsumowanie wynikéw ankiet dla uzytkownikéw, tam gdzie byto to mozliwe,
zobrazowano graficznie na wykresach. Tego typu prezentacja pozwala na fatwe uchwycenie
réznic w rozktadzie analizowanych odpowiedzi. W przypadku pytan otwartych zacytowano
podane przez respondentéw uwagi. W razie zbieznosci ustalono ile razy powtérzyt sie

podobny komentarz.
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7.4. Sformutowanie wnioskow i skonstruowanie wytycznych do modernizacji elewacji

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi oraz przygotowanych materiatow i wihasnych

obserwacji wypetniono tabele wedtug wzoru.
Tabela 1
Wzér tabeli porzadkujacej zebrane informacje

Charakterystyka Ocena stanu istniejacego Wytyczne do projektu Komentarze i uwagi
obiektu

8. Badania - Etap Il

Na podstawie wytycznych do modernizacji, skonstruowanych w wyniku oceny stanu
istniejagcego  z punktu widzenia uzytkownikéw, opracowano trzy warianty koncepcji
modernizacji elewacji budynku. By} to etap, w ktérym grupa studentéw przeprowadzajacych
badania czuta sie najpewniej. Wiasciwie w ciggu catego cyklu analiz dato sie wyczué dazenie
do jak najszybszego zakonczenia etapu teoretycznego i przystapienia do projektowania. Jest
to typowe podejscie nie tylko studentéw architektury, ale nawet oséb zlecajagcych prace
modernizacyjne. Wynika ono z blednego przeswiadczenia, ze architekt projektuje tylko
estetyke albo, iz architekt ,wie lepiej” i nie musi pyta¢ uzytkownikéw o zdanie. Oba
podej$cia owocujg konsekwencjami w postaci tatwiej lub trudniej usuwalnych biedéw
projektowych.

Zaproponowane przez studentéw koncepcje wpisywaty sie w nurt architektury
modernistycznej, cho¢ kazda w nieco inny sposéb. Gtdwnym problemem, na ktérym skupili
sie autorzy, byta estetyka, chociaz w zatozeniu powinni w sposéb graficzny pokaza¢ w jaki
spos6b, poprawiajac estetyke, zamierzaja usungé réwniez wady budynku w zakresie
mikroklimatu czy funkcjonalno$ci pomieszczen. Takie komentarze pojawity sie, ale w dosy¢

szablonowej, niepogtebionej formie.
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9. Whioski do dalszych badan

Przeprowadzone badania byly waznym doswiadczeniem w pacy badawczej.
Zaproponowana procedura sprawdzita sie w praktyce, jednak pewne wnioski powinny zosta¢
uwzglednione na przyszto$é. Nie zdgzono pogtebi¢ wiedzy na podstawie takich zrddet, jak:
dane statystyczne, kroniki policyjne dotyczace miejsc niebezpiecznych w miescie, dane
demograficzne.

W pracy badawczej bardzo wazna jest szeroko rozumiana motywacja wszystkich oséb
uczestniczacych w badaniach. Zaréwno ankieterzy, jak i osoby ankietowane powinni by¢
przekonani o potrzebie podejmowania tego typu dziatan, bo tylko wtedy mozna uzyskac
zadawalajacy stopied zaangazowania. Z tym jednak bywa réznie. Dla studentéow jako
ankieterdw jest to nowe doswiadczenie, wymagajgce od nich pracy analitycznej, do czego nie
sg przyzwyczajeni. Zburzyto ono réwniez ich przeSwiadczenie o wiodacej roli estetyki
(i konstrukcji) w pracy projektowej architekta. Poza tym jest to jeden z wielu przedmiotow,
ktére musza zaliczy¢, zmagajac sie z nieustannym brakiem czasu. Dla oso6b, ktoére
odpowiadaty na pytania ankietowe, problematyka elewacji byta wiasciwie malo istotna.
Wynikato to po czesci z poziomu wrazliwos$ci, przyzwyczajenia do stanu istniejagcego oraz
przeswiadczenia, ze i tak nie majana nic wptywu i nic sie nie zmieni.

llo$¢ pytan ankietowych byla odpowiednia, ale sposob ich formutowania w Kkilku
przypadkach powinien by¢ bardziej jednoznaczny. Zaskakujgco mato odpowiedzi uzyskano
na pytanie ,Prosze wymieni¢ 3 przymiotniki, ktére Pana/Pani zdaniem najlepiej
charakteryzujg budynek”. 23,5% oso6b nie udzielito zadnej odpowiedzi. By¢ moze stowo
»przymiotniki” nalezatoby zastgpi¢ stowem ,,cechy”?

Uzyskano mato wolnych komentarzy i uwag. Osoby ankietowane mechanicznie
zakres$laty odpowiedzi, nie angazujac sie w sformutowanie wiasnymi zdaniami opinii.
Przemawia to za tym, aby forme ankiety zastepowa¢ wywiadem. Rozmowa z administratorem
dowiodta braku tgczenia problemu jako$ci wnetrza z problemami jakosci $ciany zewnetrznej.

Podejmowanie badan zwigzanych z ocena jako$ci elewacji budynkéw przed etapem
modernizacji mogtoby wptyna¢ na poprawe wielu aspektéw ich funkcjonowania, zwigzanych
nie tylko z estetyka wizerunku zewnetrznego. Badania takie powinny by¢ przeprowadzane w
spos6b interdyscyplinarny, szczeg6lnie przy udziale socjologéw oraz specjalistow od
wentylacji i klimatyzacji. W ten sposdb mozna by uzyska¢ poprawno$¢ metodologiczng oraz
konkretne dane dotyczgce ksztattowania klimatu wewnetrznego i kosztéw z tym zwigzanych.
Ma to szczeg6lne znaczenie w budynkach uczelni wyzszych, gdyz jak pisze J. Trybus:
»Architektura stuzaca edukacji bierze udziat w procesie ksztatcenia. Oddziatuje na
zachowania spofeczne swoich uzytkownikéw, wskazuje na zaleznosci hierarchiczne,
ksztattuje upodobania estetyczne i w ten sposob staje sie pomocg naukowg - wyktadem na
temat form i zadan stojgcych przed sztukg budowania” [21].
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