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Wykorzystanie Systemu Zarzadzania Obiektami
Wiedzy do wspomagania zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn

Wstep

Burzliwe zmiany zachodzace w gospodarce Swiatowej stawiajq co-
raz wigksze wymagania w stosunku do kadry menedzerskiej. Dotyczy
to rOwniez sprawnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem w dzialal-
nosci przedsigbiorstw produkcyjnych. Umiejetnos¢ identyfikacji zagro-
zen oraz planowanie odpowiednich dziatani zapobiegajacych ich nega-
tywnym wptywom na funkcjonowanie przedsigbiorstw stanowi element
determinujacy stabilng pozycje na konkurencyjnym rynku doébr i ustug.
Cyklicznos¢ koniunktury swiatowej, a przede wszystkim skutki swia-
towego kryzysu finansowego wyraznie wskazuja na koniecznos¢ dosto-
sowywania si¢ przedsigbiorstw do dynamicznych zmian uwarunkowan
zewnetrznych ich dziatalnosci. W zwiazku z tym przedsiebiorstwa po-
winny by¢ odpowiednio przygotowane pod wzgledem odpowiedniej
infrastruktury informatycznej obejmujacej rozwiazania IT wspomagaja-
ce procesy zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko powinno si¢ traktowa¢ w kategoriach zjawiska naturalne-
go, immamentnie zwigzanego z dziatalnoscia gospodarcza, ktére wy-
maga wnikliwej analizy we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa (zasoby ludzkie, procesy inwestycyjne, gospodarka
srodkami trwalymi, zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja). Celem za-
rzadzania ryzykiem nie jest jego calkowite wyeliminowanie, ale ograni-
czenie do mozliwego do uzyskania minimum negatywnych skutkéw
jego oddziatywania. W tym celu coraz powszechniej wykorzystywana
jest technologia informatyczna, ktéra umozliwia usprawnienie identyfi-
kacji, analizy i oceny ryzyka oraz wspomaganie w zakresie przygoto-

Dr inz., Instytut Zarzadzania i Administracji, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Poli-
technika élqska, kdohn@polsl.pl, ul. Roosevelta 26-28, 44-800 Zabrze

"Dr inz., Instytut Zarzadzania i Administracji, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Poli-
technika élqska, aguminski@polsl.pl, ul. Roosevelta 26-28, 44-800 Zabrze



96 Katarzyna Dohn, Adam Guminski

wywania dziatart minimalizujacych skale i zakres istniejacych czynni-
kéw ryzyka.

W ramach niniejszego artykulu w oparciu o badania ankietowe
przedstawiono zagadnienie zarzadzania ryzykiem w wybranych pol-
skich przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki produkcji jednostkowej tj. realizacji kontrak-
tow na indywidualne zlecenie kontrahenta. W kontekscie istniejacych
czynnikdw ryzyka w realizacji kontraktow zaproponowano wykorzy-
stanie narzedzia informatycznego, Systemu Zarzadzania Obiektami
Wiedzy do wspomagania zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci przed-
sigbiorstwa przemystu budowy maszyn. Narzedzie to jest w fazie opro-
gramowywania i testowania w celu jego implementacji w Systemie
Wspomagajacym Zarzadzanie w zakresie Zarzadzania Wiedza w ra-
mach projektu badawczego rozwojowego realizowanego w Instytucie
Zarzadzania i Administracji Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Poli-
techniki Slaskiej [Gumirski, Zolenski, 2011a]. Publikacja sfinansowana
zostata ze srodkéw na nauke w latach 2010-2013 jako projekt badawczy
rozwojowy nr 03-0112-10/2010 z dnia 09.12.2010 r.

1. Ryzyko zwiazane z realizacja kontraktow w przedsiebiorstwie
przemystu budowy maszyn

Ryzyko zazwyczaj definiowane jest jako niebezpieczenstwo niezre-
alizowania celu [Matuszewski, 1996, s. 2] lub jako prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ niekorzystnej sytuacji, ktorej nie mozna w pelni zapobiec
[Pszczotkowski, 1978]. Przedsigbiorstwa produkcyjne sa szczegodlnie
wrazliwe na czynniki makroekonomiczne, co w rezultacie przekltada sie¢
na duzo wyzszy poziom ryzyka w ich dziatalnosci.

Wiasciwe zarzadzanie ryzykiem w duzej mierze odpowiada
za efektywny proces decyzyjny, ktory wptywa na potencjat rozwojowy
przedsigbiorstwa. Docelowo skuteczne zarzadzania ryzykiem powinno
przyniesc¢ efekty w postaci [Wodarski, 2009]:

— zredukowania ryzyka w dzialalnosci przedsigbiorstwa,
— nadania ryzyku formy uzytecznosci (jako kategoria szansy, a nie
zagrozenia).

W wytypowanych przedsigbiorstwach przemystu budowy maszyn
zostaly przeprowadzone dwuetapowe badania ankietowe w celu rozpo-
znania stanu zarzadzania wiedza. W pierwszym etapie badant poddano
analizie system zarzadzania [Guminski, Zolenski, 2011 a], natomiast
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w drugim etap badan skoncentrowano si¢ na procesach zarzadzania
wiedza [Guminski, Zolenski, 2011 b]. Dodatkowym rezultatem prze-
prowadzonych badan byla identyfikacja i ocena czynnikow ryzyka.
Przedsiebiorstwa przemystu budowy maszyn, w ktorych przeprowa-
dzono badania charakteryzuja si¢ profilem produkcji zdeterminowanym
przez strukture portfela realizowanych kontraktéw na zlecenie. Nalezy
podkresli¢, ze produkcja jednostkowa wymaga stabilnego zaplecza
technologicznego i konstrukcyjnego, wysoko wykwalifikowanej kadry
inzynieryjno-technicznej oraz infrastruktury informatycznej wykorzy-
stujacej zasoby dynamicznie zmieniajace si¢ wiedzy inzynierskiej i me-
nedzerskiej. Efektywnos¢ funkcjonowania badanych przedsigbiorstw
jest silnie zdeterminowana przez efektywna i skuteczng realizacje proce-
sow wiedzy tj. nabywania, gromadzenia, transferu i wykorzystania
wiedzy we wszystkich obszarach dziatalnosci tych przedsigbiorstw
[Dohn, Matusek, 2011, s. 28-38]. Niezbedne jest wiasciwe wykorzysty-
wanie wiedzy na temat dostawcow i kooperantéw oraz sprawnej reali-
zacji procesOw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Duza zmiennos$¢
wykorzystania zdolnosci produkcyjnych wymaga elastycznego zarza-
dzania zasobami materialnymi w kontekscie zakresu i skali realizowa-
nego portfela kontraktow. Powodzenie na etapie zawierania i realizacja
kontraktow na zlecenie wymaga uwzglednienia wielu parametrow
zarowno makroekonomicznych, jak i mikroekonomicznych [Dohn,
Matusek, 2012, s. 457-466].

Zakres i skala ryzyka sa wynikiem specyficznych uwarunkowan
dziatalnosci tych przedsigbiorstw. Realizacja jednostkowych kontraktow
na zamowienie determinuje podwyzszony poziom ryzyka w dziatalno-
sci tych przedsigbiorstw [Dohn, Guminski, Zolenski, 2011, s. 19-27].
W zwiazku z tym w zarzadzaniu kazdym z analizowanych przedsie-
biorstw konieczne jest uwzglednienie aspektu ryzyka, co dla decyden-
tow oznacza konieczno$¢ przewidywania roznych scenariuszy przyszto-
sci oraz okreslania czynnikéw ryzyka oraz zakresu i skali ich potencjal-
nego negatywnego wplywu na dzialalnos¢ tych przedsigbiorstw
oraz poszukiwanie aktywnych dziatan ograniczajacych niepozadane
skutki.

Zarzadzanie ryzykiem mozna zdefiniowac¢ jako system metod
i dziatan zmierzajacych do obnizenia stopnia oddzialtywania ryzyka
na funkcjonowanie podmiotu gospodarczego i do podejmowania w tym
celu optymalnych decyzji [Nahotko, 2001, s. 91]. Zarzadzanie ryzykiem
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mozna réwniez okresli¢ jako szeroko rozumiane dziatania zarzadcze,

ktorych zadaniem jest identyfikacja i ocena ryzyka oraz walka z jego

przyczynami i wptywem na organizacje [Wiliams, Smith, Young, 2002].

Realizacja portfela kontraktow na zamodwienie w analizowanych
przedsiebiorstwach przemystu budowy maszyn wskazuje na zasadnos¢
wykorzystania metodyki Project Management Institute, w ktorej zarza-
dzanie ryzykiem obejmuje nastepujace gtéwne procesy:

1. Planowanie zarzadzania ryzykiem (ustalenie, jak podchodzi¢ do za-
gadnien ryzyka w poszczegolnych kontraktach oraz jak planowac
dziatania w tym zakresie).

2. Identyfikacja czynnikdéw ryzyka (ustalenie czynnikéw ryzyka, ktére
moga wplywac na realizacje kontraktow wraz z opisaniem ich cech
charakterystycznych).

3. Jakosciowa analiza ryzyka (przeprowadzenie jakoSciowej analizy
czynnikow ryzyka w poszczegolnych kontraktach i ich uwarunko-
wan w celu uszeregowania ich wedtug wptywu na cele kontraktu).

4. Ilosciowa analiza ryzyka (okreslenie prawdopodobienstwa oraz
skutkdw poszczegdlnych czynnikoéw ryzyka i szacowanie ich wpty-
wu na cele poszczegolnych kontraktow).

5. Planowanie reakcji na czynniki ryzyka (opracowanie dziatann maja-
cych na celu zwigkszenie potencjalnych korzysci i zmniejszajacych
zagrozenia dla kontraktow).

6. Monitorowanie i kontrola czynnikdéw ryzyka (obserwacja zidentyfi-
kowanych czynnikow ryzyka, identyfikacja nowych czynnikow ry-
zyka, wdrazanie planu reakcji na ryzyka w czasie catego cyklu reali-
zacji poszczegolnych kontraktow).

Identyfikacja czynnikow ryzyka pojedynczego kontraktu powinna
stanowi¢ proces iteracyjny i w zwiazku z tym zosta¢ przeprowadzona
w kilku etapach zaro6wno przez osoby zaangazowane w realizacje kon-
traktu, jak i przez pozostalych interesariuszy. Czynniki ryzyka dla kon-
kretnego kontraktu nalezy uporzadkowa¢ w ramach kategorii ryzyka.
Kategorie ryzyka powinny by¢ dobrze zdefiniowane i powinny odpo-
wiadac¢ typowym Zrodtom ryzyka dla danej branzy oraz specyfice funk-
cjonowania analizowanego przedsiebiorstwa. Najbardziej typowymi
kategoriami sg ryzyka: techniczne, organizacyjne, zewnetrzne i zwigza-
ne z zarzadzaniem projektami.

Narzedziami i technikami identyfikacji ryzyka, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w przedsigbiorstwie przemystu budowy maszyn sa:
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— przeglady dokumentacji (szczegdétowy plan realizacji kontraktu),

— techniki gromadzenia informacji (burza moézgdéw, technika delficka,
ankiety, analiza SWOT),

— listy kontrolne (w celu przyspieszenia i uproszczenia identyfikacji
czynnikow ryzyka),

— analiza zatozen projektu,

— techniki oparte na diagramach (diagramy przyczynowo-skutkowe,
schematy blokowe systemu, diagramy wptywow).

Dla ustalenia wlasciwych dziatann zapobiegajacych niepozadanym
skutkom niezbedna jest szczegdtowa jakosciowa analiza ryzyka na pod-
stawie oceny prawdopodobienistw i skutkow wystapienia zidentyfiko-
wanych czynnikow ryzyka. W efekcie tej analizy mozna uzyskac hierar-
chizacje czynnikow ryzyka wedtug potencjalnego wptywu na cele pro-
jektu. Podstawowym narzedziem jakosciowej analizy ryzyka, ktore
mozna wykorzysta¢ w przedsiebiorstwie przemystu budowy maszyn
powinna by¢ macierz oceny prawdopodobienistwa i skutkdw wystapie-
nia ryzyka, ktéra umozliwia przypisanie okreslonej oceny ryzyka: np.
bardzo niskie, niskie, umiarkowane, wysokie, bardzo wysokie. Skala
prawdopodobienstwa obejmuje przedziat od 0 (brak zaistnienia czynni-
ka ryzyka) do 1,0 (pewnos¢ zaistnienia czynnika ryzyka). Z kolei skutki
wystapienia ryzyka odpowiadajace dotkliwosci wystapienia czynnika
ryzyka moga zosta¢ oszacowane z wykorzystaniem skali liniowej
(np. 0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9) badz nieliniowej (np. 0,05; 0,1; 0,2; 0,4; 0,8).

W efekcie przeprowadzonej jakosciowej analizy ryzyka mozna uzy-
skac:

— ogolny ranking projektu pod katem ryzyka,

— liste hierarchii czynnikow ryzyka,

— liste czynnikow ryzyka do dalszej analizy.

Istotnym etapem w zarzadzaniu ryzykiem poszczegolnych kontrak-
tow jest ustalenie dziatann ograniczajacych ich niepozadane skutki.
Do tego celu mozna wykorzysta¢ nastepujace narzedzia i techniki pla-
nowania reakcji na ryzyka:

— unikanie ryzyka polegajace na zmianach, ktore eliminujg dane ryzy-
ko (np. doprecyzowanie wymagan, usprawnienie komunikacji, zle-
cenie dodatkowych specjalistycznych analiz),

— przeniesienie ryzyka polegajace na transferze skutkdéw ryzyka
na inny podmiot (najbardziej znana forma to ubezpieczenie),
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— lagodzenie ryzyka polegajace na zmniejszaniu prawdopodobienstwa
i/lub skutkéw wystapienia ryzyka do akceptowalnego poziomu,

— akceptagja ryzyka polegajaca na braku podejmowania dziatan (bierna
akceptacja) lub opracowanie planu awaryjnego (aktywna akceptacja).
Efektami planowania reakcji na ryzyko w kontekscie realizacji poje-

dynczego kontraktu sa:

— zidentyfikowane czynniki ryzyka wraz z ich charakterystyka,

— ustalenie dysponentoéw ryzyka oraz zakresow ich odpowiedzialnosci,

— rezultaty procesow jakoSciowej analizy ryzyka,

— uzgodnione strategie reakcji na ryzyka, w tym unikanie, przeniesie-
nie, fagodzenie lub akceptacje kazdego z czynnikéw ryzyka,

— konkretne dziatania przeprowadzone w ramach wdrazania strategii,

— budzet oraz czas przeznaczone na wdrozenie strategii.

2. Identyfikacja czynnikow ryzyka w przedsiebiorstwie

przemystu budowy maszyn

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci analizowanych przedsie-
biorstw przemystu budowy maszyn, a tym samym podwyzszony po-
ziom i zakres potencjalnego ryzyka, niezwykle istotnym zagadnieniem
jest identyfikacja czynnikow ryzyka zwigzanych z realizacja portfela
kontraktow. Identyfikacja ryzyka w przedsiebiorstwie przemystu bu-
dowy maszyn powinna koncentrowac si¢ na:

— okresleniu obszarow, w ktdrych realizacja portfela kontraktow jest
szczegllnie zagrozona pojawianiem si¢ niepozadanych skutkow
istnienia ryzyka,

— ustaleniu przyczyn potencjalnych zdarzen prowadzacych do zagro-
zenia dzialalnosci przedsigbiorstwa,

— ustaleniu i parametryzacji czynnikéw ryzyka,

— okresleniu bezposrednich i posrednich skutkow wystapienia
czynnikéw ryzyka.

Zmieniajaca si¢ koniunktura gospodarcza stanowi dla przedsie-
biorstw przemystu budowy maszyn zrddlo wielu zagrozen. W zwiazku
z tym odpowiednia identyfikacja i analiza przyczyn, zakresu i skali
czynnikow ryzyka moga pozwoli¢ na minimalizacje negatywnych skut-
kow. Posiadanie odpowiedniej wiedzy na temat istniejacych zagroze-
niach wewnetrznych i zewnetrznych moze uchroni¢ przed nietrafiony-
mi decyzjami zarzadczymi, a tym samym zwigkszyc¢ efektywnosc funk-
cjonowania przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn.
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Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci badanych przedsigbiorstw
przemystu budowy maszyn w analizie czynnikdw ryzyka okreslono
kryterium podzialu oparte na gtownych obszarach w realizacji kontrak-
tow, takich jak: zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja oraz dla portfela
kontraktow. Efektem przeprowadzonych badan byto ustalenie czynni-
kow ryzyka w tych obszarach. W obszarze zaopatrzenia zidentyfikowa-
no nastgpujace czynniki ryzyka:

— brak statych dostawcow,

— ograniczona stabilno$¢ dziatalnosci dostawcow przy zmiennej ko-
niunkturze gospodarczej,

— ograniczona terminowos¢ dostaw w okresach zmiennej koniunktury,

— niepelna implementacja procedur systemu zarzadzania jakoscig
W obszarze zaopatrzenia.

W obszarze produkgji zidentyfikowano nastepujace czynniki ryzyka:

— ograniczone mozliwosci stosowania najnowszej technologii,

— niski poziom realizacji prac badawczo-rozwojowych,

— niezadowalajacy poziom kompetengji technicznych pracownikdw,

— ograniczone mozliwosci finansowe inwestowania w czynniki pro-
dukcji,

— awaryjnos¢ maszyn i urzadzen,

— niepelna implementacja procedur systemu zarzadzania jakoscig
w obszarze produkgji.

W obszarze dystrybucji zidentyfikowano nastepujace czynniki ryzyka:

— brak wlasnej sieci dystrybucji,

— brak standardow obstugi klienta,

— trudnosci w dziatalnosci potencjalnych kontrahentéw (problemy
w branzy motoryzacyjnej, gorniczej, przemystu zbrojeniowego),

— obecnos¢ konkurencyjnych firm w sektorze dzialalnosci przedsie-
biorstwa,

— niepelna implementacja procedur systemu zarzadzania jakoscig
w obszarze dystrybucji.

Dla portfela kontraktow zidentyfikowano nastepujace czynniki ryzyka:

— ograniczone zasoby kapitalowe przedsiebiorstwa,

— duza zmienno$¢ poziomu optacalnosci realizowanych kontraktdw,

— niezadowalajacy poziom kompetencji menedzerskich pracownikow,

— dynamiczne zmiany koniunktury w sektorach gtéwnych odbiorcow
produktow przedsiebiorstwa,
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— zmiany w uwarunkowaniach prawnych funkcjonowania przedsie-
biorstwa,
— trudnosci finansowe giéwnych kontrahentow.

Ustalone czynniki ryzyka odzwierciedlajg istniejaca specyfike dzia-
falnosci analizowanych przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn.
Jednakze istota zarzadzania ryzykiem wymaga, aby kazdorazowo
przy realizacji nowego kontraktu przeprowadzi¢ niezalezna analize ry-
zyka. Ustalone czynniki ryzyka wraz z ich charakterystyka powinny
zosta¢ wprowadzone do opracowywanego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach przemystu
budowy maszyn. Odpowiednio gromadzona i przetwarzana wiedza
na temat zidentyfikowanych czynnikéow ryzyka we wczesniej realizo-
wanych kontraktach (np. z wykorzystaniem metod Case-Based-
Reasoning) moze umozliwi¢ opracowanie skutecznych dziatan ograni-
czajacych prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka oraz poziom nega-
tywnego wplywu na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa.

Do osiagniecia gidwnego celu opracowywanego systemu informa-
tycznego wspomagajacego zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie
przemystu budowy maszyn, tj. poprawy efektywnosci realizacji portfela
kontraktow, przyczyni sie¢ implementacja wspomagania zarzadzania
ryzykiem w tym systemie, co pozwoli na przygotowywanie odpowied-
nich dziatani ograniczajacych negatywne skutki czynnikow ryzyka.

3. System Zarzadzania Obiektami Wiedzy jako narzedzie
do wspomagania zarzadzania ryzykiem
W celu diagnozy stanu wykorzystania narzedzi informatycznych
wspomagajacych procesy biznesowe w polskich przedsigbiorstwach
przemystu budowy maszyn zostaly przeprowadzone badania ankieto-
we. W badaniach tych uwzgledniono podziat analizowanych przedsie-
biorstw na 3 grupy [Guminski, Zolenski, 2011b]:
— grupa A obejmujaca 4 przedsigbiorstwa produkujace gldéwnie ma-
szyny i urzadzenia dla przemystu gorniczego,
— grupa B obejmujaca 4 przedsigbiorstwa produkujace obrabiarki
i centra obrobcze oraz sprzet i uzbrojenie wojskowe,
— grupa C obejmujaca 4 przedsigebiorstwa produkujace gltéwnie kon-
strukcje mechaniczne dla producentéw maszyn i urzadzen.
Na podstawie tych badan oraz przyjetych zatozen w zakresie struk-
turalnym zaproponowano koncepcje narzedzia informatycznego tj. Sys-
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temu Zarzadzania Obiektami Wiedzy (akronim SZOW). W systemie tym
oparto si¢ na uniwersalnej strukturze, ktéra umozliwia zarzadzanie
wiedza przedstawiona w postaci ujednoliconych elementarnych obiek-
tow wiedzy. Elementarny obiekt faczy w sobie jednolita strukture for-
malna z mozliwos$cig rejestrowania réznych typdéw informacji (liczbo-
wych, tekstowych, graficznych i innych, takze bardziej zlozonych).

Struktura elementarnych obiektow wiedzy umozliwia przypisywanie

roznych atrybutow opisujacych i interpretacyjnych, klasyfikacyjnych

i wartosciujacych, werbalnych i liczbowych, charakteryzujacych infor-

macje merytoryczne. Z wykorzystaniem relacji kazdy elementarny

obiekt wiedzy mozna polaczy¢ z dowolna liczba elementarnych obiek-
tow wiedzy nadrzednych i podrzednych. Pomiedzy obiektami beda
wprowadzane powiazania (bezposrednia nadrzednos¢ lub podrzednosé,
posrednia nadrzednos$¢ lub podrzednosé, rownowaznos¢, podobien-
stwo), ktore beda definiowane przez uzytkownika.

Elementarny obiekt wiedzy (jako rekord w bazie danych) zlozony
jest z nastepujacych pal:

— identyfikator obiektu,

— nazwa obiektu,

— typ obiektu,

— tresc¢ stanowiaca charakterystyke, ktorg przechowuje obiekt wiedzy
(jako parametry w postaci zréoznicowanych danych roznych typdw),

— metadane majace na celu uzupelnienie charakterystyki obiektu wie-
dzy (stowa kluczowe, atrybuty elementarnego obiektu wiedzy).

System Zarzadzania Obiektami Wiedzy bedzie umozliwiatl realiza-
cje nastepujacych funkgji:

— gromadzenie i porzadkowanie wiedzy dla okreslonych proceséw
realizacji i kontroli kontraktow realizowanych w przedsiebiorstwie
przemystu budowy maszyn,

— Kkojarzenie zroznicowanych obiektow wiedzy w formie sieci powiazan,

— przetwarzanie informacji jakosciowej w celu usprawnienia dostepu
do kontekstowej wiedzy technicznej i menedzerskiej oraz poprawy
efektywnosci realizacji kontraktéw,

— tworzenie schematéw postepowania oraz procedur wykorzystuja-
cych zaleznosci logiczne (tworzenie ciagu dziatan i decyzji skojarzo-
nych z obiektami wiedzy — jako forma systemu wspomagania decyzji).

Implementacja wymienionych funkci systemu SZOW pozwala
na jego wykorzystanie jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie ry-
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zykiem w przedsigbiorstwie przemyslu budowy maszyn. W tym celu

konieczne jest przyjecie nastepujacych dodatkowych zatozenn do kon-

cepcji SZOW:

— mozliwos¢ definiowania typow obiektoéw o scisle okreslonej struktu-
rze w zakresie minimalnym (tj. liScie parametrow obiektu, ktérych
nie mozna usunac¢ bez mozliwosci zmiany typdw tych parametréw)
z mozliwoscig wprowadzania dodatkowych parametréw,

— mozliwos¢ wprowadzania typow obiektow o ograniczonej liczbie
parametrow (Scisle okreslonej) bez mozliwosci wprowadzania do-
datkowych parametréw,

— ustalenie jednoznacznej relacji miedzy niektorymi obiektami (doty-
czy to obiektow typu ,ocena czynnika ryzyka”, kazdy taki obiekt
powinien by¢ jednoznacznie przyporzadkowany do jednego i tylko
jednego obiektu typu ,czynnik ryzyka”), co oznacza, ze raz przypi-
sana ocena nie moze zosta¢ wykorzystana do innego obiektu,

— ustanowienie typu obiektéw z jedna relacja nadrzednosci (czynnik
ryzyka — kontrakt) tzn. obiekt moze by¢ w relacji nadrzednosci tyl-
ko z jednym obiektem,

— mozliwos¢ klonowania obiektow bez zachowania relacji nadrzed-
nych i podrzednych tych obiektow,

— mozliwos¢ klonowania grupy obiektow spetniajacych okreslone kry-
teria oraz wybranych przez uzytkownika.

Obiekt ,,czynnik ryzyka” jako struktura w bazie danych w mini-
malnym zakresie powinna obejmowac nastepujace parametry (w nawia-
sie podano ich typy):

— nazwa czynnika ryzyka (tekst),

— przyporzadkowanie czynnika do kontraktu (,,brak” lub identyfika-
tor kontraktu), przy czym przypisanie do konkretnego kontraktu na-
stepuje przy utworzeniu relacji czynnik ryzyka — kontrakt,

— atrybut weryfikacji czynnika ryzyka (do wyboru z listy ,, przed wery-
tikacja”, , po weryfikacji”, , po realizacji kontraktu”),

— wilasciciel ryzyka (tekst),

— obszar ryzyka (do wyboru z listy ,Zaopatrzenie”, ,Produkcja”,
,Dystrybucja”, ,Portfel kontraktéw”) jako parametr klasyfikujacy
czynniki ryzyka w systemie,

— kategoria ryzyka (do wyboru z listy ,Zasoby ludzkie”, ,Maszyny
i urzadzenia”, ,Infrastruktura techniczna”, ,Maszyny i urzadzenia”,
,Klient”, ,Inne”),
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— opis czynnika ryzyka (tekst),

— relacje z lista obiektow oceny ryzyka (obejmujacych prawdopodo-
bienstwo i skutek zaréwno ilosciowo, jak i opisowo),

— dzialania ograniczajace skutek (jako lista tekstowa).

Do jakosciowego pomiaru poziomu ryzyka wykorzystano metody-
ke Project Management Institute z uwzglednieniem liniowej skali
wpltywow [Kompendium..., 2003]. Dla kazdego czynnika ryzyka bedzie
dostepna informacja o wartosci poziomu ryzyka (WPR) w formie:

— S$rednia wartos¢ prawdopodobienstwa zaistnienia ryzyka jako war-
to$¢ wazona,

— srednia warto$¢ skutku zaistnienia ryzyka jako wartos¢ wazona,

— S$rednia wartos¢ poziomu ryzyka WPR (liczbowo jako iloczyn $red-
niej wartosci prawdopodobienistwa i skutku) oraz opisowo wedtug
skali:

— jezeli WPR ma warto$¢ nie mniejsza niz 7,5, to ryzyko jest nieak-
ceptowalne,

— jezeli WPR ma wartos¢ wieksza od 2,5 oraz mniejsza niz 7,5, to
ryzyko jest istotne, lecz akceptowalne,

— jezeli WPR ma wartos¢ nie wigksza niz 2,5, to ryzyko jest mate.

Skutek wystapienia ryzyka w zestawieniach ustalony zostanie
na podstawie $redniej wazonej oceny kilku ekspertow z wykorzysta-
niem obiektu , ocena czynnika ryzyka”. Jezeli do konkretnego czynnika
ryzyka nie bedzie przypisanych zadnych obiektéw oceny czynnika ry-
zyka, to uzytkownik uzyska informacje o braku oceny czynnika ryzyka.

Obiekt ,ocena czynnika ryzyka” jako struktura w bazie danych
w minimalnym zakresie powinna obejmowac nastepujace parametry
(w nawiasie podano typy parametréw):

— identyfikator czynnika ryzyka (,brak” lub identyfikator czynnika
ryzyka), przy czym przypisanie do konkretnego czynnika ryzyka
nastepuje po utworzeniu relacji ocena ryzyka — czynnik ryzyka,

— identyfikator eksperta (tekst),

— atrybut weryfikacji oceny czynnika ryzyka (wybor z listy ,brak oce-
ny”, ,ocena wstgpna”, , ocena zweryfikowana”),

— waga oceny eksperta (jako samoocena — wspolczynnik kompetencji
eksperta w skali od 1 do 5),

— prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka (skala razem z opisem:
,1 — mate”; ,2 — srednie” ,3 — duze”),
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— skutek wystapienia czynnika ryzyka (skala razem z opisem:
,1 — maty”; ,2 — $redni” ,,3 — duzy”),
— opis skutku (opcjonalnie jako tekst).

Identyfikacja czynnikdéw ryzyka bedzie miata miejsce niezaleznie
dla kazdego realizowanego kontraktu. System bedzie umozliwiat wpro-
wadzanie informacji dotyczacej czynnika ryzyka na podstawie wyboru
z listy czynnikdw ryzyka na podstawie wczesniejszych wprowadzonych
informagji (dotyczacych juz zrealizowanych kontraktéw) w okreslonym
obszarze i kategorii ryzyka. Wynika to z faktu, ze wstepna analiza ryzy-
ka w ramach nowego analizowanego kontraktu powinna bazowac
na doswiadczeniach wczesniejszych, co daje mozliwosc¢ tatwego przypo-
rzadkowania wczesniej wprowadzonych charakterystyk czynnikéw ry-
zyka do biezacego kontraktu.

Gromadzenie doswiadczen wynikajacych z analizy ryzyka zwigza-
nego z kontraktami bedzie wymagalo przeprowadzenia weryfikacji
oceny ryzyka oraz jego skutkdw na etapie po zrealizowaniu kontraktu.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wprowadzenia czynnikow ryzyka, ktére
nie pojawily si¢ na etapie realizacji kontraktu. System bedzie umozliwiat
automatyczne poréwnanie oceny czynnikow ryzyka na etapie analizy
ryzyka przed realizacjg kontraktu z oceng tego samego czynnika ryzyka
po realizacji kontraktu. W przypadku pojawienia si¢ rozbieznosci nasta-
pi zapis charakterystyki ryzyka jako doswiadczenia (w formie obiektu
,doswiadczenie z analizy ryzyka”).

W zalezno$ci od wartosci parametru ,obszar ryzyka” narzedzie
SZOW wspomagajace zarzadzanie ryzykiem zostanie wykorzystane
w opcjach:

— w module ,Zaopatrzenie” (,Zarzadzanie ryzykiem w realizacji kon-
traktu w zakresie zaopatrzenia”),

— w module , Produkcja” (,,Zarzadzanie ryzykiem realizacji kontraktu
w zakresie produkcji”),

— w module , Dystrybucja” (,Zarzadzanie ryzykiem realizacji kontrak-
tu w zakresie dystrybucji”),

— w module , Procesy pomocnicze” (,Zarzadzanie ryzykiem portfela
kontraktow”).

Narzedzie SZOW w zakresie wspomagania zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie przemystu budowy maszyn umozliwi realizacje
nastepujacych funkgji:
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— gromadzenie wiedzy na temat czynnikow ryzyka przypisanych
do konkretnego kontraktu,

— analiza jakoSciowa czynnikow ryzyka przypisanych do konkretnego
kontraktu,

— analiza informacji o stanie oceny czynnikow ryzyka na etapie
wstepnej identyfikacji, na etapie weryfikacji po opracowaniu propo-
zydji dziatan zaradczych oraz na etapie po zrealizowaniu kontraktu,

— gromadzenie doswiadczen z analizy ryzyka jako wynik analizy po-
rownawczej stanu czynnikow ryzyka w trakcie realizacji kontraktu
oraz po jego zrealizowaniu,

— wyszukiwanie czynnikéw ryzyka wedlug okreslonego ztozonego
klucza (okreslonych kilku warunkéw np. okreslona wartos¢ pozio-
mu ryzyka, konkretny kontrakt, obszar ryzyka).

Zakonczenie

Badania przeprowadzone w wybranych polskich przedsigbior-
stwach przemystu budowy maszyn ukierunkowane na opracowanie
rozwigzania informatycznego wspomagajacego zarzadzanie ryzykiem
pozwalaja na przedstawienie nastepujacych wnioskow:

1. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci przedsiebiorstw przemystu
budowy maszyn, polegajacej gtownie na realizacji jednostkowych
kontraktow na zlecenie, efektywne zarzadzanie ryzykiem jest istotna
determinantg stabilnego rozwoju analizowanych przedsigbiorstw.

2. Narzedziem umozliwiajacym wspomaganie proceséw zarzadzania
ryzykiem jest System Zarzadzania Obiektami Wiedzy. Implementa-
cga w tym systemie metod w zakresie identyfikacji i oceny czynni-
kow ryzyka pozwala na usprawnienie procesu przygotowywania
dziatan minimalizujacych negatywne skutki istniejacego ryzyka.

3. System Zarzadzania Obiektami Wiedzy umozliwi realizacje funkgji
zarzadzania ryzykiem w zakresie gromadzenia informacji o czynni-
kach ryzyka przyporzadkowanych do realizowanych kontraktéw
oraz analizy jakoSciowej tych czynnikow, a takze opracowania
oraz kontroli reakgji na te czynniki ryzyka.

4. Zaproponowana koncepcja narzedzia informatycznego wymaga te-
stowania oraz odpowiedniego wdrozenia w przedsigbiorstwach
przemystu budowy maszyn, w celu jak najlepszego dostosowania
do specyficznych potrzeb tych przedsiebiorstw, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem Srodowiska techniczno-organizacyjnego realizacji
kontraktéw na zlecenie.
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Streszczenie

W artykule zostaty przedstawione zagadnienia dotyczace zarzadzania ry-
zykiem w dzialalno$ci przedsigbiorstw przemystu budowy maszyn. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan ankietowych zaproponowano narzedzie in-
formatyczne System Zarzadzania Obiektami Wiedzy, ktore moze zosta¢ wyko-
rzystane do wspomagania proceséw zarzadzania ryzykiem. Wykorzystane me-
tody i rozwigzania umozliwiaja usprawnienie procesow identyfikacji, analizy
i oceny czynnikdw ryzyka oraz efektywne opracowanie dziatan ograniczaja-
cych negatywne oddzialywanie czynnikéw ryzyka we wszystkich obszarach
dziatalnosci analizowanych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe
zarzadzanie ryzykiem, przemystu budowy maszyn

Knowledge Objects Management System as A Tool for Supporting
Risk Management in A Machine-Building Industry Enterprise

(Summary)

The article presents the issues concerning risk management in the activity
of machine-building industry enterprises. On the basis of the questionnaire sur-
veys a new IT tool was proposed named Knowledge Objects Management Sys-
tem which can be implemented to support risk management processes. The
methods and solutions used in this system enable the improvement of the iden-
tification, analysis and evaluation of risk factors and the development of effec-
tive actions to reduce the negative influence of risk factors in all areas of the
analyzed enterprises.

Keywords

risk management, machine-building industry



