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KAPITAL SPOLECZNO-KULTUROWY SENIOROW JAKO CZYNNIK
JAKOSCI ZYCIA W SRODOWISKU OPIEKUNCZYM

Streszczenie. W tym artykule przedmiotem rozwazan sg problemy funkcjonowania
placowek opieki nad ludzmi starymi, w konteksécie ich kapitalu kulturowego i cech
spotecznych. Autor prezentuje wybrane wyniki badan nad seniorami zamieszkujacymi rézne
typy $rodowisk, prowadzone w ramach projektu Polsenior (http://polsenior.iimcb.gov.pl).
Artykut odwotuje sie miedzy innymi do wnioskéw z badan diagnozujacych strukture potrzeb
podopiecznych placéwek opiekunczych, jakie prowadzono w Polsce od konca lat 70. XX
wieku.

WS$rod najwazniejszych probleméw okre$lajacych postawy spoteczne i potrzeby seniorow
sg: dominujacy bierny styl ich zycia, niski poziom wyksztatcenia, wysokie zasoby kapitatu
wigzacego spotecznie (,bonding social Capital”) z waskim kregiem rodzinno-towarzyskim,
narastajace wskazniki zyciowej samotnosci (jednoosobowe gospodarstwa domowe),
wycofanie z aktywnosci spotecznej i kulturalnej utrwalane przez rytualng religijno$é czesci
seniorow. Wsrdd ludzi starszych rosnie uzaleznienie ekonomiczne, funkcjonalne i psychiczne
od Swiadczen opiekuiAczych. Bardzo mata jest natomiast gotowo$¢é zaréwno senioréw, jak
iich rodzin do korzystania z zamieszkania w Domach Pomocy Spotecznej (DPS). Dane
pokazuja, ze nawet bardzo dobrze wyposazone DPS sa wybierane gtdwnie z przymusu
zyciowego.

Artykut stawia tezy o potrzebie zindywidualizowania zasad opieki nad pensjonariuszami
DPS, uwzgledniania roznic ich kapitalu edukacyjnego oraz aktywizowania potrzeby
zewnetrznych kontaktéw spotecznych. Udokumentowano, ze ma ona silny zwigzek z og6lng
sprawnoscig organizmu i poziomem wyksztatcenia seniora. Ciagle ro$nie zapotrzebowanie na
instytucje opiekuincze dla senioréw. Dane z badan projektu ,Polsenior” wskazujg na
ograniczony poziom zaufania spotecznego wobec instytucji pomocy dla senioréw, z czego
wyprowadza sie wniosek o potrzebie ksztattowania i promowania nowoczesnych form opieki
w DPS oraz modyfikowania dotychczasowych postaw spotecznych wobec doméw spokojnej
starosci.

SOCIO-CULTURAL CAPITAL OF SENIOR CITIZENS AS A QUALITY OF
LIFE FACTOR IN A NURSING ENVIRONMENT

Summary. The subject of this article’s deliberation are problems with the functioning of
nursing homes for old people in the context of cultural capital and social features. The author
presents selected results of research on seniors living in various types of environments,
conducted under the Polsenior project (http://polsenior.iimcb.gov.pl). The article refers,
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among other things, to the conclusions of research assessing the structure of seniors’ needs in
nursing homes that functioned in Poland since the end of the 1970s. Among the most
important problems determining the needs and social attitudes of seniors are: the
predominantly passive lifestyle, the low level of education, the high level of bonding social
capital with a narrow social and family circle, the increasing rate of solitude (one-person
households), the withdrawal of social and cultural activity strengthened with some seniors’
ritualistic religiousness. Their economical, functional and metal dependency on welfare
benefits increases. However, seniors’ as well as their families” willingness to make use of the
possibility to occupy social aid homes (Domy Pomocy Spotecznej - DPS) is very little. Data
proves that even the very well equipped DPSes are chosen mainly out of an absolute
necessity. The article advances theses about the need to individualise the principles of care of
the DPS’ residents, to consider the differences in their educational capital and to activate the
need for outside social contact. It has been proved that there is a strong relationship between
this need and a senior’s general fitness as well as the level of his/her education. The demand
for institutions that would take care of seniors is constantly rising. Data gathered by the
Polsenior project shows the limited level of social trust for the institutions that help seniors,
which leads to the conclusion that there is a need for creating and promoting modem forms of
care in DPSes, as well as to modify the current social attitudes towards “old people’s homes.”

1. Wprowadzenie

Zasadniczym zadaniem Doméw Pomocy Spotecznej i wszelakich placowek opieki nad
ludzmi w podesztym wieku jest zapewnienie im kompleksowego zaspakajania potrzeb
[9, s. 114]. Istotne staje sie wiec po pierwsze rozpoznanie struktury tych potrzeb, a po drugie
stymulowanie i wzbudzanie ich przez organizowanie przestrzeni w sposob przyjazny dla
roznych typow pensjonariuszy. Problemy funkcjonowania placéwek opieki nad ludzmi
w podesztym wieku wigzg sie ze standaryzacjg ich przestrzeni zamieszkania i uniformizacjg
proceséw opiekunczych oraz z narzucanymi podopiecznym formami aktywnosci. Mieszkancy
i personel zderzajg sie z frustracjg powodowang przez brak adaptacji do zycia w Srodowisku
zrutynizowanym, kontrolujgcym uczestnika, ktory traci w nim poczucie wilasnej zyciowej
przydatnosci i czesto Swiadomie popada w bierno$¢, a nawet apatie. Problemy te wydajg sie
by¢ czysto praktyczne, ale takimi nie sg poniewaz ich rozwigzywanie wymaga $wiadomosci
teoretycznych uwarunkowan z zakresu psychologii, socjologii, teorii projektowania
przestrzeni i kultury jej aranzowania.

Proponuje odwota¢ sie do socjologicznych koncepcji kapitatu spotecznego, styléow zycia
oraz do kompetencji kulturowych (sktadnikéw kapitatu kulturowego). Koncepcje te
pozwalajg nam pogebi¢ rozumienie znaczenia sieci i form kontaktéw spotecznych seniora dla

jego gotowosci korzystania z instytucjonalnej opieki. Przez rozpoznanie zasobéw
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kulturowych seniora mozna skuteczniej wdraza¢ go do nowych praktyk zyciowych oraz
wptywac na poczucie dobrej jakosci zycia w $rodowisku opiekuriczym.

Badania diagnozujace strukture potrzeb podopiecznych placowek opiekunczych sg
prowadzone od bardzo dawna i przynoszg do$¢ podobne wnioski. Nawigze do rezultatéw
badan sprzed pét wieku, z konica lat 70. XX wieku, opublikowanych w ksigzce ,Ludzie
starzy”, opracowanej przez Antoniego Krawczyka w 1982 roku. Zawarte w niej teksty
sumowaty doswiadczenia spoteczno-kulturowe generacji polskich seniorow wychodzacych
z aktywnosci zawodowej oraz ze S$rodowisk wiejskich, pod wplywem intensywnej
industrializacji epoki gierkowskiej. Kontrapunktem beda wnioski z badan prowadzonych po
koniec lat 90. XX wieku i na poczatku obecnego stulecia. Marcjanna Nézka sumujac je,
stwierdza, ze seniorom w stacjonarnych placéwkach opiekuiczych najbardziej brakuje:
zdrowia, pieniedzy (coprzejawiato sie miedzy innymi w narzekaniu na brak dobregojedzenia,
kawy, papieroséw, ubran), kontaktow z rodzing (odczuwali oni samotnos$¢, tesknote w wyniku
oddalenia od rodziny), przyjazni, kolezenstwa, zwyktych kontaktéw z innymi, a w tym rozmow.
Brakuje im takze spacerow, $wiezego powietrza oraz spokoju i ciszy. Ponad 1/3
ankietowanych twierdzita, ze nie brakuje im niczego, nie majg zadnych potrzeb, co moze

wskazywac na zmieszenie sie ich natezenia)l

2. Redukcja potrzeb seniora, czyli bierny styl zycia

W badaniach styléw zycia seniorow, prowadzonych w drugiej potowie lat 90. XX wieku
przez Olge Czerniawska, przedstawiono sze$¢ takich stylow: rodzinny, catkowicie bierny,
domocentryczny, pobozny, dziatkowicza oraz aktywnosci w stowarzyszeniach [4, s. 17-25].

Badania styléw zycia kilku generacji, wykonane dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
z 2007 roku, wykazaly, ze w grupie polskich 60 - 65-latkbw dominuje - jak pisze
Iwona Oliwinska - ,,0dziedziczony” (po swoich rodzicach) model godzenia si¢ ze swoim
wiekiem, biernego trwania, podtrzymywania kondycji zdrowotnej farmakologicznie oraz
wycofywanie sie z uzywania nowoczesnych technologii poza telefonem komérkowym, jako
udogodnieniem dajagcym codzienne bezpieczeAstwo [10, s. 133]. Autorka konkluduje tak:
U najstarszego pokolenia widoczne jest wycofywanie sie ze sfer aktywnosci zawodowej,

spotecznej, kulturalnej na korzy$¢ rodzinnej czy religijnej, a takze ograniczanie wyborow

1 Dane pochodzgz badan A. Leszczynskiej-Rejchert, M. Cichockiej i analiz M. Ortowskiej, [11, s. 114].
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ipotrzeb. Takie style nazwatabym jako automarginalizujgce jednostka i jej potrzeby
[10, s. 139],

Bierno$¢ staje sie rowniez nastepstwem uzaleznief seniora od otrzymywanego wsparcia
i opieki, ale takze jest wynikiem braku mozliwosci podtrzymywania swego aktywnego
uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalnym.

W gerontologii wyréznia sie trzy plaszczyzny uzaleznienia jednostki wymagajacej
opieki:

. uzaleznienie ekonomiczne - spowodowane przez brak S$rodkéw niezbednych do
zaspakajania potrzeb ludzi starych (szacuje sie, ze az trzy czwarte senioréw w Polsce
korzysta z pomocy materialnej ze strony dzieci lub instytucji spotecznych);

. uzaleznienie psychiczne - zwigzane z poczuciem braku samodzielnosSci
w realizowaniu swoich potrzeb i odczuciem bezradno$ci w dziataniu seniora, co rodzi
poczucie trwatej zaleznosci od opiekundw;

- uzaleznienie funkcjonalne - okoto jedna czwarta populacji 0s6b w podesztym wieku
to inwalidzi, osoby niepetnosprawne ruchowo, schorowane, dla ktérych niesprzyjajace
warunki $rodowiska zamieszkiwania tworza bariery w samodzielnym funkcjono-
waniu.

Srodowiskowe czynniki wspomagajace uzaleznienie funkcjonalne, to:

* niekorzystne warunki mieszkaniowe,

« bariery architektoniczno-urbanistyczne,

» bark odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego,

¢ niedostepno$¢ odpowiednio przygotowanych urzadzen i przedmiotéw koniecznych do
wykonywania podstawowych czynnosci, np. sprzetu gospodarstwa domowego.

W jakim stopniu zaktady stacjonarnej opieki nad seniorami moga pokonywac¢ wskazane

ograniczenia psychospoteczne oraz ekonomiczne i funkcjonalne wykluczenia?

Marcjanna Noézka oraz rézni inni autorzy akcentujg ,niewtasciwg pomoc” jako
powszechne zjawisko zwigzane z instytucjonalng nadopiekunczoscia. Przejawia sie ona
w formach: wylgczania pensjonariuszy z aktywnego dziatania przy codziennych
czynnosciach, zmniejszania do minimum ich samodzielnego udziatlu w decydowaniu o sobie
i swoich sprawach, z pozbawianiem pensjonariuszy okazji do wysitku intelektualnego lub
fizycznego w imie nadmiernego ochraniania ,niesprawnych” i ,bezradnych” senioréw

[10, s. 119-122],



Kapitat spoteczno-kulturowy senioréw jako czynnik jakosci. 9

3. Problem kapitatu spoteczno-kulturowego senioréw

Walory teorii kapitatow spotecznego i kulturowego polegaja na mozliwosci
zdiagnozowania czynnikdéw prowadzacych do wytwarzania relacji zaufania oraz wspotpracy
w $rodowisku ztozonym z uczestnikdw o zréznicowanych zdolnosciach i niejednorodnych
statusach. Ponadto, teoria kapitatu kulturowego wskazuje na jego role w tworzeniu
nawykowych (habitusowych [2], [3,s.60]) dyspozycji do spotecznego dziatania oraz
schematéw zachowan zwigzanych z gustami i potrzebami kulturowymi jednostek, jako
spotecznie ustanawianych i odtwarzanych w okresSlonych $rodowiskach rodzinnym
i klasowym.

Inny z twoércow teorii kapitatu spotecznego - Robert Putnam - w ksigzce ,,Bowling
Alone” przytaczajedng z wcze$niejszych idei jego rozumienia wedtug Lyndy Hanifan, ktéra
zwraca uwage na znaczenie wsparcia spotecznego i sieci powigzan jako swoistych zrodet
jakosci zycia kazdej jednostki. Pisze ona tak: kapital spoteczny odnosi sie do tych
namacalnych substancji, liczacych sie najbardziej w codziennym zyciu ludzi: mianowicie
dobra wola, towarzystwo, sympatia i stosunki wzajemne miedzyjednostkami i rodzinami, czyli
do tego wszystkiego co ksztattuje wspolnote [7, s. 130]. [...] Jednostka jest spotecznie
bezradna, jes$li jest pozostawiona sama sobie. Jezeli wchodzi ona w kontakt ze swoimi
sgsiadami, a oni - ze swoimi sasiadami, nastgpi akumulacja kapitatu spotecznego, ktéry moze
natychmiast zaspokoi¢ jej potrzeby spoteczne i ktéry moze nie$¢ potencjat spoteczny
wystarczajgcy do istotnego poprawienia warunkéw zyciowych w catej wspodlnocie.
Spotecznosé jako catos¢ odniesie korzy$¢ ze wspoipracy wszystkich jej czesci, natomiast
jednostka odkryje w swoich zwigzkach zalety pomocy, wspétczucia i towarzystwa swoich
sgsiadow [11, s. 34].

Takie rozumienie wspdélnotowych tresci wynikajacych z prywatnych powigzan, jako
zrodet kapitatu spotecznego, jest dzisiaj zbyt uproszczone. Badacze, tacy jak Robert Putnam,
James Coleman i inni, opisali czynniki ksztattujace silne wiezi pomiedzy nieformalnymi
kregami o rodzinno-wspélnotowych korzeniach, ktére okreslane sg jako kapitat wiazacy
(bonding social capital), ale rbwnocze$nie blokujacy zaufanie do obcych os6b i instytucji
formalnych. Kapitatem spotecznym, ktéry uruchamia wspdtprace z zewnetrznymi, obcymi
jednostkami, ktory rozszerza promiefi zaufania na sformalizowane i stowarzyszeniowe
relacje, jest tak zwany kapitat pomostowy (bridging social capital) [11, s. 40].

Wedtug analiz Macieja Frykowskiego i Paw#a Starosty, pomostowy kapitat spoteczny ma

szczegdlng warto$¢ w tworzeniu sieci wsparcia i dla przeciwdziatania wykluczeniu
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spotecznemu oséb ze $rodowisk mniejszosciowych. Piszg oni: adresatami wsparcia moga by¢
osoby o réznym statusie spotecznym. Stad szczegdlne znaczenie sieci wsparcia dla kategorii
marginalizowanych. Ludzie izolowani, znajdujgcy sie w sytuacji spotecznego wykluczenia,
pozbawieni sg poczucia kontroli nad swym losem. Pod wplywem doswiadczen obwiniajg
siebie za swag sytuacje. Sie¢ moze tworzy¢é nowg przestrzen interakcji, w ramach ktérej moga

oni dzieli¢ sie doswiadczeniami oraz przeksztatca¢ te doswiadczenia [6, s. 48],

4. Wybdr domu opieki dla seniora - charakterystyka pensjonariuszy

W badaniach z 2001 roku, jakie prowadzita Irena Kotowska, tylko 0,5% respondentow
preferuje zamieszkanie na staro§¢ w Domu Pomocy Spotecznej, a badania 1500 respondentéw
Instytutu Spraw Publicznych z 2007 roku wykazuja, ze 33,4% zdecydowanie sie zgadza,
natomiast 37,3% zgadza si¢, ze DPS sg dobrym rozwigzaniem tylko w sytuacji, gdy nikt
z rodziny nie moze sie zatroszczy¢ o seniora. Ogdlna akceptacja zamieszkania w Domu
Pomocy Spotecznej jako dobrego rozwigzania dla osob starych dotyczy 36,9% badanych
(z czego 12,3% zdecydowanie sie zgadza z takim stwierdzeniem) [1, s. 214-215].

W naszych badaniach z 2009 roku gotowo$¢ do zamieszkania w DPS istotnie czesciej
deklarowali respondenci korzystajacy z jakich$ $wiadczen pomocy spotecznej i majacy duze
trudnosci w ,wigzaniu konca z koncem” oraz przeznaczajacy 50% lub wiecej biezacych
dochodéw na utrzymanie swoich mieszkan, nieuzywajacy komputera - 80% oraz nie-
posiadajacy wiasnego telefonu komdrkowego i samochodu - po 60%. Znaczaco czesciej
gotowi sg zamieszka¢ w stacjonarnych domach opieki seniorzy o wyksztatceniu $rednim
humanistycznym, a nastepnie technicznym oraz wyzszym technicznym. Az 85% z nich nie
nalezy do zadnej organizacji ani stowarzyszenia, nie posiada wiec nawykéw aktywnosci
spotecznej. Oznacza to, ze potencjalnymi pensjonariuszami sg seniorzy o raczej nizszych
zasobach kapitatébw kulturowego i spotecznego. Ich potrzeby i aspiracje sg znacznie
zredukowane i zdominowane gtdwnie dagzeniem do bezpieczenstwa egzystencjalnego.

Alimentacyjne oczekiwania pensjonariuszy utrudniajg aktywizacje ich wyzszych potrzeb.
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Rys. 1. Deklarowana przez seniordw mozliwo$¢ zamieszkania w Domu Pomocy Spotecznej lub
instytucji opieki dla ludzi starszych (dane w % liczone osobno dla kazdej kategorii
respondentow)

Fig. 1 The declared by Seniors opportunity to live in a nursing home or care institution for older
people (data in % calculated separately for each category of respondents)

Rozwazanie nad zamieszkaniem w DPS stwierdziliSmy wylgcznie u mieszancow
Superjednostki, a takg ewentualno$¢ na przyszto$¢ zadeklarowato jeszcze 9% mieszkancow
Zatorza. W Poniszowicach nie byto Zadnych takich deklaracji. Zamieszkanie w DPS nie jest
zatem opcjg przyjmowang samodzielnie przez mieszkancéw wsi, a wybiera jg tylko
kilkuprocentowa zbhiorowo$¢ mieszkancéw tradycyjnych miejskich srodowisk osadniczych.
Deficyt instytucjonalnego zaufania wigze sie z postawg zdecydowanej niecheci do
zamieszkania w DPS, a wysokie iumiarkowanie zaufanie spoteczne w podobnym stopniu
aktywizuje takg alternatywe jako szanse rozwazang na przysztos¢.

Ciekawgq ilustracje stanowig deklaracje powodu znalezienia sie w bardzo dobrze
wyposazonym i nowocze$nie urzgdzonym Domu Ksiedza Emeryta w Katowicach, ustalone

przez Anete Morawiec w pracy magisterskiej z 2008 roku [8].
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dzieki interwencji oséb trzecich
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to byto moje marzenie
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nie miatem gdzie i$¢
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Rys. 2. Powody wskazane przez mieszkancow znalezienia sie w Domu Ksiedza Emeryta. [8, s. 102]
Fig. 2. The reasons identified by the residents to find themselves in the House of the Retired Priest
[8, p. 102]

Tymczasem nasz kraj wchodzi coraz intensywniej w postidustrialng faze rozwoju, co
skutkuje drugim przejsciem demograficznym z jego konsekwencjami - indywidualizacjg
zycia, samorealizacjg w rodzinach nuklearnych, wzrostem jednoosobowych gospodarstw
domowych z osobnym zamieszkiwaniem seniorow. Utrzymywanie sie w naszym kraju
przekonania, ze to najblizsza rodzina powinna zapewni¢ opieke osobom starym (58,8% -
zdecydowanie sie zgadza) nie powinno przestania¢ szerokiego i rosngcego kregu o0séb
zgadzajacych sie (30,2% badanych [1, s. 212]), ze jest to przede wszystkim obowigzek
spoteczenstwa (panstwa).

Zapotrzebowanie na miejsca statego pobytu w Domach Pomocy Spotecznej bedzie
szczegdblnie szybko rosto w przypadku senioréw powyzej 75. roku zycia. Do 2030 roku jest
ono szanowane na dwa razy wiecej osob (20 840 miejsc) w stosunku do prognozowanego
wzrostu liczby miejsc 0 13 600 z poziomu roku 2005 [13, s. 149]. Takie pomnozenie liczby
0s6b decydujacych sie na wybor zakladu opiekuriczego lub innego stacjonarnego os$rodka
pobytu stanowi znaczace wyzwanie nie tylko dla panstwowych i samorzgdowych instytuciji,
lecz réwniez dla prywatnego, komercjalnego sektora ustug swiadczonych seniorom. Obecny
brak miejsc w budzetowych palcéwkach opiekuniczych, szacowany czasem oczekiwania,
w niektérych wojewoddztwach, wynosi do 2 lat, a w regionach o wyzszej urbanizacji

i poprzemystowej kulturze nawet 3 -4 lata [13, s. 138 oraz s. 149].
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5. Sie¢ kontaktéw i aktywno$¢ sprawnosciowa seniorow

Liczba kontaktéw, jakie utrzymujg seniorzy, stanowi wazny miernik ich kapitatu
spotecznego. Juz w latach 80. XX wieku badacze zauwazyli, ze stanowig one symptom
réznicujacy powstanie potrzeb opiekunczych i wymagania zwigzane z objeciem osoby starej
pomocg spoteczng. Szczegdlng kategorig sg seniorzy zyjacy samotnie. Ryszard Dziadosz
i Maciej Mackiewicz wskazywali na deficyty w zaspokajaniu wielu potrzeb podopiecznych
przebywajgcych w jednostkach pomocy spotecznej. W najwiekszym stopniu dotyczyto to:
sfery kontaktéw spotecznych, a nastepnie czynno$ci w czasie wolnym, sprawnosci
umystowej, kontaktow z rodzing, mowy i porozumiewania sie, wykonywania prac domowych
[5, s. 115]. Ochrona seniora przed bieda, zapewnienie jego potrzeb w sferze dostatku
materialnego i bezpieczenstwa zamieszkiwania nie sg wystarczajgcymi czynnikami dla ich

aktywizacji spotecznej.

Rys. 3. Wykres stanu aktywnos$ci seniorow bedacych podopiecznymi instytucji opieki spotecznej
i senioréw z grupy kontrolnej; Na poziomie linii przerywanej - norma S$rodowiskowa, na
poziomie O - idealny stan zdrowia (aktywnosci) [5, s. 126]

Fig. 3. Chart of the activity level of seniors from the welfare institutions and seniors from the control
group; The level ofthe dashed line - the environmental standard, level of O - the perfect state
of health (activity) [5, p. 126]

Na poziom potrzeby kontaktéw spotecznych silnie wplywajg starszy wiek, nizsza
sprawno$é, gorszy stan zdrowia, samotno$¢ i nizsze wyksztalcenie seniora. Potrzeba
kontaktow spotecznych - najwazniejsza, niezaspokojona potrzeba wyzsza, szczeg6lnie

u samotnych senioréw (wedtug hierarchii Maslowa) - nie jest skorelowana ze stopniem ich



14

A. Bartoszek

zamoznosci [5, s. 122]. Uktad czynnikéw korelacyjnych wynikajacych z tego badania dla

senior6w z grupy kontrolnej prezentuje nam rysunek 4.

Rys. 4. Powigzania korelacyjne pomiedzy badanymi cechami senioréw funkcjonujacych samodzielnie

(grupa kontrolna) [5, s. 121]

Fig. 4. Correlation among detected characteristics of seniors functioning independently (control group)

5, p. 121]

Dla okre$lenia mechanizméw oddziatywania na aktywno$¢ senioréw w $rodowisku

opiekunczym duze znaczenie majg takie stwierdzone prawidtowosci, jak:

.

wysoka korelacja samooceny zdrowia senioréw ze sprawno$cia w poruszaniu sie;

ludzie bardziej wyksztatceni sg zdrowsi i bardziej sprawni;

wysokajest korelacja wyzszego wyksztatcenia z czestoscig kontaktéw spotecznych;
inne kulturowe aspekty lepszego wyksztatcenia nie rzutujg znaczgco na zasieg
kontaktow;

im lepszajest sytuacja rodzinna, tym czestsze sg inne kontakty spoteczne seniora;

na nasilenie kontaktow spotecznych seniora najwiekszy wpltyw wywiera sprawno$¢

W poruszaniu sie.

Autorzy podsumowujg te zaleznosci, wskazujac nastepujace Sciezki aktywizacyji dla

senioréw: [..] najlepsza metodg zaspokajania narastajacej z wiekiem potrzeby kontaktow

spotecznych bytaby zwiekszenie sprawnosci ruchowej ludzi starych poprzez ich ksztatcenie

[5, s.

124],

llustracje tych zaleznoSci prezentuje rysunek 5, na ktérym mozna dostrzec, ze

sprawno$¢ poruszania sie koreluje dwa razy silniej z czestoscig kontaktow spotecznych niz

wyksztatcenie.
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Rys. 5. Powigzania korelacyjne pomiedzy badanymi cechami senioréw funkcjonujacych w $rodowisku
opiekuniczym [5, s. 122]

Fig. 5. Correlation among detected characteristics of seniors functioning in the nursing environment
(control group) [5, p. 122]

W cytowanych badaniach nad funkcjonowaniem ksiezy seniorow w DKS Katowice
potwierdzona zostata hipoteza dotyczaca pozytywnej Kkorelacji miedzy utrzymaniem
sprawnosci a tworzeniem i utrzymywaniem wiezi spotecznych zaréwno miedzy
mieszkancami, jak i miedzy mieszkaficami a personelem. Mieszkancy doceniajgc wkiad
personelu dotyczacy stymulowania i rozwijania ich kontaktéw z rodzing czy $rodowiskiem
parafialnym i lokalnym, ,,odwdzigczajg sie” pozytywnym zachowywaniem regulaminu DKE.
Podtrzymywanie sprawnos$ci mieszkancow odbywa sie m.in. dzieki udziatowi
zainteresowanych w zajeciach terapeutycznych. Mieszkancy DKE, biorgc pod uwage ich
wiek, sa sprawni fizycznie w znacznej wiekszosci. Jedynie 2 respondentéw z 21 porusza sie
nie o wiasnych sitach, tj. korzystajac z wozkoéw inwalidzkich. Jednak i tu nie wystepuje
zjawisko powszechnosci udzialu w proponowanych zajeciach sprawno$ciowych.
Pensjonariusze chetniej korzystajg z form aktywizacji spotecznej niz z ¢wiczen fizycznych,
ptywania czy terapii zajeciowej [8, s. 105-107].

Wspbiczesnie postulowane sg rozwiazania oparte nie na rutynowej standaryzacji ani tez
na ujednoliconej aktywizacji przez animatoréw ,przymuszajagcych” do uczestnictwa
w zajeciach kulturalnych lub terapeutycznych, lecz na zindywidualizowanym i urozmaiconym
programowo planie pracy z kazdym podopiecznym osrodka opiekurniczego. Idealnym uktadem
dla realizacji misji opiekunczo-aktywizacyjnej placéwek stacjonarnego pobytu senioréw jest
sytuacja, w ktérej wszyscy mieszkafncy domu na podstawie aktualnej diagnozy majg ustalony

plan indywidualnejpomocy, ktory okresla zakres iformy $wiadczonych ustug [9, s. 116].
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6. Kapitaly spoteczno-kulturowe i aktywnos¢ senioréw w trzech typach
Srodowisk zamieszkiwania objetych badaniami podprojektu Potseniora

llustracje empiryczng stanowig wyniki badan naszego zespolu w trzech rdznych
jednostkach osadniczych - wielkomiejskim centrum goérnos$laskiej aglomeracji w katowickiej
Superjednostce, w starym gliwickim osiedlu kamienic wielorodzinnych Zatorze oraz

w popegeerowkich blokach w Poniszowicach.

m Superjednostka ~ m Zatorze O Poniszowice [ Og6fem

Wysokie zaufanie Ograniczone zaufanie Deficyt zaufania

Rys. 6. Poziom zaufania senioréw do os6b i instytucji w badanych $rodowiskach (dane w %
sumowane osobno dla kazdej kategorii)
Zrodio: Badania wiasne zespotu

Fig. 6. Level of seniors’ trust to persons and organizations in the communities studied (data in %
summed separately for each category)
Source: Own team research

Skorelowanie poziomu zaufania z poczuciem osamotnienia przynosi znaczace

wspotzaleznosci tych cech.

Tabela 1

Poczucie osamotnienia badanych senioréw a poziom ich zaufania spotecznego

Jak czesto czuje sie Indeks kapitatu zaufania spotecznego
osamotniony wysokie ograniczon deficyt Ogétem
zaufanie e zaufanie zaufania
Nigdy 25,0% 40,7% 20,7% 34,9%
Prawie nigdy 50,0% 22,1% 31,0% 27,7%
Czasami 16,7% 19,5% 6,9% 16,9%
Czesto 8,3% 13,3% 24,1% 14,5%
Zawsze 0,0% 4,4% 10,3% 4,8%
Trudno powiedzie¢ 0,0% 0,0% 6,9% 1,2%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Istotna korelacja w teécie Chi-kwadrat na poziomie wiekszym od p = 0,01. Zrodto: Badania whasne
zespotu.
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Waznajest korelacja aktywnosci fizycznej z korzystaniem z komputera i Internetu.

Tabela 2

Gtowne powody wyjscia badanych senioréw z domu wedtug ilosci wskazan respondentow

na zakupy

na spacer

spotkania ze znajomymi

do pracy

na ogrédek

do kosciota

skwer pod blokiem, tawki, fontanna
do parku WPKiW u

z rodzing

wycieczki

do lekarza

opiekuje sie dzieémi i ludzmi starszymi
na cmentarz

do bankomatu

na cmentarz na zabiegi

Klub Seniora

obowigzki kierownicze

do biblioteki

na zebrania $wiadkéw Jehowy
do Silesia City Center

brak udzielonej odpowiedzi
Zrodio: Badania wiasne zespotu.

45,2%
33,8%
10,2%
9,6%
8,9%
6,4%
4,5%
4,5%
3,8%
3,8%
2,5%
2,5%
1,9%
1,3%
1,3%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
17,8%

Osoby, ktore wcale nie wychodzg z mieszkania, stanowig ogétem 4,8% badanych

i w podobnym odsetku wystepujg w kazdym analizowanym $rodowisku (5,4% w Zatorzu,

53% w Poniszowicach i 4,5% w Superjednostce). Niezaleznie od miejsca zamieszkania, nie

korzystajg one z komputera i Internetu, 87,5% z nich nie ma swojego telefonu komdérkowego

irowniez nie uzywajg cudzego, czyli sg zdani tylko na bezposredni kontakt i pomoc

opiekunéw (najwiecej korzystajagcych z wiasnego telefonu komoérkowego jest w Superjed-

nostce 54%, na Zatorzu 24%, a w Poniszowicach 26% badanych). Jedna czwarta z ogo6tu

respondentéw nie czuje sie osamotniona, a drugie tyle czasami ma takie odczucie, natomiast

czesto odczuwa samotno$¢ 37,5% osob, ktére nigdy nie wychodzg z domu, a 12,5% zawsze

ma takie uczucie.
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Nie wychodzi wcale

Wychodzi najwyzej na pdl godz
Nie dtuzej niz na godzine
Wychodzi na 2-3 godz
Wychodzi na 4 lub wiecej godzin
Trudno powiedzie¢ - r6znie

= Nie ma internetu BTak, ma internet

Rys. 7. Aktywno$¢ senioréw w wychodzeniu z mieszkania a posiadanie komputera z dostepem do
internetu (dane liczone do 100% osobno dla kazdej odpowiedzi)
Zrodio: Badania wiasne zespotu
Fig. 7. Seniors activity in leaving the apartment and owning a computer with Internet access (data up
to 100% counted separatelyfor each response)
Source: Own team research

Widok z okna mieszkania jest wazny dla 71% badanych i pomimo, ze nie rdéznicuje
zasadniczo tej opinii dtugo$¢ czasu, na jaki zwykle senior opuszcza swoje mieszkanie, to
wsrdd nigdy niewychodzacych z niego widok ma znaczenie dla 87,5%.

Przynaleznos¢ do stowarzyszen i organizacji zadeklarowato 16% respondentéw -
najwiecej w Superjednostce 22%, a pojedyncze osoby na Zatorzu 3% i w Poniszowicach 5%.
Gotowos$¢ do przynaleznosci wigze sie z wyzszymi kategoriami wyksztatcenia senioréw,
a szczegOlnie z wyzszym technicznym (w naszej prébie az 41% z nich zadeklarowato
cztonkostwo w jakiej§ organizacji). Z przynaleznoScia do stowarzyszen nie korelujg
statystycznie zadowolenie ze stosunkdw rodzinnych ani satysfakcja z ostatnio wykonywanej
pracy, podobnie jak poczucie czy brak poczucia osamotnienia, czy ogo6lne trudnosci
w opuszczaniu mieszkania. Uprawianie C¢wiczen gimnastycznych poprawia w pewnym
stopniu sktonno$¢ senioréw do organizowania sie, podobnie jak troska o sprawnos¢ fizyczna
oraz przyjmowanie witamin i srodkéw wspomagajacych samopoczucie; ponadto wzmacniaja
wysokie zaufanie do innych ludzi i instytucji w przeciwienstwie do deficytdw tego sktadnika
kapitatu spotecznego.

Wiasne hobby lub inne aktywne zainteresowania kulturalne zadeklarowato nam 72,2%
badanych z Superjednostki, na Zatorzu juz tylko 21,3%, a w Poniszowicach jedynie 6,5%.
Natomiast 88,5% nalezacych do jakich$ stowarzyszen ma hobby lub inne ulubione zajecie,
ktéremu oddaje sie z pasja, chociaz stanowig oni ledwie 22% og6tu takich oséb. 54% tych

senioréw, ktérzy naleza do jakich$ stowarzyszen i organizacji, jest gotowych do pomagania
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innym osobom w starszym wielu. Na Zatorzu nie ma badanych deklarujgcych aktywne
dziatania w jakich$ organizacjach - dominujg one w Superjednostce, gdzie jest 85% takich
0s0b, reszte stanowig mieszkancy Poniszowic.

Wyzsze wskazniki wyksztatcenia, srodowisko wielkomiejskie oraz styl zycia rzutujg na
aktywno$¢ zwigzang z troska o swojg sprawno$¢ - w katowickiej Superjednostce nie stara sie
zapobiega¢ utracie sprawnosci zaledwie 24,5% respondentéw, podczas gdy na Zatorzu juz
59,5%, a w Poniszowicach az 73,7% badanych seniorow.

Stosunkowo najstabszy poziom wiezi sgsiedzkich wskazujg seniorzy z Poniszowic, nieco
wyzszy jest w Superjednostce niz na Zatorzu. Ta wiez nie rdéznicuje sie jednak w jakis$
wyrazisty sposob, jesli analizowaé liczbe zaprzyjaznionych znajomych i sasiadéw, ktorzy sg

zapraszani do domow przez seniorow.

Tabela 3
Posiadanie blizszych sasiadow, z ktérymi wzajemnie sobie pomagaja
Liczba Procent
Nie mam bliskich sasiadow 53 31,9
Ma jedngtaka osobe 42 25,3
Ma 2 -3 sasiadow 56 33,7
Mam wiecej niz 3 n 6,6
Inna odpowiedz 4 2,4
Ogobtem 166 100,0
Zrodo: Badania wlasne zespotu.
Tabela 4
Wskazania badanych senioréw, na czyja pomoc moga liczyé¢
w razie zdarzen powodujacych rézne trudnosci zyciowe
Moge liczy¢ na pomoc: % .
wskazan
1 Dzieci 74,7
2. Lekarza z poradni 45,8
3. Zony - meza lub partnera- konkubenta 41,6
4. Przyjaciot lub bliskich znajomych 41,6
5. Sgsiadow lub wspotmieszkancow 40,4
6. Wnukéw, prawnukoéw i ich rodzin 29,5
7. Pielegniarki Srodowiskowej 12,0
8. Pracownika socjalnego, opiekunki 7,2
9. Ksiedza lub innej osoby z parafii 8,0
10. Znajomych z klubu, domu dziennego pobytu itp. 5,6

11. Na nikogo - musze liczy¢ tylko na siebie 7,8
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Sa bez pomocy:
11A. We wszystkich sprawach

1IB. W razie choroby lub pogorszenia sprawnosci

11C. W razie ktopotédw finansowych

1ID. Przy trudnosci w robieniu zakupow, w sprzataniu itp.

11E. W razie trudnos$ci w zatatwianiu spraw urzedowych

11C. W razie poczucia osamotnienia, gdy poszukuje towarzystwa

Zrodio: Badania wiasne zespotu.

Deklarowana przez respondentow czesto$¢ statych kontaktow
lub korzystania z ustug réznych instytucji

Jak czesto korzysta z takich instytucji, jak:

Kosciét (parafia, zbor)

Lekarz rodzinny z przychodni zdrowia
Opieka pielegniarki Srodowiskowej
Instytucja kultury (teatr, kino, filharmonia)
Klub seniora

Urzad miasta, gminy, inne jednostki
samorzadowe

Osrodki opieki spotecznej

Organizacje charytatywne

Wolontariusze pomagajacy w sprawunkach
Uniwersytet Trzeciego Wieku

Fundacje organizujace specjalistyczng pomoc
Organizacje spoteczne lub polityczne

INNe, JaKIe? .o

Nie korzystam z oferty ani z ustug zadnej
z wymienionych instytucji
Zrodio: Badania wlasne zespotu.

A. Bartoszek

cd. tabeli 4

7,8
9,0
21,0
19,0
18,0
13,2

Tabela 5

Bardzo Czesto Rzadko Bardzo Nigdy

czesto
19,6

12,3
9,2
2,5
31
0,0

13
0,0
0,6
0,6
0,0
0,0
0,0

44,8
31,9

8,0
12,3
55
6,7

2,5
2,5
18
0,6
12
13
0,0

18,4
34,4
8,6
28,8
1,8
26,4

31
55
43
18
3,7
13,0
0,6

2,4

rzadko
10,4

10,4
10,4
27,0
9,8
33,7

10,0
20,9
4,9
5,5
8,6
13,6
0,6

6,7

11,0
63,8
29,4
79,8
331

83,1
71,2
88,3
91,4
86,5
72,1
12,0



Kapitat spoteczno-kulturowy senioréw jako czynnik jakosci.. 21

Tabela 6
Czy zdaniem badanych senioréw mozna zaufa¢ ludziom
nalezacym do nastepujacych grup?
zawsze czasem nigdy nie mozna
Wskazywane osoby: mozna im ufac mozna im im ufac
zaufac
grupa mtodziezy hatasujgca na ulicy 22,9 36,7 40,4
kierowcy samochoddw przed przejSciem 19,3 38,0 42,8
dla pieszych
sprzedawcy uliczni demonstrujacy towary 4,2 44,6 51,2
osoby zbierajace podpisy na wnioskach, 4,2 58,8 37,0
petycjach do witadz
osoby ,,kolorowe”, obcego pochodzenia,
jesli pytatyby o wynajem pokoju, 28,3 54,2 175
mieszkania
pracownicy socjalni pytajacy o informacje 26,1 63,0 10,9
ateisci, osoby niewierzace w Boga 39,2 42,8 18,1
personel z przychodni lub poradni 56,4 39,4 4,2
zdrowia
pracownicy remontujgcy mieszkanie lub 30,9 50,9 18,2
naprawiajacy awarie instalacji
osoby proponujace kupno ubezpieczenia
od nieszczesliwych 41,2 44.8 13,9
wypadkow
sgsiad pukajacy péznym wieczorem do 41,2 44.8 13,9
drzwi
nieznane osoby pukajace do waszych 6,1 35,8 58,2
drzwi
sprzedawcy w matym sklepie osiedlowym 39,0 53,0 7,9
osoba zbierajgca do puszki pienigdze dla 10,8 41,6 47,6
kogo$ chorego
sgsiad pozyczajacy od nas nieduzg sume 22,6 49,4 28,0
pieniedzy
bezdzietne mtode matzenstwa, dazace do 27,4 51,8 20,7

kariery zawodowej i bogacenia sie
Zrodio: Badania wlasne zespotu.

Zestaw zmiennych z tabeli 6 traktujemy jako skale kapitatu spotecznego zaufania
spotecznego (jej rzetelno$¢ w tescie Alfa Crombacha wynosi 0,795). Na podstawie tego
rozktadu odpowiedzi oszacowaliSmy trzy kategorie respondentéw - o zaufaniu wysokim

14,5%, ograniczonym 68% i z deficytami zaufania- 17,5%.



22 A. Bartoszek

7. Uwagi koricowe

W przypadku ksztattowania Srodowiska opiekuriczego dla senioréw postulowane sg
rozwigzania oparte nie na rutynowej jego standaryzacji ani tez na ujednoliconej aktywizacji
przez animatoréw ,przymuszajacych” do uczestnictwa w zajeciach kulturalnych Ilub
terapeutycznych. Za najbardziej pozadane uwaza sie zindywidualizowane i urozmaicone
programowo planowanie pracy z kazdym podopiecznym o$rodka opiekunczego. ldealnym
uktadem dla realizacji misji opiekunczo-aktywizacyjnej placowek stacjonarnego pobytu
senioréw jest sytuacja, w ktorej wszyscy mieszkancy domu na podstawie aktualnej diagnozy
majg ustalony plan indywidualnej pomocy, ktory okresla zakres iformy $wiadczonych ustug
[9, s. 116].

Na zakonczenie odwotam sie do wnioskdw, jakie sformutowata Agnieszka Morawiec
podsumowujgc wywiady z rezydentami Domu Ksiezy Emerytéw w Katowicach. W jej pracy
definiowana jako$¢ zycia w $rodowisku opiekuiczym okazala sie zwigzana w pierwszym
rzedzie ze stanem zdrowia seniorow oraz z mozliwosciami utrzymania kontaktéw z dawnym
$rodowiskiem parafialnym i przyjaciétmi. Natomiast na terenie osrodka korzystali oni
w umiarkowanym stopniu z réznych udogodnien. | tak przyktadowo, bardzo niskie sg odsetki
korzystajgcych z dostepnego na terenie obiektu basenu, czytelni, a nawet ogrodu - patrz
ponizszy wykres.

nie korzystam p 4,8
ogréd [ j14.,3
sala rekreacyjna ) . 114,3
basen || 4,8
kaplica j 61,9
odziat opiekunczo-leczniczy L. 4,8
kawiarnia 57,1
jadalnia
czytelnia 0,5
Rys. 8. Wspélne pomieszczenia, z jakich korzystajg mieszkancy Domu Ksiezy Emeiytow
Zraédio [8]

Fig. 8. Rooms of common use, enjoyed by residents in the House of Retired Priests
Source [8]

Okazuje sie, ze wiezi i klimat relacji psychospotecznych z personelem stanowig trzeci

istotny skiadnik jakosci zycia w S$rodowisku opiekunczym. Agnieszka Morawiec
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podsumowuje swoje wnioski w tym zakresie nastepujgco: Z badan, ktére byly
przeprowadzone wynika, iz mieszkancy wskazywalijako bardzo wazne aspekty co do jakosci
swojego zycia takze takie elementy, jak:

- uprzejmos¢ personelu,

- psychiczne wspieranie pacjentow przez personel,

- cierpliwo$¢ pracownikow,

zaufanie do czynnoscipielegniarek, sidstr zakonnych,

- szczere i rzeczowe odpowiedzi na zadawane pytania.

A wiec nie tylko bardzo dobry stan techniczny, wyposazenie, kompetencja i odpowiednie
kwalifikacje personelu decydujg o satysfakcji ze S$wiadczonych ustug. Domy pomocy stajg sie
miejscem realizowania catego spektrum potrzeb mieszkajgcych tam oséb. Dlatego,
wprzypadku placéwek sprawujgcych opieke dtugoterminowa satysfakcja z jakosci ustug
moze $miato by¢ traktowanajako satysfakcja z jakosci zycia. Wporéwnaniu zjakoscig ustug,

pojeciejakosci zyciajestpojeciem bardziej obszernym znaczeniowo [8, s. 131].
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