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CZYNNIKI KREUJACE POZIOM I JAKOSC ZYCIA W DOMU
POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie. Artykut prezentuje teoretyczne rozwazania z zakresu uwarunkowan
poziomu i jakoSci zycia w Domach Pomocy Spotecznej. Te dwie kategorie, cho¢ sa
przedmiotem licznych badan i dyskusji naukowych, w odniesieniu do placéwek stacjonarnej
opieki wcigz pozostajg niedostatecznie rozpoznane. Okazuje sie, ze poziom zycia w polskich
Domach Pomocy Spotecznej systematycznie wzrasta, co jest efektem realizowanego obecnie
tzw. procesu standaryzacji. Niestety rownocze$nie ujawniaja sie pewnego rodzaju czynniki,
ktére maja degradujacy wptyw na jako$¢ zycia mieszkancow tych placéwek. Te czynniki to
przede wszystkim: napiecia i konflikty interpersonalne, utrata autonomii w wielu obszarach
decyzyjnych, deprywacja potrzeb zwigzanych z samorealizacjg i spetnieniem itp.

FACTORS CREATING LEVEL AND QUALITY OF LIFE IN RESIDENTIAL
CARE FACILITIES

Summary. The article presents theoretical deliberations about factors affecting level and
quality of life in residential care facilities. Those two categories, though they are subject of
many scientific studies and discussions, in field of institutional care still remain insufficiently
inspected. Level of life in Polish residential care facilities systematically increases. This is the
effect of standardization process, that is currently implemented. Unfortunately in the same
time some factors that decrease the level of life appear. Those are mainly: interpersonal
conflicts, loss of autonomy in many decision fields, deprivation of personal fulfillment and so
on.

1. Wstep

Zagadnienia zwigzane z poziomem i jakoscig zycia sg przedmiotem licznych badan
i dyskusji naukowych, prowadzonych gtdwnie przez socjologéw i politykow spotecznych.
Skonstruowano wiele miernikdw, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, ktore stuzg do
analizy poziomu ijakos$ci zycia. O ile jednak mierniki te czesto stosowane sg w odniesieniu

do ogo6tu populacji jakiego$ regionu (gtéwnie w kontek$cie poréwnan miedzynarodowych),
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to w odniesieniu do konkretnych kategorii spotecznych poswieca sie im stosunkowo niewiele
uwagi. Przyktadem moga by¢é mieszkanicy Doméw Pomocy Spotecznej - kwestia zwigzana

z poziomem ijakoScig ich zycia wcigz pozostaje niedostatecznie rozpoznana.

2. Poziom zycia a jako$¢ zycia - ustalenia definicyjne

Chcac wilasciwie prowadzi¢ dywagacje na temat poziomu i jakoSci zycia o0s6b
zamieszkujgcych Domy Pomocy Spotecznej, niezbedne jest jednoznaczne ustalenie znaczenia
tych poje¢. Generalnie mozna przyja¢, za B. Kontoch i B. Szatur-Jaworskg ze ,termin
poziom zycia oznacza stopien zaspokojenia potrzeb materialnych (mierzonych najczesciej
miernikami obiektywnymi: warto$ciowymi lub ilosciowymi), a jako$¢ zycia oznacza
zaspokojenie potrzeb pozostatych (niematerialnych zwigzanych z zadowoleniem zzycia)
mierzone miernikami subiektywnymi, a wiec miernikiem tzw. ,dobrobytu psychicznego”
[3, s. 47],

Pojecie poziomu zycia jest pierwotne w stosunku od jakos$ci zycia. Poczatkowo w sferze
zainteresowan badaczy znajdowaly sie jedynie potrzeby materialne, ktérych stopien
zaspokojenia zawigzany jest z dobrami i ustugami wytwarzanymi indywidualnie,
nabywanymi na rynku lub dostarczanymi przez panstwo (chodzi przede wszystkim
o wyzywienie, mieszkanie, sprzet gospodarstwa domowego, odziez i obuwie, $wiadczenia
zdrowotne, ustugi edukacyjne i rekreacyjne, bezpieczenstwo osobiste). Pdzniej dostrzezono
jednak, ze dobrobyt materialny nie jest bezposrednio powigzany z dobrobytem psychicznym.
Wzrost zaspokojenia potrzeb materialnych nie musi przektada¢ sie na wzrost pomysinosci.
Wprowadzono zatem pojecie jako$ci zycia, ktére odnosi sie rowniez (obok potrzeb
materialnych) do potrzeb wyzszego rzedu (duchowych, spotecznych), zwigzanych
z poczuciem przynaleznosci, partycypacji, akceptacji, sprawiedliwosci, prawdy i piekna.

Jako$¢ zycia obejmuje zatem wszystkie istotne wymiary zycia [2, s. 49-51].

3. Poziom zycia w Domu Pomocy Spotecznej

Ogolny poziom zycia osoby zamieszkujgcej w Domu Pomocy Spotecznej kreowany jest

przez wiele dobr i ustug, ktére mozna podzieli¢ ze wzgledu na zrédto ich pochodzenia.

Mozna zatem wyszczeg6lni¢ dobra i ustugi, ktdre zostaty:
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samodzielnie wytworzone przez mieszkanca (np. indywidualnie przygotowany positek,

wiasnorecznie wykonana odziez lub bizuteria),

nabyte na rynku (mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej dysponuje zasobami

finansowymi, ktdére przeznacza na zakup débr i ustug),

dostarczone z otoczenia - przedmioty, ktére zostaly wniesione przez mieszkanca
w czasie przeprowadzki do Domu Pomocy Spotecznej (meble, sprzety, pamiatki
rodzinne); dobra i ustugi dostarczane przez rodzine i znajomych; dobra i ustugi
dostarczane przez zewnetrzne instytucje (np. $wiadczenia zdrowotne dostarczane przez
zaktady opieki zdrowotnej);

dostarczone przez Dom Pomocy Spotecznej - ustugi bytowe (miejsce zamieszkania,

podstawowe wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie czystosci), opiekuncze
(udzielanie pomocy w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zycia codziennego,
zatatwianiu spraw osobistych, podstawowa pielegnacja) i wspomagajace (terapia
zajeciowa, aktywizowanie, zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturowych).

Kluczowy wptyw na warunki bytu mieszkancéw maja te dobra i ustugi, ktére dostarczane
sg im przez Dom Pomocy Spotecznej. Wptyw reszty débr i ustug na warunki bytu jest zwykle
znikomy (marginalny). Poziom zycia w Domu Pomocy Spotecznej uzalezniony jest zatem
w decydujacym stopniu od poziomu $wiadczonych w nim ustug.

Na poczatku transformacji ustrojowej (pierwsza potowa lat 90.) poziom ustug
Swiadczonych przez domy pomocy spotecznej w Polsce byt niski (lub wrecz dramatycznie
niski). W zwigzku z tym powzigto dziatania majace na celu ich poprawe. Rozpoczeto proces
tzw. standaryzacji ustug. W 1996 r. okreslono mierniki i minimalne normy, ktére mialy
zabezpieczy¢ godne warunki bytu beneficjentéw stacjonarnej opieki.

Jaki jest efekt procesu standaryzacji Domow Pomocy Spotecznej w Polsce? Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze poziom ustug ulega systematycznej i zasadniczej poprawie [4, s. 121].
Na przestrzeni ostatnich lat dokonat sie znaczny progres w tym zakresie. Oczywiscie obecna
sytuacja wcigz jest daleka od oczekiwanej poprawnosci, jednak w poréwnaniu z sytuacjg
wyjéciowg (z poczatku transformacji ustrojowej), wydaje sie, ze mozna méwi¢ o nowej
jakosci stacjonarnej pomocy spotecznej w Polsce. Drazliwe problemy lokalowe (zbyt duze
budynki, przeludnione pokoje mieszkalne, bariery utrudniajgce funkcjonowanie osobom
niesamodzielnym) czy kadrowe (stabo wykwalifikowany personel), ktére wczesniej byty

normg obecnie sg coraz rzadziej spotykane.
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4. Jakos$é zycia w Domu Pomocy Spotecznej

Wyzszy poziom zycia w Domach Pomocy Spotecznej nie musi przektadaé sie
bezposrednio na wzrost jakosci zycia ich mieszkancéw (szczegdlnie jesli chodzi o osoby
starsze). Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje wrecz odwrotng - wysoki poziom zycia
w placdwce, znacznie odbiegajacy in plus od warunkéw zycia w naturalnym $rodowisku
domowym, jest przyczyng ztego samopoczucia mieszkanca, gdyz czuje sie on nienaturalnie
w skrajnie odmiennym otoczeniu. Symptomatyczne jest w tym przypadku stwierdzenie
J. Gateziaka: Jezeli staruszke przeniesiemy z ubogiej chaty do bogatego Domu Pomocy
Spotecznej to mozemy by¢ pewni, ze bedzie sie tam czuta obco, zagubiona, a wrecz
skrepowana luksusem. Dla niej bardziej odpowiedni jest skromny Dom Pomocy Spotecznej,
urzadzony w stylu przypominajacym jej dotychczasowe zycie” [1, s. 11-12],

Mieszkancy Domow Pomocy Spotecznej to z reguty ubodzy seniorzy, ktérzy
niejednokrotnie doswiadczali traumatycznych zdarzen (wojny, niedostatek, gtdd). Wieksza
czes¢ zycia spedzili oni w trudnych warunkach bytowych. W placéwce opiekunczej ich
poziom zycia znacznie wzrasta - przebywajg w pomieszczeniach przystosowanych do potrzeb
0s6b niesamodzielnych, otrzymujg regularne positki, majg zapewnione ogrzewanie
w pokojach, dostarczane sa im profesjonalne ustugi opiekuncze. Podstawowe potrzeby
bytowe tych oséb zaspokajane sa na relatywnie wysokim poziomie. Réwnoczesnie jednak
ujawniaja sie czynniki, ktére degradujaco wptywajg na ich poczucie dobrostanu
psychicznego. Do tych czynnikéw zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

- utrate autonomii w wielu obszarach decyzyjnych (np. wybér tego, co sie bedzie jadto na
obiad) - zycie zbiorowe wymusza konieczno$¢ podporzadkowania sie do woli innych
mieszkancow oraz do zarzadzen personelu;

- ograniczenie/utrate dotychczasowych wiezi spotecznych (z rodzing, sasiadami) oraz rol
spotecznych, ogrywanych w swoim naturalnym S$rodowisku, i zastgpienie ich nowymi
(poniekad narzuconymi) wieziami, z innymi mieszkaficami, z personelem, i rolami
(podopiecznego, pacjenta);

- zycie w otoczeniu, gdzie skumulowane zostaty problemy i dolegliwosci okreslonej
kategorii spotecznej (niesamodzielno$¢, choroby, $mier¢), czego efektem jest
egzystencja w ciggtym przeswiadczeniu o nieuchronnie zblizajagcym sie koricu zycia;

- deprywacje potrzeb zwigzanych z samorealizacjg i spetnieniem - w polskich warunkach
kulturowych gteboko zakorzenione jest przeswiadczenie, jakoby zamieszkanie w Domu

Pomocy Spotecznej byto przejawem porazki zyciowej;
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- napiecia i konflikty w relacjach miedzy mieszkancami, a takze negatywne zachowania
czesci z nich, czesto z pogranicza zjawisk patologicznych (podtoze tych konfliktow

i negatywnych zachowar jest ztozone i wielowymiarowe).

5. Kreowanie jakosci zycia w Domach Pomocy Spotecznej

Kreowanie jakosci zycia osob zamieszkujgcych w Domach Pomocy Spotecznej to jeden
z trudniejszych i ciggle nierozwigzanych probleméw polityki spotecznej. O ile stosunkowo
fatwo jest okresli¢ pozadany poziom $wiadczehA zaspokajajacych potrzeby materialne, to
w przypadku potrzeb ze sfer spotecznej i duchowej ciezko jest méwié¢ o jakim$ standardowym
zestawie dziatan skierowanych na ich zaspokajanie. Podnoszenie jako$ci zycia sprowadza sie
de facto do takiej aktywnosci, ktéra powoduje, ze zycie staje sie lepsze, aludzie stajg sie
bardziej szcze$liwi. Dziatania te dotyczg zatem tych obszaréw, ktore trudno regulowac
przepisami prawa. Jest to problem zwigzany bardziej z obyczajowoscia (postawami i zacho-
waniami) niz z formalnymi dyrektywami (por. tabela 1).

Ponadto, niezwykle istotne jest, iz jako$¢ zycia w Domach Pomocy Spotecznej
uzalezniona jest w znacznym stopniu od podejScia mieszkainca do otrzymywanej opieki.
Osoba, ktora Swiadomie i autonomicznie zdecydowata sie na zamieszkanie w placowce,
czerpie satysfakcje z uzyskiwanego wsparcia, podczas kiedy osoba, ktéra znalazta sie
w placowce z inicjatywy kogo$ innego (cztonka rodziny, pracownika socjalnego), uzyskiwane

wsparcie traktuje jako ,,zto konieczne”, a placowke utozsamia z wiezieniem.

Tabela 1
Mierniki poziomu ijakosci zyciaw Domu Pomocy Spotecznejl
obszar dziatan poziom zycia jakos¢ zycia
- metraz pokoi mieszkalnych, - estetyka wnetrz i otoczenia,
ustugi lokalowe - zaludnienie pokoi, - mozliwo$¢ indywidualnej
- wyposazenie pokoi w sprzety, aranzacji przestrzeni,
- liczba positkow w ciggu dnia, - smak positkow,
wyzywienie - kalorycznos$¢ positkow, - styl podania jedzenia,
- jakos¢ obstugi,
- wskaznik zatrudnienia - jakos¢ relacji mieszkancow
ustugi opiekuncze personelu opiekunczego, z personelem (stopien przyjazni,
- kompetencje zawodowe wzajemnej sympatii, otwartosci),

1W tabeli przedstawiono jedynie propozycje miernikéw poziomu ijako$ci zycia oséb zamieszkujagcych Domy
Pomocy Spotecznej. Ze wzgledu na ztozono$¢ omawianej problematyki, zaproponowanej listy nie mozna
traktowac jak zamknietego katalogu, lecz jako swoiste preludium dla dalszych rozwazan z tego zakresu.
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cd. tabeli 1

personelu opiekuriczego, - zrozumienie potrzeb
opiekunczych osoby
niesamodzielnej,
- indywidualne podejscie
personelu do kazdego

mieszkanca,
- réznorodnos$¢ terapii - dostepno$¢ odpowiedniego
zajeciowej, i interesujgcego towarzystwa,
- czestotliwo$¢ wydarzen - dobra atmosfera wsrod
kulturalno-rozrywkowych, mieszkancow,
ustugi - zakres dziatan aktywizujacych - klimat wzajemnego zrozumienia
wspomagajace i sympatii,

- partycypacja w organizacji zaje¢
i wplyw na zycie spotecznosci
placéwki,
) - wolno$¢ wyboru stylu zycia
Zrodto: Opracowanie whasne.

6. Zakonczenie

Wspdtczesnie szeroko omawiana w pracach naukowych i publicystycznych problematyka
zwigzana ze standaryzacjg Doméw Pomocy Spotecznej skupia sie gtdwnie na poziomie ustug
bytowych i opiekunczych, czyli tych, ktére ksztattujg poziom zycia. Stosunkowo mato uwagi
przywigzuje sie natomiast do tych ustug, ktére wptywajg na jakos$¢ zycia mieszkancow. Fakt,
ze obecnie wiecej uwagi poswieca sie poziomowi niz jakosci zycia w placéwkach
opiekunczych jest czesciowo zrozumialy, a wrecz usprawiedliwiony. Niedogodnosci
lokalowe i niewlasciwa opieka to najpilniejsze problemy, ktére naruszajg godnos$¢
mieszkancéw, a czasami wrecz zagrazajg ich bezpieczenstwu. Rozwigzanie tych problemow
jest sprawg bezwzglednie priorytetowsa.

Efektem procesu standaryzacji Domoéw Pomocy Spotecznej jest systematyczne
podnoszenie poziomu zycia ich mieszkancéw. Wydaje sie zatem, ze naturalng tego
konsekwencjg bedzie stopniowe przenoszenie zainteresowania badaczy i praktykéw na inne
problemy zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem stacjonarnych placowek opiekunczych
dla os6b niesamodzielnych.

Zatem, na ktére problemy nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage? Zaktadajac oczywiscie, ze
podstawowe potrzeby egzystencjalne mieszkancow tych placéwek zaspokajane bedg na

odpowiednim poziomie, to na podstawie teorii A. Maslowa mozna domniemywac, ze kolejne
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problemy beda dotyczy¢ wiasnie deprywacji potrzeb wyzszego rzedu, a w pierwszej
kolejnosci tych zwigzanych z poczuciem przynaleznosci, akceptacji, afiliacji.

Gtoéwny udziat w kreowaniu jako$ci zycia mieszkancéw Doméw Pomocy Spotecznej
przypada ustugom wspomagajagcym. To za ich pomocg pracownicy placowki opiekunczej
moga aktywizowa¢ mieszkancow, wptywaé na relacje miedzy nimi, tworzy¢ atmosfere
wzajemnej zyczliwosci i przyjazni. Wskazane jest zatem, aby te ustugi byly systematycznie

rozwijane.
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