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KONFLIKT INTERPERSONALNY |1 JEGO WPLYW NA JAKOSC
ZYCIA SENIOROW W DOMACH POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie. Celem opracowania byto przedstawienie konfliktu interpersonalnego, jako
czynnika istotnie wptywajacego na obnizenie jako$ci zycia oséb starszych zamieszkujacych
Domy Pomocy Spotecznej. Rozwazania autorow poparte zostaly wynikami badan
terenowych, przeprowadzonych przez nich w ramach realizacji prac nad rozprawami
doktorskimi. Ws$rod przyczyn, ktére implikuja powstawanie konfliktow w DPS-ach wyréznié
mozna te, ktére zwigzane sg z cechami wewnetrznymi jednostki i jej funkcjonowaniem
w spoteczenstwie, oraz te, ktdre wigzg sie z funkcjonowaniem placéwki.

Umiejetne przeciwdziatanie konfliktom, a takze wiedza w zakresie ich rozwigzywania
w tak specyficznej grupie os6b jak seniorzy, staje sie wyzwaniem dla tworzenia nowej jakosci
pracy z osobami starszymi, zamieszkujgcymi instytucje opiekuncze. Przyczynia sie do
zwigkszenia humanizacji pracy - podmiotowego traktowania mieszkanca DPS - co
w konsekwencji usprawni¢ moze stosunki miedzy mieszkancami, powodujac, iz instytucja
moze sta¢ sie postrzeganajako dom, czyli miejsce bezpieczne i przyjazne.

INTERPERSONAL CONFLICT AND ITS IMPACT ON THE QUALITY OF
LIFE OF SENIORS IN NURSING HOMES

Summary. The aim of the paper was to present interpersonal conflict as a factor
significantly decreasing the quality of life in nursing homes for old people. The authors’
considerations were supported by the results of field studies carried out by them as part of
their doctoral dissertations. Among the reasons, which imply the formation of the conflicts in
the nursing homes we can distinguish those that are related to the internal features of the unit
and its functioning in the society and those that relate to the operation ofthe facility.

Skillful conflict prevention, as well as knowledge of conflicts solutions in such a specific
group as seniors becomes a challenge to create a new quality of work with older people living
in care institutions. It contributes to the humanization of work - an individual treatment of
each inhabitant, which in turn can improve relations between residents, causing the institution
may be perceived as a house - a place safe and friendly.
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1. Wstep

Domy Pomocy Spotecznej (DPS) sa jednostkami pomocy spotecznej, ktére Swiadcza
ustugi opiekuncze na rzecz oséb, ktére z powodu wieku, choroby czy niepetnosprawnosci, nie
moga same funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu. Placéwki te sg zatem formag wsparcia 0os6b
niesamodzielnych, dla ktérych pomoc $rodowiskowa w miejscu zamieszkania nie jest
wystarczajaca. Jest to réwniez specyficzna forma dlugookresowego wspélnego
zamieszkiwania os6b, ktére z wielu przyczyn (zdrowotnych i spotecznych) zostaty w niej
umieszczone. Celem kazdego DPS jest Swiadczenie ustug bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych i edukacyjnych na poziomie obowigzujgcego standardu. Zakres i formy
Swiadczonych ustug powinny wynika¢ z indywidualnych potrzeb os6b zamieszkujgcych
placowke. Organizacja Domu, w szczegolnosci zakres i poziom jego ustug, uwzgledniac
powinna: wolno$¢, intymno$¢, godnos¢ i poczucie bezpieczeAstwa mieszkancow, a takze
stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Chodzi zatem o mozliwo$¢ takiego
zaspokajania potrzeb bytowych, by mozliwe bylo pelne i satysfakcjonujgce uczestnictwo
danej osoby w zyciu spotecznym. Niestety obecny stan infrastruktury technicznej ww.
placowekl nie pozwala na posiadanie przestrzeni zyciowej i odpowiedniej intymnosci czy
autonomii mieszkancéw DPS, co rodzi wiele konfliktéw.

Jednym z komponentéw jako$ci zycia oséb starych, obok dobrostanu psychicznego
i fizycznego, jest niezalezno$¢ funkcjonalna oraz satysfakcja z zycia (pozytywny bilans
zycia). Do czynnikéw ksztattujacych dobrg uzyteczno$¢ zycia zaliczyé mozna odpowiednie
relacje spoteczne: aktywnos$¢ towarzyska, wparcie rodziny, przyjaciot, relacje rodzinne
(potrzeba bycia uzytecznym, potrzeba przynalezno$ci, zyczliwosci, uznania). Zakres tych
kontaktow miedzyludzkich zwiazany jest gtownie z istnieniem pozytywnych stosunkéw
miedzyludzkich, a wiec z unikaniem konfliktow.

W polskiej literaturze gerontologicznej zauwazalny jest niedosyt diagnozy warunkéw
mieszkaniowych ijakos$ci zycia os6b starszych w instytucjonalnych formach opieki nad tymi

osobami. Wymienia sie zaledwie kilka nazwisk badaczy (Susutowska, Krantz, Dziegielewska,

1 Szerzej opracowania NIK: Informacja o wynikach kontroli prawidtowosci $wiadczenia ustug przez domy
pomocy spotecznej. Raport Najwyzszej 1zby Kontroli, Warszawa 2006.

W raporcie wskazane zostaty razace zaniedbania niektérych DPS. W jednym z doméw na 1tazienke przypadaty
22 osoby (wg standardu maksymalnie 5 0séb), w innym w pokoju o powierzchni 65,8 m2 mieszkato 19 os6b,
byty przypadki, iz pensjonariusze, w celu stworzenia odpowiednich warunkéw pobytu w placéwce, z wtasnych
$rodk6éw finansowali remonty pokoi, tazienek, dokonywali zakupu mebli itp.

Informacja o wynikach kontroli kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej i finansowania ich pobytu przez
organy samorzadu terytorialnego. Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Pracy, Spraw Socjalnych i Zdrowia,
Warszawa 2010.
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Mielczarek, Przybysz, Halicka, Szarota), ktérych prace badawcze w zaktadach opiekunczych
(opieki stacjonarnej/catodobowej) stuzyly zobrazowaniu sposobéw funkcjonowania takich
placowek. Wobec powyzszego istnieje rowniez niedostateczna wiedza na temat
niekorzystnych aspektéw funkcjonowania o0s6b starszych wtego typu instytucjach.
W literaturze przedmiotu rzadko spotyka sie badania odnoszgce sie do tematyki naduzywania
alkoholu przez osoby starsze, przemoc wobec podopiecznych i podopiecznych wobec innych
mieszkancow czy wiasnie wystepowania sytuacji konfliktogennych. Niniejszy artykut jest
zatem probg zwrdcenia uwagi na to, iz Domy Pomocy Spotecznej, czyli placowki, w ktorych
funkcjonujg i oddziatywaja na siebie rézne grupy podmiotédw, nie sg wolne od negatywnych
emocji i dziatan. Funkcjonowanie i przestrzen zyciowa moga by¢ w nich ograniczane

1poddawane procesom konfliktowym.

2. Wielowymiarowy charakter konfliktu

Zjawisko konfliktu jest pojeciem wielowymiarowym, szerokim i pojemnym.
W najszerszym znaczeniu oznacza on wszelkie zderzenie sprzecznych dazen zbiorowych lub
indywidualnych, prowadzace badz do jakiego$ ich uzgodnienia, badZ do ograniczenia lub
unicestwiania jednego z nich2. Konflikt moze mie¢ zrdznicowane podtoze: ideowe,
kulturowe, ekonomiczne (objawiajace wystepujgce antagonizmy miedzy dwoma grupami
zawodowymi, np. pracownicy i menedzerowie), etniczne, narodowos$ciowe, polityczne.
Rodzaje te przenikajg sie ze sobg i wspoitzalezng od siebie. Ze wzgledu na ztozono$é
zjawiska, w literaturze istnieje wiele form typologizacji i préb jego klasyfikacji.
W niniejszym opracowaniu skupiono uwage na konflikcie spotecznym, a w szczegdlnosci na
jego interpersonalnym wymiarze3, ktéry w odniesieniu do os6b starszych, zamieszkujgcych
w instytucjach opiekunczych (opieka stacjonarna), ma szczegolne znaczenie dla ksztattowania
ichjakosci zycia, zabezpieczania potrzeb podstawowych i wyzszego rzedu.

Zaistnienie konfliktu warunkowane jest charakterem zwiagzkéw istniejagcych miedzy
stronami. Zatem, aby zaistniat, strony musi co$ taczy¢ - muszg zaistnie¢ okolicznosci, ktére
réznicuja postrzeganie zaistniatej sytuacji przez strony. Musi zatem urzeczywistni¢ sie pewna

sprzeczno$¢, ktéra powstata pomiedzy podmiotami powigzanymi ze sobg, ale inaczej

2 Nowa Encyklopedia Powszechna PWN pod red. B. Petrozolin-Skowronskiej, t. 3. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996.

3 Do rodzajow konfliktu spotecznego zaliczamy: konflikt interpersonalny (jednostka kontra jednostka lub
jednostka kontra grupa), miedzygrupowy (grupa kontra grupa), miedzynarodowy.
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postrzegajacymi dang sytuacje lub wyznaczajgcymi inne poglady. Konfliktowi towarzyszy
zatem sprzeczno$¢, ktéra wywoluje rdéznego rodzaju reakcje i postawy. Powoduje
podwyzszony poziom napiecia emocjonalnego i zawsze prowadzi do zachowan odmiennych
w stosunku do relacji istniejgcych przed konfliktem.

Konflikt jest statym elementem naszego zycia, zaréwno zawodowego, jak i osobistego.
Wynika bowiem z réznorodnosci ludzkich osobowosci i potrzeb, zmiennosci otoczenia
i wymagan $rodowiska oraz koniecznosci zmian. Jest on jedng podstawowych form ludzkiej
interakcji. Jak zauwazajg teoretycy (Z. Freud, K. Marks, M. Weber, L.A. Coser,
M. Deutscher), konflikt sam w sobie nie jest niczym ztym, zle i przynoszace wiele strat moga
by¢ proby jego rozwigzania. Wywotanie konfliktu w celu wykorzystania jego pozytywnych

rezultatéw stanowi raczej wyjatek niz regute4.

3. Procesy majgce wptyw na powstanie konfliktu interpersonalnego

Poniewaz konflikt zawsze oznacza interakcje pomiedzy dwiema lub wiecej osobami
i ma silne zabarwienie emocjonalne oraz wyrasta z niespetnienia pewnych okreslonych zadan
w ramach danego stosunku spotecznego, wyr6zni¢ nalezy kilka czynnikéw, ktére majg
szczegdlny wplyw najego powstanie. Jak zauwaza M. Deutsch5 do procesow tych zaliczamy
m.in.:
- sprawiedliwos$¢ spoteczng czyli identyfikacje zrodet odczuwanej niesprawiedliwosci
w ramach danego stosunku spotecznego. Czynnik ten zwigzany jest z duzym
subiektywizmem jednostki - sama okres$la ona, co w jej rozumieniu jest sprawiedliwe
lub nie;
- motywacje - identyfikacja niezaspokojonych potrzeb oraz stanowisk/zadan, ktére
odzwierciedlajg owe potrzeby;
- komunikacje, a w zasadzie brak wystarczajgcej komunikacji miedzy stronami.
Nieprawidtowa komunikacja czy sprzeczne komunikaty zawsze rodzg wiele
nieporozumien, ktorych eskalacja czesto prowadzi do konfliktu jawnego/otwartego.

Jest to szczegOlnie trudny do opanowania i rozwigzania konflikt, bowiem ma silne

4 Ta formuta czeéciej stosowana jest w ekonomii, w szczegdlno$ci w nauce o zarzadzaniu - zarzadzanie przez
konflikt.

5 Zob. szerzej Deutsch M., Coleman P.T.: Rozwigzywanie konfliktéw. Teoria i praktyka. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2005, s. 7-9.
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zabarwienie emocjonalne, a jego publiczny charakter czesto uniemozliwia dalszg
wspotprace czy kontynuowanie wspélnych zadan;

- samokontrole - trudno$¢ w kontrolowaniu wasnych emocji w sytuacjach trudnych,
nieznanych. Pojawiajgce sie niekontrolowane emocje (gniew, duma, obawa, rozpacz)
moga prowadzi¢ do zagubienia potrzeb i celéw realizacji danego przedsiewziecia czy
podjetej sprawy;

- wihadze - che¢ osiagniecia wiekszej sity, stusznosci i stanu posiadania niz druga
strona;

- przemoc/agresje - istniejg przypadki, gdy konflikt wynika wytgcznie z pobudek
agresywnych, ktore szukajg ujscia bez wzgledu na obiekt. W takich sytuacjach nie
chodzi o osiggniecie jakiegos$ rezultatu, ale o odreagowanie agresywnej energii6;

- osobowos$¢, czyli zespot procesow psychicznych cziowieka, ktére ujawniajg sie
w dziataniu ukierunkowanym na realizacje okreslonych celéw (np. odpornosc,
wrazliwos¢, odwaga, motywacja, mechanizmy kontroli, temperament). Te okres$lone
cechy osobowosci predysponujg nas do konkretnych zachowan —i tak osoby, ktére sg
otwarte i wyrazajg che¢ wspotpracy, rzadziej koncentrujg sie na destruktywnej postaci
konfliktu, dazg do jego rozwigzania i szukajg zadowalajacych obie strony rozwigzan;

- kultura i $wiatopoglad - rézne reguty i sposoby postepowania oraz odmienne sposoby
odbierania i interpretowania znaczen zawartych w procesie komunikacji.

Katalog przedstawionych powyzej proceséw mozna rozwija¢ i uzupetniaé, poniewaz
wystepowanie zjawiska zawsze jest wypadkowga wystgpienia kilku czynnikéw jednoczesnie,
podobnie jak sposob6w reagowania na sytuacje konfliktowe. W zaleznosci od tego, jakie sg
zrodta konfliktu i w jakim ukladzie wystepujg, inne powinny by¢ sposoby jego

rozwigzywania.

4. Przyczyny konfliktow w DPS7

Zmiana naturalnego $rodowiska zycia na Srodowisko zinstytucjonalizowane czesto jest

krytycznym wydarzeniem zyciowym dla oséb w podesztym wieku. Zycie w instytucji

6Zob. szerzej Coser L.A.: Funkcje konfliktu spotecznego. Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2009, s. 38.
7Na podstawie badan wiasnych na temat funkcjonowania i jako$ci zycia oséb starszych w placéwkach opieki
catodobowej, przeprowadzonych w latach 2005 - 2006 w sze$ciu Domach Pomocy Spotecznej na terenie
wojewo6dztwa dolno$lgskiego. Préba badawcza - 202 osoby starsze zamieszkujace placéwki.
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odbiega bowiem od tego, ktore wiedzione byto wczesniej. Zamieszkanie w DPS dla wielu
0sob starszych jest wydarzeniem traumatycznym, wiazacym sie z ograniczeniami,
podporzadkowaniem sig, zaniechaniem swoich przyzwyczajed itp., co w duzej mierze
przektada sie na pogorszenie stanu zdrowia. U wielu 0s6b przeprowadzka wywotuje réwniez
zmiany psychospoteczne, pojawiajg sie apatia, bierno$¢, wzmaga sie poczucie
beznadziejnosci i odrzucenia, pojawia si¢ bunt i/lub wrogo$¢ do otoczenia. Niektorym
osobom pomaga przejScie przez proces adaptacji, ktory czesto trwa (w zaleznosci od
osobowosci) od kilku miesiecy do kilkunastu lat. Zdarza sie rowniez, iz proces adaptacyjny
nigdy sie nie koAczy - osoby starsze nie sg w stanie zaakceptowaé sytuacji, w ktorej sie
znalazty. Deprymujgco oddziatuje na nich fakt niemozno$¢ samodzielnego zabezpieczenia
potrzeb zyciowych i starzenia sie ws$rod osob starszych, czuja sie stygmatyzowane
i marginalizowane8 co wzmaga wystepowanie wielu konfliktow o zréznicowanej etiologii.
Do czynnikéw tych zaliczy¢ mozna:

1. Trudnosci zyciowe - poczucie wzglednego niedostatku, zwiazany z brakiem poczucia
bezpieczenstwa, co rodzi silne poczucie niesprawiedliwosci spotecznej, zadawanie
pytan, czemu jednostka, a nie kto inny uwiktany zostat w dang sytuacje. Niegodzenie
sie z wkasnym stabym potozeniem spotecznym i ekonomicznym.

2. Brak wiasnej przestrzeni zyciowej - mate (ciasne) pokoje, niedostosowane do liczby
0s6b w nich zamieszkujacych, oraz koniecznos$¢ dzielenia przestrzeni mieszkalnej ze
wspotlokatorami, prowadzg do znacznego obnizenia komfortu posiadanej intymnosci.
Powyzsza sytuacja uniemozliwia otaczanie sie wlasnymi przedmiotami - meblami,
pamigtkami, ktore generujg dobre wspomnienia. Duze skupiska ludzi (Srednio
w kazdym DPS mieszka kilkadziesigt 0s6b) powoduja narastanie frustracji.

3. Brak prywatnosci - konieczno$¢ dostosowania sie do innych mieszkancow
i regulamindw.

4. Poziom wyksztatcenia - osoby o niskim poziomie wyksztatcenia i statusie spotecznym
czesciej niz osoby wyzej wyksztatcone prowokujg zatargi i sytuacje konfliktowe.
Konfliktowo$¢ czesto wynika z nizszego poczucia wiasnej wartosci. Osoby te sg

mniej sktonne do przyznania sie do popetnianego biedu, niechetnie podejmujg

8Nalezy zaznaczy¢, iz Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wymienia kilka rodzajéow Doméw
Pomocy Spotecznej. Ustawodawca umozliwia takze taczenie niektdrych rodzajow DPS, m.in. taczenie DPS dla
0s6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle i somatycznie chorych, przewlekle somatycznie chorych oraz
niepetnosprawnych fizycznie, w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie czy dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (art. 56). Wobec
powyzszego oraz znacznego zapotrzebowania na stacjonarne ustugi opiekuncze w DPS dla oséb przewlekle
i somatycznie chorych, niepetnosprawnych fizycznie, w wiekszosci mieszkaficami sg osoby starsze.
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9 Zob.

dyskurs z obawy przed nieumiejetnoscig logicznego, rzetelnego wyjasnienia
i przedstawienia witasnych racji. Nie sg nastawione (zmotywowane) na aktywne
poszukiwanie dodatkowych informacji i doSwiadczen (poszerzenie tresci) oraz
przyjecie punktu widzenia i rozumowania innych.

Wyznawane warto$ci/Swiatopoglad, przyzwyczajenia silnie oddziatujg na powstawa-
nie pozytywnych lub negatywnych interakcji miedzy osobami przebywajacymi ze
sobg w bliskim otoczeniu. Wyznawane warto$ci nie zawsze wigzg sie z powstaniem
konfliktu otwartego, czesto majg charakter polemiki i moga konstruktywnie wptywaé
na osoby biorgce udziat w sporze - wymagaja podawania konkretnych argumentow.
Inaczej jest w przypadku przyzwyczajenia. Konflikty na tym tle wybuchajg
stosunkowo czesto i majg ostrzejszy przebieg, gdyz wigzg sie z aspektami
psychologicznymi - akcentowaniem wiasnej osobowosci. Osoby starsze sa mocno
przywigzane do swoich przyzwyczajen, wypracowywali je przez lata, szukajgc
najbardziej korzystnego dla siebie postepowania w roéznych sytuacjach. Zwykta
codzienno$¢ jest rowniez wazna dla zachowania aktywnosci, wplywa na
samopoczucie psychiczne i fizyczne oraz che¢ do zycia9 Przyzwyczajenia daja
poczucie stabilizacji, dlatego osoby starsze przywigzuja duzg wage do regularnosci
wykonywania pewnych czynnosci - poswiecajg im wiele czasu i wykonuja je
z pietyzmem. Zakwestionowanie racjonalnosci i/lub waznosci ich postepowania godzi
w ich osobowos$¢, co spotyka sie ze ztosScig, agresja.

Religia - nalezy do czynnikéw konfliktogennych, trudno rozwigzywalnych, gdyz
wiaze sie z potrzebami, warto$ciami moralnymi, poczuciem tozsamosci, ktérych nie
mozna jednoznacznie okres$li¢. Dotyczg sfery duchowej (nienamacalnej) i przekonan
budowanych na podstawie przekazéw zawartych w dogmatach wiary. Ich naruszenie
dla os6b gteboko wierzacych jest traktowane jako zagrozenie dla ich istnienia
i rozumienia $wiata. Wigze sie czesto z uczuciem pogardy i niezrozumienia dla osob,
ktére nie wyznajg tych samych wartosci. Postepowanie takie moze rodzi¢ wzajemng

alienacje.

szerzej Halicka M.: Satysfakcja zyciowa ludzi starych. Wydawnictwo Akademii Medycznej

w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 297-303.
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7. Poczucie osamotnienia — oddalenie emocjonalne negatywnie wpltywa na

funkcjonowanie kazdego cztowieka, rodzi nieche¢ do otaczajgcego Swiata, wzmaga
apatie, co moze prowadzi¢ do licznych zachowan depresyjnychi10

Zachowania konfliktogenne, wynikajace z poczucia osamotnienia, widoczne byty
réwniez wsérod badanych oséb starszych. Osoby samotne, ktére nie majg rodziny
i bliskich przyjaciot, czesto bardzo wrogo nastawione byty do oséb, ktore rodzina czy
znajomi odwiedzali z duza regularno$cig. Osoby samotne wyrazaly opinie, iz utrudnia
im to funkcjonowanie w DPS. Wolaly one, by odwiedziny wspdtmieszkancow
odbywaly sie nie w ich pokojach mieszkalnych, ale wytgcznie w wyznaczonych do
tego celu salach (sale odwiedzin, sale dla gosci). Oczywiscie w kazdym z doméw sale
takie funkcjonowaty, lecz nie zawsze rodzina/znajomi przybywajacy w odwiedziny
mogli z nich skorzysta¢ ze wzgledu na stan zdrowia osoby odwiedzanej.

Brak zainteresowan/hobby - osoby starsze posiadajg jeden z wazniejszych dla
rozwoju czlowieka kapitatbw - kapitat czasu wolnego, ktéry moze (a wrecz
powinien) by¢ wykorzystywany dla podtrzymania dobrej kondycji psychicznej.
Rozw0j osobowy jest jednym z podstawowych do$wiadczen cztowieka. Jest to proces
progresywny, zwigzany z trwale zachodzacymi zmianami w okresie catego naszego
zycia. Rozwoj progresywny wkomponowany jest niejako w nature czlowieka,
a dazenie do aktywnego uczestnictwa w nim, doswiadczania progresywnych zmian,
jest przejawem zdrowia. Mozna zatem stwierdzi¢, iz rozw6j wiasnej osobowosci jest
istotg zycia. Angazowanie sie wen, odpowiednie nim kierowanie, stymulowanie do
podnoszenia wiasnych umiejetnosci jest przejawem ludzkiej podmiotowosci. Rozwadj
w takich dziedzinach, jak: moralno$¢, Swiatopoglad, wrazliwo$¢ estetyczna czy zycie
duchowe, nie podlega ograniczeniom z faktu starzenia sie, a czyni zycie ludzkie
egzystencjalnie spetnionell Brak zainteresowan wptywa destruktywnie na cztowieka,
prowauzi do apatii, niecheci do wykonywania codziennych czynnosci.

Osoby bez zainteresowan stajg sie nierzadko wykluczone z kregu tych, ktore lubig
czynnie wykorzystywac¢ swdj czas, robi¢ co$ dla innych i dla siebie. Postepowanie

takie moze rodzi¢ nieche¢ obydwu stron do siebie. Osoby poddawane wykluczeniu

10 Brak wiezi spotecznych z dzie¢mi i krewnymi oraz niska ocena otrzymywanego wsparcia ze strony otoczenia
sg czynnikami zwiekszajagcymi ryzyko zgonu os6b starszych. Zob. szerzej Tobiasz-Adamczyk B., Brzyski P.:
Relacje spoteczne a ryzyko zgonu ws$réd os6b w zaawansowanym wieku podesztym. ,,Gerontologia Polska”,
nr 10 (4)/2002, s. 190-198.

1 Grygielski M.: Rola rodziny w ksztattowaniu postaw wobec witasnego rozwoju, [w:] Komas-Biela D. (red.):
Rodzina. Zrodto zycia i szkota mitosci. Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin
2000, s. 175-183.
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10.

11

przejawiajg che¢ odwetu i wszczynajg konflikt. Staje sie on dla nich (nieSwiadomie)
sposobem wykorzystywanym do przeciwdziatania uczuciu bezcelowosci i nudy, braku
zainteresowania. Poniewaz charakteryzuje go posmak niebezpieczenstwa i emocji,
moze da¢ poczucie podniecenia, celowosci, doda¢ energii, zmobilizowaé do
dziatanial2z, szczegdlnie wtedy, gdy znajdg sie osoby, ktdre wesprg takie
postepowanie.

Wplyw kultury masowej - kultura masowa, jako ,bezpieczny” $rodek uwalniania
wrogiego wyrazanie opinii, frustracji itp. Konflikty miedzy mieszkancami rodzg sie
gtéwnie na tle odmiennosci zdan przedstawianych przez media. Ze wzgledu na fakt,
iz osoby starsze spedzajg swdj czas wolny biernie, gtéwnie na ogladaniu telewizji,
czesto identyfikujg sie z wypowiadanymi opiniami bohaterow seriali czy
prezentowanymi w telewizji poglagdami znanych oséb. Przyjmujac zastyszane opinie,
traktujgje jako wazne, istotne, jedyne, czesto swoje wiasne, co w zderzeniu z innymi
opiniami prowadzi do licznych nieporozumien.

Ujemny bilans zyciowy - bilans zyciowy ma duzy wplyw na percepcje Swiata,
postrzeganie subiektywnego zjawiska starzenia sie, wpltywa realnie na
funkcjonowanie jednostki w starosci, na jej aktywno$¢ zyciowg na podejmowanie
dziatan, na ksztattowanie stosunkéw miedzyludzkich, a takze na wiasne zycie w DPS.
Dla jednych os6b fakt zamieszkania w placéwce opiekunczej rozpatrywany jest
negatywnie, jako najwieksza porazka zyciowa, dla innych za$ jako stan troski o ich
opieke podczas trwajacej choroby i wzrastajgcej niesamodzielnosci.

Osoby niezadowolone ze swojego zycia okreslane byly przez innych
wspotmieszkarnicow jako konfliktowe, czepialskie, wiecznie niezadowolone. Ich
metodg obronng byto odreagowanie ztych emocji, czesto przeradzajgce sie w agresje
(gtownie stowng) w stosunku do wspdétokatoréw oraz pracownikéw DPS.
Autorytarno$¢ instytucji - Dom Pomocy Spotecznej ma znamiona instytucji totalnej,
a wiec zbiory nakazéw i regulaminéw, ktdre wytyczajg funkcjonowanie
pensjonariuszy. Te wymuszone podporzadkowanie sie regulaminom powoduje jawny
sprzeciw wobec wiladczego stylu. Dodatkowo osoby starsze majg stabe poczucie
realizacji ich potrzeb - uwazajg iz zgtaszane przez nich uwagi nie sg dostatecznie

uwzgledniane.

]2Por. Deutsch M., op.cit., s. 51.



42

12.

13.

14.

M. Kosior, £. Jurek

Utrata zaufania do instytucji - brak mozliwosci wyrazenia wiasnej opinii, regulaminy
i konieczno$¢ ich stosowania oraz posiadanie poczucia nierespektowania zgtaszanych
uwag, prowadzg do formutowania negatywnych ocen na temat funkcjonowania
placowki. Wzmagane jest poczucie, iz prawa i interesy danej osoby sg przestrzegane
wylacznie w wymiarze nadanym przez regulamin DPS, ze inne wartosci, takie jak:
prawo do prywatnosci, poszanowania godnosci osoby itp., sie nie licza.

Kwestia zaufania do DPS jest niezwykle istotna, jednocze$nie bardzo fatwa do
utracenia. Czlowiek stary, mieszkajagcy w placéwce, dla swojego dobrostanu
psychicznego powinien traktowac instytucje jak miejsce mu przychylne i dajace
wsparcie, poczucie bezpieczenstwa, spokoju - znamiona domu. Ludzie starsi,
niejednokrotnie chorzy, kazdy przejaw ograniczania ich woli traktuja jako atak na
wiasng osobe, co prowadzi do agresywnego zgtaszania swojej dezaprobaty,
podejmowania prob walki z niesprawiedliwos$cig (zto$¢, bunt, agresja). Pojawia sie
u nich poczucie tzw. dehumanizacji opieki. Wszelkie ewentualne btedy i niedociaggnie-
cia ze strony personelu DPS (szczegélnie opiekunéw bezposrednich) traktowane
zaczynaja by¢ jako razace zaniedbania oraz brak okazywania nalezytego szacunku.
Wzrasta wtedy poczucie bycia traktowanym jak osoba gorszej kategorii - jak petent,
nie za$ klient i podmiot $wiadczonych ustug - czego konsekwencjg jest odmowa
wspotpracy z personelem sprawujgcym bezposrednig opieke nad pensjonariuszem.
Skrajnym efektem jest w takiej sytuacji prowokowanie do coraz wiekszych
wykroczen, ktére moga przerodzi¢ sie w agresje, w tym fizyczng- przemoc.

Stabe poczucie przynaleznosci i/lub pokrewiefnstwa miedzyludzkiego, objawiajace sie
niezaspokojong potrzebg afiliacji.

Naduzywanie alkoholu - problem, ktéry w polskim piSmiennictwie gerontologicznym
odnosnie funkcjonowania ludzi starych w instytucjach opiekunczych nadal jest stabo
zdiagnozowany, aczkolwiek powszechny13 Osoby posiadajace problem alkoholowy

nie tylko sa szczegdlnie konfliktowe, ale stajg sie niebezpieczne dla innych

BW przeprowadzonych badaniach w jednym z DPS znajdowat sie oddziat dla 0séb naduzywajacych alkoholu
(w czasie badania byta to jedyna tego typu placéwka w kraju). Osoby te mieszkaty w osobnym budynku, zatem
byty niejako odseparowane od innych mieszkafncéw, jednak takie zagospodarowanie przestrzeni i ich
funkcjonowanie wzmagato problem. Czuli sie oni napietnowani, niepotrzebni, gorsi. Mieszkancy tej czesci DPS
nie chcieli i nie widzieli checi poddania sie regulaminowi (nieco ostrzejszemu) i proponowanej terapii.
Motywowali to tym, iz terapia niewiele wnosi do ich zycia, i ze prowadzona jest przez osoby miode, ktére
mogtyby by¢ ich wnukami - opinia: co mtody cztowiek moze wiedzie¢ o natogu, jak z nim zy¢ ijak radzi¢ sobie
z trudno$ciami zycia.
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mieszkancéw, gtdwnie ze wzgledu na swoje wulgarne i nieprzewidywalne
zachowanie w stosunku do innych.

Wszystkie wymienione czynniki powodujg, iz konflikt staje sie bardzo dotkliwy dla
wszystkich stron —ostabia komunikacje, wzmaga brak zyczliwosci w stosunku do drugiego
cztowieka. Strony konfliktu dgzg do osiggniecia wiekszej wiadzy i wptywu na druga strone.
Prowadzi to do multiplikowania probleméw i wystepowania konfliktu miedzy trzema

stronami: mieszkancami miedzy soba oraz mieszkaricami i personelem DPS.

5. Rozwigzywanie konfliktow

Proces panowania nad sytuacjami sprzecznymi i/lub konfliktowymi wymaga duzej wiedzy
i przygotowania, ale jest szczeg6lnie pozadany w odniesieniu do wszystkich stron bioracych
udziat w zaistniatej interakcji. Eskalacja konfliktu zawsze prowadzi do agresji: stownej,
psychicznej, fizycznej. Niekontrolowana powoduje zbedne koncentrowanie na konflikcie,
podsycaniu ztych emocji, pogtebianiu niecheci do oponenta. Wpedza jednostke w ,spirale
btednego kota”, z ktorej trudno jest sie wyzwoli¢ - nadmierne ,inwestowanie” w $rodki
obrony i ataku na druga strone. Nastepuje zerwanie kontaktéw z drugg osobg oraz utrwalenie
uczucia wrogosci (koszt psychologiczny). Destrukcyjny charakter sporéw wymusza
stosowanie coraz dotkliwszych i ranigcych przeciwnika form, czesto skfania do zastosowania
przemocy i przyczynia sie do pogorszenia zwigzkéw z otoczeniem.

Poniewaz konfliktu nie da sie wykluczyé z zycia spotecznego, niezbedne jest
poszukiwanie konstruktywnego wyjscia z sytuacji i stosowanie kreatywnych metod
przeciwdziatania sporom. Wazne jest koncentrowanie sie na dobrym wyniku konfliktu, kiedy
pojawia sie perswazja rodzgca potencjalne zyski - pozytywne skutki psychologiczne.
Konflikt, wedtug George’a Simmela, czesto oczyszcza atmosfere, wyzwala sttumione uczucia
wrogosci, a wiec stuzy podtrzymywaniu stosunku. Wazne staje sie nastawienie na
wspotdziatanie, nie za$ na wspotzawodnictwo. Wspotpraca rodzi bowiem wyrazne
podobienstwo pogladéw i postaw, wzmaga gotowo$¢ bycia pomocnym, otwartym
i komunikatywnym, wzmaga ufno$¢ i zorientowanie na wzbogacenie wspdinej sity.
W przypadku oséb starszych, zamieszkujacych te samg (ograniczona) przestrzen, jest to
szczeg6lnie istotne, gdyz moze stanowi¢ plaszczyzne dziatalnoSci samopomocowe;.
Dziatalno$¢ na rzecz innych oddala poczucie osamotnienia. Spotkanie z drugim cztowiekiem,

poznanie jego trudnej sytuacji, udzielanie mu pomocy, czesto pomaga odwrdéci¢ uwage od
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swoich probleméw, od prawdziwych i/lub wymys$lonych dolegliwosci. Przyczynia si¢ do
wiekszej SmiatoSci i otwartosci oznajmiania wiasnych potrzeb i oczekiwan. Pozwala
akcentowac koniecznos$¢ posiadania swobody, autonomii i decyzyjnosci. W DPS najczesciej
dotyczy to na poz6r prozaicznych spraw: spedzanie czasu wolnego, odpoczynku, snu, wyjscia
poza dom itp., ale dla 0séb starszych taki margines mozliwosci decydowania o sobie pozwala
na zachowanie godnosci.

Innym istotnym czynnikiem, ktory przeciwdziata powstawaniu konfliktu, jest gotowos$¢
zaangazowania wszystkich stron do poszanowania potrzeb innych, zrozumienie istoty
ewentualnego konfliktu i podjecie préby wyeliminowania negatywnych emocji. Niezbedne sg
empatia i skuteczna dyskusja, pozbawiona tadunku emocjonalnego. Porzucenie gniewu, zalu
i checi odwetu oznacza che¢ przyjecia innych do swojej spotecznosci nie tylko moralnej

(umocnienie wiezi).

6. Trudnosci w przeciwdziataniu konfliktom w DPS

Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw jest jedna najbardziej pozadanych metod, ale
réwniez jedng z najtrudniejszych, bowiem opiera sie na posiadaniu pewnych kompetencji
i umiejetnosci rozumienia samej istoty konfliktu i podejmowania trafnych decyzji jego
rozwigzywania. Do umiejetnosci tych zaliczyé mozna m.in.: ustalenie skutecznych reakcji
miedzy stronami (mediacje), tworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery (przednegocjacje),
aktywne stuchanie i komunikacja oparta na potrzebach i stanowiskach stron, identyfikacja
wspolnych celéw, uswiadomienie btedéw, wypracowanie standardéw i monitorowanie
postepow, przy jednoczesnym dbaniu o utrzymanie spdjnosci grupy. Wazne jest réwniez
identyfikowanie i diagnozowanie charakteru wystepujgcego problemu oraz opracowywanie
mozliwych i satysfakcjonujgcych strony rozwigzan (dobor kryteriow) oraz wprowadzanie
wypracowanych rozwigzan zycie.

W warunkach funkcjonowania polskich DPS wyzej wymienione kryteria sg trudne do
realizacji. Ograniczenia wynikajg m.in. z:

a) braku wystarczajagcej wiedzy i umiejetnosci - brak szkolen specjalistycznych

i warsztatowych w zakresie rozwigzywania konfliktow oraz spychanie konfliktu do roli

drugoplanowej - jako zagrozenia, ktére samo z biegiem czasu ulegnie rozwigzaniu,
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b) braku dostatecznej kadry - brak praktykéw zajmujacych sie mediacjami, rozjemcoéw,
doradcow, terapeutow. Cho¢ w domach pomocy spotecznej zatrudniani sg psycholodzy, to
czesto nie majg oni przygotowania do pracy z osobami starszymi,

c) braku dostatecznych $rodkéw finansowych - analiza konfliktu przez zewnetrznych

ekspertow.

7. Konkluzje

Jak juz zostato nadmienione, nie istnieje uktad spoteczny wolny od sporéw i konfliktow.
Najlepszym rozwigzaniem sytuacji bytoby zapobieganie dziataniom generujgcym konflikt, ale
sytuacja taka nie ma racji bytu. W specyficznej spotecznosci, jaka tworzg mieszkancy DPS,
w wiekszosci przypadkéw ludzie osamotnieni i schorowani, szczeg6lng wage powinno sie
przywiazywa¢ do dbania o ich spokoj, godnos$¢, bezpieczeristwo i dobre samopoczucie.
Chodzi o to, by wprowadzanie standardow i dazenie do maksymalizacji oraz optymalizacji
warunkéw bytowych i wspomagajacych wspdtistniato razem z dobrymi i zyczliwymi
relacjami zarbwno miedzy samymi mieszkancami, jak i miedzy mieszkancami i personelem
placowki. Istotne staje sie dazenie do tworzenia nowej jakosSci pracy z osobami starszymi
w placéwkach stacjonarnej opieki, podejmowanie takich dziatan, by instytucja mogta by¢
postrzegana jako dom - miejsce bezpieczne i przyjazne. W Domach Pomocy Spotecznej
brakuje odpowiedniego monitorowania potrzeb ludzi starszych, a wiec i barier wystepujgcych
w ich zaspakajaniu. Brakuje okresowych ocen efektéw pracy z mieszkancami. Wreszcie
brakuje kadry, ktéra w sposéb fachowy mogtaby wspomdc mieszkancéw w ich problemach
na zasadach indywidualizacji i partnerstwa.

Siwienie polskiego spoteczenstwa jest wyznacznikiem naszych czasow, jednak nie
zawsze tendencja ta jest uwzgledniana w dokumentach strategicznych, na podstawie ktérych
lokalni decydenci podejmujg wiele decyzji. Nie wystarczy zaplanowaé wylacznie
administrowania placéwkami opiekunczymi, trzeba zadba¢ o godnego funkcjonowanie

w nich senioréw.
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