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WARUNKI ZAMIESZKANIA PENSJONARIUSZY W DOMACH
OPIEKI SPOLECZNEJ W SWIETLE BADAN WLASNYCH

Streszczenie. Rzeczywisto$¢ panujgca w Polsce przewiduje radykalne zmiany w kwestii
budownictwa dla oséb starszych. Powstajg nowe placéwki opieki, a stare stopniowo zostajg
zmodernizowane. Jednak zeby obiekty te tworzyly nalezyte $rodowisko zamieszkania dla
ludzi starszych, muszg powsta¢ na bazie $cisle okreslonych norm i nowoczesnych standar-
déw. Baza informacji dotyczaca budynkéw doméw pobytu statego dla oséb starych w Polsce
jest niewystarczajgca. Propozycja oferowana przez polskie ustawodawstwo, dotyczaca po-
trzeb senioréw oraz warunkéw, jakim powinny odpowiada¢ placéwki opiekuncze, nie spetnia
potrzeb, ktére okreslaja naukowcy zwigzani z tematyka psychologii, fizjologii czy osoby
zwigzane z pomocg spoteczng. Nalezy zbudowaé nowy ,wzorzec uzytkowy” dla tego typu
placowek, ktéry pozwoli na tworzenie nalezytego srodowiska zycia dla tej grupy spotecznej.
Baza danych moze powstac¢ jedynie na podstawie doktadnych, dtugotrwatych badan nad real-
nym $rodowiskiem przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku. Konieczne sa wiec badania
jakosciowe, studia przeprowadzone najuz istniejacych, funkcjonujacych placéwkach, w celu
okreslenia najczestszych bteddw projektowych, ktérych w budowanym wzorcu nalezy unikac.

RESIDENTS’ LIVING CONDITIONS IN SOCIAL CARE HOMES IN THE
LIGHT OF OWN RESEARCH

Summary. Polish reality provides for radical changes in the housing for the elderly. New
care facilities apper, and the old ones are upgraded gradually. But to create these objects as a
proper environment for older people to live in, they must be based on specific norms and
modem standards. The database information on the building of permanent residence for the
elderly in Poland is insufficient. The proposal offered by the Polish legislation concerning the
needs of seniors and the conditions to be met by the facility does not meet the seniors’ needs
defined by researchers affiliated with the subject of psychology, physiology, or persons
related to welfare. A new "utility model” for this type of facilities should be build that will
allow to create suitable living environment for this social group. The database can be created
only on the basis of accurate, long-term research upon the real environment designed for the
elderly. So, qualitative research are needed, studies conducted on existing, functioning
institutions, in order to identity the most common design errors, which should be avoided in
the newbuilt pattern.
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Wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa, pojawiajg sie nowe, wazne problemy zwigzane ze
stworzeniem tej grupie nalezytych, godnych warunkéw zycia, zabezpieczajacych wszystkie
ich potrzeb. Potrzeby ludzi starych sg bardzo zr6znicowane, nie mozemy zaktadac, ze jest to
grupa jednorodna, o takich samych wymaganiach. Wiasnie ta cze$¢ populacji posiada szeroki
wachlarz indywidualnych problemoéw i potrzeb, dlatego tez nie mozna ogranicza¢ sie do pod-
stawowych standardéw, okreslonego przepisami i ustawami minimum, gdy przystepujemy do
rozwazan nad ksztattowaniem Srodowiska zamieszkania dla 0s6b starszych. Musimy spojrzeé
szerzej na problem jako$ci zycia tego Srodowiska [1], W zwigzku z tym, zbudowanie najdo-
godniejszego Srodowiska zycia dla tej grupy osob staje sie wazkim zadaniem. Musimy mysleé
o stworzeniu takiej przestrzeni, aby byta ona jak najlepiej dostosowana do jednostkowego
cztowieka, jako jej przysziego uzytkownika.

Artykut jest préba odpowiedzi na pytanie: Jak nalezy ksztattowaé $rodowisko mieszka-
niowe dla osdb starych, tak aby zostaly zabezpieczone ich indywidualne potrzeby? Panujaca
w Polsce, nowa rzeczywisto$¢ przewiduje radykalne zmiany w kwestii budownictwa dla oséb
starszych. Powstajg nowe placéwki opieki, a stare stopniowo zostajg zmodernizowane. Jed-
nak, zeby obiekty te staty sie dobrze funkcjonujacymi $rodowiskami fizycznymi, tworzyly
nalezyte Srodowisko zamieszkania dla ludzi starszych, musza powstaé¢ na bazie $cisle okre-
$lonych norm i nowoczesnych standardéw. Niestety, w Polsce taka baza informacji dotyczaca
budynkéw Doméw Opieki Spotecznej dla oséb starych jest niewystarczajaca. Nalezy zbudo-
waé wiec nowy ,wzorzec uzytkowy” dla tego typu placowek, ktory pozwoli na tworzenie
nalezytego $rodowiska zycia dla tej grupy spotecznej. Baza danych moze powsta¢ jedynie na
podstawie doktadnych, dtugotrwatych badan nad realnym $rodowiskiem przeznaczonym dla
0s6b w podesztym wieku. Konieczne sg wiec badania jakoSciowe, studia przeprowadzone na
juz istniejacych, funkcjonujacych placéwkach, w celu okreslenia najczestszych btedéw pro-
jektowych, ktérych w budowanym wzorcu nalezy unikac.

Poastawowym zatozeniem tego typu badan jest zbudowanie przyjaznego $rodowiska za-
mieszkania dla indywidualnego uzytkownika, jakim jest osoba starsza, posiadajgca jakze
indywidualne potrzeby. Dlatego tez wszystkie badania powinny opiera¢ sie gtownie na
wspotpracy z uzytkownikami danego obiektu [8]. W pracy, oprécz badan nad jakoscig tech-
niczna, duzy nacisk zostat potozony na przeanalizowanie jakosci funkcjonalnej i behawioral-
nej.

Badania obejmowaty:

Jako$¢ techniczna:

« standard, stan techniczny, stan utrzymania obiektu;
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* rodzaj konstrukcji, wyposazenie w instalacje, systemy techniczne - ich nowoczesnos$¢
i stan utrzymania;

« materiaty budowlane uzyte do budowy, wykonczenia obiektu, stan utrzymania;

« bariery architektoniczne;

 bezpieczenstwo ludzi i mienia;

e zgodno$¢ rozwiazan konstrukcyjnych z normami i przepisami budowlanymi.

Jakos¢ funkcjonalna:

« zdolno$¢ budynku do wspierania, utatwiania proceséw w nim zachodzacych;

« dopasowanie przestrzeni obiektu do potrzeb odbywajacych sie w nim proceséw spo-
tecznych;

e ergonomicznos$¢ rozwigzania, wyposazenie;

« efektywno$¢ wykorzystania powierzchni, przestrzeni;

« jakos$¢ przestrzeni, stref mieszkalnych, miejsc pracy;

e poziom powigzania poszczeg6lnych przestrzeni, zapewnienie ptynnego wykonywania
zadan, mozliwo$é sprawnego ,,komunikowania” sie, poruszania.

e zgodno$¢ rozwigzan przestrzennych z normami budowlanymi.

Jakos¢ behawioralna:

e wymagania uzytkownika wzgledem budynku - podziat funkcji ze wzgledu
na czynnosci odbywajace sie w budynku;

e poziom zaspokojenia potrzeb psychicznych uzytkownikéw, takich jak: prywatnos¢, te-
rytorialno$¢; gradacja przestrzeni (od publicznej, poprzez potpubliczng, pétprywatng, po

prywatng), ,,wayfmding” - odnajdywanie drogi do celu;

estetyka przestrzeni wewnetrznej i zewnetrznej;

oddziatywanie otoczenia, poszczegdlnych przestrzeni na samopoczucie, nastrdj, psychi-

ke, zdrowie pensjonariuszy;

reakcja uzytkownika na przestrzeA: zmiany termiczne, zapachy, zréznicowanie wrazen

dzwiekowych, stuchowych, dotykowych;

poczucie bezpieczenstwa,;

mozliwos$¢ kontaktu z natura, zielenig (wewnetrzne atria, ogréd zimowy, oranzerie).
Przedmiotem przeprowadzonych badan jakoSciowych staty sie obiekty placéwek opie-
kunczych dla oséb starszych. Zostaty one poddane ocenie w trakcie uzytkowania, funkcjono-

wania (zmodyfikowana metoda POE, studium przypadku) oraz zostaty przeprowadzone ba-
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dania na grupach uzytkownikéw tychze placéwek: pracownikach i mieszkaincach (rozmowy,
wywiady i badania ankietowe) [7, 8].

Nadrzednymi celami omawianych badan byty:

rozpoznanie, zbadanie jako$ci $srodowiska zbudowanego, jakim jest Dom Opieki Spo-
tecznej dla ludzi starszych, na tle rzeczywistych, realnych potrzeb i wymagan poszcze-

gélnych grup uzytkownikéw tej placéwki;

ocena poziomu zaspakajania potrzeb uzytkownikow;

stworzenie wymagan kulturowych $rodowiska zbudowanego i przyjaznego
dla indywidualnego uzytkownika:
- wyrazne okreslenie potrzeb, wymagan poszczegélnych grup uzytkownikéw wzgledem

budynku;

sformutowanie najodpowiedniejszych warunkéw socjalnych, warunkéw zycia, za-
mieszkania oraz pracy w danym obiekcie;
- wykreowanie nalezytego wizerunku, odpowiedniej estetyki w poszczegélnych prze-
strzeniach dla przebywajgcych w nich uzytkownikdow;
- stworzenie wysokiego komfortu uzytkowania danej przestrzeni (prywatnos¢, terytorial-
nos$¢, intymnosé, dobre samopoczucie).
Zastosowane metody badawcze w trakcie badan:
« analiza dostepnej dokumentacji architektoniczno-budowlanej obiektu;
» dokumentacja fotograficzna budynku;
» obchdd i obserwacja badanego obiektu;
* inwentaryzacja urzadzen, sprzetow wyposazenia poszczeg6lnych stref obiektu;
* badania ankietowe przeprowadzone wsréd uzytkownikdéw;
e wywiady i rozmowy z dyrektorem/kierownikiem placowki i z jego uzytkownikami.
Postawione zadania do wykonania:
e zbudowanie ,Listy Kategorii Jakosci” dla obiektu domu opieki dla ludzi starszych,
w zakresie jakoSci: funkcjonalnej, behawioralnej, technicznej, tak aby systematycznie,
efektywnie i wyczerpujgco gromadzi¢ dane.
e opracowanie ankiety uwzgledniajacej potrzeby wszystkich grup uzytkownikéw;
« opracowanie listy pytan skierowanej do pensjonariuszy placowki;
« ocena okreslonych stref (przestrzeni) przez poszczegélne grupy uzytkownikow.
Spodziewane wyniki, korzysci ptynace z przeprowadzonych badan:
« zdobycie petnej informacji o stanie faktycznym nieruchomosci;

¢ poznanie opinii wszystkich grup uzytkownikow;
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« rozpoznanie wad i niedostosowan, ktdre nalezy usung¢ lub zrekompensowac;

e opracowanie sugestii dotyczacych poprawy funkcjonowania obiektu i zmniejszenia

kosztéw utrzymania;

« opracowanie wytycznych do dalszych prac konserwatorskich, remontowych, rozbudowy

nieruchomosci;

« wskazanie potencjalnych mozliwosci poprawy jakosci obiektu.

Dla nalezytego przeanalizowania sprawnosci funkcjonowania obiektu Domu Opieki Spo-
fecznej, sporzadzona zostata Lista Kategorii Jakosci, ktéra to w znacznym stopniu utatwita
analizowanie badanych budynkéw. W sposdb logiczny, krok po kroku, zostaty wedtug niej
przeanalizowane zagadnienia dotyczace sprawnosci funkcjonowania obiektow, jako $rodo-
wisk zbudowanych, zostaty zaznaczone i opisane parametry, decydujgce o ich wysokiej (zale-
ty - plusy) oraz o niskiej jakosci (wady - minusy) [2]. Dokonano szczeg6towych analiz ele-
mentéw zwigzanych z Domem Opieki Spotecznej - poczawszy od oceny jego lokalizacji
w tkance miejskiej i zbadania otoczenia oraz stanu zagospodarowania dziatki, poprzez zagad-
nienia techniczne zwigzane z samym budynkiem ($rodowisko wewnetrzne, mikroklimat oraz
wizerunki zewnetrzny i wewnetrzny, estetyka, atrakcyjnos¢ dla uzytkownikow), skonczywszy
na rozwigzaniach funkcjonalnych poszczegélnych streforaz powigzan pomiedzy nimi.

Podczas badan ocenie zostat poddany problem dostosowania poszczegdlnych przestrzeni
do potrzeb przebiegajagcych w nich proceséw spotecznych i aktywnosci. Przeanalizowane
zostato wyposazenie kolejnych stref i pomieszczen w sprzet, urzadzenia przystosowane do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych, systemy przywotawczo-alarmowe, systemy alarmowo-
przeciwpozarowe oraz nowoczesno$¢ i stan ich utrzymania. Rozpatrywane byly takze powiga-
zania funkcjonalne pomiedzy kolejnymi strefami oraz dostepnos$¢ poszczegélnych przestrzeni
w obiekcie. Brane byto pod uwage bezpieczenstwo ludzi i mienia oraz wystepowanie barier
architektonicznych.

Cala przestrzen domu opieki dla oso6b starszych zostata wstepnie podzielona
na trzy podstawowe strefy funkcjonalne (co znacznie uporzgdkowato i utatwito prowadzenie
badan), wedtug ktérych zostaly przeprowadzane poszczegdlne analizy i oceny jakoSciowe.
Wystepuja tu:

« strefa og6Inodostepna:

- holi gtéwny, strefa wejsciowa;

- sala spotkan, odwiedzin;

- przestrzen publiczna;
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strefa prywatna:
- cze$¢ mieszkaniowa wraz ze strefami dziennymi;

- pomieszczenia higieniczno-sanitarne;

strefa wspomagajgca:

- strefa medyczna - gabinet lekarski, gabinet zabiegowo-pielegniarski, pokéj wolontariu-
szy, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, pomieszczenia socjalne dla personelu me-
dycznego, sanitariaty;

- cze$¢ administracyjna - pokoje biurowe;

- cze$¢ obstugi technicznej - kuchnia, pralnia, ochrona, czysto$é, instalacje;

pomieszczenia socjalne dla personelu, sanitariaty;

dodatkowe ustugi wspomagajace, wspierajace.

Przedstawione powyzej kwestie, zwigzane ze sferg przygotowawczg, przyczynity sie
w duzej mierze do usprawnienia catego procesu badawczego. Wszystkie powyzsze przygoto-
wania znacznie ulatwity prowadzenie samych badan jako$ciowych oraz usystematyzowaty
zbieranie informacji dotyczacych poszczeg6lnych obiektow, umozliwity opracowanie wy-
tycznych jakosciowych dla placéwek opiekuniczych dla senioréw.

Na przestrzeni czterech lat (2004 - 2008) badaniom poddanych zostato sze$¢ placéwek
opiekuniczych dla ludzi starszych, potozonych w wojewddztwie $laskim, oraz trzy obiekty
zlokalizowane w Stanach Zjednoczonych, w stanie Maine. Rozpatrywane obiekty roznity sie
znacznie, poczawszy od réznic w datach wzniesienia, poprzez petnione wczesniej funkcje,
standardy techniczne i funkcjonalne oraz warunki lokalizacyjne, skorficzywszy na standardach
ustug $wiadczonych przez placéwki.

Na przetomie 2008/2009 roku zostaty przeprowadzone ponowne badania jakosSciowe na
czterech obiektach. Byty to analizy sprawdzajace w tych placéwkach stan funkcjonowania
oraz zaistniate zmiany w przeciggu ostatnich lat, ktére ukazaty poziom realizacji oraz ich
zgodnos¢ z wytycznymi do prac konserwatorskich, remontowych, rozbudowy nieruchomosci,
sugerowanymi po pierwszych badaniach.

Dane zebrane w trakcie badan przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym, co
w znaczny sposob systematyzuje i utatwia analizy oraz wydaje sie czytelniejsze przy rozpa-
trywaniu problemow zwigzanych z poszczegdlnymi zagadnieniami. Kierujac sie logicznoscia
Listy Kategorii Jakos$ci, przeanalizowano i przedstawiono pozytywy oraz negatywy poszcze-
goélnych stref srodowiska zbudowanego poszczeg6lnych doméw opieki. W kazdym z opisy-

wanych probleméw znaleziono takze miejsce na opinie, uwagi wszystkich grup uzytkowni-
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kow danego obiektu, wynikajgce z przeprowadzonych w trakcie badan rozmoéw i wywiadow.
Wszystkie analizy danych uzyskanych w trakcie badan poszczegélnych obiektéw zakonczone
zostaty wnioskami, przedstawionymi w tabeli zbiorczej pt. Wymaganiafunkcjonalne domoéw
dla osob starszych'. Zawiera ona konkluzje prowadzace do poprawy standardéw oraz wska-
zowki dla nalezytego ksztattowania Srodowiska zamieszkania dla os6b starszych.

Zebrane tabelarycznie informacje, dostarczajagce wiedze dotyczaca problemow
i potrzeb os6b w podesztym wieku, wzbogacone o normy, standardy i wytyczne projektowe,
staty sie podstawa do sformutowania kryteriéw jakosSciowych, jakim powinny odpowiadaé
obiekty opiekuncze, mogga stanowi¢ wytyczne projektowe dla nowoprojektowanych placo-
wek - znalazty one miejsce w tabeli pt. Wymagania stawiane obiektom doméw opieki dla

ludzi starszych2

DANE WYJSCIOWE: £0MO W IzLil 03 tbi SthiPjiZ1CSi
GRUPY UZYTKOWNIKOW, WNIOSKI Z BADAN JAKOSCIOWYCH
ICH POTRZEBY i PROBLEMY PRZEDSTAWIONE ZGODNE Z LISTA KATEGORII
JAKOSCI

USTAWA PRAWO BUDOWLANE
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY

USTAWA O PLANOWANIU | ZAGOSPODAROWANIU
PRZESTRZENNYM ROZPORZADZENIE MINISTRA PRACY
I POLITYKI SPOLECZNEJ

WYMAGANIA DOTYCZACE OTOCZENIA
| POSZCZEGOLNYCH STREF OBIEKTU D.O.S.

ZESTAWIENIE PODSUMOWUJACE EFEKTY BADAN WEASNYCH,
WYTYCZNE 1 NORMY PROJEKTOWE

Rys. 1. Diagram kolejnosci prowadzonych prac badawczych (opracowanie wiasne)
Fig. 1 The diagram of the sequence ofthe research carried out (own elaboration)

Schemat na rysunku 1 ilustruje kolejnos¢ przeprowadzonych prac badawczych, ktére

w efekcie koncowym doprowadzity do sformutowania listy wymagan stawianych $rodowisku

1Bielak M.: Badania jako$ciowe nad $rodowiskiem zamieszkania w domach opieki spotecznej dla ludzi star-
szych. Wybrane przyktady, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej. Gliwice 2010, s. 145.
2lbidem, s. 151.
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zbudowanemu placéwki opiekuriczej dla senioréw oraz do stworzenia schematu powigzan

funkcjonalnych obiektu.

PRZESTRZEN ZEWNETRZNA - REKREACYJNA
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- SALA
-SANITARNE TELEWIZYJNA
PRALNIA
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POMIESZCZENIA__
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KUCHNIA Z CZYTELNIA
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STREFA POLPRYWATNA PRYWATNA

CzESC DZIENNA
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|
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PERSONELU
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PRZESTRZEN
Z OGRANICZONYM
DOSTEPEM

—  SALAHOBBY
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Rys. 2. Schemat powigzan funkcjonalnych wspélnoty mieszkaniowej dla oséb starszych (opracowanie

wiasne)

Fig. 2. The functional relationship scheme of residential community for older people (own

elaboration)

Na bazie schematu powigzan funkcjonalnych mozna analizowaé juz istniejace, dziata-

jace obiekty o charakterze opiekuficzym, sprawdza¢ dziatanie ich uktadéw funkcjonalnych
oraz tworzy¢ nowe osrodki, budowaé¢ dla nich programy funkcjonalno-powierzchniowe
0 znacznie wyzszym standardzie uzytkowania. Diagram ilustruje najdogodniejsze, najko-
rzystniejsze powigzania, relacje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi strefami, przestrze-
niami obiektu.

Wytyczne zawarte w konicowej tabeli zbiorczej, poszerzone o zagadnienia zwigzane
z ksztattowaniem mikroklimatu wewnatrz obiektu oraz doktadne wskazéwki projektowe do-
tyczace planowania indywidualnych mieszkan, wreszcie zaproponowany schemat powigzan

funkcjonalnych obiektu opiekuiczego (wszystkie problemy przedstawione na podstawie za-
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sad projektowania uniwersalnego, ergonomii oraz obowigzujgcych wytycznych inorm pro-
jektowych), stwarzaja baze wiadomosci, ktéra przyczyni sie do stworzenia bezpiecznego
Srodowiska zamieszkania dla seniorow, ktdre ma szanse zapewni¢ im godne i wygodne zy-
cie, zaspokoi¢ ich indywidualne potrzeby oraz pomdc w stworzeniu otoczenia o jak najbar-

dziej domowym charakterze.
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