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PRZEDMOWA

m m *87 Jest ukierunkowana na prébe oceny atanu zastoso-
wan Informatyki w raohunkowoscl i wytyczenia kierunkéw perspek-
tywicznego postepu w tych zastosowaniach. Pretekstem do oceny
zastosowan majg "by¢ referaty kol.kol, prof, H.Sobisa, dcc.J.Och-
mana, dr J.Bandosza, mgr J.Janiszewskiego, mgr E.Depy, dr A.Byt-
niewBkiego i mgr A.Friedla* Referaty te nie obejmujg woale pet-
nej problematyki zastsowan wspomnianego rodzaju i r.OBtaty wtas-
ciwie dobrane przypadkowo, w miare checi Autor6w, Mamy jednak
nadzieje ze tre$ci wnich zawarte dadzg asumpt do szerszej wy-
miany pogladéw i wymiany doswiadcz«n /zwtaszcza w trakcie dys-
kusji panelowej w trzecim dniu konferencji/, ktéore poszerzag pro-
blematyke i zwiekszg zasieg rozpatrywanych dokonan dla oceny
stanu rzeczy.

Drugim nurtem konferencji majg by¢ rozwazania o przysztosci
zastosowan informatyki w rachunkowos$ci,.zwigzane zwtaszcza z
prezentacjg sprzetu mikrokomputerowego, Do wywotania rozwazan w
tym zakresie postuzy¢ majg referaty kol.kol. doc. J.Stepniewa-
kiego, doc, AHTowakowakiego, doo. |.Dziedziczaka, dr J.Hczuka,
dr J,Marcinkiewicza, dr M.Stecyka i ew, naszych gos$ci z Francji.

Szanownym Autorom referatéw ta drogg skfadam serdeczne po-
dziekowania za wspo6tprace, a Szanownym Uczestnikom IRFRYAST zy-
czenia pozytecznej wymiany informacji i mitego pobytu w Koto-
brzegu.

I. Dziedziczek






Ugr Jerzy Kwiatkowski
HISTAL - Szczecin

iGKRCKOLTUTEROTTY SYSTEM IN70RMACIJI
| ARALIE EKONONCZRYCH

Wstep
Przedsiebiorstwo jest podstawowag komérka produkcyjng spo-

teczenstwa. Celem jego dziatalnos$ci Jest zaspokojenie potrzeb»

- bieigcych przez sprzedaz swoich wyrobéw 1 ustug
zaspakaja biezace potrzeby spoteczenstwa 1 odzyskuje $rod-
ki finansowe do powtérzenia cyklu produkcyjnego,

-dalszych stuzacych rozwojowi spoteczenstwa, przez
wypracowanie $rodkéw /réznicy miedzy dochodami uzyskanymi
ze sprzedazy a poniesionymi naktadami/ niezbednymi na»
- reprodukcje rozszerzonag swojego potencjatu produkcyjnego,
-reprodukcje rozszerzong dla potrzeb spoteczenstwa.

Z celéow istnienia przedsiebiorstwa wynika konieczno$¢ optymali-

zacji jego dziatan, wypracowanie optymalnej réznicy miedzy war-

to$cig nowowytworzong a wytozong.

Cptymalizacja dziatan wymaga»

al/ wtasciwej obserwacji, pomiaru, klasyfikacji, gromadzenia 1
rozliczania przeprowadzanych w przedsiebiorstwie operacji
gosp odarczych,

b/ informowania réznych szczebli kierownictw przedsiebiorstwa
o rezultatach gospodarowania,

¢/ na podstawie informacji, analiz, wnioskowania, ewentualnego
skorygowania dziatan.

1. Rodzaje informacji ekonomicznych

1.1. Ze wzgledu na czestotliwo$§¢ informacje moga
by¢ biezace lub okresowe.
a. Informacje biezgce, niezbedne w codziennym dziataniu
to na przyktad»
- stany rachunkéw bankowych,

- stany nalezno$ci i zobowiagzan,
- stopien wykorzystania limitowanych czynnikéw produk-
ujl=

- stan rozliczenia obiektow, zlecen.



b,

Informaoje okresowe uogo6lniajag fakty gospodarcze.
Informacje biezgce nie sga uog6lnieniem dziatan przed-
siebiorstwa, takg role wypetnia informacja okresowa
bedaca sumg zdarzen gospodarczych za pewien okres.
Informacja okresowa obejmujgca masowo wystepujace ope-
racje gospodarcze, wykazuje Jakie wystgpity prawidto-
wosci w gospodarowaniu.

1,2. Pod wzgledem t a k r e bu informacji mozna wyr6znic

a.

Informacje Zrédtowe wynikajagce z dokumentu odzwiercie-

dlajacego operacje gospodarcza.

Dokumenty przewaznie zawierajg nastepujace informacje»

- prawne - o stronach, o warunkach przeprowadzonej ope-
racji gospodarczej,

- ekonomiczne - okres$lajace rodzaj i przedmiot operacji,
parametry iloSciowe i wartoSciowe operacji,

- organizacyjne - rodzaj dokumentu, numer.

Dokumenty stanowiag bardzo oenne Zzrédto informacji ale

tylko w odniesieniu do pojedynczej operacji gospodar-

czej. Informacje zawarte w dokumencie mogag postuzyé.do

zmiany postepowania przy podejmowaniu nastepnych opera-

cji.

Informacje zbiorcze, ktére powstajg w wyniku potgczenia

informacji zrédtowych wg okre$lonych cech, z dokumen-

tow w f ormiet

al/ utworzenia wtérnego dokumentu typuj

- raport kasowy, w ktérym wyrézniamy cechyt
przychéd i rozchéd gotéwki w kasie,

- lista ptacy, ktéra zbieia informacje z szeregu
zrodtowych dokumentéw /kart pracy, angazy, doku-
mentu pobrania zaliczek, zaje¢ poboréw itp ./ wg
dwéch grup cechi naliczania 1 potragcania ptac,

b/ utworzenia specjalnych urzadzehA ewidencyjnych

- zobowigzan

- zgtoszonych
- ztozonych w banku do wykieu
- wykupionych
- naleznosci
- zgtoszonych do rozrachunku



- wykupionych
/Wymienione urzadzenia ewidencyjne nie sg urzadze-
niami ksiegowymi lecz operacyjnymi stuzby finanso-
wej. Zapis wprowadza sie zbiorczo za dany dzieh,
niezaleznie od rodzaju dokumentéw i tytutéw rozra-
chunkéw, ale wg wyr6znionych Jak wyzej cech/,

c. Informacje systemowe, to takie informacje ktérej
al/ przedstawiajg wyniki dziatalno$ci przedsiebiors-
twa w wystarczajagcym stopniu szczeg6towosci i
syntezy, we wtasciwych przekrojach 1 wg komérek
organizacyjnych wspdtprzyczyniajgcych sie do o-

3igganych przez przedsiebiorstwo wynikéw,

b/ uzyskuje sie w opraciu o sformalizowang podstawe
klasyfikacji proceséw gospodarczych w ktérych
podstawowymi jednostkami sg operacje gospodarcze,

2. Synbollzac.ia dla potrzeb informacji ekonomicznych

Formalizacja klasyfikacji proceséw gospodarczych sktada-
jacych sie z operacji gospodarczych w ktérych wyrézni¢ nalezy
okre$lone cechy obejmuje tre$¢ czyli wyréznione cechy oraz bu-
dowe symboli.

Formalizacja treéci oznacza* ze nie mozna.dowolnie wpro-
wadza¢ do systemu nowych wyr6znionych cech, Ra przyktad, jeze-
li wuktadzie kalkulacyjnym produkcji budowlano-montazowej wy-
r6zniono: materiaty, koszty zakupu, robocizne z narzutami,
sprzet, transport technologiczny, koszty ogélne, koszty zarzg-
du to nie mozna wprowadzi¢ dodatkowo kosztéw obrébki chcej,
kosztow robét poprawkowych.

Ekonomiczne tres$ci jako wyréznione cechy informacyjne win
ny byé ustalone przez merytorycznie kompetentnych projektantéow
systemu na etapie zatozen, poniewaz w oparciu o te ustalenia -
budowane sg tablice Zrédtowe informacji i analiz ekonomicznych
W trakcie eksploatacji systemu informacyjnego nie mozna dowol-
nie poczyna¢, poniewaz zostanie zburzona Jego cze$¢ lub naru-
szy sie caty system a w szczeg6lnosSci jego oprogramowanie.

Warunkiem poprawnej budowy symbolu /f orm a 1 i z a -
c j i symbolu/ jest aby w Jednolitym przekroju Jego diugosé
zawsze przedstawiata okres$lone tresci.



Rozpatrzay nastepujace przyktadéw* symbole:

u.

1 1 _ Produkcja podstawowa

i | Hr kierownictwa budowy
Svmbol budowy
Swmbol poz .kaikulac .kosztéow

1 T 1 H ® Rozrach. z dostawc. i cdbior
i 1 Dostawcy
i i Ko¢ litery alfabetu

Sumer kclejny dostawcy w ra-
sach litery alfabetu

I Sumer faktury

—

Jezeli bedziemy chcieli wykona¢ zestawienie zebranych pod ty-

mi symbolami informacji wg Jednolitego przekroju:

a. ig 3 miejsc symbolu to w pierwszym przypadku otrzymamy in-
formacje o koszcie produkcji podstawowej, w drugim przypad-
ku o rozrachunkach z dostawcami i odbiorcami, symbol trzy-
miejscowy bedzie odpowiadat okreslonym tresciom,

t, tg 5 miejsc symbolu to:

- r drugim przypadku otrzymany informacje o rozrachunkach
z dostawcami, ditugos$é.symbolu pozwala na odczytanie okres-
lonych tresci,

- natomiast w pierwszym przypadku otrzymamy produkcje budo-
wlano montazowg kierownictwa rob6t numer 1, budéw, kto6-
rych symbol rozpoczyna sie cyfrg 6, Taka informacja nie
ma sensu,

c. Aby otrzymaé koszt budowy nalezaio-by sumowaé wg 10 miejsc
ale w zakresie rozrachunkéw 10 miejsc obejmuje rozrachunki
z dostawcag z tytutu faktur ktérych numer rozpoczyna sie
cyfrag 1, a wiec powstanie informacja nie majagca tresci.

Wprzedsiebiorstwie IKSTAL - Szczecin przyjeto nastepujaca bu-

dowe symbolu:

SSSyz J IV 1

1 r i | . i
A . ) ¢ —— B ..... f—rrrf,I
YiezZscCa

1 4.5 L n.9.10.11.12



Segment A - trzymiejscowy symbol klasyfikacji syntetycznej

Segment B - dwumiejscowy symbol Jednostki organizacyjnej
/Iprodukcyjnych, magazynéw, rodzajow dziatalnosci/
lub rodzaj operacji odnoénie funduszéw

Segment C - dwumiejscowy symbol okres$lajacy rodzaj Srodka
trwatego, materiatu, kosztu, sprzedazy

Segment D - pieciomiejscowy symbol obiektu, zlecenia,
Jednostki kalkulacyjnej.

Do wytworzenia mikrokomputerowej informacji i analiz ekonomicz-
nych uzywa sie symbolu o maksymalnej dtugos$ci 7 miejsc z tym,
te szereg danych wprowadza sie do niej wg symbolu 3 15 miejsc.

3. Problem ztozonos$ci operacji gospodarczych

Operacje gospodarcze moga by¢:

- proste,

- ztozone.
Operacja prosta to taka, ktéra z punktu'potrzeb Informacji po-
siada niepodzielng ceche wyrdzniajacg dang operacje, np: przy-
jecie do kasy "a", gotowki "x", pobranej z banku "y", na pod-
stawie czeku "c", t rachunku "z"
Operacja utozona to taka, ktéra zawiera podzielne cechy wyr6z-
niajgce dang. operacje.
Hp. wydano z magazynéw a . . . h, materiaty z . .. m, na obiek-
ty "y", realizowane przez jednostke "z".

Operacje gospodarcze mogg by¢ o réznym stopniu ztozonoS$ci,
mogg obejmowaé¢ wiecej niz Jedng faze ruchu okreznego $rodkow,
moga by¢ rozciggniete w czasie oraz mogg by¢ udokumentowane
wieloma dokumentami z udziatem szeregu Jednostek organizacyj-

nych przedsiebiorstwa i spoza przedsiebiorstwa.

Budowanie informacji systemowej o znacznym stopniu szcze-
gétowosci i syntezy /szczegbtowo$¢ - zuzycie energii przez za-
ktady i . . . u, zarzad przedsiebiorstwa, synteza - zuzycie e-

nergii/ oraz zastosowanie mikrokomputer6w wymaga roztozenia o-
peracji gospodarczej na najprostsze elementy tak aby mozna byto
wydzieli¢ w odrebny element jedng pozadang ceche.

Tradycyjne metody wydzielania z operacji gospodarczej coch
moga polegaé na nastepujacych przedsiewzieciach:

- zastosowanie jednopozycjowych dowodéw w obrocie materia-



tami, potfabrykatami, wyrobami,

-zastosow anie dokumentdbw o réznej barwie npi

- materiaty bezpos$rednie,dowé6d koloru biatego,

- materiaty pomocnicze,dowd6d koloru zéttego,

- braki, dowé6d koloru czerwonego,

- zastopowanie symboli alfabetycznych jak Rw, Pz, Wz, Zw,

Ln, Pr-, Pr+, Km
Niewatpliwie sg to usprawnienia pomagajace w klasyfikowaniu
operacji gospodarczych to jednak nie mozna doprowadzaé¢ do wy-
odrebnienia tylko jednej cechy.

Nowoczesnym rozwigzaniem jest przypisanie okre$lonym ce-
chom bedacym przedmiotem obserwacji, pomiaru i informacji z go6-
ry okreslonych symboli tworzacych system klasyfikacyjny opera-
cji gospodarczych. Zastosowanie symboli umozliwia roztozenie
operacji gospodarczych na potrzebng ilo$§¢ cech a nastepnie przy
zastosowaniu mikrokomputeré6w zgrupowanie tych cech w pozadanych
przekrojach.

4. Rachunkowo$¢ Jako zrédto danych do mikrokomputerowej
informacji 1 analiz ekonomicznych

W iekszo$¢ danych typu ekonomicznego niezbednych do kiero-
wania przedsiebiorstwem pochodzi z rachunkowos$ci. Poza zasie-
giem rachunkowoséci pozostajg Jedynie wielkos$ci ilosciowe jak
czas nominalny i pracy, pracownikéw i maszyn, normy materiatlowe
i czasowe oraz wielko$ci typu planistycznego jak limity sktad-
nikéw produkcji, kalkulacje, ceny wyrobéw, rob6t i ustug, kté-
re Jednak dla celéw sporzgdzenia informacji i analiz ekonomicz-
nych sg przydatne,

Rachunkowos$¢ stosujgc metode podwodjnego zapisu tej samej
operacji na réznych stronach kont, jest systemem, ktéry zawsze
znajduje sie w réwnowadze. Lastoda inwentaryzacji i w oparciu o
nig weryfikacji danych ewidencyjnych czyni z rachunkowosci wia-
rygodne Zr6dto danych. 0 ile rachunkowo$¢ wtasciwie wypetnia
funkcje ochrony majatku przedsiebiorstwa, sprawozdawcza, rozra-
chunkowa, to w zakresie wypetnienia funkcji informacyjnej nie
jest nalezycie przygotowana.

Rachunkowo$¢ prowadzona zgodnie z obowigzujagcym typowym
planem kont i zwyczajem, nie wytwarza danych, ktére mogtyby bez



dodatkowej weryfikacji, selekcji i grupowania by¢ utyte do

zbudowania informacJ! i analiz ekonomicznych przydatnych w za-

rzadzaniu przedsiebiorstwem.

M rachunkowos$ci wystepujg dwie grupy niewtasciwos$ci, a miano-

wicie« _

- w zakresie grupowania i rozliczania zwtaszcza kosztéw

- w zakresie metodologii zapiséw ca kontach.

4.1. Hrachunkowos$ci obowigzujgcej przedsiebiorstwa budowlano-
montazowe, do ktérych Jest zaliczany réwniez INSTAL -
Szczecin wyBtepujg nastepujgce niewtasciwoséci w zakresie
grigjowania i rozliczania kosztow«

a. Obowigzujacy typowy plan kont zawiera konto "521 kosz-
ty og6lne budowy", ktére ma stuzy¢ "do ewidencjonowa-
nia i rozliczania kosztéw ogo6lnoprodukcyjnych okres$lo-
nej budowy". Zasada rozliczania kosztéw ogdlnych na
okre$lone budowy nie wywotuje zastrzezen ale grupowa-
nie kosztéw wg okreslonych budéw jest anachronizmem.
Wyznaczona przez TPK analityka wydziela nastepujace
rodzaje kosztéw«

- ptace 1 narzuty personelu statego "budowy",
- zuzycie zapiecz,
- zuzycie sprzetu /narzedzil,
- koszty bezpieczeAstwa i higieny pracy,
- koszty zatrudnienia pracownikéw zamiejscowych,
- pozostate koszty ogélne "budowy".
Juz w samej konstrukcji konta 521 wystepuje sprzecz-
noéé poniewaz w ujeciu syntetycznym majg to byé koszty
"budowy" natomiast wg analityki do tego konta majg to
by¢ koszty zwigzane z dziatalnos$ci®udzl. Zaplecza i
narzedzi uzywajg ludzie, koszty bhp réwniez sg wywota-
ne przez ludzi a nie przez budowe. Koszty zatrudnienia
pracownikéw zamiejscowych wynikajg nie z budowy lecz
z warunkéw na rynku pracy. Jezeli 33 wywotane przez wy-
magania zamawiajagcego to nie powinny stanowi¢ kosztow
og6lnych lecz koszt bezpos$redni do uregulowania przez
zamawiajagcego, poniewaz zamawiajacy zada postawienia
obiektu na bezludziu a nie obiekt.

Kalezy przypuszczaé, ze wzorce» do opracowania



TPK bytrzemies$inik, ktéory budowal "od piwnicy az po dach".
Mogto wiec powsta¢ wrazenie, ze budowa wymaga narzedzi, odzie-
zy, zaplecza a nie ludzi.

W spo6tczeSnie w wyniku podziatu pracy zawéd rzemie$inika
budowlanego Jako zjawisko dominujace nie wystepuje.

Obowigzuje waska specjalizacja, stad aby utrzymac¢ pewien po-
ziom wydajnos$ci pracy pracownicy przechodza z budowy na budowe
wraz z pobrang odziezg, sprzetem bhp, narzedziami. Wysoka spe-
cjalizacja wymusza rowniez inng organizacje produkcji budowla-
no-montazowej opartag o zespoty ludzi, ktédre sg podstawowymi
jednostkami produkcyjnymi, zwanymi kierownictwami rob6t lub
kierownictwami grup robot.

Pracownik jest zwigzany z Jednostkg produkcyjng a nie z budo-
wga. Dana jednostka produkcyjna musi prowadzi¢ tyle budéw aby
prawidtowo wykorzysta¢c kwalifikacje zgrupowanych w niej pracow-
nikow. Koszty og6lne zatem winny by¢ grupowane wg jednostek
produkcyjnych a nie budéw.

Proponowany przez TPK przekroj kosztéw ogélnych /9 kont
analitycznych/ jest nieczytelny, nie daje podstaw do podejmo-
wania decyzji o ich obnizeniu, poniewaz decyzje takie moga do-
tyczy¢ $cisle okres$lonych rodzajow kosztéw a nie w ogéle kosz-
téw, Hp. wg TPK w pozycji "koszty zatrudnienia pracownikéw za-
miejscowych" sg grupowane koszty;

- dowozu,
- zakwaterowania,
- roztgkowe,
- 3ity zorganizowanej, .
- werbunku.
Podobnie pozycja "zuzycie sprzetu" zawieraj

- amortyzacje, remonty 1 konserwacje lekkiego sprzetu

budowlanego,

- zuzycie przedmiotow nietrwatych,

- zuzycie energii elektrycznej przez sprzet,

- koszty sprzetu i transportu technologicznego,

Wujeciu rachunkowos$ci sg to zbitki kosztdw nie upowazniajace
do podejmowania cezyji ich obnizenia. Aby postuzyé sie danymi
z systemu rachunkowoséci, przy podejmowaniu decyzji w przedmio-
cie kosztow nalezy dokona¢ pewnego ich grupowania.



b. Wy obowigzujgcych zasad rachunkowos$¢i na koncie "555 koszty
zarzagdu" sg ujnowane koszty zaopatrzenia materiatowego
przedsiebiorstwa, w cze$ci obejmujacej koszty sktadowania
materiatow. Koszty zaopatrzenia sktadajagce sie z kosztow
zakupu i sktadowania nie sg kosztami zarzadu przedsiebiors-
twa lecz kosztami pierwszej fazy ruchu okreznego kapitatu,
sg kosztami zwigzanymi z materiatami,.

Informacja ekonomiczna Jezeli ma pomaga¢ w kierowaniu przed-
siebiorstwem nie moze zawiera¢ liczb nieokres$lonych, ktére
nie informuja, a Jezeli przypisze sie im okredlenia /nazwy/
rozbiezne z treé$ciag to stanowig dezinformacje,

c. Inng wadg TPK dla przedsiebiorstwa budowlano-montazowych
jest narzucona analityka do kont kosztéow, ktédra nie specyfi-
kuje w ogdle lub eksponuje nieistotne rodzaje kosztéow. Przy-
ktadowo konto " 535 Pomocnicza produkcja przemystowa" zawie-
ra trzy konta analityczne obejmujace koszty ogélne /wydzia-
towe/t

- 535/7 ptace i narzuty na ptace,

- 535/8 koszty nieprodukcyjne,

- 535/9 inne koszty
Wedtug przedstawionej obowigzujacej specyfikacji struktura
kosztow og6lnych /wydziatowych/ jest nastepujaca:

- ptace i narzuty naptace 10%

- koszty nieprodukcyjne
/przestoje robotnikéw i maszyn/ 0%
- inne koszty 90%
razem 100%

Taka prezentacja kosztéw ogélnych /wydziatowych/ produkcji
przemystowej przez rachunkowos$¢ nie jest informacjg ekono-
miczng z nastepujacych wzgledow:

al koszty przestoju robotniko6w i maszyn w produkcji przemy-
stowej w przedsiebiorstwie budowlano-montazowym nie sg
dokumentowane i ewidencjonowane,

b/ jezeli pozycja inne /pozostate/ koszty zawiera 90% ogdtu
kosztéw to Jej warto$¢ informacyjna jest réwna zeru. W
kazdym przypadku nierozpoznane pozycje lub okre$lone ja-
ko inne, pozostate, nie mogg byé¢ wieksze niz 5%,

Uzyteczna specyfikacja tych kosztéw, przyjeta w sys-
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tomie informacji ekonomicznej wynosi 25 pozycji, jest wys-

tarczajgcym rozwinieciem do oceny kosztéw og6lnych zaktadu -

pomocniczej produkcji przemystowej,

iartosd informacyjng wskaznikéw stosowanych przez rachunko-

woé¢ do rozliczania kosztéw ogo6lnych i zarzadu,

Zgodnie z metodologiag rachunku kosztéw wskazniki do rozli-

czenia kosztéw ogélnych ! zarzadu ustala sie na dany mie-

sigc, natomiast stosowane wskazniki narzutu kosztéw ogdlnych

i zarzadu do kalkulowania ceny wyrobéw, robét i U3tug maja

charakter wielkosci przecietnych w skali roku. A wiec wskaz-

niki wyprowadzone przez rachunkowos$¢ sa niepordwnywalne ze
wskaznikami do kalkulowanie cen, poniewaz nie sa wyprowadzo-
ne w rachunku narastajacym lecz w ramach danego miesigca.
Sprowadzona w 1965 r, do rachunkowos$ci zasada nie akty-
wowania koeztow zarzagdu a odnoszenia ich na koBzt wtasny
eprzedazy powoduje, ze wskazniki sg wyliczane w stosunku do
wartosci sprzedazy, Warto$¢ informacyjna takiego wskaznika

Jest zadna, poniewaz wg zasad kosztorysowania rob6t koszty

zarzadu liczy sie do robocizny bezpos$redniej,.sprzetu 1 trans-

portu tecmologicznego.
Wprzedsiebiorstwie ESSTAl - Szczecin w informacji eko-
nomicznej przyjeto nastepujgce rozwiazaniei

a/ wskazniki kosztow ogélnych budéw, zaktadéw i zarzadu ob-
licza sie w rachunku narastajagcym,

b/ podstawg rozliczenia tych kosztéw jest robocizna, a, dla
produkcji budowlano-montazowej dodatkowo oblicza sie
wskazniki w stosunku do robocizny, sprzetu i transportu
technologicznego.

.2. Przyczyny metodologiczne dokonywania zapiséw ograniczajg-
ce informacyjnag funkcje rachunkowosci.

a. Obowigzujagce zasady wrachunkowos$ci dopuszczajg korek-
ty zapiséw po przeciwnych stronach konta co powoduje,
ze obroty sg tylko liczbami ktérym nie mozna przypisac
okreslonych tresci.

Rozpatrzmy nastepujacy przyktad obrotéw konta n 220 -
podatek dochodowy", ktére na dzien 31,03. wykazuje

obroty po stronie Wh 10.000,-zt i po stronie Ka 16,000d
Zgodnie z logika przyktadowego konta nalezatoby ocze-
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kiwaé, te strona Ib przedstawia podatek dochodowy za | kwar-
tat a strona Wh dokonane wptaty do budzetu z tytutu togo po-
datku« Jednak tak nie jest, analiza zapisow na tym kencie wy-
kazata co nastepuj*!

Strona Wh Strona Lt

- podatek za rok ubiegty ozyli

saldo na 1.1. 2,000,-

- naliczony podatek za 1,11,111 11.000,-

- zwrot nadptaty za m-c | m+3.000,-
- korekta naliczonego podatku 1,000,-
- przelew podatku zarok ubiegty 2.000,-
- przelewy podatku w | i Il 7.000.-

razem 10,000,- 16.000,-

Frzeprowadzona analiza zapiséw pozwala odczyta¢, te podatek
za | kwartat wyniost 10,000,- /naliczenie podatku po Btronie
Ib 11,000,- i jego korekta po stronie Wh 1.000,-/ te przele-
wy za | kwartat wyniosty 4,000,- /przelew dokonany przez
przedsiebiorstwo 7.000,- i zwrot przelewu przez Urzad Skar-
bowy 3.000,-/.
Wtej sytuacji obroty konta nie mogg by¢ utyte do informacji
poniewaz liczby stanowigce obrét sa nie okreslone, a wiec nie
stanowig Informacji ekonomicznej, jest to informacja tylko a-
rytmetyczna przydatna do wyprowadzenia salda konta i zbilanso-
wania systemu kont. Rozwigzaniem tego problemu jest wprowadze-
nie zasady dokonywania korekty zapisow po tych samych stronach
co zapis biedny lecz z* znakiem przeciwnym, w przyktadzie ta-
kim korygujacym zapisem jest "korekta naliczonego podatku
1*000,-« a wiec nalezato go wprowadzi¢ po 9tronie M ze znakiem
minus .

Wprzypadku wystapienia operacji korygujacej woéwczas nale-
zy dodatkowo wprowadzi¢ tzw, zapis techniczny takaby operacja
korygujgca znalazta sie na stronie konta gdzie jest wprowadzo-
na operacja wtasciwa, lecz ze znakiem przeciwnym.
Wprzyktadzie operacjg korygujaca jest "zwrot nadptaty za m-c 1
3.000,-" a wiec nalezato wprowadzi¢ zapis techniczny po .obu
stronach konta - 3,000,-

b. Pomimo wprowadzenia na koncie "220" poprawnych korekt to
,Jeezczt ni# bedzieagr mogli odezjrtaé obrotéw jzko informacji



0.

0 podatku i wptatach poniewaz w przyktadowym koncie, oprdcz,
obrotow za rok biezacy jest jeszcze saldo i reku ubiegtego,
Wrachunkowosci .przedsiebiorstw nagminnie nie. rozgranicza
sie $ald na poczatek roku od obrotéw za dany rok, obroty
narastajgce sg zsumowane z saldami poczatkowymi. Tak usta-
lone liczby nogag by¢ arytmetycznie zgodne Jednak nie moga
.by¢ bezposrednim zrédtem informacji o zjawiskach gospodar-
czych. '

Wcelu doprowadzenia obrotéw kont do Jednoznacznych tres$ci
ekonomicznych® w systemie informacji i analiz ekonomicz-
nych dokonano-podziatu konta, tworzgc konta analityczne dla
'sald na poczatek roku.

Liste niedoskonatosci rachunkowosci w.zakresie nie
wypetniania funkcji informacyjnej, w dostatecznym stopniu
mozna wydtuzy¢é dowolnie, to Jednak Jak narazie Jest to for-
malnie obowigzujgey system i wszelkie dziatania zmierzajg-
ce do wytworzenia informacji ekonomicznej winny by¢ prze-
prowadzone w zgodnos$ci z istniejgcym systemem rachunkowosci.

5, Technologie 1 techniki wytwarzania informacji

. analizy ekonomicznej

5.1. Technologia umownie zwane "reczng" jest bardzo elastyczng

mtechnologig poniewaz wynika z wtasciwosci cztowieka, a'
mianowicie t
a. Umozliwia wykonanie czynno$ci metodg nieciggtg tzn.
- czynnosci mogg by¢ przerwane w kazuya stadium spo- -
rzadzania informaciji,
- powr6t do przerwanych czynnos$ci moze nastapi¢ w kaz-
dym czasie.
b. Umozliwia wykonanie czynnos$ci w réznej kolejnosci je-'
zeli logiczny uktad czynnosci na to pozwala.
Przy sporzadzaniu tablic poréwnawczych zapisbw materia-
towych za dwa okresy, mozna w pierwszej kolejnosci ze-
bra¢ dane za drugi okres. Stern zapas6w magazynéw 1...&
mozna uate&i¢ w dowolnej kolejnosci.
Zestrzelenie, ze "Jezeli logiczny uktad czynnos$ci na
to pozwala" dotyczy regut matematycznych czy logicz-
nych ep.t Jes$li chcemy ustali¢.saldo czyli wykonaé



odejmowanie to wpierw musza zaistnie¢ dwie liczby odjemna

i odjeranik. Nie ma istotnego znaczenia, ze jedna lub dwie

liczby sg zerami.

Umozliwia stosowanie réznych metod dojScia do celu. Na przy-

ktad, w celu ustalenia stanu materiatbw w magazynie mozna

zastosowa¢ nastepujgce metody liozenlat

- stan zapaséw na poczatek okresu plus przychody *inus roz-
chody,

- Iprzychody - rozchody/ + stan poczatkowy,

- stan zapasdw na poczatek okresu + Pz, Zw, Km za okrea
biezacy - Rw, Wz, lis za okres biezacy,

Umozliwia uzycie réznych zrédet danych, Sa przyktad czas

przepracowany moze by¢ ustalony na podstawie kart zegaro-

wych, listy obecnosci, karty pracy.

niewgtpliwie technologia "reczna" jest metodg twoérczg i

nadzwyczaj elastyczna, pozwala na pewng dowolno$é, co na-

lezy uznaé¢ za wtasciwos$é¢ dodatnig. -

Ha kazdym etapie tworzenia informacji wymaga ona przeprowa-

dzenia analizy naszego postepowania, kazdorazowego zweryfi-

kowania zrédta danych, algorytméw przetwarzania, wynikow

dziatan arytmetycznych. Kusimy krok po kroku weryfikowaé

metody postepowania, dane liczbowe i uzyskane rezultaty

stanowigce informacje lub analize ekonomiczng.

Korzysci jakie odnosimy z elastyczno$ci metody sg ni-
welowane przez pracochtonnoé¢ wykonania informacji i ko-
nieczno$¢ zaangazowania wysoko kwalifikowanych pracownikéw.
Jezeli mamy wykona¢ jednorazowga, nietypowg informacje lub
analize ekonomiczng to pracochtonno$¢ jej wykonania nie. ma =
znaczenia. Natomiast jezeli mamy przedstawia¢ okresowo pa-
kiet informacji o dziatalnos$ci przedsiebiorstwa to praco-
chtonno$¢ a wiec i termin urasta do znaczgcego problemu,

W kazdym przypadku gdy chcemy podnie$s¢ wydajnos$¢ pra-
cy czyli zmniejszy¢ pracochtonno$¢ czynnosci, skroci¢ czaa
potrzebny do jej wykonania musimy zmieni¢ metode,
Wprzypadku tworzenia informacji i analiz ekonomicznych o
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa nowa metoda moze by¢ okresle-
nie z gory»

- tres$ci informacji i analiz ekonomicznych,



zrodet danych,

formy prezentacji informacji i analiz /wzory tablic/,
algorytméw przetwarzania czyli opiséw dziatan krok po kro-
ku na drodze od Zr6dta danych do informacji i analiz eko-

nomicznych,

Technologia automatu

Jezeli tres$ci, Zrédta danych, algorytmy 1 formy prezenta-
cji informacji 1 analiz ekonomicznych "rozpracujemy" od
og6lnej koncepcji do szczegétdw a nastepnie sformalizuje-
my to "rozpracowanie" czyli opiszemy przebieg tworzenia
informacji to wysonanie jej bedzie przebiegato na zasadzie
automatu.

Mozna przyjaé¢, ze automatem jest dziatanie zgodnie
ze sformalizowanym algorytmem przetwarzania danych w wyni-
ku ktérego otrzymujemy informacje i analize ekonomiczng.
Z definicji wynika, ze automatu nie musimy kojarzy¢ z zad-
nym urzgdzeniem technicznym, poniewaz automat realizujg
ludzie. Tylko w telewizji komputer jest przedstawiany ja-
ko samoczynnie dziatajgce, prawie myslagce urzagdzenia, w
ktéorym wystarczy wcisngé guzik i otrzyma sie na przyktad
informacje ekonomiczng.

Jezeli analityk witasSciwie opisze sposéb postepowania
aby opracowac¢ informacje ekonomiczng, to do jej wykonania
wystarczy pracownik o podstawowych kwalifikacjach pracow-
nika biurowego, ktéry nie musi by¢ ani ekonomistg ani ana-
litykiem .

Stopien formalizacji algorytmu uzyskania informacji jest

zalezny od zastosowanej techniki opracowania informacji,

a mianowiciet

al/ Jezeli informacje bedzie opracowywat analityk przy uzy-
ciu prostych maszyn do liczenia Aiczydta, sumator, a-
rytmometr, maszyna do pisania/ to opis algorytmu moze
byé¢ zawezony tylko do treéci informacji i analiz ekono-
micznych, poniewaz nalezy zatozy¢, ze znajomos$é Zrodet
danych i algorytméw przetwarzania wchodzg w zakres kwa-
lifikacji analityka. Wraz ze zmniejszaniem sie kwalifi-
kacji pracownika, ktéory ma sporzadzi¢ informacje, sto-



pien formalizacji algorytmu wytworzenia informacji wzrasta.
Jedynie poza opisem mogg pozosta¢ dziatania arytmetyczne,
postugiwanie sie prostymi maszynami liczacymi poniewaz za-
ktada sie, ze to wchodzi w zakres kwalifikacji kazdego pra-
cownika zatrudnionego w biurze,

b/ Zastosowanie mikrokomputerow do opracowania informacji i
analiz ekonomicznych powoduje, ze stopien formalizacji al-
gorytmu Y /zrasta, opis dziatan musi by¢ skoiczony, to znaczy
formalizacjg musza by¢ objete wszystkie czynnosci uprzednio
przypisywane kwalifikacjom pracownika,

A wiec algorytmem wytwarzania informacji musza by¢ objete

czynnoscit

- wybierania danych,

- dziatania arytmetyczne,

e - drukowania danych itp .,

0 ponadto réwniez czynnos$ci wynikajace z witasciwosci mikro-

komputera, a mianowiciej

- wtaczenie i wytaczenie wiasciwych urzadzen peryferyjnych
do wspotpracy z jednostkg centralnag,

- przenoszenie danych miedzy urzadzeniami np.: z dysku na
dysk, z dysku do pamieci operacyjnej itp,,

- wyprowadzenie danych na drukarke, monitor lub do kanatu
transmisyjnego,

O ile algorytm opracowania informacji przez analityka
lub pracownika ogranicza sie do opisu stownego w naturalnym
jezyku to uzycie mikrokomputera wymaga specjalnych narzedzi:
sformalizowanego jezyka, algorytméw przetwarzania stosownych
40 rodzaju mikrokonputera.

Automatyzacja usztywnia dziatania, gdyz proces tworzenia,
automatu z uzyciem mikrokomputera jest bardzo pracochtonny na-
wet jezeli uzyjemy jezykéw wyzszego rzedu i mikrokcnputerow do
pktadania programoéw.

Automat z uzyciem komputera w przedsiebiorstwie $redniej
wielko$ci jest uzyteczny przy spetnieniu jednego z nastepuja-
cych warunkéw:

*| Przetwarzaniu bedzie poddany ciag Jednorodnych operacji
gospodarczych o znacznej liczbie rekordéw np: ponad 10.000
rekordow miesiecznie. Takim ciggiem jednorodnych operacji



moze by¢ obrét materiatlowy, obrét finansowy itp.

b/ Przetwarzane beda r6zne niemasowe operacje gospodarcze lece
Z duzg czestotliwos$cig np.: codziennie bedg przetwarzane
dane obrazujgce biezacg sytuacje finansowg przedsiebiorstw»,,

c/ Przetwarzane bedag réznorodne operacje gospodarcze, rowniej
o charakterze masowym z ktédrych beda generowane systemy in-
formacyjne np»: sy.stem informacji i analiz ekonomicznych.

Dodatkowym warunkiem uzyteczno$ci automatu z uzyciem mikrokom-
putera jest aby automat mogt byé obstugiwany przez operatora,
a wiec pracownika obeznanego tylko z obstugg sprzetu kompute-
rowego.

Opracowywane progTaray konwersacyjne, w szczeg6lnosci dla
mikrokonputeréw typu IBM maja malg wartosé uzytkowa w przed-
siebiorstwie, poniewaz przy masowym wystepowaniu operacji, prze-
twarzanie danych metoda "konwersacji" z komputerem wydtuza czas
przetwarzania 1 wymaga szczeg6lnych kwalifikacji od pracownika.
Ta metoda moze byd uzyteczna przy opracowywaniu programéw lub
wariantéw planéw np.: produkcji, kosztow, wynikéw, wybudowania
obiektu.

Ogo6lne korzys$ci z utworzenia automatu na mikrokonputerze moz-
na okre$li¢ wzorem:
K* TJr . R. Zj - | TaZl + Tja . RZ2/

z - korzys$ci z automatu

Ta - czas niezbedny na opracowanie automatu

Tja - czas wytworzenia informacji za pomocg automatu

Tjr - czas wytworzenia informacji "recznie"

R - ilosé edycji Informacji o niezmienionej tres$ci i formie
z - stawka za godzine:

1 - projektanta i programisty
2 - operatora
3 - analityka
Z przedstawionego wzoru wynika, ze korzy$ci z automatu przy
uzyciu mikrokonputera wystapiag jezeli bedzie spetniona naste-
pujaca nier6wnos$¢:
Tjr Zj 1 > TaZl + Tja 22 *

jezeli zatozyé, ze czasy i 3tawkl godzinowe ea niezmienna ta
decydujgoym czynnikiem o korzys$ciach ptynacych f hmanutarrst--



«31 jest sktadnUe R, czyli ilo$¢ edycji informacji wniezmienio-
nej tresci i formie.
Jezeli bedziemy wprowadza¢ zmiany w tre$ci iub formie Infowra-
cji, to tym samym wywotamy dodatkowe koszty zwigzane ze zmianeg
programéw, a wiec zmniejszymy efektywnos$¢ automatyzacji, Z te-
go wzgledu juz na etapie projektowania Bystema informacji eko-
nomicznej nalezy trafnie sprecyzowac¢ tre$¢ i forme informaciji,
tak aby nie wystgpita potrzeba jej zmieniania w trakcie eksplo-
atacji systemu.

Drugim warunkiem usztywniajagcym system informacji ekono-
micznej jest niezmienno$¢ zasad tworzenia bazy danych Zrddio-
wych z ktérych buduje sie informacje.

6. Tre$¢ mikrokomputerowej informacji 1 analiz ekonomicznych

Tre$¢ informacji i analiz ekonomicznych jest determinowana
przez czynniki zewnetrzne i wewnetrzne przedsiebiorstwa.

Do czynnikdéw zewnetrznych nalezy zaliczy¢:

- sprawozdawczo$¢ finansowg GUS,

- sposob kalkulowania cen ustalony przez Ministerstwo Finansow,

- spos6b prowadzenia rachunku kosztéw okreslony instrukcja
Ministerstwa Finansow,

- system finansowy przedsiebiorstw uspotecznionych z-ktérego
wynikajg sposoby podziatu wynikéw dziatalnos$ci przedsiebiors-
twa,

- ustawa podatkowa okre$lajgca obcigzenia podatkowe,

- inne ustawy i przepisy niepublikowane z ktérych wynikaja do-
datkowe ciezary budzetowe jakie ponosi przedsiebiorstwo.

Jako czynniki wewnetrzne przedsiebiorstwa nalezy wymienié:
- zakres dziatalnosci,
- jego organizacje,
- spos6b prowadzenia rozrachunku:

- rozrachunek bezwydzialowy

- rozrachunek wewnetrzny wszystkich wyraznie

wydzielonych jednostek produkcyjnych.

Omoéwione czynniki zewnetrzne i wewnetrzne przedsiebiorstwa po-
wodujg, ze tre$¢ informacji i analiz ekonomicznych winna by¢
indywidualnie ustalona dla kazdego przedsiebiorstwa,
Wwyniku przeprowadzonej analizy czynnikdw zewnetrznych i wew_



netrznyca dla przedsiebiorstwa IKSTAL Szczecin wytypowano naa>
tepujgoy zestaw tres$ci informacji i analiz ekonomicznych»

6.1, Wzakresie informacji ekonomicznej

a/ Koszty w uktadzie rodzajowym z podziatem kraj, eksport
oraz uzgodnione z kosztem wilasnym sprzedazy produkcji
krajowej i weksporcie,

b/ Koszty produkcji podstawowej w uktadzie kalkulacyjnym
ezgodnym z kosztorysami z uwzglednieniem wartos$ci pro-
dukcji i wyprowadzeniem wyniku, Wuktadzie jednostek,
produkcyjnych,

¢/ Koszty ogoélne jednostek produkcji podstawowej w przer
kroju 25 rodzajéw kosztéw og6lnych z wyprowadzeniem
wskaznikéw narzutu kosztéw og6lnych w stosunku do ro-
bocizny oraz do robocizny i sprzetu, Wuktadzie jed- ,

noatek produkcji podstawowej,

d/ Koszty produkcji pomocniczej i ustug- w uktadzie kalku-
lacyjnym zgodnym z zasadami kalkulowania cen, z uwzgle-
dnieniem wartoéci produkcji i wyprowadzeniem wyniku,
Wuktadzie wedtug zaktaddéw,

e/ Koszty wydzialowe zaktadéw produkcji pomocniczej w
przekroju 25 pozycji rodzaju kosztéw wydziatlowych z
wyprowadzeniem wskaznikéw narzutu kosztéw wydziatowych
w stosunku do robocizny. Wy zaktadow,

f/ Koszty zakupu w uktadzie 9 pozycji rodzaju kosztow,
miejsc odniesienia, ustalenie wskaznika narzutu tych
kosztow W stosunku do zuzycia materiatéw,

g/ Koszty bezpieczenstwa i higieny pracy tylko w uktadzie
pozycji rodzaju kosztow-,

h/ Koszty i dochody dziatalnos$ci bytowej w uktadzie ro-
dzajéow dziatalnos$ci, a koszty w uktadzie pozycji ro-
dzaju kosztéw,

1/ Koszty produkcji eksportowej w uktadzie rodzaju kosz-
tbw z uwzglednieniem sprzedazy i wyprowadzeniem wyniku,
W uktadzie krajow ineortera.

3/ Straty i zyski nadzwyczajne w uktadzie rodzaju strat
i zyakow.

k/ Sprzedaz produkcji w uktadzie Jednostek produkcyjnych
i rodzajow sprzedazy, z uwzglednieniem kosztéw 1 wy-



prowadzeniem wyniku,
1/ Struktura sprzedazy wg jednostek z podziatem na zew-
netrzng i wewnetrzna,
t/ Wynik dziatalnos$ci przedsiebiorstwa w uktadzie
- wynik na poszczeg6lnych rodzajach sprzedazy w roz-
winieciu sprzedaz, koszty,
- straty i, zyski nadzwyczajne,
- podatek obrotowy,
- wynik i odpisy obowigzkowe /podatek dochodowy, od
wynagrodzen, fundusz rezerwowy/,
m/ Wynagrodzenia wg sktadnikéw
n/ Wynagrodzenia wg Jednostek produkcyjnych i organiza-
cyjnych z podziatem na zatrudnionych w produkcji,
obstudze, zarzagdzie,
o/ Rozliczenie czasu nominalnego wg jednostek produkcyj-
nych i organizacyjnych z podziatem na zatrudnionych
w produkcji, obstudze, zarzadzie,
p/ Koszt rchoczo-godzlny wg jednostek produkcyjnych.

6.2, Wzakresie analizy ekonomiczneji

al/ Poréwnanie zatrudnienia, $Sredniego wynagrodzenia i
sprzedazy na Jednego zatrudnionego za dwa okresy ob-
.rachunkowe,

b/ Poréwnanie stanéw zapaséw na koniec dwoéch okreséw ob-
rachunkowych,

¢/ Bilans finansowania $rodkéw obrotowych,

d/ 3ilans inwestycji i $rodkéw trwatych»

e/ Poréwnanie podziatu dochodéw netto pomiedzy budzet,
zatoge i przedsiebiorstwo wg sktadnikow,

f/ Zadania premiowe i ich wykonanie.

7. Mikrokomputer w przedsiebiorstwie

Wlatach do 1986 r, mikrokomputery w przedsiebiorstwach orga-

nizacji EKSTAI nie byty w powszechnym uzyciu. Od 1980 r. w wy-
niku odrzutu eksportowego do RFK przedsiebiorstwa IUSTAL otrzy-
maty piSrwsze mikrokonputery typu tEHA-100 8 Kb. Istniejace w

1980 r. Zjednoczenie "Instal" przydzielito wg rozdzielnika po

2 szt mikrokoieuterow dla niektérych przedsiebiorstw.



Kikrokoneuter IfflISA-100 jest programowany w jezyku wewnet-
rzny®, zakres pamieci 8Kb w sposéb jednoznaczny przesadzat o
zakresie uzycia tych maszyn Jako zastepujacych perforatory
mkart 80 kolumnowych. Tak tez postapity os$rodki obliczeniowe
budownictwa zwane "ETCB" wyposazyty przedsiebiorstwa w progra-
my tylko do nagrywania danych na .taSmy kasetowe w oparciu o
80 kolumnowga karte perforowang. Wten spos6b zatatwiono "temat"
koneuteryzaoji przedsiebiorstw "lInstal", OS$rodki ETOB pozbyty
sie ucigzliwej perforacji obcigzajac przedsiebiorstwa dodatko-
wymi czynno$ciami i zatrudnieniem.

Przedsiebiorstwo "lastal-"w Szczecinie otrzymato 2 ezt
mlkrokoneuterow liERA-100 w 1981 r. Witrakcie ich wdrozenia dc
eksploatacji w zakresie "FK" wytonity sie nastepujace proble-
n’]y((

*/ 1lo$é maszyn w 3tosunku do ilo$ci nagrywanych dokumentéw
dla systemu "7K" byta niewystarczajgca,
b/ Dane z systemu FK nagrywane w przedsiebiorstwie przesytane
do OS$rodkéw ETOB byty przetwarzane w dwdéch etapach
- pienrazy etap - wprowadzenie danych podstawowych
- drugi etap - rozliczenie kosztéw i nagrywanie na tasmy
magnetyczne wynikéw rozliczenia kosztéw i ponowne przetwo-
rzenie systemu "FK" w OS$rodku ETOB,
Takie rozwiazanie przetwarzania nie przy$pieszato uzyskania in-
formacji o wynikach pracy przedsiebiorstwa. Raczej przetwarza-
nie z uzyciem komputera stato ale dodatkowym zajeciem a nie u-
tatwienieo pracy.

niektére przedsiebiorstwa organizacji "Instal" zrezygno-
waty z wprowadzenia mikrokomputeréw ISRA-100.

Przedsiebiorstwo "Instal" Szczecin Juz na etapie wdraza-
nia pierwszych mikrokomputeréw w 1981 r. wypracowato koncepcje
przetamania monopolu ETOB w zakresie przetwarzania danych.

W czerwcu 1983 r, dokupiono nastepne 2 mikrokoneutery 1ERA-100
8Kb & w koricu 1983 r. zakupiono nastepne 2 mikrokomputery KBRA-
100 16 Kb-,

W 1985 r. dokonano rozbudowy, zestawy mikrokonputeréw 8 Kb
uzupetniono do 16 Kb a 16 Kb uzupeiniono do 64 Kb, MinikoReute-
ry wyposazono w monitory 1 stacje dyskowe,

t zakresie oprogramowania opracowano«
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W okresie poczatkowym - program do wykonania obrotéwki o 3 i

5 miejscowym-symbolu konta z nagran dokumentéw w systemie "FK"
na 11ERA-100 8 Kb, Ze wzgledu na zakres pamieci 8 Kb, zestawie-
nie obrotéw kont o symbolu 3 miejscowym byto wykonywane w dwdch
cze$ciach do 100 kont i ponad 100 kont, Natomiast 'obrotéwka o
5 miejscowym symbolu ograniczata sie do zespotu kont kosztow.
Juz takie minimalne przetwarzanie umozliwiato wykonanie rozli-
czenia kosztéw czyli wyeliminowano dwa etapy przetwarzania w
ETOB-ie oraz sporzagdzania sprawozdania bez wyczekiwania na re-
zultaty przetwarzania w ETOB-le,

Po rozszerzeniu pamieci maszyn i uzupeinieniu ich o sta-
cje dyskowe i monitory opracowano program sporzadzajacy obro-
towki o0 3, 5 -7 miejscowym symbolu konta z nagranych operacji
gospodarczych w systemie FK, a wiec w zakresie wystarczajagcym
do sporzadzenia informacji ekonomicznej o wynikach dziatalno$-
ci przedsiebiorstwa /uzyskano informacje w zakresie ca 8500
kont/, a takze umozliwiajacych automatyzacje rozliczania kosz-
tow. Na tym zakoriczono w 1986 r, drugi etap kosputeryzacji fir-
my "Instal" Szczecin.

Trzecim etapem bedzie wdrozenie do eksploatacji dwdch mi-
krokomputeréw IBM z twardymi dyskami o mocy 60 MB kazdy oraz
transmisji danych z mikrokoaputerow MERA-100 64 Kb do IBM -PC/
IT-, Woéwczas bedzie mozna zrezygnowaé¢ z ustug Osrodka- Oblicze-
niowego Budownictwa.

Zestaw sze$ciu mikrokonputerow KSRA-100 w uktadzie cztery
16 Kb 1 dwa 64 Kb uzywane przewaznie do nagrywania danych i
przetwarzania danych w potgczeniu z dwoma mikrokotrputerami ty-
pu IBM PCAT zaspokoi potrzeby w zakresie przetwarzania danych
przedsiebiorstwa $redniej wielko$ci o zatrudnieniu 1000 - 2000
0s0b.

Osrodki obliczeniowe typu ETOB, ZETO sg Juz przezytkiem.
Gtownym celem ich dziatalnos$ci jest przetwarzanie w dostownym
tego stov;a znaczeniu. Eksploatujg przestarzate systemy, progra-
mowane w oparciu o eO kolumnowg karte perforowang.

Eksploatowany system FK z Fosforéw Gdanskich, jest to O-
programowana ksiegowo$6 przebitkowa z lat 5o0-tych, (programowa-
nie jest na tyle niewystarczajgce, ze nie wprowadza sie nawet
nazw kont do tabulogramoéw.



Systemy materiatowe albo sg odwzorowaniem recznego SpoSoO-
bu ewidencji materialowej albo sa tworem oséb, ktére opracowaty
programy bez znajomos$ci zasad ewidencji. Bp.i wprowadzono kody
kont materiatowych, r6zne niz w planach kont obowigzujacych w
przedsiebiorstwach, przy czym w programie symbol konta nie
zwigzano z potozeniem znaku w rekordzie lecz z konkretng licz-
ba co niepotrzebnie usztywnia system. Chcagc wprowadzi¢ nastep-
ne konta nalezy zmieni¢ program.

Bardzo czesto wystepujg przypadki, ze po poprawnej edycji
okreslonego tabulogramu, nastepne edycje tegoz tabulogramu za-
wierajg btedy. Wydawa¢ by sie mogto, ze skoro rzecz jest opano-
wana to nie powinny wystapi¢ zahamowania w przetwarzaniu. Ana-
liza wykazuje, ze przyczyny powstawania bteddw sa nastepujace:
- nieumiejetnos$¢ przechowywania danych, np, zbiory za miesigc

przechowuje sie kazdy m-c osobno na réznych tasmach; w razie
potrzeby sporzadzenia tabulogramu w rachunku narastajgcym
wyszukuje sie je, czesto sie zdarza, ze cze$¢ zbiorow jest
pomijana,

- nieumiejetno$¢é programowania, programy z reguty zawierajg
mnéstwo niepotrzebnych badan, blokad oo powoduje usuwanie z
obliczen znacznych partii rekordow zawierajgcych nieistotne
btedy; Jezeli na Zadanie przedsiebiorstwa nastepujag zmiany w
tre$ci tabulogramoéw to o$rodek przewaznie stara sie nagigé
zgdania przedsiebiorstw do Juz posiadanych programoéw lub co
najwyzej dobudowuje ‘'przystawki" do Juz eksploatowanych pro-
graméw; w rezultacie powstaje sktadanka programowa, przewaz-
nie sktadana w trakoie przetwarzania; zdarza sie, ze kto$ za-
pomni ztozy¢ taka sktadanke i przedsiebiorstwo otrzymuje bar-
dzo czesto tabulogram niewtasciwy.

Liste niewtasciwej pracy osrodkdw mozna by ciggna¢ w nie-
skonczonos$¢, Wystarczy uzmystowi¢ fakt, ze pomimo obchodzenia
przez osrodki Jubileuszowych dat, to Zzaden z nich w Polsce nie
opracowat systemu komputerowego dla przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie do przedsiebiorstw mikrokoneuter6w stwarza
szanse dla matych i $rednich przedsiebiorstw wypracowania Jed-
nolitego, calo$ciowego systemu przetwarzania danych, w odréz-
nieniu od dotychczas stosowanych "systemoéw" odcinkowych.



Mgr Edward Bepa

Instytut Cybernetyki Ekonomicznej
i Informatyki

Uniwersytet Szczecinski

ROZWQ) SYSTEMOW FKAHSOWO-KOSZTCWYCE '
HA PRZYKEADZIE PRZEDSIEBIORSTWA BUDOMANEGO

Przedmiotem niniejszego referatu JeBt syntetyczna prezen-
tacja podejmowanych przedsiewzie¢ innowacyjnych przez Szcze-
cinskie Przedsiebiorstwo Budownictwa Ogdélnego Nr 2 na odcinku
informatyzacji prac zwigzanych z przygotowaniem i rozliczaniem
produkcji budowlano-montaircwej oraz rachunkowosci,

SPB0-2 w Szczecinie charakteryzuja nastepujace wielkos$ci
/wg stanu na 1986-12-34/»

- obrot globalny za 1986 r, - cad mld zt,
- taczna liczba-realizowanych

obiektow.w 1986 r> - oa 300,
- przecietne zatrudnienie - ca 1200 osdb,

- oprécz dziatalnos$ci podstawowej prowadzi produkcje pé6tfa-
brykatow, dziatalno$§¢é pomocniczag, ustugowg i bytowa,

Do konhca 1985 r, przedsiebiorstwo eksploatowato dwa dzie-
dzinowe systemy informatyczne, to Jest» system FK autorstwa
Zaktadéw Nawozéw Fosforowyoh w Gdansku oraz system "gospodi-.ral
m ateriatowej" prowadzony przez ETO® w Poznaniu.

Ogélnie rzecz biorac, powyzsze systemy powierzone zadania
odcinkowe, zwtaszcza ewidencyjne, realizowaty w stopniu zado-
walajgcym. Nie dawaty Jednak podstaw do systematycznego wdra-
zania rachunku ekonomicznego, zwtaszcza na poziomie podstawo?
wych Jednostek, produkcyjnych.

Uwzgledniajagc powyzsze, a takie czeste zmiany systemowe
w gospodarce narodowej, polityka trudnego pienigdza,’zmiany
cenowe itd ./ kierownictwo przedsiebiorstwa uznato, ie dalszy
postep na odcinku organizacji zarzgdzania, pcprawa efektywnos-
ci produkcji, w obecnych warunkach jest mozliwy przy systema-
tycznym rozszerzaniu nowoczesnych zastosowan informatyki,

W konsekwencji SPBO-2 postawito nastepujgce zadania przed
Informatykami»

- opracowac¢ i wdrozy¢ do eksploatacji nowoczesny system infor-
matycznym/otwarty, zintegrowany i zautomatyzowany/ w petni



obstugujacy takie odcinki dziatalnos$ci jaki
- gospodarka materiatowa,
- kosztorysowanie robdt,
- rozliczenia technologiczna budéw,
- kslegowos$é finansowo-kosztowa,
- kalkulacje wynikowag rob6t budowlano-monta-
zowych, —

Prace projektowe rozpoczeto w pierwszym kwartale 1986 r.

Og6lny model systemu /nazwanego systemem Informatycznym
budownictwa - SJB/, prezentuje rys, 1, System charakteryzuje
sie wyrazng budowg modutowg, umozliwiajgcg etap owanie wdrozen
i selektywne jego stosowanie, Wkonstrukcji SIB-u wyréznia sie
pie¢ podstawowych modutéwi
1/ kosztorysowanie robd6t budowlano-montazowych, skrét "KS",

2/ rozliczenia technologiczne budéw - skrét "RTB",

3/ gospodarka materiatowa - skrét "GM",

4/ zautomatyzowany system rachunkowos$ci - skréot "ZSR",
5/ kalkulacja wynikowa - skrot KA.

W szystkie moduty systemu korzystajg z ujednoliconej bazy
indekswej i parametrycznej. Moduly GM, ZSR i KA posiadajg cha-
rakter otwarty. Mogg byé zatem zastosowane w dowolnym przedsie-
biorstwie eksploatujgcym ZSR.

Trzon SIB-u stanowi Zautomatyzowany System Rachunkowosci. Jemu
.tez Jest podporzadkowana baza indeksowa i parametryczna /z wy-
taczeniem indekséw CVMB i KKR/.

W SIB-ie obowigzuje zasada, iz raz wprowadzona informacja
do ktérego$ z modutdw stuzy potrzebom pozostatych ogniw syste-
mu.

Majac na uwadze pracochtonno$6 proceséw zwigzanych z przy-
gotowywaniem danych oraz ich ztozono$¢ /szeroki zakres zastoso-
wania/, w SIB-ie utworzona zostata dla wszystkich modutéw baza
danych automatycznie aktualizowana - por. modut Hna rys. 1.

Zadaniem jej jest, miedzy innymi, zabezpieczenie zawsze
aktualnych danych wejSciowych wymienianych pomiedzy poszczegél-
nymi modutami.

Rzeczowy zakres dziatania poszczeg6lnych modutéw Jest na-
stepujacy:

1. Kosztorysowania robdt budowlano-montazowych
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.1. Rozpakowuje i wykorzystuje baze TTHR" opracowang przez

ETGB w Katowicach,

.2. Liczy $redniowazone eeny materiatéw zuzytych na budowach

do wyceny kosztoryséw /na podstawie rzeczywistych cen za-
kupu materiatow/,

.3. Realizuje wycenione kosztorysy wstepne i powykonawcze.
.4. Wykonuje aktualizacje rzeczowg i oenowg kosztoryséw,
.5. Sporzadza limity materiatdw na poszczegdlne roboty budo-

wlano-montazowe stuzgce do rozliczen technologicznych.

.6. Oblicza normatywne wartos$ci kosztow bezposrednich i po-

Srednich na potrzeby modutu kalkulacji /modut KA/.

Rozliczenia technologiczne budéw

.1. Oblicza 1 dokumentuje réznice pomiedzy limitami materiatow

i rzeczywistym ich zuzyciem na poszczegélnych budowach.

.2. Przyjmuje polecenia w kwestii ewentualnych zamiennikdéw,

innych zwiekszen lub zmniejszeA oraz drukuje protokét ko-
misji absolutoryjnej.

Gospodarka materiatowa

3.1. Ewidencja ilcSciowo-warto$Sciowa materiatdéw bedacyck w

w

obrocie przedsiebiorstwa po cenach ewidencyjnych.

.2. Automatyczne obliczanie cen ewidencyjnych /cen $rednlowa-

zonych za wskazany okres/ i ich ektualizcwanie.
.3. Urzedowe i nieurzedowe zmiany cen materiatéow.
.4. Organizowanie zbioréw na potrzeby modutéw KS i RTB /np.:

rzeczywistych cen zakupu do obliczenia cen $redniowazo-
nych czy faktycznie zuzytych materiatdw przez poszczegdlne
obiekty, budowy itp./.

.5. Emisja poleceri ksiegowania z automatycznym dekretem wszyst-

kich operacji przychodéw i rozchodéw materiatéw 1 ich
transmisja do ZSR,

.6. Dokumentowanie i kontrola dostaw niefskturowanych.

Zautomatyzowany system rachunkowosci

.1. Tworzenie dokumentéw wychodzacych /faktur, not, dowodéw

bankowych, monitéw itd ,/ oraz wewnetrznych /polecenia
ksiegowania, rozliczenia, raporty itd./.

.2. Automatyczna dekretaoja dokumentow tworzonych przez systez

oraz niektérych grup dowodéw przychodzgcych, /faktury saku-
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pu towaréw, noty obcol/. _

Prowadzenie ewidencji finansowej oraz iloSciowo-wartosclo-

wej w oparciu o raz wprowadzone dane badZ wytworzone prze*

sam system /tzw. "zintegrowane wejscie"/.

Elastyczny,'zautomatyzowany rachunek kcsztéw i wynikéw,

realizujacy kalkulacje wyrob6éw, naliczenia dotacji, podat-

kéw, rozliczenia odchylen i marz, kosztéw, rozliczenia po-

szczeg6lnych rodzajéow dziatalnos$ci,.zamyka rachunek wyni-

kéw oraz sporzadza bilans wg wzoru ?r-5.

Automatyczna specyfikacja sald wskazanych przez uzytkowni-

ka kont, realizowana przez rzeczowo-finansowga, poréwnawczg

analize poszczegélnych zdarzen /zakres dziatania do 50

kont syntetycznych/.

Prowadzenie podstawowych urzadzen koiegowych jak kartoteka

transakcyjna, zestawienia obrotow 1 sald w formie powszech-

nie stosowanej,.a takze zestawienia specjalne tylko zada-

nych Informaciji.

Realizuje pakiet kontroli systemowej m.in, w zakresie!

- kompletnosci danych,

- przestrzegania zasady bilansowania sie dekretow,

- lokalizuje btedy w tzw. "kregu" oraz specyfikuje "rézni-
ce stanu wyrobdéw",

- wskazuje odstepstwa dekretu recznego od ustalen w ZPK
na kontach wynikowych,

- sygnalizuje btedy w dekrecie automatycznym, spowodowane
np.j awarig sprzetu lub nos$nika danych,

- sprawdza realno$¢ wyniku bilansowego i sygnalizuje nie-
prawidtowosci.

Kalkulacja wynikowa

Realizacja kart kalkulacyjnych wskazanych jednostek pro-

dukcyjnych uwzgledniajgcych zadany uktad kosztéw, docho-

dow 1 wynikéw w dwu przekrojach czasowych, tj.i

- za biezgcy ckres sprawozdawczy,

- za okres od rozpoczecia realizacji zadania do jego za-
konAczenia.

Analiza pordwnawcza kosztow jednostkowych jako element

dodatkowy do karty kalkulacyjnej /poréwnanie rzeczywis-

tych kosztéw jednostkowych z analogicznymi wielko$ciami



kosztorysowymi/.

Zasadnicze réznice pomiedzy uprzednio eksploatowanymi
systemami dziedziczonymi przez SPBO-2 a SIB-en polegaja na;

1/ optymalizacji "wejScia" /wprowadza sie tylko minimalna, nie-
zbedng liczbe danych na uzytek catego systemu/, czego typo-
wym przyktadem jest modut GM /gospodarki materiatowej/j
wprowadzone dane do modutu nie sg po raz drugi wprowadzane
do zadnego z pozostatych modutéw, mimo iz sg przez te modu-
ty wykorzystywane;
petny obraz automatycznej transmisji danych pomiedzy posz-
czegdélnymi modutami SIB-u przedstawia rys. 2;

2/ wszystkie procedury obliczeniowe w poszczeg6lnych modutach
systemu zostaty zautomatyzowane;

w zaleznos$ci od potrzeb, zakres automatyzacji obejmuje takie
czynnos$ci jak: pomiar, dokumentowanie, dekretowanie, ksiego-
wanie i kontrole;

3/ nadrzedna funkcja modutu ZSR w stosunku do pozostatych ele-
mentéw SIB-u umozliwita efektywne zastosowenie jednolite]
basy indeksowej i parametrycznej; zwtaszcza gieboka parametry-
zacja sterowania systemem, nadata SIB-owi cechy systemu ot-
wartego; Ta cecha pozwala eksploatowa¢ podstawowe moduty
SI3-U /Z3R, GM, KA/ w skrajnie réznych przedsiebiorstwach,
tak pod wzgledem zakresu dziatalno$ci jak i samych rozwigzan
ksiegowyoh;lia podkreSlenie zwtaszcza zastuguje pakiet progra-
mow ZSR rozliczajgcych koszty; Jest to catkowicie sparametry-
zowane, wielowariantowe rozwigzanie, ktére mozna Btosowaé do
dowolnego przedmiotu rozliczenia /do dowolnego konta/;

4/ integracja w jednym systemie skrajnie r6znigcych Bie od sie-
bie dziedzin, majgcych swoistg specyfike chociazby przygoto-
wanie i rozliczenie produkcji a rachunkowce ¢;

5/ dane wyjSciowe jak i ich forma sg bezpos$rednio uzyteczne w
systemie zarzadzania przedsiebiorstwem.

Przedstawione wyzej tylko niektére, charakterystyczne roz-
wigzania systemowe w zasadniczy spos6b podniosty efektywnos$¢
SIB-u.

Cptymallzacja "wejécia” oraz automatyzacja procedur to
przede wszystkim zmniejszenie liczby czynnos$ci uprzednio wy-
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gdzie*
l« /IGM. ZSR/ -

2. IGM. KS/ -

3. /KS. KTB/ -

4. IGM. RTB/ -

5. IESR. KA/ -

6. /KS. KA/ -

7. IZSR. KS/ -

Owagal! -

2.

automatyczny dekret przychodéw i rozchodéw ma-
teriatéw na uzytek ZSR,

przekazywanie przychodéw materiatow wg rzeczy-
wistych cen zakupu do liczenia cen $re&niowatcnyi
przekazywanie limitow materiatdw na poszczegdlna
zadania do rozliczen technologicznych,
transmisja danych o rzeczywistym zuzyciu mate-
riatbw na poszczegdlnych zadaniach,

przesytanie danych o rzeczywistych kosztach re-
alizacji zadan,

przekazywanie kosztorysowych wielkos$ci kosztow

i wynikéw o zadaniu,

dostarczanie danych o wybranych relacjach ekono-
micznych na potrzeby cen kosztorysowych /np.j
wskaznik kosztow zakupu itp./.

kierunek 7. zostat: przygotowany do eksploatacji
ale wchwili obecnej nie jest uzytkowany.



konywahych manualnie a tym samym obnizenie kosztéw przygotowa-
nia i przetwarzania danych.

Zwtaszcza automatyzacja wiekszosci procedur oraz nowoczes-
na technologia, w potgozeniu z pakietem kontroli systemowej
stworzyty warunki do zabezpieczenia informacji wiarygodnej.

Bariery techniczne zadecydowaty, iz system kontroli zos-
tat skoncentrowany gtéwnie na rachunku kosztow i wynikow.

Ponadto, integracja i automatyzacja takich czynnosci jaki
dokumentowanie, dekretowanie i ewidencja w istotny sposéb ogra-
niczyty pole btedéw rachunkowych, formalnych i merytorycznych.

Ilie sposéb przeceni¢ »ptywu systemu na kulture dokumentéw,
a tym samym i warunki pracy stuzb bezpos$rednio zainteresowanych,
nalezatoby postawi¢ pytanie:

- ozy istniejg dalsze mozliwos$ci rozwijania StB-u i czy takie
dziatania bytyby uzasadnione?

OdpowiedZ na pierwszg cze$¢, pytania jest w moim przekona-
niu oczywista, ze tak. Podjg¢ prace nad zintegrowanym i auto-
matycznym modutem obejmujacym kadry i wynagrodzenia. 2 jednej
strony wyeliminowato by to wiekszo$¢ prao dokumentacyjnych i
ewidencyjnych, z drugiej natomiast rozszerzato baze danych do
pogtebienia analiz przyczynowych ij?oré6wnawczych z zastosowanie«
wielkos$ci zatrudnienia itp.

Kontynuowaé¢ praoe projektowo-programistyczne nad zautoma-
tyzowar.iem ozynnos$ci zwigzanych z tzw. "bilansem analitycznym?".

Przeksztatcenie bilansu Fr-5 na bilans analityczny umozli-
witoby szersze stosowanie rachunku efektywnoSciowego w biezg-
cym zarzadzaniu przedsiebiorstwem, V wtasnej praktyce zawodo-
wej spotkatem nieliczne przypadki analiz finansowych siegaja-
cych po te narzedzia.

Rozwijajgc dalej modut gospodarki materiatowej /GM/,
zwtlaszcza z zastosowaniem mikrokomputeréw, przy stosunkowo nie-
wielkich naktadach mozna witgczy¢é do 313-u problem emisji, ewi-
dencji i rozliczen poszczeg6lnych zamoéwien na dostawy materia-
téw, Dziatania te mozna potgczy¢ z przygotowaniem produkcji,
gtéwnie na odcinku kompletno$ci dostaw materiatowych.

Zastosowanie mikrokomputeréw umozliwia ponadto dalsze
zmniejszanie liczby recznie /z klawiatury monitora/ wprowadza-
nych danych Jak tez wystawianych dokumentéw i ich dekretowania.



Dotyczy to zwtaszcza dowodéw obrotu materiatami, faktur sprze-
dazy, a takze innych dokumentéw, np.i not, dowodéw bankowych,
PK. i innych.

Druga cze$¢ pytania Jest znacznie trudniejsza. Bowiem tak
S1B jak kazde inno rozwazanie systemowe posiada zalety i wady.

Zalety SIB-u na tle rozwigzan dziedzinowych sg zbyt widocz-
na by je w szczegétach omawiaé. Godzi sie dodaé, ze oprogramo-
wanie systemu jest przygotowane do automatycznej realizacji
zbiorczych bilansow sprawozdawczych np.t jednostek zrzeszonych
w jednej organizacji wojewddzkiej.

Podstawowg wada Bystemu jest wymog wysokich kwalifikacji
od os6b sterujacych systemem. Poza znajomoscig SIB-u nadzo6r
nad systemem winien dogtebnie zna¢ problematyke obstugiwang
przez system, np.j kosztorysowanie, kalkulacje itd. Od rzetel-
nej wiedzy fachowej i inwencji sterujacego SIB-en zalety sto-
pien i jako$¢ zaspokojenia potrzeb informatycznych przedsie-
biorstwa.

Wydaje sie, ze postep w stosowaniu mikrokomputeréw w niedtugim
czasie umozliwi opracowanie materiatu edukacyjnego tzw, prze-
wodnika po systemie, ktéry znacznie ztagodzitby ten problem.
niezaleznie od powyzszego, przestanki ekonomiczne a bar-
dziej jeszcze warto$ci uzytkowe informacji emitowanych przez
system, przesadzajag o stuszno$ci obranego kierunku rozwoju Sys-
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Dr iiichat Stecyk
Instytut Ekonomiki Produkcji
Uniwersytet Szczecinski

PRCBIJ3M PRZYGOTOWANIA DOOJLIENTACJI KOMPOTERCItYEGO
PRZETWARZANIA DANYCH KSIEGOWYCH

Informatyzacja systemu rachunkowos$ci jest ztozonym i dtu-
gofalowym przedsiewzieciem projektowo-prcgraaowym i wdrozenio-
wym, Wprocesie komputeryzacji rachunkowos$ci duzy nacisk nalez
potozy¢ na prawidtowy sposéb dokumentowania jego pcszczegdlnyc
etapéw, umozliwiajacy bezkolizyjny rozwdéj i adaptacje systemu
informatycznego w zmieniajgcych sie warunkach danego obiektu.l

Jak pisze J.Gosclhski: "... kazdy istniejgcy czy.projekto-
wany i powolywany przez cziowieka system jako system sztuczny,
ma pewng, bardzo czesto ztozong strukture, funkcjonuje w pewie.
spos6b zachowujgo sie w relBOji do zmian zachodzacych w otocze-
niu i w nim samym i wreszcie rozwija sie. Gdyby sie przestat
rozwija¢ musiatby po pewnym czasie dazy¢ do rozpadu". Postep
techniczny, wdrazanie nowych technologii wymusza potrzebe nie-
zwyktej elastycznos$ci w poszukiwaniu i stosowaniu nowych rozwiag-
zan dotyczgcych zaréwno metod produkcji, zbytu, zarzgdzania i
administraciji,

"Bardziej niz kiedykolwiek fakty potwierdzajag nastepujgcag al-
ternatywe: unowoczes$ni¢ sie i dopasowaC lub zgingé¢".-1 Dlatego

tez nalezy szukaé¢ i wypracowywaé takie metody projektowania oraz

dokumentowania jego poszczeg6lnych etapéw, aby mozliwe byto za-

pewnienie ciggtos$ci tego procesu, poprzez zastosowanie tréjczto-

nowej struktury rozumowania logicznego:

- budowa struktur systemu /techniczna, informacyjna, przestrzen-
nal,

- projektowanie zachowania sie /funkojonowanle systemu/,

- projektowanie rozwoju /wzrostu systemu/.

1/Pod pojeciem obiektu w tym opracowaniu przyjeto okres$la¢ orga-
nizacje, jednostke prowadzacg dziatalno$¢ produkcyjna, ustugo-
wg na dowolnym szczeblu /przedsiebiorstwo, zrzeszenie itp./.

2/ Por. J.Goscinski; Cybernetyczne projektowanie organizacji,
TNOIK Szczecin 1975.

3/ A.ktaufman, K.Fustier, A.Drevet: Inwentyka - metody poszuki-
wania twérczych rozwigzan, WHT, Warszawa 1975, s.7



Wraz z dynamicznym rozwojem technologii mikroprocesoro-
wej oraz coraz szerszym jej zastosowaniem W automatyzowaniu
procesdw informacyjnych zarzgdzania, nalezy ponownie przeana-
lizowaé¢ dotychczasowy sposéb dokumentowania prac projektowo-
wdrozeniowych. Wwyniku dotychczasowych doswiadczen daje sie
bowiem zauwazy¢ mozliwo$¢ odmiennego podejscia w sposobie do-
kumentowania tego procesu. Wynika ono z mozliwosci lokalizacji
mikrokoneutera bezposSrednio na konkretnym stanowisku pracy
/gtéwny ksiegowy, technolog, projektant Itp,/, zastosowania
tego sprzetu dla potrzeb automatyzacji gromadzenia i wykorzys-
tania /zaspokajania/ potrzeb informacyjnych réznej klasy uzyt-
kownikéw z zakresu $cié$le wyodrebnionych dziedzin gospodarowa-
nia obiektu /zarzgdzania majatkiem trwaltym, gospodarkg materia-
towa, zatrudnieniowo-ptacowga, systemem finansowo-ksiegowyn itp/,
badz w systemach kompleksowych, funkcjonujacych w oparciu o
sie¢ mikrokonputeréw oraz zintegrowane bazy danych. Zastosowa-
nie mikrckoneuter6w niesie za sobg konieczno$¢ statego kontaktu
i komunikowania sie uzytkownika z oprogramowaniem mikrokompute-
ra, prowadzenia dialogu.” Dialog uzytkownika z mikrokcaputerea
jest jedng z fora komunikowania sie /prowadzenia swoistego ro-
dzaju konwersacji, stad czesto zamiennie uzywa sie okreslenia
technologia konwersacyjna i dotyczy zardwno merytorycznej
strony realizowanego programu /funkcji/, jak réwniez kierowania
i koordynacji catego procesu przetwarzania /wybér poszczegdl-
nych programoéw i baz danych, kolejnos$ci ich realizacji, poste-
powania W przypadkach ewaryjnych itp ./.

4/ Dialog to "... rozmowa, zwtaszcza obu oso6b,..- gr.dialogos
rozmowa". Por, WKopalinski: Stownik wyrazéw.obcych i zwro-
tobw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1S71, s.171
i dalej - Log, w zatozeniach przemowa, dyskusja, tamze, s.
449,

5/ "Na obecnym etapie rozwoju elektronicznego przetwarzania da-
nych mamy daleko posunietg typizacje elementéw proceséw prze-
twarzania i dlatego - zdaniem autorow - uzywanie terminu
technologia w odniesieniu do zautomatyzowanych proceséw in-
formacyjnych jest w petni uzasadnione”. Por, M.Greniewaki:
Technologia proces6w przetwarzania danych dla zarzgdzania,
PWE, Warszawa 1972.

Wedtug kryterium funkcji, technologia przetwarzania to pro-
ces tworzenia informacji wynikowych /zmiana jakos$ciowa in-
formacji/ z, informacji Zré6dtowych. Natomiast technologia roz-
patrywana w kontek$cie strukturalnym to zbiér obiektéw tech-

nicznych, operacji przetwarzania | strumieni informacji.Por,
.c«Nowakowski: Technologia przetwarzania danych, Politechnika
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Rozwdj metod i narzedzi informatyki doprowadzit do istot-
nego uproszczenia form komunikowania sie, wyeliminowal szereg
zbednych ogniw w powstawaniu i wykorzystaniu informacji wyniko-
wej, umozliwiajgcej W konsekwencji /pcprsez oprogramowanie
przyjazne" dla uzytkownika/ wykorzystywanie tych metod przez
specjalistow dowolnych dyscyplin. Tendencje te posiadajg zna-
czacy wplyw na sam proces tworzenia produktu informatycznego
Isystem aplikacyjny/, tym bardziej za$ na sposdéb jego dokumen-
towania, szczeg6lnie w 3ferze bezpos$redniego kontaktu z uzyt-
kownikiem, Im bardziej komunikacja z uzytkownikiem ma by¢ pros-
ta, realizowana w naturalnym jezyku danej specjalnos$ci, tym
bardziej konsti-ukcja danego systemu bedzie wykazywaé wyzszy
stopien ztozonos$ci. Dlatego tez projektant wrozwigzaniach sys-
temu uzytkowego powinien uwzgledni¢ wymagania sprecyzowane
przez uzytkownika oraz taka jego konstrukcje, ktéra nie wymaga
specjalistycznego przygotowania informatycznego uzytkownika.
Czynniki te stwarzaja szereg istotnych r6znic pomiedzy systema-
mi konwereacyjnymi i systemami tradycyjnymi, a dotyczacych wy-
posazenia sprzetowego, umozliwiajagcego dialogowy tryb pracy
/urzgdzenia kofcowe, monitor, klawiatura/ oraz niezbednego o-
programowania /systemow operacyjnych, pakietéw narzedziowych,
posiadajgcych cpcje pracy interaktywnej, generatoréw dialogéw,
przetwarzajacych teksty itp,/.

Wsréd czynnikéw stanowigcych o odmienno$ci systeméw konwersa-
cyjnych najcze$ciej sa wymienianej

- mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu uzytkownikéw z systemem,
- mozliwo$¢ kontkatu pomiedzy poszczegdlnymi uzytkownikami,

- natychmiastowe przetwarzanie danych /aktualizacje baz/,

- dialogowy tryb pracy,

- mozliwos$é przetwarzania wielu zadan.”

Powyzsza charakterystyka wykazuje dobitnie konieczno$¢ od-
miennego projektowania, programowania, dokumentowania i eksplo-
atacji systemow dialogowych, zwtaszcza realizowanych w konwen-
cji baz danych. Jest oczywistym, ze jakos$¢ i nieza-
wodno$¢ tego typu systeméw uzalezniona jest w rédwnym stopniu od
c.d. ze str. 36

Szczecinska, Instytut Informatyki 1 Zarzgdzania, 1982,5,7.

6/ Por. K.Blackmanj Projektirowanije slstiem wlealnowo wrie-
mieni /ttum, z ang./ Moskwa 1977.



przyjetych rozwigzan projektowo-programonyeh, jak réwniez od

poziomu i rozwigzah w zakresie jego eksploatacji /wspotbieznej

realizacji procesu uzytkowania i obstugiwania systemu/ *"". Za

wzgledu na decydujacy wptyw uzytkownika wynikajacy z bezpos$red-
niego kontaktu z- systemem, nawet najlepiej zrealizowany system
dialogowy moze nie przynie$§¢ oczekiwanych'efektow jezeli orga-
nizacja /i sposéb udokumentowania/ procesu eksploatacji bedzie
dezorganizowa¢ lub stwarzaé mozliwoséci uszkodzenia zasobow sys-
temu. Eliminacji tych niepozgdanych zjawisk moze stuzy6 wtasci-
we udokumentowanie prac programowych i eksploatacyjnych syste-
méw dialogowych.

Jezeli konstrukcje systemu informatycznego potraktowaé ja-
ko wyspecjalizowany proces etapowego rozwigzawynia twérczych
probleméw 8/i, to koncowy etap tego procesu polega na opracowa-
niu dokumentaciji eksploatacyjnej,
umozliwiajacej sprawne zorganizowanie procesu przetwarzania
danych. Wujeciu strukturalnym przedmiotem dokumentacji eksplo-
atacyjnej mozna uznaé¢ wzajemnie ze sobg powigzane nastepujace
elemehtyt
- system informacyjny uzytkownika, ktéry decyduje o merytorycs-'

nej zawartos$ci realizowanych zadan /przetwarzane i przechowy-
wane dane w systemie/,

- eystem komputerowy, na ktédry sktadajg sie $rodki techniczne,
oprogramowanie systemowe, narzedziowe i aplikacyjne,

- technologia automatycznego przetwarzania danych /w systemach
dialogowych obejmuje reguty, sposoby dialogowego trybu ko-
rzystania z narzedzi informatyki/.

Rygorystyczne przestrzeganie zasady dokumentowania powyzszych

elementéw pozwoli¢ powinno w konsekwencji na bezkolizyjng eks-

ploatacje oraz rozwd¢j systemu dialogowego. Dokumentacja eksplo-
atacyjna, rozumiana jako zbidr instrukcji zawierajagcych opis

7/ przez eksploatacje systemu dialogowego przyjeto okreslac
wszelkie celowe dziatania techniczne, organizacyjne w zakre-
sie planowania, kontroli i realizowania czynno$ci uktadajg-
cych sie w okre$lone ciggi, majace na celu uzytkowanie i ob-
stuge systemu. Por, W.Dominskit Proba koneleksowego ujecia
struktury eksploatacji informatycznego systemu zarzgdzania.
Prace Naukowe AE we Wroctawiu, 1984»

8/ Asimow» Wprowadzenie do projektowania w technice, ffNT,
Warszawa 1967, s.SO,



zasad, czynnosci, ktére nalezy realizowaé¢ /z uwzglednieniem
nastepstwa przyczynowo-czasowego/ w calu zapewnienia odpowied-
niego poziomu procesowi obliczeniowemu, winna posiada¢ forme
wydawnictwa zwartego, zaadresowanego do bezpos$redniego uzytkow
nika. W systemach dialogowych dodatkowo zawarto$¢ dokumentacji
eksploatacyjnej jest powigzana i'wkomponowana w przebieg pro-

cesu obliczeniowego, a zwtaszcza z formatami ekranéw /opisuja-
cych wejscia i wyjscia systemu/ oraz komunikatami konwersacyj-
nymi, przypominajagcymi i inforaacyjnymi.® Wten sposoéb czes$¢
funkcji dokumentowania eksploatacji systemu przejmowana jest

niejako przez oprogramowanie sterujgce przebiegiem obliczenio-
wym oraz oprogramowanie obstugujgce konwersacje z uzytkowni-

kiem, Poniewaz obie te funkcje systemu dialogowego sg realizo-
wane w formie jezyka naturalnego bagdz fachowego uzytkownika

systemu, mija sie z celem ich powtdérne opisywanie w dokumenta-
cji eksploatacyjnej. Wiasciwa eksploatacja systemu aplikacyj-
nego, zrealizowanego W konwencji i zgodnie z zasadami relacyj-
nych baz danych /np.s dBASE Il lub 11l lub Ill+ ~"odbywa sig

9/ Komunikaty konwersacyjne 3tuzg do sterowania przebiegiem
poszczeg6lnych programéw 1 realizowane sg zazwyczaj w for-
mie pytan, z jednoczesnym okre$leniem mozliwych odpowiedzi
Inp. "Czy koniec przetwarzania T/ii?", "Czy dane poprawne
TA1?"/. Wzaleznos$ci od udzielonej odpowiedzi przez opera-
tora nastgpi wtasciwa akoja programowa /np,: zakonczy* dzia-
tanie p/rogram lub bedzie mozliwo$é wprowadzenia nastepnego
zapisu/.

Komunikaty przypominajace sa wynikiem kontroli poprawnosci
pracy operatora i maja za zadanie sygnalizowanie ewentual-
nych btedéw lub pominie¢.

natomiast komunikaty informacyjne majg na celu informowanie
uzytkownika o stanie systemu /aktualnie wykonywany program,
jego funkcje itp ./,

10/ Obecnie w kraju istnieje bogata literatura traktujagca 0 za-
sadach programowania w konwencji relacyjnych baz danych,
jak rowniez w zakresie mozliwosci eksploatacyjnych systemow
operacyjnych zaréwno mikrokoneuteréw 8-mio bitowych /CPU/ i
16-to bitowych /k3 DCC/,

i zwigzku z dynamicznym rozwojem techniki mikroprocesorowej
systemy informatyczne realizowane w technologii baz danych
33 obecnie stosowane coraz powszechniej, Wtego typu syste-
mach wyr6znia sie trzy elementy:

- bardzo duze zbiory danych,

- uzytkownikéw eksploatujgcych zbiory wsadowo lub bez-

posrednio,

- zintegrowanie i niezalezno$¢ danych.
Por, Ch.Dates Wprowadzenie do systeméw baz danych /ttua> 2
ang,/, 1YNT, Warszawa 1981, s. 1B-19.



na trzecim poziomie zagtebienia programowago /per, xyst 1/,
dlatego dokumentacja eksploatacyjna powinna zawiera¢ opis tych
wszystkich elementéw niezbednych do swobodnego manewrowania

i przechodzenia pomiedzy nimi, jak réwniez opis funkcji syste-

mu oraz sposoby ich wykonywania, \1 zwigzku z powyzszym wydaje

sie, ze dokumentacja eksploatacyjna systemu dialogowego powin-
na zawiera¢ opis nastepujacych ektadnikéwi

-podstawowe zasady obstugi systemu mikrokomputerowego, badz
urzadzen, koAcowych,

- podstawowe zasady /komendy rezydentne i nierezydentne/ obstu-
gi systemu operacyjnego mikrokomputera / wybo6r hasta, kata-
logu, uruchomienie oprogramowania narzedzio7rego, nawiazanie
seansu dialogowego itp ./,

- opis podstawowych zasad /komend/'oprogramowania narzedziowe-
go, niezbednych dla poprawnego zapoczatkowania i zakohczenia
eksploatacji systemu aplikacyjnego,

- opis funkcji real'iscwanych przez poszczegdélne moduty funkcjo-
nalne /zazwyczaj w systemach dialogowych prezentowane w po-
staci tzw. menu/, programoéw, podprogramoéw, zasad ich eksplo-
atacji, powiagzan przyczynowo-czasowych wystepujacych pomie-
dzy nimi, jak réwniez zasad swobodnego "zeglowania" na r6z-
nych poziomach orogramewania,

- podstawowe zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych, spo-
wodowanych trwatym uszkodzeniem sprzetu /pamieci zewnetrznych/
wytgczenia pradu w trakcie procesu obliczeniowego, majacych
na celu utrzymanie i zabezpieczenie zasobéw informacyjnych
systemu.

Powyzsze sktadniki stancwi6 powinny podstawowe wyposazenie do-

kumentacji eksploatacyjnej, umozliwiajagc operatorowi wtasciwg

eksploatacje systemu. Ponadto operatorzy systemu /urzadzen
koncowych/ powinni byé wyposazeni w instrukcje ./bedagce wycig-
giem z dokumentacji eksploatacyjnej/ obejmujace opis formatéw

danych wejsciowyiBh, zasad wprowadzania i kontroli formalnej 1

merytorycznej tych danych oraz alfabetyczny spis komunikatéw

o btedach, ze wskazaniem prawdopodobnych przyczyn oraz sposobu

postepowania w celu ich niwelacji.1l"

11/ Por, ii.Blaokraanj projektirowsnije sisticm riealnowo wrie-
mieni /ttum, z ang./ Koskwa 1577, s.294.
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Jak z powyzszego widaé efektywna eksploatacja systemu
dialogowego wyinaga od uzytkownika znajomos$ci wielu elementéw

z zakresu budowy, eksploatacji i oprogramowania mikrokempute-

récw, f celu utatwienia 1 bezkolizyjnej realizacji dialogu u-

zytkownika z systemem niezbednym jest "samodokumehtowanie sie"

systemu, umozliwiajace uzytkownikowi wtasciwe reagowanie na
wszystkie wystepujace zjawiska /emitowane na monitorze ekrano-
wym/ i sytuacje w trakcie procesu obliczeniowego. Poniewaz na-
lezy liczy¢ sie z réznym stopniem przygotowania informatyczne-
go wséréd uzytkownikéw systeméw dialogowych, konstruujac teki
system nalezy dazy¢ do wykorzystania wszystkich dostepnych
srodkéw programowych, procedur, komend, generator6w programoéw,
tabulogramoéw i innych narzedzi wigczonych do systemdédw oprogra-
mowania narzedziowego, wspomagajacych kreowanie i dokumentowa-
nie efektywnego i niezawodnego dialogu uzytkownika s systemem

uzytkowym, 40/

K,Relles wiekszosé dostepnych aktualnie $rodkéw wspo-
magajacych prace operatora ujmuje w nastepujgcych grupach*

- pomocy /HELP/, umozliwiajgcej uzytkownikowi w kazdej fazie
przetwarzania, uzyskanie dodatkowych informacji, niezbednych
dla spowodowania prawidtowego funkcjonowania systemu dialogo-
wego; dotyczyé one megg w szczeg6lnos$ci dodatkowych informa-
cji dotyczacych komunikatu o popetnionym biedzie, wysSwietla-
nia przyktadu rozwigzania, funkcji, szczegétowego opisu ko-
mend wraz z parametrami, odsytaczy do odpowiednich punktéw i
pozycji dokumentacji eksploatacyjnej Itp.; funkeja pomocy
winna stanowi¢ w zasadzie podstawowy trzon dokumentacji eks-
ploatacyjnej, rezydowac¢ stale na szybkich nos$nikach pamieci
zewnetrznych i byé dostepnag w kazdej fazie eksploatacji sys-
temu dialogowego,

- -*0z8zerzen jezyka, umozliwiajagcych komunik cwanie 8i'e uzytkow-
nika za pomocg jedno lub cztero literowych nazw zastepczych
/aliaséw / akceptowanych przez oprogramowanie aplikacyjne i
narzedziowe. Ten sposéb komunikcerania sie w znakomity sposdb
oszczedza zajeto$6 nosnikbw magnetycznych /w przypadku pisa-

12/ Por, K.Selles* The Design and Inglementation cf Dser-Orien-

ted Systems, Ph.D.Thesis. The University ef Wisnonsin-Ma-
¢Lison 1979, 3,12.



nla procedur i programoéw/, jak réwniez minimalizuje prawdo-
podobienstwo popetnienia biedow,

- alternatywnych metod komunikacji uzytkownika z systemem,
majacych za podstawe Indagacyjny sposéb prowadzenia dialo-
gu, list wlelowyboru umozliwiajacych uzytkownikowi wybdr
jednej z mozliwych odpowiedzi oraz wstepnego zapetniania
formularzy emitowanych na ekranie /symbole dokumentéw ksie-
gowych, automatycznie nadawane numery biezgce, data aktuali-
zacji, konta przeciwstawne itp./,

- podstawiania warto$ci domys$lnych przez oprogramowanie sys-
temu aplikacyjnego oraz oprogramowanie narzedziowe /na po-
ziomie komend./.

mJjfzslednlajgc zatozenia wszystkich tych elementéw w tworzeniu

informatycznego systemu dialogowego, powinno sie w efekcie o-

trzyraa¢ produkt /funzcjonujacy system/ zorientowany na zaspo-

kajanie rotncrrodaych potrzeb informacyjnych réznej klasy uzyt-
kownikéw. z mozliwoscig jego "przyjaznej eksploatacji".
Rozpatrujgc zawarto$¢ dokumentacji eksploatacyjnej przez
pryzmat technologii procesu obliczeniowego mozna Jg podzieli¢
na dwie zasadnicze czeS$ci.
Pierwszg, zawierajagcg cpis niezbednych procedur i czyn-
no$ci wstepnych, umozliwiajacych przygotowanie systemu do

wiasciwej ok3ploatacjii i szczegdlno$ci zawarte tutaj powinny
by¢ zasady zaktadania /kreowania/ logicznych struktur informa-
cyjnych poszczegdlnych baz danych , funkcjonujacych w sys-

temie aplikacyjnym, opis zasad i czynno$ci zwigzanych z utwo-
rzeniem zbioréw indeksow, umozliwiajgcych bezpos$redni dostep
do informacji zawartych w poszczeg6lnych bazach oraz opis czyn-
no$ci niezbednych przy wprowadzaniu do systemu informacji o
uzytkowniku /nazwa, adres, siedziba banku, numer konta itp ./.
Ponadto w zaleznos$ci od zakresu przedmiotowego systemu aplika-
cyjnego w tej fazie sa kreowane i zapeiniane zbiory zawieraja-
ce informacje state, wykorzystywane w trakcie wtasciwej eks-
ploatacji, Dotyczy¢ to moze kartoteki materiatéw, przedmiotéw
nietrwatych, $rodkéw trwatych, kont i ich nazw, miejsc powsta-
wania kosztéw, kartoteki kadrowo-etacowej itp.

13/ Przysiadowa struktura informacyjna dwéch zbior6w Bystearu

ewidencji, rozliczania i analizy majatku trwatego zapre-
zentowano na rys.2.
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Czynnosci te wykonuje sie jednorazowo imprzez uzytkownika m ajg-
cego zasady programowania narzedziowego/, a od staranno$ci ich
wykonania w duzym stopniu uzalezniona Jest jako$¢ i niezawod-
no$¢ uzyskiwanych wynikéw procesu obliczeniowego.

Druga, zawierajacg opis zasad i czynno$ci niezbednych w
trakcie wtasciwej eksploatacji systemu dialogcwego. Poniewaz
eksploatacja tej klasy systeméw przebiega za pomocg s e a n -
so6w dialogowych pomiedzy uzytkownikiem a syste-
mem, kluczowym zadaniem projektanta Jest zaprojektowanie i
witasciwe udokumentowanie konstrukcji systemu dialogowego. Pod-
stawowym problemem w trakcie projektowania seansu dialogowego
jest rozplanowanie ekranu /zwtaszcza dla operacji WE-HY/ era?
sprecyzowanie projektéw poél, ich nazewnictwa oraz zasad wypet-
niania, redagowania i kontroli, V celu zwiekszenia czytelnosci
i mozliwosci icontroli wzrokowej ekranu zaleca sie stosowanie
catych nazw identyfikujacych poszczeg6lne pola, za$ emisja
miejsc przeinaczonych do wprowadzenia wartoéci powinna by6 ¢
podwyzszonej JaskrawoS$ci,

ST komunikacji pomiedzy uzytkownikiem a systemem zaleca sie
przesytanie atoekranowe informacji /po wypetnieniu catego e-
kranu/ i potwierdzeniu przez operatora poprawnoéci wprowadza-
nych informacji, Wtrakcie ekranowego wprowadzania danych i
stwierdzeniu btedu /logicznego, formalnego/ nalezy zaatosowaé
blokade przesuwu kursora /wprowadzania nastepnych pdél/ az do
momentu poprawnego wprowadzania warto$ci. Zaleca sie emisje
komunikatu o zaistniatym biledzie i sposobie jego niwelacji
przyktadowe po trzykrotnym popetnieniu identycznego btedu przez
operatora. Kazdy ekran emitowany w trakcie eksploatacji syste-
mu powinien posiada¢ ewodj identyfikator, charakteryzujacy w
spos6b zwiezty Jego istote, realizowang funkcje oraz zwigzek z
konkretnym programem, »ydaje sie, iz dotychczas stosowany spo-
s6b projektowania ekranéw, polegajacy na ujmowaniu w jego gor-
nej strefie informacji identyfikacyjnych, w $rodkowej informa-
cji wejsciowych /badz wyjsciowych/ zas w dolnej 3trefie komuni-
katow /pytan itp ./ jest zrozumiaty,i czytelny dla uzytkownika
systemu.

Niezaleznie od zakresu systemu, jego funkcji oraz informa-
tycznego przygotowania uzytkownika cato$é dokumentacyjna sean"



sc dialogowego powinna zawieracj

- schemat seaasu zawierajacy powigzania modutéw funkcjonalnych,
programoéw, procedur i podprogramoéw,

- projekty wszystkich komunikatéw generowanych przez system,
mozliwych odpowiedzi uzytkownika,

- identyfikacje ekranéw, p6l oraz organizacje wyswietlanych
tekstéw, nagtowkow,

- sposoby obstugi btedéw uzytkownika.

¥ obecnej praktyce projektowania i dokumentowania informatycz-

nych systeméw dialogowych realizowanych na mikroaprzecie, w

konwencji baz danych, rezygnuje sie w.zasadzie z graficznego

prezentowania schematdti seanséw dialogowych na rzecz techniki

wielowybcru funkcji, prezentowanych na monitorze ekranowym w

trakcie eksploatacji systemu w postaci tzw, menu. Jej szerokie

stosowanie w jezyku naturalnym /badz fachowym uzytkownika/ u-

aozliwia wyboér wtasciwego poziomu zagtebienia menu /gtéwne, za-

ktadania i aktualizacji zbioré6w systemu, wyszukiwania i wydruku

tabulograméw, statystyki funkcjonowania systemu itp»/ craz wy-

bor wiasciwej funkcji w zaleznos$ci od aktualnych potrzeb uzyt-

kownika /por.rys.3/.

JSatomiast w trakcie realizacji poszczegdlnych funkcji uzytkow-

nik dokonujac wtasciwego wyboru /réwniez w oparciu o.emitowany

na monitorze wlelowybér/ posiada mozliwo$¢ wykonywania elementar-

nych proceséw obliczeniowych, aktualizacyjnych, wejscia-wyjscia,

realizowanych przez poszczegdlne moduty funkcjonalne 1 ich pro-

cedury' i podprogramy.

Stosowana obecnie technika organizowania danych wpostaci

baz danych /zwtaszcza relacyjnych/ umozliwiaj

- etapowy rozw6j systemu poprzez-, modutowe opracowywanie i
wdrazanie nowych funkcji, obejmujgcych poszczegélne dziedzi-
ny zarzagdzania obiektem, jak réwniez funkcji elementarnych
juz zautomatyzowanych dziedzin a wynikajagcych ze zmian orga-
nizacyjnych badZz systemu ekonomiczno-finansowego obiektu,

- integracje informacyjng istniejgcych systemoéw odcinkowych
oraz systemow projektowanych i wdrazanych.

narzedziem dokumentacyjnym umozliwiajagcym integracje informa-

cyjng jest wtasciwie skonstruowany 1 oprogramowany Skorowidz

Danych 14//, ktéry w literaturze przyjeto uwaza¢ za zbiér in~
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formacji o definicjach, strukturze i sposobie wyk-orzystawania

danych. Jego stosowanie jest szczeg6lnie wskazane w przypadku

systemow kompleksowych o duzym stopniu ztozono$ci oraz wielo-
rakich i wieloptaszczyznowych powigzaniach Informacyjnych wy-
stepujgcych pomiedzy jego dziedzinami. Zaniedbanie w takim

przypadku prowadzenia skorowidza jest réwnoznaczne z ogromny-

mi trudno$ciami w zintegrowsniu oraz z niemozliwo$cig dokony-

wania jakichkolwiek zmian w trakcie eksploatacji systemu in-

formatycznego, Wykorzystanie biezace funkcJonujgcego skorowi-

dza w pracach projektowo-programowych okazuje sie niezbedne i

jest bardzo szerokie. Z punktu widzenia przyjetej tematyki

tego opracowania daje sie zauwazy6 praktyczng przydatno$é¢ sko-

rowidza danych dla potrzeb automatycznego generowania dokumen-
tacji programowej i eksploatacyjnej systemoéw informatycznych
craz dla potrzeb modyfikacji i rozszerzen systemow Juz funkcje-
nujacych.

Przydatno$¢ skorowidza do powyzszych celow wynika z Jego
funkcji do ktérych zalicza siegj

- ewidencje danych elementarnych'z ich charakterystyka, nazwa-
mi, znaczeniem i powigzaniem /wzajemnym i ze zbiorami/,

- utrzymanie powigzan pomiedzy synonimami,

- ewidencje zasad spojnosci logicznej danych elementarnych,

- ewidencje wykorzystania danych elementarnych w strukturach
danych /rekordach, zbiorach, dokumentach wejSciowych i wyj-
S§ciowych oraz w programach i systemach uzytkowych/,

- wspomaganie bezpos$redniego dostepu do danych,

- wspomaganie ochrony tajnos$ci danych,

- tworzenie zestawien dla programistéw, administratoréw, ope-
ratorow itd .,

- ewidencje basy kodowej,

- badanie poprawnos$ci nazw danych, zbioréw i programéw wedtug
przyjetych zasad i ograniczen nazewnictwa

Staty rozw6j techniki i oprogramowania w znacznym stopniu

zmierza w kierunku doskonalenia i automatyzowania prac projek-

towo-programowych, Teoretyczne i praktyczne prace nad rozwo-

14/ Por. Data Dictior.ary Systems, Working- Party Report, The

British Cozmuter Society, 1977.

15/ Przytoczono za J.Olenskin i W" ,Staniszkisemt Projektowani*
bazy danych, HS, Warszawa 1984, s,91>
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jem metod i narzedzi projektowania systeméw inforaatycznych
zmierzajg w nastepujgcych kierunkach:
- stosowania formalizacji logiczno-matematycznej w procesie
projektowania,
- systematyzacji i automatyzacji procesu projektowania,
Rarzedzia automatyzacji procesu projektowania /i dokumentowa-
nia/ systeméw informatycznych mogg posiadaé¢ rézny zakres za-
stosowalnos$ci, najczedciej sag one wykorzystywane do automaty-
zacji dokumentowania prac projektowych, w potgczeniu z analiza
spojnosci i nadmiarowosci struktur informacyjnych. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ szeroko stosowany w kraju pakiet PSL-PSA
oraz prezentowany uprzednio skorowidz danych.

Przy aktualnym stanie wiedzy w zakresie oprogramowania
narzedziowego moéwi sie jedynie o wspomaganiu projektowania w
pewnych ograniczonych klasach probleméw. Jednocze$nie narzedzia
te pozwalajg projektantowi na ingerencje w aktualne stadium
projektowania w momentach wymagajgcych - ze wzgledu na brak
mozliwosci formalnego opisu i automatycznego rozwigzania - je-
go inwencji i doswiadczenia. Wykorzystujagc te narzedzia projek-
tant moze by¢ odcigzony od zmudnych i rutynowych cze$ci prac
projektowych, dotyczacych obliczen, wykrywania zwigzkéw i rela-
cji informacyjnych oraz dokumentowania toku prac. Wydaje sie,
iz wtasciwe stosowanie tych narzedzi powinno umozliwi¢ uzyski-
wanie nastepujgcych pozytywnych zjawisk:

- znakomite skrécenie czasu prac projektowc-programowych i
ohnizke kosztow realizacji tych prac,

- zwiekszenie jakoséci produktu /funkcjonujgcy system informa-
tyczny/, jego spdjnosci, niezawodnos$ci 1 efektywnosci,

- mozliwoséci statego rozwoju i doskonalenia systemu bez ko-

aiecznos$ci przerywania jego eksploatacji,
- uproszczenie dokumentowania 1 dostosowanie jej do potrzeb
uzytkownikow.
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Wkilka zaledwie lat po zastosowaniu pierwszych kompute-
rbw dc przetwarzania danych pojawity sie pierwsze naduzycia
gospodarcze zwigzane z tg technikg. Zapewne nie mogto by6 ina-
czej, bowiem utomnos$ci natury ludzkiej nie mozna przeswycig-
zyd $rodkami technicznymi. Ctomnos$ci te sg bardzo stare. Juz
w dzietach starozytnego historyka, Herodota, znajdujemy
wzmianke o murarzu, ktéry budujac kamienny skarbiec dla Ramze-
sa Ill, zbudowal w nim ukryte wejscie, przez ktédre nastepnie
dostat sie w nocy do skarbca, by wykrasé¢ czes$¢ krdlewskiego
ztota.

Z zastosowaniem komputerdw w ewidencji gospodarczej i w
szeroko pojetej rachunkowos$ci wigzano nadzieje na ogranicze-
nie naduzy¢, a nawet na ich catkowite wyeliminowanie. Foglady
na ten temat byty rézne w réznych krajach. Tam, gdzie maszyny
mozna byto bez ograniczeh nabywaé wprost od producenta i gdzie
wkraczaty one na arene w sposéb niejako naturalny, nadzieje te
byty bardziej zréwnowazone. Natomiast w krajach, takich jak
nasz, gdzie zainstalowanie pierwszych jednostek poprzedzat na-
rastajagcy rozgtos, brakowato za$. samych maszyn i praktycznego
doswiadczenia, poglady miaty charakter bardziej skrajny. Po

prostu znanym tylko z literatury i opowiadah maszynom przypi-
sywano wyidealizowane wtasciwos$ci i przymioty. Przyjmowano tez
bez wiekszych zastrzezen teze, te komputery uczynig jakiekol-
wiek naduzycia finansowe niemozliwymi, | jakkolwiek wiele z

tych nadziei potwierdzito sie, a sy3teny gospodarcze staty sie
niemal niedostepne dla wiekszej liczby defraudantéw, tc jednak,
przynajmniej na Zachodzie, nie tylko nie wyeliminowano naduzyé¢
catkowicie, ale przeciwnie, przecietne kwoty naduzy¢ znacznie
wzrosty, poniewaz komputery okazaty sie sprawnym i efektywnym
narzedziem takze w rekach malwersantow.

Jezeli Srednic na jedno naduzycie przypadato w erze przed-
koceuterowej 19.000 dolar6w, to po wprowadzeniu komputeréw



kwota ta wzrosta do 450,000 dolaréw. Takg opinie powtarza za
dziennikiem amerykanskim Y .Will /3/.

S pracy K.Wonga /4/, podane sg liczby dotyczace Vr,Brytanii*
firma BIS Applied Systems zbierajgc dane z réznych Zr6det od-
notowata 95 przypadkéw w latach 1959-1982, ktdrych Srednia wy-
niosta 31,000 funtéw, a najwyzsze naduzycia siegaty kwot po
p6t miliona funtéw. Dane te jednak obejmujg tylko przypadki,
ktéore przedostaty sie do wiadomos$ci publicznej. V2 tej samej
pracy, dla poréwnania podane sg dane dotyczace USA, gdzie $red-
nia kwota przypadajaca na jedno naduzycie wyniosta, po przeli-
czeniu na walute-brytyjskg 850 tysiecy funtéw, a najwyzsze nad-
uzycia siegaty dwoéch milionéw funtéw szterlingéw. Trzeba tu do*
daé, ze w Stanach Zjednoczonych istnieje obowigzek prawny zgta-
szania wszelkich tego typu przypadkdéw wiadzom federalnym, w
zwigzku z czym zebrane dane sa petniejsi', WWielkiej Brytanii
natomiast wtasciciele firm zwykle ukrywajg starannie swoje pot-
kniecia i dlatego wszelkie statystyki na ten temat sg fragmen-
taryczne i niepetne.

Ujawnienie pierwszych naduzy¢ komputerowych byto dla spo-
teozenstw zachodnich Szokiem 1 na diugie lata stato 3ie tema-
tem sensacyjnym. Napisano na ten temat wiele artykutéw praso-
wych i naukowych i kilkana$cie ksigzek. Jedng z pierwszych,
dzi$ juz uchodzacg za klasyczng, byta praca anelityczna, zesta-
wiajgca dane o stosunkowo duzej liczbie przypadkéw naduzyé kom-
puterowych wykrytych w Stanach Zjednoczonych A.P. i wydana w
roku 1973 pod tytutem "Computer AbU3e", Napisali Jat t.B.S.Par-
ker, S.Nycum i O.S.Oura,

Ksigzka ta stata 9ie bestsellerem i to co najmniej z dwoch
powodéw. Jednym z nich byto 3amo hasto, ktére tagczyto dwa ele-
menty bedace same w sobie Zrédiem sensacji* korputer i przes-
tepstwo. Jedno i drugie jest uwazane za temat ekscytujgcy a
ich potaczenie poteguje jeszcze ten efekt. Drugim za$ byk pro-
blem odpowiedzialnos$ci projektantéw systemoéw informatycznych
za sprawno$¢ tworzonych przez nich systemoéw i wiarygodno$¢ da-
nych. Wskutek tego dzisiaj zaden szanujacy sie autor podreczni-
ka projoktewania systeméw infomatycrnych nie pomija tego pro-
blemu, cytujac obficie przyktady naduzy¢ i przestrzegajgc prze;
konsekwencjami.
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Wdrugiej potowie lat 70-tyeh pojawity sie liczne 1 po-
wazne opracowania ksigzkowe, ktorych autorzy traktujgac problem
w sposdb metodyczny, kcnpleksowy i uporzagdkowany starali sie
znalez¢ Srodki zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom kom-,
puterowym, a takze wskaza¢ metody ich wykrywania. len ostatni
problem stat sie motywem przewodnim licznych podrecznikéw kon-
troli i rewizji ksiegowej. Kilka powaznych instytutéw rachun-
kowosci powotato grupy specjalistow, powierzajagc im opracowa-
nie przewodnikéw metodycznych, majacych uzbroi¢ r- «-ldentéw i
biegtych ksiegowych a takze kontroleré6w fihansowycn w skutecz-
ne narzedzia kontroli.

Powstate w rezultacie podreczniki $wiadczg Jednak nie tyl-
ko e niezwyktej czasem starannos$ci i tresce autorow c Jskc$o
ich dzieta, ale 1 o bezsilno$ci aparatu kontroli, ktéry nie
Jest w stanie nadazy6é za postepem technicznym. Wdrozenie odpo-
wiednich dla nowej techniki metod kontroli i rewizji wymaga ©-
pracowania takiego podrecznika, zebrania doSwiadczen praktycz-
nych, wypracowania i sprawdzenia zupetnie nowych metod pracy,
czasem opracowania narzedzi programowych i wreszcie nauczenia
nowych metod, gtéwnie poprzez szkolenia, odpowiednio licznej
grupy rewidentéw i kcntrcleréw. Gdy cykl taki dobiegnie konca,
wprzedsiebiorstwach pojawiajg sie zupetnie ncwe $rodki tech-
niczne, ktére caty wysitek organizacyjny czynig bezuzytecznym.

lata £0-te przyniosty prace o nieco innym charakterze,
Kamy tu wprawdzie, Jak poprzednio, zebrane dane statystyczne,
mamy pierwszy raport o naduzyciach popetnionych przy pomocy
roznorodnych komputeréw personalnych, ale tez sg juz prace o
gtebszych przemys$leniach. Ich autorzy majg juz pewien dystans
dc problemu, traktujg go bardziej rzeczowe i beznamietnie.

Z tych wtasnie grup wybierzemy cztery pozycje, najbardziej
reprezentatywne dla wspdiczesnej literatury przedmiotu opubli-
kowanej w jezyku angielskim, aby na ich tle rozpatrzy¢ proble-
my kontroli finansowej systeméw informatycznych rachunkowosci.

Publikacje te, toi
/1] Chambere AJ). Toaputer Auditing”, Pitman Books Itd, Lon-

don, 1981,

/2] Kelman A, - "Computer Praud in Smali Busineases", EIU,

London, 1985;



131 Will Y. "Coaeuter Prau¢ and Collaeion in Customer
Sertice and Billing Systems", A.H.Stockwell, Ilfracombe,
1987,

A | Waag t.K., Parguar W, "Computer Related Praud Casebook",
BIS Applied Systems, Nanchester, 1963.

Potrzeba kontroli finansowej

Mimo znacznego rozwoju techniki koneuterowej stosowanej
do celéw ewidencji gospodarczej i ksiegowos$ci, warto$ci nimi
objete nie sg tak bezpieczne, jak to sie na og6t sadzi, insta-
lujac i wprowadzajagc nowoczesne komputery, a zwtaszcza mikro-
komputery, ?rzsb3 tu jednak z naciekiem podkresli¢, ze naduzy-
cia zagrazajg nie tyle ze strony personelu informatycznego, ile
ze sfery, ktérg mozna by nazwaé¢ obrzezem systeméw. Z danych
prezentowanych przez K.Wonga A / wynika, ie operatorzy systeméw
programisci, analitycy i inni pracownicy osérodkéw obliczenio-
wych okazali aie sprawcami defraudacji tylko w 26S opisanych
przypadkéw, reszta natomiast obcigzata badz tych, ktérzy przy-
gotowujg dokumenty Zrédtowe, badz tych, ktérzy byli po prostu
uzytkownikami systeméw. W$réd szerokiego wachlarza stanowisk
nie zabrakto ksiegowych, decydentéw, a nawet rewidentéw,

Wwielu pracach powtarza sie poglad, te naduzycia mozna
spotka¢ we wszystkich warstwach spotecznych i na wszelkiego ro-
dzaju stanowiskach, Y.Will /3/ podkre$la, ze na fali sensacji
lub dla jej wywotania, zbyt czesto sugeruje sie, ze sprawcami
naduzy¢ komputerowych sg programisci, operatorzy i inni ludzie
majacy bezposredni dostep do komputera. Autor ten powiada, ze
naduzycia wyrastajg badz z przypadkowo odkrytych "okazji", badz
tez sga nastepstwem swoistego popytu na naduzycia wynikajgcego,
na przyktad, z nadmiernego dziatania takich czynnikéw jak prze-
sadna zachtanno$¢ organéw prowadzacych polityke podatkowg. Co
wiecej, w takich przypadkach, gdy Zrédiem naduzyé jest presja
zewnetrzna, to zastosowanie ostrzejszej kontroli, lub wyelimi-
nowanie naauzy¢ za pomocg systemow informatycznych, powoduje
powstanie zjawiska, ktére Y .Will nazywa "petzaniem naduzyé¢”, a
ktore polega na przenoszeniu sie miejsc powstawania naduzy¢
poza pole objete $cisSlejszg kontrolg, a wiec poza system infor-
matyczny. Tak wiec, na przyktad, fatszowanie wynikéw odbywa sie
poprzez dostarczanie syBtemowi informatycznemu odpowiednio
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spreparowanych dokumentéw Zrédtowych. Zasieg kontroli i rewi-
zji powinien zatem aiegad do Zzrédet danych, a to nie zawsze
jest mozliwe.

Szczegdlnie trudne jest dla defraudantéw wydobycie pie-
niedzy chronionych przez system informatyczny, V takich przy-
padkach w dokumentach wynikowych, na przyktad fakturach, moga
pojawié¢ sie celowe biedy, po to zeby stworzy¢ okazje do korek-
ty obliczen i zwrotu niestusznie pobranych pieniedzy. Wymaga
to Jednak na og¢t wspotdziatania réwniez ze strony innych oséb,
czyli zmowy.

Zaufanie wiec do systemdédw infornatycznych musi by¢ zaufa-
niem ograniczonym, a to powoduje, te zadania kontroli finanso-
wej powaznie rosng i kczelikujg sie,

Problemy kontroli systeméw mikrokomputerowych

Praca w duzych o$rodkach kozeuterowych wymaga podziatu
pracy a to utatwia ograniczenie dostepu do biblioteki progra-
méw, do stacji przygotowania danych i wreszcie do koaeutera.
Kazde z tych ograniczen sprzyja zacie$nieniu kontroli i utrud-
nia przeprowadzenie malwersacji. Fojawienie sie mikrokoneute-
réw, stosowanych masowo w drobnych przedsiebiorstwach, prowa-
dzi do gwattownego wzrostu naduzy¢. Obszerny raport A.Kelmana
daje dostatecznie niepokojacy obraz tego zjawiska. Przedsie-
biorstwa drobne, to wedtug Kelmana przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do 50 pracownikéw i majgce obrot do 1,5 miliona funtéw
szterlingédw. n takich przedsiebiorstwach Jest zwykle tylko Jed-
na osoba prowadzgca system Informatyczny oparty na mikrokompu-
terze, Nastepuje tu potaczenie funkcji, ktérych,rozdzielenie
uwazano do niedawna za nieodzowny warunek rzetelnos$ci pracy
3ystemu informatycznego. Jaden specjalista, na ktérogo pracy
niemal nikt w malym przedsiebiorstwie sj.e nie zna, ma dostep
do programéw, do systemu operacyjnego, do wprowadzonych danych,
do wydrukéw, do liczb kontrolnych itd. Je$li poprzednio w wie-
lu podrecznikach mozna byto znalezé zalecenia, aby unikad
wprowadzania operatoro6w komputeré6w w tajniki programowania,
poniewaz ich niewiedza czynita system bezpieczniejszym, to o—
becnie wszystkie te funkcje polgczone w jedno, eliminujg ten
Srodek zapobiegawczy catkowicie.



tatwosé¢ usuwania i wymazywania danych r maszynowych noséni-
kéw Informacji, dyskéw twardych i miekkich eprawia, ze sygna-
ty uznawane kiedri za wazne, takie Jak $lady wymazywania, pod-
skrobywania, poprawiania danych zapisanych w dokumentach,
obecnie przestajg wystepowaé, uszczuplajgc tradycyjne S$rodki
dziatania rewidentéw i kontroleréw finansowych i mozliwosci
odkrycia naduzyé.

Przyktady naduzy¢ konputerowych
Pewien amerykanski student, skierowany na miesieczng
praktyke wakacyvr.;;, otrzymal do dyspozycji mikrokomputer Hew-
lett-Packard i db tego stopnia sie w nim zakochat, ze po skon-
ozonej praktyce, witozyt komputer do plecaka 1 wrécit do swego
pokoju w domu akademickim, by tam nadal cieszy¢ sie zaletami
maszyny, Kimo, iz mito$§¢ do mikrokoceuters mozna zrozumie¢ i
wybaczy¢, miodemu cztowiekowi wytknieto, ze obiekt Jego uczué
wart byt 2.500 dolaréw i, ze wobec tego mito$¢ nie byta bez-
interesowna. Przypadek ten zaliczone natomiast do przestepstw
komputerowych, a wiec kategorii ogélnej, w sktad ktérej wcho-
dzg wedtug /t/i
1. Defraudacje konputerowe
2. Przestepstwa zwigzane ze zniszczeniem sprzetu lub systemow
3. Sabotaz, kradziez sprzetu, programéw lub zbioréw dtp,
Wyczyn “mitosny"” studenta kwalifikuje sie tu do grupy
trzeciej i nie Jest dobrym przyktadem dla zilustrowania typo-
wych defraudacji komputerowych, ktérymi powinna zajmowacé sie
kontrola finansowa. Z Jakkolwiek przytoczona tu klasyfikacja
przestepstw komputerowych nie Jest Jedyna, bowiem np, w pracy
/1] znajdujemy podziat na:
1. Przestepstwa zwigzane z kozputerem,
2. Przestepstwa doconane z wykorzystaniem komputera i
3. Przestepstwa zalezne od komputera
to jednak dis zilustrowania omawianego problemu przyktadami
trzeba beczie siegng¢ do innych przypadkéw. Oto cne:

Pewien programista otworzyt w ksiegach systemu naliczajgcego

prowizje sprzedawcdw, fikcyjne konto na nazwisko ZAAKA 1 spre-
parowat program w taki sposéb aby gromadzi¢ na tym koncie, do
ktérego miat dostep, reszte wynikajacg z zaokraglen w oblicze-



niach. Uzyskat * ten sposéb zaledwie kilkaset funtéw, ale Jego
metoda stata sie gtosna i zyskata w literaturze przedmiotu
nazwe ‘'teatody salami".

Ksiegowy wszedt w porozumienie s dostawcg artykutow zyw-
nosciowych i podpisywat dokumenty systemu informatycznego po-
twierdzajgce dostawy znacznych ilo$ci towaréw, ktére nigdy ni*
zostaty dostarczone. P6Zniej otrzymywat od dostawcy cze$¢ za-
ptaconych kwot, Wciggu trzech lat rdefraudcwat 23 tysigce
funtow.

Pracownik rachuby ptae nielegalnie poprawiat zapisy wre-
kordach ubiegtych tygodni, aby biezgco uzyskiwad ulgi podatko-
we dla siebie i innych pracownikéw, gtownie wyzej zarabiajag-
cych wskutek godzin nadliczbowych. Przejmowat uzyskane stad
kwoty odpowiednio manipulujagc czekami. Po pewnym czasie przy-
wracat sfatszowane rekordy do poprawnej postaci. Uzyskat 11
tysiecy funtow.

Podczas konwersji systemu tradycyjnego na informatyczny
otwarto specjalny rachunek na réznice wynikajgce ze znalezio-
nych btedéw. Programista kierowat cze$é tych sum na swoje kon-
to.

Urzednls bankowy zauwazyt, te system informatyczny nie
sprawdza nazwisk na czekach, ale identyfikuje Je Jedynie na
podstawie numeru konta klienta wydrukowanego na obrzezu czeku
pismem magnetycznym nieczytelnym dla klienta. Wyltozyt wiec na
pulpitach dla klientéw w sali bankowej dowody wptat ze swoim
numerem konta. Odtad wszystkie dzienne wptaty klientow, ktorzy
skorzystali z og6lnie dostepnych formularzy, trafiaty na Jego
konto. Po kilku dniach opréznit konto i zniknat.

Pracownik rachuby ptae zauwazyt, te system'informatyczny
nie wykorzystuje nazwisk robotnikéw do identyfikacji, a jedy-
nie numer pracownika, ktéry z kolei nie byt przedmiotem kon-
troli manualnej. Wypisywat wiec karty pracy na nazwiska robot-
nikbw majacych najwiecej godzin nadliczbowych, wpisujagc do nich
witasny numer. Uzyskiwat kilka tysiecy dolaréw rocznie.

Brygady robotnicze podwykonawcéw realizujgcych Jednocze$-
nie kilka réznych obiektow podawatly fikcyjne dane o przepraco-
wanym czasie pracy lub wpisywaty do kart roboczych te same go-
dziny »'réznych »biektach, a takze wpisywaly roboozogodziny
nigdy.nie przepracowane. Syst** informatyczny nie wykrywat



tego rodzaju nieprawidtowosci, naduzycia osiggnety kwote 252
tysiecy funtow.

Szereg przypadkéw, ktoérych tu juz cytowa¢ nie bedziemy,
dotyczy zmian umieszczonych w programie, nazywane sg "bonbani
logicznymi" lub ‘'koniem trojaAskim". Bomba lcgicrr.a ujawnia
sie iwykle po zwolnieniu z pracy-programisty, i/azny dla uzyt-
kownika program przestaje pewnego dnia dziata¢ i mozna go uru-
chomié¢ jedynie po podaniu hasta, ktére zna tylko zwolniony
programista, Ten jednak zada za nie wysokiej ceny. Kaicmlast
nazwe tconia trojanskiego" zyskaty zabiegi, ktédre usuwajg z
programu komunikat o btedzie, ktoéry ujawniat niezgodnos$ci
Swiadczace o naduzyciach. Znalezienie ich wymaga specjalnych
zabiegéw i narzedzi ze strony aparatu kontroli.

Charakterystyka liczbowa

K.tfong podaje nieco danych liczbowych o 95 przypadkach
jakie zebrat w swoich badaniach, Kiektére z nich wynikaja
jednak z makrouktadéw gospodarki brytyjskiej i nie majg c:._
teru ogO6lnego. Pozostate rzucaja jednak troche Swiatta na spra-
we, Trzeba tu jednak-pamieta¢, ze analizy K»Wonga zostaty opu-
blikowane w marcu 1953, a wiec nie mogg obejmowac przypadkéw
naduzy¢ typowych dla mikrokomputeréw.

Oto kilka liczb podanych w pracy K.Wonga /4/

Okresy <czasu

Dane obejmujg 95 przypadkow, z ktérych 1 zostat wykryty wro-
ku 1959, 4-w tatach 60-tych, 14 w latach 1970-7t, a 70 w la-
tach 1977-82. Daty wykrycia pozostatych nie sg znane.

Sprawcy

Hetczyzni stanowili 805 sprawcéw, co wynika zapewne z ogélnej

struktury zatrudnienia w y.Brytanii, ale zdaje sie wskazywac

i na to, ze sprawcy nie dziatali w stacjach przygotowania da-
nych, gdzie pracujg gtdwnie kobiety.

Sprawcy piastujacy kierownicze stanowiska lub stanowiska zwig-
zane z nadzorem i kontrolg przewazaja, jak chodzi o wysokos$¢

naduzy¢, S zwigzku z tym na personel szeregowy przypada wiek-
szy procent drobnych malwersacji, 'i 135 wystapita zmowa miedzy
szefem i pracownikiem. Tylko 26% przypadkéw spowodowali infor-
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matycy. Wiekszo$¢ naduzy¢ popetnili uzytkownicy, z ktérych
wielu pracowato w ksiegowosci, fakturowaniu sprzedazy, zaopa-.
trzenin lub rachubie ptac, Tylko 65 malwersacji zostato doko-
nanych przez osoby spoza poszkodowanej jednostki,

Poszk odo'w ani

Jednostki organizacyjne, ktére poniosty straty wskutek omawia-
nych malwersacji nalezaty do réznych sektoréw gospodarki.
Strukture pokazano na rys.l.

Metody dziatania

Schematy postepowania r6znig sie o< przypadku do przypadku,
jednak mozna wyr6znié pewne cechy wspdlnej
635 malwersacji zostato dokonanych przez manipulowanie doku-
mentami zrédtowymi lub maszynowymi no$nikami wejsciowymi;
125 polegato na usunieciu z programu komunikatéw o niezgodncs-
ciach /metoda "konia trojariskiego"/;
75 polegato na wykorzystaniu danych wyjsciowych do przygotowa-
nia malwersacji;
75 przypadkéw polegato na wykorzystaniu przez pracownikéw kom-
putera do $wiadczenia ustug komputerowych na wiasny rachunek;
55 przypadkéw polegato ca wprowadzeniu do programu nielegalnych
operacji, ktorych przyktadem moze by¢ metoda salami,'.

i innym przekroju 155 przypadkéw bylto zwigzanych z wyko-
rzystaniem zdalnego dostepu poprzez terminale dla dokonania
malwersacji.

Sposdéb wykrycia

Wwielu przypadkach nie ustalono sposobu wykrycia. Pozos-
tate mozna liczbowo scharakteryzowaé nastepnjacoj
145 przypadkéw wykryli rewidenci, biegli, lub kontrolerzy fi-
nansowi zarébwno z zewnatrz jednostki, jak 1 z aparatu kontroli
wewnetrznej ;
63 zostato wykrytych poprzez kontrole systemowa, tj."wkaczong
do systemu Informatycznego, czes$0 poprzez reczne procedury
kontorli;
83 so3tato wykrytych przez personel kierowniczy;
73 wykryli wspédpracownicy sprawcy;
<5 wykryto wskutek skarg klientow;
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8% wykryta policja, np. poprzez obserwacje oséb grajacych o
wysokie stawki na wyscigach konnych itp .;
17% wykryto dzieki przypadkowi, np* podczas choroby sprawcy.

Metody kon.t roli

Aparat kontroli finansowej nie dysponuje zbyt wieloma me-
todami. Kadal zalecane jest stosowanie liczb kontrolnych, sum
kontrolnych, posérednich sum kontrolnych. Ich ominiecie jest
mozliwe zwtaszcza wtedy, gdy nie ma kto liczb tych poréwnywacg,
lub gdy osoba za te por6wnania odpowiedzialna, z tych czy in-
nych przyczyn obowigzku swego nie dopetnia.

Niektérzy rewidenci stosujag wtasne programy kontrolne, pozwala-
jace sprawdzi¢, czy tabulogramy systemu kontrolowanego podaja
prawdziwe wyniki. Nowoscig, ktéra jednak nie zostata szeroko
wprowadzona, byty systemy kontrolne, znane pod nazwag "mini-
company", Byty to pakiety programéw symulujgce ksiegowosé
przedsiebiorstwa.

Brak metod technicznych powoduje, ze niektérzy autorzy /1/
zalecajg Srodki posrednie, jak na przyktad obserwowanie podej-
rzanych grup pracownikéw, ich sposobu bycia, spedzania wolnego
czasu, ewentualnej niecheci do wykorzystania urlopu, przycho-
dzenia do pracy podczas urlopu itp. Sg to $rodki watpliwej war-
tosci, choéby z tego wzgledu, ze nie wiadomo kto ma byé tym
"podejrzanym z urzedu", a ponadto z natury rzeczy budza odraze.

Inne zalecenia, jak na przyktad podziat funkcji, majg cha-
rakter formalny i niewiele mogg poméc. Na przyktad zalecenie,
aby matzonkéw nie zatrudnia¢ w tej samej firmie, Y.Will stusz-
nie wykpiwa takg metode zapobiegawcza, podajagc przyktad rozmo-
wy sekretarki z szefem, ktéra po powrocie szefa z delegacji
Biata mu oznajmié¢, cho¢ nie byta jego zonai
- kam dla ciebie dwie wiadomosci, kochanie, jedng dobra, dru-
ga ztg.

Powiedz najpierw zta,
Juz nie Jeste$ szefem.
“ A dobra?

Bedziemy mieli dziecko!

1

Tak wiec kontrola finansowa zdaje sie by¢ nadal nieodzow-
ng, trudniejszg niz w epoce przedkosputerowej i wymagajaca



podjecia prac nad technicznymi Srodkami zapobiegania i wykry-
wania naduzyé¢ gospodarczych.

Czy w PolBce warto tym sprawom poswieca¢ uwage? Aparat
kontroli finansowej nie ol$niewa, na og6f, znajomoscia zasto-
sowaé¢ informatyki. Ksiegowych bralc, bowiem mtodziez nie garnie
sie do tego zawodu, tikrokonputefy natomiast znajdujg coraz
czes$ciej zastosowanie wtasnie w ksiegowos$ci, cho¢ przy braku
wyszkolonego personelu kontoli finansowej, powinna to by¢ os-
tatnia dziedzina, ktérg mozna by tymi $rodkami informatyzowac,
Takze systemy Informatyczne rachunkowos$ci oparte na duzych kom-
puterach znajdujg sie praktycznie poza kontrolg finansowa,
lektura protokétéw sporzadzonych przez biegtych, badajgcych
systemy informatyczne rachunkowos$ol nie pozostawia zadnych ztu-
dzen.

Tymczasem zainteresowanie informatykg ro$nie zwtaszcza
wséréd miodziezy. Skutecznie podsycajg je czasopisma, w tym mie-
siecznik "KOMPUTER", ktéry drukuje cykl artykutéw pod tytutem
"l TY MOZESZ ZOSTAC tflfciWACZEI". Moze z tak przygotowanej mio-
dziezy wyrosng kiedy$ kadry kontroler6w finansowych, przed kté-
rymi nic sie nie ukryje?
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SYSTEMY SZTUCZNEJ INTELICENCII - PCDSTAWOAE POJSCIA

1. Wprowadzenie

Rozwo6j zastosowan informatyki w zarzgdzaniu odbywa sie z
poziomu empirycznych uog6lnien, a takze z poziomu systemoéw ide-
alnych /wzorcowych/» Jest to jak gdyby budowanie systeméw meto-
da diagnostyczng z jednej strony, a metoda prognostyczng z dru-
giej. Doswiadczenia osiggnietego poziomu zastosowan, ich ocena,
pozwalajg tworzyé systemy ulepszone w stosunku do systemu juz
funkcjonujacego. Ten nowy, ulepszony system jest podstawg ba-
dan i przedmiotem kolejnych ulepszen. Wten sposéb od zasto-
sowah ewidencyjnych systemy informatyczne rozwijajg sie w kie-
runku wspomagania decyzji, przy czym nieosiggalnym ale stale
aktualnym celem tego rozwoju jest uzyskanie najpetniejszego
wspomagania decyzji obejmujgc coraz szerszy zakres, wszystkie
poziomy zarzgdzania, rézne fazy procesu decyzyjnego itp. Roz-
woéj systemoéw mozliwy jest dzieki statemu rozwojowi $rodkéw
technicznych informatyki i oprogramowania. Jednocze$nie rozwdj
Informatyki stosowanej w zarzadzaniu nastepuje réwniez w wyni-
ku dtugofalowych, perspektywicznych programow badawczych roz-
woju Informatyki /czyli z poziomu systemow idealnych/. Ich naj-
wyzszym poziomem Jest koncepcja sztucznej inteligencji i wyni-
kajace z niej mozliwos$ci wykorzystania informatyki w zarzgdza-
aiu. Zaleznodci te przedstawia rys-, 1,

2. Sztuczna iatellgenoja i wynikajagce z niej implikacje dla
zastosowan informatyki w zarzgdzaniu

Inteligencja utozsamiana jest ze zdolnos$cig wolnego wy-
boru w tym sensie, ze /w przeciwienstwie do innych sposobéw
sterowania, takich jak odruchy czy instynkty, ktére majg cha-
rakter $lepy 1 przymusowy/ przystosowuja'sie one do nieskonczo-
nej ré6znorodnoséci wszelkich okolicznos$ci, w ktorych mozemy sie
znalezé Zywy organizm wypracowuje swoje zachowanie na pod-

1/ Corge H., Elementy Informatyki, Informatyka a mys$l ludzka,
psTN, ffarszawa 1981, s*. 357»
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stawie Informacji, ktdra otrzymuje ze ;wiata iewnetrznego.

Przyjmujgc dalej przedstawione pojecie inteligenciji,
przez sztuczng inteligencje bedzie sie rozumieé, te jeet ta
cze$¢ nauki komputerowej, ktéra zajmuje sie inteligentnymi
systemami komputerowymi, to jest systemami charakteryzujacymi
sie tym, co rozumiemy przez inteligencje ludzkiego zachowania2”.
Przymiotnik "sztuczna" oznacza, ze realizowana przez koaputer
/a nie cztowieka/, inteligencja bo oznacza zdolnosci i zache-
wanle intelektualne w symulowaniu ludzkich zachowan typuj ro-
zumienie, mys$lenie, uczenie sie.

Sztuczna inteligencja stawia sobie za cel uchwycenie
Srodkami informatyki skomplikowanych proceséw przetwarzania
informacji symbolicznej. Symbole te niosa, ze soba okre$lonag
informacje semantyczng tzn. wykonuje sie na nich dziatania
stosowne do ich znaczenia, W$rdd problemdw, ktérymi zajmuje sie
sztuczna inteligencja wyrd6zni¢ moznat
* rozpoznawanie informacji /rozumienie jezykéw naturalnych,

rozpoznawanie obrazéw, mowy itp ./,

- badanie struktur rozwigzywania zadan,

"uczenie sie i zastosowanie zdobytej wiedzy w sytuacjach,
ktore dotychczas nie byly. jeezcze spotykane.

Gléwne obszary badawcze sztucznej inteligencji ilustruje
*79. 2. Zgodnie z przedstawionym na nim podziatem, w kazdym
obszarze badawczym daje sie zauwazy6 niezbedne uwarunkowania
dla postepu w sztucznej inteligencji!

*hardware - w nierozerwalnym zwiagzku ze sztuczng inteligencja
pozostaje pojecie pigtej generacji komputeréw, ktdére powinny
sta¢ sie bazg realizacji zastosowan sztucznej inteligencji
/badania w tym zakresie prowadzone sg Wwielu krajach/, a
jednym z wyznacznikéw nowej generacji Jest architektura umo-
zliwiajgca wieleprzetwarzanie,

*jtryki programowania - rozw06j w tym zakresie zmierza do uelas-
tycznienia programéw oraz prac nad programami dostosowanymi
do zmieniajacych sie wymagan podyktowanych przez nowy rodzaj
zastosowan,

2/ Barr A,, Peigeubunm E.A., The handbook of Artificial Intel-

ligence, Departament of Computer Science Stanford Unirer-
sity, pitmar. ‘¢ccks Limited
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- «stody - ukierunkowania S| na rozwigzywanie bardziej skompli-
kowanych problemoéw, czesto w tzw, sytuacjach stabo uatruktu-
rallzowanych co wigze sie z poszukiwaniem metod rozwigzywa-
nia probleméw w takich sytuacjach, a wobszarze zaintereso-
wali pozostajg miedzy innymi metody heurystyczne metody re-
prezentacji wiedzy i uczenia sie,

obszary zastosowan - na bazie doakenalezyoh $rodkéw i metod
pojawiajg Bie nowe zastosowania /np» systemy ekspertowskio,
systemy umozliwiajgce ttumaczenie i rozumienie jezykoéw natu-
ralnych/.

Zastosowania wynikow badan w zakresie hardware *u i so ft-
ware 'u sztucznej inteligencji w okreslonych dziedzinach, dajo
dtplero praktyczne efekty /do tego momentu majg one Jedynie
charakter poznawczy/. Stad wtasnie to pozorne oderwanie wyni-
kdw badan w zakresie sztucznej inteligencji od praktycznych
zastosowan* Takimi witasnie systemami sg systemy ekspertowakie.

3. Pojecie systemu ekspertowskiego

Wsréd najistotniejszych cech eyztemdéw ekspertowakich wy-
siania sie nastepujgce*

*posiadanie rozlegtej wiedzy w okreslonej dziedzinie oraz mo-
zliwos¢ jej weryfikacji i powiekszenia w trakcie dziatania
system,

*zdolnos$¢ rozwigzywania probleméw metodami podobnymi do metod
whioskowania stosowanych przez cztowieka,

*zdolno$¢ wyjasniania przedstawionych rozwigzan i podjetych
decyzji w trakcie opracowywania ekspertyzy,

* obowigzuje wnich generalna reguta wnioskowania IF /jezeli/
zbiér warunkéw THEH /to/ zbiér konsekwencji,

*reguty nozna opisywac¢ w jezyku naturalnym, Jako reprezentu-
jacg elementarny pamieciowo krok wnioskowania,

* kazda reguta reprezentuje pewien maty, zwarty fragment catej
wiedzy systemu,

*istnieje mozliwo$¢ przyrostowego tworzenia bazy regut,

Do podstawowych'modutéw systemu ekspertowskiego mozna za-
liczyé«

mbaze wiedzyi

- motor wnioskowania,

-Jntorfejsj uzytkownika,



- lane interfejsy.
SajwaznieJszym modutem Jest niewatpliwie bosa wiedzy za-
wierajgca regaty* System Jest tym lepszy im lepsze ma regaty*
Typowe regaty sa zbudowane z kilku najczesciej od 3 de 5 wa-
runkéw, okreslaj _.cyct stosowalno$¢ reguty w danym kontekscie
i z1- 2 akcji, wyrazajacych udziat reguty w procesie wnios-
kowania. Przyjmuje sie nastepujace oszacowania dla bazy wiedzy»
- interesujace zastosowanie mozliwo$oi systemu wymaga uzycia
tylko okoto 50 regut,

- do przekonujacego zastosowania z bazg wiedzy potrzeba okoto
250 regut,

- praktyczne, komercjalne systemy wymagaja uzycia nie mniej
niz 500 regut,

- system ekspertowaki kompetentny w waskiej dziedzinie potrze-
buje okoto 1000 regut

Motor wnioskowania /maszyna dedukcyjna/ moze by¢ traktowa-
ny wnajbardziej ogdlny sposéb Jako pewien model rozwigzywania

problemow.

W odniesieniu do motoru wnioskowania uzywa sie tez okres-
lenia interpretator zasad, Wtej czeéci systemu opisany Jest
mechanizm przyczynowy potrzebny dc zastosowania w funkcjonowa-
niu systemu ekspertowego.

Interfejsy - zapewniajg potgczenia systemu ekspertowakie-
go z otoczeniem. Wyré6znienie tyoh cze$ci w ogdlnym schemacie
syBtemu ekspertowskiego Jest tu przydatne dla oméwienia mozli-
wych udoskonalen tego systemu. Udoskonalenia te mogg obejmowaé
czesci obstugujace miedzy innymi potgczenia na linii uzytkow-
nik - system ekspertowski oraz ekspert - system ekspertowy.

Doskonalenie systemu ekspertowego moze tu uwzglednia¢
tworzenie warunkow do postugiwania sie uzytkownika i ekspertéw
w komunikowaniu sie z tym systemem.

Tak pomy$lany system ekspertowski ilustruje rys. 3. Bie
opracowano dotad zadnej og6lnej teorii systeméw ekspertowych.
Istnieje natomiast ogdélna ideologia tych systeméw i w jej ra-
mach kalejne, coraz doskonalsze dokonania praktyczne.

3/ Ambroziak J., Systemy ekspertowa. Informatyka nr 11-12 z
1986 r. a* 20.
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4, Systemy wspomagania decyzji

Systemy wspomagania decyzji moga by¢ pewng podiclasg sys-
teméw ekspertowskich wyr6zniong te wzgledu na dziedzine zaste-
sowan, a mianowicie zarzadzania. Stwierdzenie "moga by¢* ozna-
cza /zgodnie z rys, 1/, ie moga one powstawaé zardwno Jako wy-
nik bada¢ w zakresie sztucznej inteligencji, Jak i w wynilcu
rozwoju systeméw przetwarzania danych, wtym czesto systeméw
ewidencyjnych.

Systemy wspomagania decyzji powinny wspomagaé, a nie za-
stepowaé decydenta, K zwigzku z tym muszg Jednak szybko reago-
waé na zmieniajagce aie potrzeby decydentow.

Opracowano Juz wiele zaaad 1 metod projektowania systeméw
wspomagania decyzji, Jako specyficznych systemow informatycz-
nych, ktérych uwzglednienie /badi nie/ pozwala osiggna¢ odpo-
wiednig klase 8y3tesra, W$réd zasad tych wyrézni¢ mozna miedzy
innymi nastepujace:

- decydent powinien kontaktowa¢ sie z aystemeo w fazie wypra-
cowywania decyzji /interaktywnie/

- niezbedne ag potaczenia systemu z innymi systemami wspomaga-
nia decyzji, by wykorzystywaé¢ ich dane zrédtowe lub wyniki ,

- kazdy system wspomagania decyzji ma indywidualne cechy w za-
kresie charakterystyki realizowanych zada¢, poziomu zadania
/obecnie przewaza poglad, te systemy wspomagania decyzji mo-
ga by¢ sterowano na dowolnym poziomie systemu zarzgdzania t
fazy procesu infornacyjno-decyzyjnego /np, faza selekcji lub
wyboru/, obszaru funkcjonalnego zastosowania,

- minimalizacja wymagan informatycznych pod adresem uzytkownik*'

Podstawowa klasyfukacja systeméw wspomagania decyzji Jest
oparta na stopniu powiazania dziata¢ kierowniczych * wyjsciami
systemu, czyli stopniu w Jakim wyjscia systemu moga bezpos$red-
nio determinowac¢ decyzje.

4/ Gorry G.A., Scott-Korton U.S., A framework for management
in%oermation Systems, Sloan kanage.Rev. 13, 1 //Inter 1971/
s.66.

5/ Bonhczak R.H,, Holeapple C.W., Whinston A.B., Poundations”of
Décision Support Systems, Academy and Press, flew York 1981,

6/ Sprague R.H., Jr, Carlson B.D., Building Effectire Décision
?8302%0” Systems, Prentlce-Hall, Englewood C IlIffs, R.J.,



Dziatania kierownicze, ktére noga by¢ realizowane przez
systemy wspomagania .decyzji nolna okresli¢ nastepujaco* =
- pozyskiwanie danych elementarnych,
e dostarczanie mechanizméw™do analizy danych,
- dostarczanie wstepnie wyspecyfikowanych, zagregowanych
danych w formie raportow,

oszacowanie iconsekwenoji proponowanych daoyzji,

zaproponowanie decyzji,

epodejmowanie decyzji.

Klasyfikacja oparta na tym kryterium wyréznia siedem ro~ =
dzajéow systemé6w wspomagania deoyzji
systemy wnioskowania ze zbiorg /Pile Drawer Systems/, pozwa-
laja na bezposSredni dostep do danych elemeutarnyoh,

e systemy analizy danych /Data Analysis Systems/, pozwalaja na
manipulowanie danymi za pomoca operacji ukierunkowanych na
zadanie 1 jego otoozenle oraz dziatania kierownicze,

esystemy informacji analitycznej /Analysis®Information Sys-
tems/ umozliwiaja dostep do szeregu baz danych 1 matych mo-
deli,

e modele rachunkéwosciowe /Accounting- Models/, obliczajag kon-
sekwencje planowanych dziatan na bazie rachunkowosci, w opar-
ciu o algorytmy rachunkowos$ci, na podstawie danych rachunko-

wosci, czyli ez post,

= modele obrazowania /Representational Models/, szacuja konsek-

wencje dziatan na podstawie modeli, ktore sa czesciowo nle-

definiowalne,

models optymalizacyjne /Optimization Modela/, daja ogbélne wy-

tyczne do dziatania przez generowanie rozwigzania optymalnego 1

zgodnego z szeregiem ograniczen,

- modele sugerowania /Suggestion Modela/ wykonuja mechaniczng
prace prowadzacag do wyraznie zaproponowanych decyzj-l dla za-
dan w pedni ustzuktunlimowanyeh.

Komponenty systemu wspomagania decyzji ilustruje rys.4,0"
Jest to struktura systemu, ktérg jednoczesnie mozna zaliczy¢ !
do systeméw ekspertowskich.

7/ Alter s.!_, Decision Support Systems, Current Practice and
Continuing Challenges, Addlsen-Teseley Publishing Company»
London, Amsterdam, Sydney 1980.

8/ Ariar G,, Ginsberg M*J», DSS design* e systemic Tie* cf do-
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5-, Kozliwos$ci wykorzystania sztucznej inteligencji w rachun-
kcwosoi

Rachunkowo$¢ umozliwia*

- wewnetrzne i zewnetrzne zarzadzanie gospodarkg przedsiebior-
stwa,

- ustalenie stanu $rodkéw gospodarczych 1 Zrédet ich pochodze—
nia,

- dostarczanie informacji dla potrzeb krotko i diugookresowych
decyzji gospodarczych umotywowanych rachunkiem ekonomicznym,

- wewnetrzne i zewnetrzne rozliczenia pieniezne

Zadanie te moze realiaowa-g dzieki temu, ze zawiera gtdwno
informacje niezbedne w systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Jest Zzrodtem tych informacji, Kusi byé zatem uwzgledniane /wy-
korzystywane/ wszedzie tam, gdzie wystepujg procesy informacyj-
no-decysyjne. Informacje z rachunkowos$ci sg wykorzystywane w
tzw. "systemach wynikowych" obejmujgcych planowanie gospodar-
cze, analize ekonomiczng itp.

Jednocze$nie rachunkowos$¢ jest specjalistyczng wiedza, po-
niewaz gtdwny ksiegowy z informacji rachunkowos$ci wydobywa wie-
dze o sytuacji przedsiebiorstwa. Jest ekspertem, ktérego wie-
dza postuguja sie decydenci przy podejmowaniu decyzji gospo-
darczych, Przy czym pytania decydentéw, problemy decyzyjne,
ktore rozwigzujg sg réznorodne» zmienne w czasie, wielowarian-
towe na skutek konstrukcji "co bedzie je$li,,.”, stad "sztywny"
zakreg tradycyjnych systeméw przetwarzania danych nie moze tym
potrzebcm sprosta¢. Sa to natomiast problemy, ktédre rozwigzuja
systemy ekspertcwskie. Rachunkowos$¢ posiada bowiem wiele cech,
ktérymi charakteryzujg sie systemy ekspertowskie, chotby zbidr
regut, dzieki ktéorym dochodzi sie do coeny dziatalno$ci przed-
siebiorstwa w réznych aspektach jego dziatalnos$ci, prccesy
wnioskowania, uczenie sie systemu poprzez staty doptyw infomza-
cji, wielopoziomowe jej przetwarzanie /r6zne stopnie agregacji,
z ktérych kazdy dodaje nowg wiedze/,

System rachunkowos$ci.mozna ponadto podzieli¢ na okreslone nocu-

cisich support, Communications of the ACK, October 1985»
Vol. 23, Ur 10, S.1C47.

9/Siwon B., Informacyjne furkoje rachunkowosci, Fi72, Warsza-
wa 1977, a-,43.



ty np.t ksiegowos$ci, rachunek kosztéw, sprawozdawczo$é, z kté-
rych kazdy noze byé przedmiotem systemu ekspertowego. Przestan-
ki te stwarzajg potencjalnie duze mozliwos$ci /byé moze odlegte
w zwigzku z aktualnym stanem zastosowan informatyki w rachun-

kowosci/ wykorzystania systemow ekspertowskich w rachunkowosci,
Mozliwosci te urealnia powszechny, juz dostep do profesjonalnych
mikrokomputeréw, na ktérych ksiegowi-hobbyséci, by¢ moze bardzo
szybko, dla swoich indywidualnych potrzeb, opracujg zreby ta-

kich systemoéw.
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le Potencjat ewidencyjny dwu klae mikrokomputeréw

Z dostepnych na krajowym rynku najwieksza popularnos$é¢ zdo-
bywajg dwie klasy mikrokomputeréw, a mianowicie
- mate /gtéwnie 8-bitowe/ mikrokomputery, charakteryzujace sie

pamiecig operacyjng /RAI!Y/ do 1/4 miliona znakéw /jjIB/, pamie-
cig wymienng w postaci dyskietki pojemnosci okoto 1/3 13 z
monitorem ekranowym i drukarka na papier formatu A4 /10 calo-
we/, ktére w sumie kosztujg okoto 2 min. ztotych,

- $rednie /16-bitowe/ mikrokomputery, charakteryzujace sie pa-
miecig RAI' wielko$ci od 2/3 do 1 13, pamiecig niewymienng na
dysku twardym 20 13, pamiecig wymienng vi postaci dwu jednos-
tek na dyskietki pojemno$ci w sumie ccnajmniej 2/3 {3, z mo-
nitorem ekranowym i drukarkg 15-calowag /na pepier formatu A3/»
w cenie od 5 do 10 min. z+. za zestaw/.

Popularnymi reprezentantami matych mikrokomputeréw :;gi Schnei-

der /A imstrad/ 6128 oraz "okroj°ny" mikrokomputer klasy PC/XT.

Popularnymi reprezentantami mikrokomputeréw $redniej klasy ag

za$* mikrokomputery kompatybilne /przyjmujace ich oprogramowa-

nie/ z IBK PC/XT w cenie okoto 5 min. zt. i IBM PC/XT w cenie
okoto 10 min. z4t. za peiny zestaw.

Mikrokomputery mate kwalifikujg sie w zasadzie do wspoma-
gania stanowiska pracy ewidencyjnej. Moze by6é na nich wykonywa-
na rejestracja zdarzehn gospodarczych z réwnoczesnym tworzeniem
maszynowego noénika danych dla dalszych prac ewidencyjno-obli-
czeniowych na wiekszym mikrokoceuterze /przenoszona dyskietka
z danymi/. Mikrokomputer maty moze byé tez wykorzystany do in-
formacji operatywnej i biezacej kontroli stanéw majgtkowych,
zwtaszcza w mniejszych przedsiebiorstwach.

Poczyniono zresztg juz proby wykorzystania tego sprz-etu
do:

- fakturowania z réwnoczesng ewidencjg stanéw magazynowych,



- obliczania wynagrodzen z drukowaniem list ptac i pochodnymi
zestawieniami,
- ewidencji finansowej z zamknieciami rachunkowymi.
Mikrokomputery $rednie, dysponujace przestrzenig pamieci
poréwnywalnej z komputerami moga by6é brane pod uwage w zasto-
sowaniu do rachunkowosci zwtaszcza mniejszych przedsiebiorstw.
Zastosowanie za$ mikrokomputeréw w rachunkowos$ci wiekszych
/ponad 20. ty3. pozycji dekretowanych w miesigcu/ przedsiebiorstw
czy instytucji jest uwarunkowane decentralizacjg systemu rachun-
kowosci.

2. Tendencja decentralizacji systemu rachunkowosci
mikrok omputerowej

Wystepuje cigzenie analityki ksiegowej do pozakeiegowych
obszaréw ev/idencji gospodarczej. Przemawiaja za tym chocby:

1/ potrzeba zblizenia rozliczen fi-nansowych do miejsc przebie-
gu proceséw gospodarczych celem szybszego np. wystawiania
faktur, egzekwowania nalezno$ci a w efekcie przyspieszenia
obiegu pienigdza,

2/ potrzeba zblizenia zrodta informacji operatywnej do decy-
dentéw z mys$lg wczes$niejszego sygnalizowania nieprawidto-
wosci i przerywania w efekcie niegosp oaarnych. procesor/
badz wykorzystywania stwierdzonych szans przyspieszania po-
zytywnych proceséw gospodarczych,

m3/ mozliwo$¢ i celowos$é zwiekszania odpowiedzialnosci stuzb
pozaksiegowych za ewidencje gospodarczg co w efekcie moze
polepsza¢ jako$¢ informacji gospodarczej,

4/ wiekszg mozliwo$¢ pewnego "rozluznienia” formalnych rygoréw
ksiego?r/ch tara gdzie nozna oczekiwaé¢ wiekszych efektéw niz
koszty ponoszonego ryzyka, np. wprowadzania do ewidencji do-
kumentéw z danymi kalkulowanymi celem przyspieszenia obiegu
pienigdza i przyspieszenia informacji; dane kalkulowane
Aoszty czy dochody/ mogg byé nastepnie zastgpione faktycz-.
nyni w miare sptywu dokumentow,

I tak, np. wprzedsiebiorstwie transportu samochodowego

/faktura ™>ro forma" - fakturg oryginalng/ ewidencje sprzedazy

1/ Oferta Biurotechniki Katowice z maja 1987 roku.



z rozliczeniami finansowymi z ustugobiorcami mozna zlokalizo-
waé¢ w komdérkach eksploatacyjnych a nie w stuzbie finansowo-
ksiegowej, Podobnie, rozliczanie zakupu i rozliczenia finanso-
we z dostawcami mozna przenie$é¢ do komérek gospodarki materia-
towej a rozliczenia finansowe inwestycji do komoérki gospodarki
Srodkami pracy /$rodkami trwatymil/.

Obsuwanie sie niejako masywéw danych analitycznych z pi-
ramidy ksiegowej w kierunku komérek ruchu niewatpliwie zages-
ci i tak juz liczne zbiory danych w komdrkach zblizonych do
wykonawstwa procesOw materialowo-energetycznych. Wtej Bytu-
acji potrzeba jest dzieli¢ system catego przedsiebiorstwa na
mozliwie autonomiczne moduty jako uktady tatwiejsze do opano-
wania przy komputeryzacji® Podziat taki mozna oprze¢ na'funk-
cjach uzytkowych. Proby takiej dokonano dla przedsiebiorstwa
transportu samochodowego wyodrebniajgc 16 modutéw»Cechy sys-
temu rachunkowos$ci z tych 16 modutdw maja zachowac jedynie
trzy, a mianowicie:

- Wydzielone Rozliczenia Finansowe /WRF/,
- Rachunek Kosztéow /RsY,
- Synteza Ksiegowa /SK/.

Tylko w WRF przewiduje sie zachowanie analityki w zakre-
sie rozliczen z pracownikami, rozliczen z budzetem i rozliczen
Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej. Kazdy z tych tytutéw
rozliczen stanowi¢ ma osobne zadanie w module WRF, wyodrebnio-
ne dla celéw tatwiejszego zaprojektowania oprogramowania, wdro-
zenia i potem - eksploatowania oraz ewentualnego rozwoju cate-
go systemu.

3. Tendencja centralizacji systemu rachunkowosci
mikrok omput er owej

Wtérny charakter modutbw RK i SK decyduje o ich centrali-
zacji w stuzbie finansowo-ksiegowej. Zarys problematyki tych
modutéw ilustrujg rysunki od 1 do 8. Kazdy wiec z wymienionych
tu modutéw jest podzielony na cztery zadania. Kazdy modlit za-
czyna zadanie o charakterze ex ante a konczy - zadanie typu
analitycznego lub zamknieciowego. Wskazuje to na che¢ rozsze-
rzania zakresu systemu rachunkowos$ci poza tradycyjng ewidencje.
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4. jedna z technologicznych mozliwos$ci realizacji systemu
rachunkowos$ci mikrokomputerowej

Przyjazne oprogramowanie mikrokoneuter6w zwtascza w posta-
ci jezykdw bas danych a szczegdlnie dbase Il i dbase 11l kie-
ruje nasza uwage do budowania modutowych baz danych w oparciu
o relacyjne modele danych.

W modutach Zrédtowych /m.in. w WRF/ moze odbywaé sie wpro-
wadzanie danych z dokumentéw Zrédtowych za pomocg matych mikro-
Komputeréw. Otrzymane zapisy zdarzen gospodarczych, odpowied-
nio sklasyfikowane mogg by¢ przenoszone i wykorzystywane do mi-
krokomputeréw $rednich, na ktérych prowadzi sie modutowe bazy
danych. W ten sposéb do RK i do SK trafig dyskietki z danymi z
odpowiednich modutéw i zostang te dane wprowadzone do bazy da-
nych kosztowych /w module RK/ i bazy danych ksiggowych /v; mo-
cule oK/.

Istote relacyjnego modelu danych bazy danych ksiegowych
mwykaze nastepujacy, uproszczony /dla uwydatnienia istoty/ przy-
ktad. Zatézmy, ze z modutéw Zrédtowych do bazy danych ksiego-
wych trafiaja zapisy zdarzen gospodarczych, w uktadzie przed-
stawionym na tablicy 1. Po dokonaniu agregacji wystagpien zda-
rzen gospodarczych wedtug typow operacji gospodarczych /TOG/
otrzymujemy relacje o tej samej strukturze w ktérej zachowujemy
zapisy ksiegowe /syntetyczna to przeciez ewidencja/. Relacja ta
/zwana w skrdécie TOG/ ma nastepujace rubryki /nazywane domena-
mi/: SOG, Al, A2, HD, K. Dla przeniesienia operacji gospodar-
czych w systematyke kont koniecznn jest nastepna relacja, kto-
rg zaktadany jednokrotnie /ew. modyfukujac okresowo/ 1 zacho-
wujemy w mikrokomputerze w postaci ilustrowanej tabl. 2.
Relacja dekretow /w skrécie DEK/ sktada sie z domen: SOG, SK,
5, WA
'Syr6znik analityki stuzy do wybierania dla konkretnego konta
syntetycznego analityki z odpowiedniego pola /Al lub A2/.
Relacje TOK i DEK sg podstawowymi zbiorami, zawierajacymi fi-
zyczne rekordy w naszej bazie danych ksiegowych, ktéra mozemy
zdefiniowaé¢ rormiez relacyjnie, co przedstawiajg tablice 3, 4».
5.

Ha tab. 3 zdefir.iowano /w sposéb relacyjny/ relacjj» czyli
zbiory bazy danych. Tab. 4 przedstawia sprecyzowanie giebsze



Tab. 1.
Zestawienie zapiséw zdarzen gospodarczych /TOG/

‘'m '’
Rodzaj Symbol operacji Analityka Analityka
dokumentu gospodarczej podmiotowa przedmiotowa
KU —" T 0d e TT 1 ajt K
10 025 0 0 , 20.000.-
15 030 05012 0 5.000,-
22 128 05012 0025 4.900,
Relacja dekretéw /DEK/ Tab# 2#
S0G Strona Konto Wyréznik.
konta syntetyczne przydziatu
ISX/ IS/ analityki
025 1 10.1- 0
025 2 131 0
030 1 234 1
030 2 101 0
128 1 301 0
128 2 234 1
128 1 311 0
128 2 301 0
128 1 ’ 411 2
128 2 311 0
128 1 551 2
128 2 490 0]



relacji bo wymiaruje sie tac domeny jako sktadniki relacji» f
tabu 5 natomiast zestawia sie¢ dane opisane /zdeflniowane/fcrzei
dwie relacje sktadajgce sie na naszg przyktadowa baze danych
ksiegowych. Czerpanie wiadomos$ci s tej bazy wymaga tez definio-
wania relacji czyli rozryaowania tablicy /uktadu kolumn i wier-
szy/ Wjakiej to formie chcielibySmy uzyskaé zestawienie infor-
macyjne, Zresztg do pozyskiwania informacji poza serwisem prze-
widzianym W systemie programowo uzytkownik moze tatwo uzyskaé
zagdane zestawienie informacyjne np, za pomoca prostej komendy
REPORT W trybie dialogu z' mikrokomputerem dziatajgcym systemea
zarzgdzania bazg’danych dbase Il, Samo budowanie relacji /ins-
trukcjag CREATE/ W tym. programowaniu jest réwniez bardzo proste.
Bardziej natomiast skomplikowane sa-dziatania arytmetyczne na
zapisach Wbazie danych.

of
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Nazwa Liczba
relacji domen rekordéw
/kolumn/ . Jwierszy/
TOG m5 3.000
DEK 4 10.000
. Adrea Nazwa
wzgledny domeny
00011 SOG
12 : ai
13 A2
14 RD
15 ' K
16 SOK
17 ' SK
18 S
19 NA

opisu domen
poczatku- koéca

00011
00016

00015
00019

CERIBKELMSB ot

Obraz
pola

03
05
04
02
10
03
05
04
02

Tab.
Laczniki do
wykazu wartosci /rekordow/
poozatku kodoa
00020 03020
03021 13021
Tab *4 «

Pozycja domeny
wrelacji

AWNRPORWN R

3»



00020

21
22

03021

dane

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

1
1

wskaznik
aktywnosci

technologiceno

025
030

120

025

025
030

030
128
128
128
128
128
128
128
128

05012
05012

N P NP NDNFPE N PN PN -

0025

101
131
234
101
301
234
311
301
411
311

551
490

10

15
22

oOoNM ON OO, OO+ O O

20.000
5.000
4,900

Tab. 5.



Doc. dr hab. Jan Stepniewski
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t/e Wroctawiu

SZTUCZKA INTELIGENCJA W RACHUKKOWCMCI

1. Definicja systemu ekspertowego

' Systemy ekspertowe rozwinegty sie w ramach sztucznej inte-
ligencji aby rozwigza¢ kompleksowe problemy, dla ktérych nie
istniaty zadowalajgce rozwigzania algorytmiczna.

Liczne dyscypliny, wywodzace sie ze sztucznej inteligencji
/synteza programoéw, rozpoznawanie form, rozumienie jezyka natu-
ralnego, demonstracja teoreméw itp,,.,,/ uzywaty komputera do
symulacji rozumowania na danych symbolicznych. Pierwsze préby
miaty na celu skonstruowanie systeméw uniwersalnych, ktére mo-
gtyby by¢ uzyte w dowolnej dziedzinie. Sp03<rzezono jednak, ze
niezbednym jest wprowadzenie bardzo duzej ilc$ci t/iadomoscl
wilasciwych dla danej dziedziny, w ktérej odbywato sie rozumowa-
nie.

Te wiadomos$ci odnosity sie do obiektéw z danej dziedziny ..
oraz ich wzajemnych relacji ale takze dotyczyty strategii rozu-
mowania witasciwego dla specjalistow z tej dziedziny.

Systemy ekspertowe /S-ESP/ narodzity sie wiec z tej koniecz-
nosci wziecia pod uwage bardzo duzej ilosci wiadomosci specjalis-
tycznych, Kczna je'zdefiniowaé¢ jako wyspecjalizowane systemy w
danej dziedzinie niealgorytnicznej, ktére opierajg swoje rozumo-
wanie na pojeciach eksperta i uzywajg tych samych strategii co
ekspert.

Z powyzszej definicji wynikajg dwie konsekwenojet
-z jednej strony S~EXP musza byé¢ zdolne ¢o wyttumaczenia wy-

konanego rozumowania, ktére pozwolito ia na wyciagniecia da-

nego wniosku,
- z drugiej strony, to wytlumaczenie powirino odpowiada¢ poste-
powaniu, uwazanemu przez eksperta jako naturalne.

Jednym z pierwszych S~SXF, ktéry stat sie operacyjny-i
zostat szeroko rozpowszechniony w praktyce.byt system LCfCUV
Byt on zastosowany w medycynie do wspomagania leczenia choréb
zakaznych /\, s.155/.

System 5£$CIK miat .kapitalny wpltyw na rczwéj tej Eyscypli-
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ny jaka jest dzisiaj .dziedzina systeméw ekspertowych. D zieki
swoim sukcesom aplikacyjnym, zachecit autorow do skonstruowa-
nia takiego systemu, ktéry bytby niezalezny od wiadomosci spe-
cjalistycznych i mozliwy do zastosowania w innych obszarach
wiadomosdci. Tego rodzaju system, o charakterze uniwersalnym,
nazY/ano EMrcHt. Byt on czesto uzywany do generowania innych
systeméw ekspertowych.

Wduzej liczbie dziatalnos$ci intelektualnych, wynikaja-
cyoh tak z nauk technicznych czy tez humanistycznych i spotocz-
nyoh, lub nauk biologicznych, umiejetno$¢ specjalistow nie je3t
dostatecznie strukturalna by mogta byé przedstawiona w formie
algorytmow.

m Umiejetno$¢ /sposéb postepowania/ specjalistow stanowi ra-
czej pewien zbiér "jednostek praoy"”, odpowiadajgcych danej kla-
sie ewentualnych sytuacji. Liczne jednostki moga odpowiadaé
tej sanej klasie sytuaoji a jedna jednostka opisuje jeden etap
/mozliwy/ rozumowania specjalisty.

Troska tatwego kompletowania 1 aktualizacji zbioru jednos-
tek umiejetnosci, prowadzi do uwazania ich za szczegélne typy
danych, mozliwych do eksploatowania przez per/ien og6lny model
rozwigzywania probleméw ZY/any - "KOTOR raiOSKOSTAHIA".

System ekspertoYty moze by¢ rozumiany jako pey/len motor
wnioskowania, stosunkowo og6lny, eksploatujacy dang kolekcje,
podatng na ewolucje, jednostek umiejetnosci, odnoszacych sie
do szczeg6lnej domeny ekspertyzy ludzkiej.

Jednostki umiejetno$ci zawierajg wyspecjalizcwane wiado-
mosci, 'Jladomosci musza byd wyrazone w jezyku zrozumiatym dla
ekeperta-cztowieka, Wyrazenie to, w zadnym wypadku, nie powinne
przesagdza¢ o sposobie y jakim wiadomos$é bedzie uzyta, Wiadomos-
ci powinny by¢ wiec ynrrazone w jezyku wyzszego rzedu, zdefinio-
Y/anym przez eksperta. Porzadek przedstawiania elementéw wiado-
mosci nie moze mie¢ zadnego wplywu na rezultaty rozumow: ia
S-EXP.

2. Typy wiadomosci

Klasyczne techniki informatyki pozwolity na rozwigzanie
wielu probleméw ze Swiata przemystu na przestrzeni lat. Kocny-
ni stronami tej informatyki sat szybko$¢ obliczen craz zdolno™*
cl pamieciowe kosputerow, Ale w sytuacji gdzie chodzi.o wykc-



rzystywanle wiadomosci, wcelu rozwigzania danego problemu, po-
rzuca sie rozwigzania typu algorytmicznego na rzecz mozliwosci
wyplywajacych ze sztucznej inteligenciji.

Sfenipulowanie wiadomos$ciami jakiego$ eksperta z uzyciem
komputera jest zadaniem bardziej kompleksowym niz przetwarza-
nie informaciji.

Na pierwszy rzut oka, nie ma zadnej réznicy pomiedzy repre-
zentacjg informacji i reprezentacja wiadomos$ci. Tymczasem taka
roznica istnieje: zbiér informacji Aub baza danych/ nie "zna"
informacji, ktéore zawiera. Zaktadamy, ze termin "znac¢" oznacza
winformatyce pewng, aktywnag operacje, ktéora implikuje mozli-
wos$¢ realizacji wnioskowania, Problem poleg3 wiec na znalezie-'
niu takich struktur informatycznych, ktére pozwolityby nie tyl-
ko na magazynowanie wiadomos$ci ale réwniez na uzycie ich przez
samg maszyne.

Reprezentacja wiadomos$ci eksperta-cztowieka, dotyczacych
jakiej$ szczeg6lnej dziedziny, moze byé dokonana na dwa sposo-
by:

- sposdb deklaratywny,

— spos6b proceduralny, ~

Wiadomosci deklaratywne sg reprezentowane w formie nie za-
wierajagcej zadnej hipotezy co do sposobu ich uzycia. Wiadomos¢
deklaratywna wykorzystuje zasade oszczedno$ci, tworzac fragmen-
ty wiadomoséci, niezalezne Jeden, od drugiego i kombinujac je przy
pomccy mechanizméw rozumowania i dedukcji, np.i

Jes$li p jest prawdziwe i p implikuje g a wiec

q jest prawdziyl/e

Apl/ Ip »«o”™q/ daje /q/

Reprezentacja deklaratywna tego wyrazenia moze bydé uzyta
dla udowodnienia, ze /q/ jest prawdziwe lecz réwniez, ie nie
“lq/ Inegacja q/ nie jest implikowana przez /p/.

Wreprezentacji proceduralnej natomiast, nalezy przewi-
dzie¢ kwestie z géry i napisa¢ procedure dla kazdej z nich. W
ten sposéb dana procedura wyraza pewien strumien informacji i
ttumaczy poprzez syntaksyke jak tranzytuje wiadomos$é. Wiadomosé
proceduralna jest wiec programem, wskazujagcym wyraznie jak ona
jest uzywana. Na przyktad, reprezentacja proceduralna wyrazenia
przedstawionego powyzej moze by¢ nastepujaca»



aby udowodnié, to /q/ jest prawdziwe, dowie$¢ najpierw,
ze /p/ Jest prawdziwe, jes$li to sie uda, dowie$é, ze
/q/ jest implikowane przez /p/, jezeli tak to osigg-
nelisny cel,

3. Metody reprezentacji wiadomosci

Dokonamy tutaj krotkiego przegladu najcze$ciej uzywanych
obecnie metod reprezentacji wiadomosci. R6znice miedzy nimi
maja przede wszystkim charakter techniczny.

- ifetoda prototypow /framea/
Teoria prototypéw stanowi aktywne pole badan w dziedzinie
sztucznej inteligencji. Jest to metoda reprezentacji wiadomos-
ci, ktoéra pozwala na szczeg6towe opisywanie rzeczywistosci,
podzielonej na klasy obiektéw. Aby odzwierciedli¢ jakg$ klase
obiektow bierze sie pod wage wspélne cechy tych obiektow. W
efekcie* taki opis sprowadza sie¢ do przedstawienia danego re-
prezentanta klasy, skad wywodzi sie nazwa metody /prototypow/«
t miare Jak klasy moga stanowi¢ pewng hierarchie, proces ten
jest powtarzany dla sub-klaa, Jeden prototyp /frame/ reprezen-
tuje wiec jaka$ typowa sytuacje. Obejmuje on w zasadzie wszyst-
kie obiekty, ktére zwykle odgrywajag okres$long role, w okreélo-
nej sytuacji. Co wiecej, prototyp zawiera informacje o0 sposo-
bie uzycia go, o tym co nalezy zrobi¢ w przypadkach anormal-
nych, w stosunku do przypadku typowego.

Reprezentacja wiadomos$ci przy pomocy prototypéw jest
przedstawieniem dosy¢ og6lnym, uzywanym szczeg6lnie przy in-
terpretacji obrazéw oraz przy ttumaczeniu Jezykéw naturalnych.

- Mstoda schematéw' /scripts/
Schematy stuza do opisywania stereotypowego scenariusza, dane-
go ciggu akcji do wykonania przez .aktor6w okre$lonej sytuacji.
Schemat jest to standardowy cigg zdarzen, charakteryzujacy
pewne sytuacje, np.i
"zaptata faktury nr 455, dostawcy IBM, czekiem tankowym,
5750 i "

Autorzy tej metody uwazaja za niezbedne zna¢ schematy ller*
nych sytuaciji, jezeli sie chce zrozumieé¢ powigzania réznych
akcji, interweniujgcych w danej historii. Schematy opieujg
przyczynowe zwigzki miedzy ré6znymi epizodami i pozwalajg na
dedukowar.ie,



Metoda schematéw jest specjalizacjag metody prototypow,

uzywang przy rozpoznawaniu tekstow,

'“ fetoda sieci semantycznych
Ta metoda reprezentowania wiadomos$ci zostata wprowadzona przez
psychologéw i jest uzywana do analizy Jezyka naturalnego. Sie-
ci semantyczne odpowiadajg potrzebie klasyfikowania poje¢ i o-
pracowania modelu rzeczywisto$ci przy pomocy poje¢ i ich wza-
jemnych zwigzkéw, Dana sie¢ semantyczna jest zbudowana z zespo-
tu punktéw, zwanych weztami i powigzanych tukami. Nezty odzwier-
ciedlajag pojecia a tuki przedstawiajg relacje miedzy nimi, na
przykjad zdanie -

Tclient X zamawia wyrob A"

- moze by6 przedstawione w nastepujacy spos6Gb»

ANMMzamowienTe A
klient x) wyrob a)

Tego typu propozycja jest relacjag o nastepujacym schemacie»
ZAMCWIC /KLIENT X, WYKOB A/
Iroste wezty nosza nazwy pojeé. Wezly ztozone nie zawsze posia-
daja nazwy i stanowig one sub-sieci semantyczne.
fetoda sieci semantycznych ma wiele wspdlnych punktéow z
modelami danych, nalezgcych do rodziny modeli wygenerowanych
* relacyjnego modelu danych.

- Rachunek propozycji /logika matematyczna/

Wposzukiwaniu formalizméw deklaratywnych, wyrazajacych wiado-
mosci niezaleznie od sposobu ich eksploatowania, badacze z dzie-
dziny sztucznej inteligencji uciekli sie o pomoc.do logiki ma-
tematycznej, Rachunek propozycji stanowi czes$¢ tej logiki,
Irzez pojecie propozycji nalezy rozumieé¢ pewne stwierdzenie
/brzmienie/ zawierajgce prawde lub fatsz. Rachunek propozycji
jest zdefiniowany, z jednej strony przez dang synteksyke /sktad-
nie/, porzadkujacg zbidér stwierdzen, wyrazonych w okreslonym,
formalnym jezyku i z drugiej strony przez swoje reguty dedukcji,
opisujagce mozliwosci tworzenia nowych stwierdzehA, na podstawie
stwierdzen juz istniejgcych.

Dana propozycja jest to kazde stwierdzenie, do ktérego
jest przypisana Jedna z dwo6ch mozliwych warto$ci» prawda lub
fatsz.



"konto "Kasa" jest zawsze aktywnym" 7— PRAWDA

"konto "Sprzedaz" Jest kontem bilansowym" ="PALSZ

Mozliwa jest reprezentacja propozycji bardziej komplekso-
wych, dzieki przyjetym powszechnie Operatorom logicznym, takin
jakj

i A !
lub \Y
nie ~J
iupllkuje 1
ekwiwalent —mb

Wlogice, propozycja "A i B" jest prawdziwa gdy A i B s3
obydwa prawdziwe.

Propozycja "A lub B" jest prawdziwa, jak tylko jeden *
dwéch elementéw jest prawdziwy.

Propozycja "A”asB" jest prawdziwa je$li A i B sa obydwa
prawdziwe, lub jes$li A 1 3 sg obydwa fatszywe. Ta propozycja
jest fatszywa jes$li A i B majg wartosci rézne.

Propozycja "A *====~>B" oznacza, ze jeS$li A jest prawdzi-
we, a wiec 3 jest réwniez prawdziwe. Stwierdzenie "A ==e="B"
jest wiec prawdziwe jes$li B jest prawdziwe albo jes$li A jest
fatszjrwe, na przyktad:

" jes$li numer konta zaczyna sie od 0 a wiec jest to

konto Srodkéw trwatych"

jest rownowazne dot
" badZz jest to konto $rodkéw trwatych, badz numer
konta nie zaczyna'sie od 0."

Propozycja " “]JA" jest prawdziwa jes$li A jest falszywe
i odwrotnie.

Rachunek propozycji zasadza sie na regule zwanej "modus
ponens”, ktéra mowi, ze je$li A====">B i jes§li A jest prawdzi-

we a wiec B jest prawdziwej
/ AA/A ===i»B/ | ==">B
Wrachunku propozycji, istniejg rowniez dwie reguty réwno-
waznosci, zwane prawem I¢organa, ktérych formalizm jest naste-
pujacy: "|(AaB)=—1AV1B
~1(AVB)=-1 AAl1B

oraz rownowazno$¢ fundamentalna w rozumowaniu przy pomocy ab-



aurdut
(A=#>B) = tTB=i>-1A)

wktérej dla wykazania, ze A ===">B nalezy postawi¢ przypusa-
czenie, ze B jest nieprawdziwe i wykaza¢, ze dochodzi sie do
nie-A, co przeczy hipoteze poczatkowga, ktdrg byto A, a wiec
hipoteza nie-B jest fatlszywa i B jest prawdziwe,

Raohunek propozycji jest jednak niewystarczajgcy dla wy-
razenia licznych stwierdzen, uzytecznych w sztucznej'inteli-
gencji, szczeg6lnie dla opisania faktéw, odnoszacych sie do
obiektéw $wiata rzeczywistego. Rozszerzeniem rachunku propo-
zycji jest rachunek predykatow,

- Rachunek predykatéw Aoglka matematyczna/

Ta metoda wprowadza pojecie predykatu oraz symbole kwantyfika-
oji uniwersalnej i egzystencjalnos$ci, wskazujgc ze dana wtas-
no$¢ moze odnosi¢ sie do wszystkich elementow pewnego zbioru
lub tylko do niektédrych sposéréd nich.

Pod pojeciem predykatu rozumie sie w logice matematycznej
pswne wyrazenie zawierajgce jedng lub liczne zmienne i ktére
jest zdolne stadé sie okre$long propozycja, prawdziwg lub fatszy-
wa, jesli sie przydzieli tym zmiennym pewne, okre$lone wartos-
ci. Przyktadowo, dany predykat» ZAMOWIENIE, zdefiniowany wyra-
zeniem DOKUMENT

bedzie miat warto$§6j PRAWDA jesli X - KLIENT i FALSZ Jedli
| - DOSTAWCA.

Gtéwng korzy$cig rachunku predykatéw, wporéwnaniu do ra-
chunku propozycji, jest wprowadzenie pojecia zmiennej. Umownie,
ila oznaczenia zmiennych, uzywa sie ostatnich liter alfabetu a
ila oznaczenia statych, pierwszych liter alfabetu.

Jeden predykat moze posiadaé wiele argumentéw, npi predy-
kat ZAPISAC /X,Y,Z/ moze oznaczaé, ze X jest zapisany wY i Z.



Wprowadzenie kwantyfikatora uniwersalnego - "dla kazde-
go,/notacja ?/ oraz kwantyfikatora egzystencjalnego -
"istnieje,,." /notacja 3 / pozwala na sprecyzowanie zakresu
kazdego stwierdzenia, na przyktad»

zdanie - "kazdy klient jest kontrahentem™ wyrazi sie naste-
pujaog formuta»
Af- X/ ACL3ENT A/ ======> KONTRAHENT A !
i zdanie - " kazdy kontrahent posiada konto w banku" wyrazi sie
formuta»
Af- X/ (3 Y/ /KONTRAHENT /X / ===*«>KGNTO-BANJC lllh

POSIADA /X, X/ [/

co oznacza, ze dla kazdego kontrahenta X, istnieje konto ban-
kowe Y, ktére jest "posiadane" przez X,

To wtasnie przez te forme logiki matematycznej, jakag jest
rachunek.predykatéw, byta zainspirowana metoda wykorzystywana
przez zdecydowana wiekszo$¢ S-EXP, a mianowicie metoda regut
produkcji.

- Reguty produkcji

S-EXP nie da zadawalajgcych rezultatéw jes$li jego baza wiado-
mosci nie bedzie zawierata precyzyjnych, szczegétowych i kom-
pletnych wiadomosci o danej dziedzinie, w takim samym stopniu
jak ekspert-cztowiek z tej samej dziedziny.

W tym momencie pojawia sie wazny problem, a mianowicie
okres$lenie jezyka, ktéry pozwolitby ekspertowi wyrazi¢ tatwo
swe wiadomosci i ktéry bytby tatwo eksploatowalny przez metody
rozumowania systemu ekspertowego.

Formalizm regut produkcji byt juz znany i uzywany jeszcze
przed poczatkami sztucznej inteligencji; w logice symbolicznej,
w algorytmach Markowa oraz w lingwistyce /w postaci regut opi-
sywania dla rozpoznawania syntaksyki zdan jezyka naturalnegol/.

Reguty produkcji sg to wyrazenia o nastepujacej formie»

"jesli warunek to konkluzja"
co0 mozna zresztg przedstesrl¢ W sposéb formalny»

Jesli Pto Q j

gdzie P oznacza jeden lub wiecej warunkéw zastosowania reguty,
ktére muszg by¢ zweryfikowane aby mozna byto wydedukowac jedng



lub wisie konkluzji Q,

"'alol - podkresli¢ drfie wazce wtasnosci regut produkcji,
ktére sg niezbedne do dobrego funkcjonwania bazy wiadomoScii

- reguty produkcji muszag by¢ niezalezne jedna od drugiej,

- musza nie¢ charakter deklaratywny,

Baza jest ukonstytuowana z pewnego zbioru, bez koniecz-
nosci uporzgdkowania wiadomos$ci w formie pewnego rodzaju gra-
nul, Aktualizacja moze sie odbywa¢ po prostu przez dodanie, ,
modyfikacje lub skres$lenie danej reguty i nie wymaga pogtebio-
nej znajomos$ci systemu. Reguty sg zwykle przedstawione przez m
wyrazenia o do$¢ skromnej ztozonos$ci aby byty tatwo zrozumiano
przez uzytkov7nikéw. Odpowiadajg one jednak wyréznionym opera-
cjom w danej dziedzinie,

Przyktadt

Niech bedzie zbidér regut dotyczacych przyznawania opustéw dla
zamoéwien klientéw pewnego przedsiebiorstwa handlowego. Klienci
zagraniczni otrzymujg opust 5% i nie mogg liczy¢ na inng obniz-
ke. Zaméwienia odnoszace sie do ilosci wiekszej od 100 otrzymu-
jag opust 10°5 a jezeli na dodatek pochodza one od dobrych klien-
tow/ktérych obrot jest wiekszy od 100 000 %/ to otrzymujag do-
datkowg obnizke 3%,

Powyzsze zasady handlowe sg przedstawione przez nastepu-
jacy zbior regutz

Rl t J#SLI klient zagraniczny TO opust *555
H2 * JESLI klient nie-zagraniczny i ilo$é wieksza od 100
TO opust * ICjS
R3 i JESLI obnizka * 10% i dobry klient TO opUst dodatkowy
IH
R4 i JESLI obrét handlowy wiekszy od 100 000 & TO dobry
klient

Przypus¢my, ze nastgpita modyfikacja zasad handlowych taka, ta
obnizka 3% dla dobrych klientéw jest teraz przyznana dla klien-
tow nie-zagranicznych bez wzgledu na ilo$¢é zamoéwionych towa-
row.

Aktualizacja tego zbioru regut odbedzie sie poprzez skre$-
lenie reguty R3 1 zastgpienie jej nowg regutg o nastepujgcej



tresci»

R3 j JESLI klient nie-zagraniczny i dobry klient TO ob-

nizka * 3%

Przypu$émy, iz zaistniata nowa modyfikacja zasad handlowych»
klienci zagraniczni otrzymali obnizke przyznang wcze$niej do-
brym klientom .

Aktualizacja zbioru regut polega¢ teraz bedzie na trans-
formacji reguty R3 na dwie nowe reguty»

R3: JESLI klient zagraniczny TO dobry klient

R5: JESLI dobry klient TO obnizka dodatkowa 3%

Podstawowymi zaletami regut produkcji Ba nastepujace
wiasnos$ci»

- granule wiadomosci sg dostarczone niezaleznie jedna od
drugiej, co pozwala tatwo aktualizowaé¢ baze wiadomosci,

- formalizm "JESLI - TO" umozliwia zakodowanie duzej ilo$-
ci wiadomosci,

- proces rozumowania systemu moze by¢ z tatwos$cig $Sledzo-
ny przez uzytkownika,

4. Struktura systemu ekspertowego

Dany S-EXP jest ztozony zasadniczo z bazy wiadomosci /Bi'/,
z bazy faktéow /BP/, z motoru wnioskowania ACT/ i tacznikow
niezbednych do dobrej komunikacji miedzy cztowiekiem i maszy-
ng. Tego rodzaju strukture przedstawia rys, 1. /10/, /11/

BW zawiera okreslony zbiér specyficznych informacji, wtas-
ciwych dla danego pola ekspertyzy. Jest ona zredagowana w je-
zyku naturalnym eksperta. Wiadomosci zawarte w bazie majg cha-
rakter deklaratywny, to znaczy ze ich reprezentacja formalna
nie zawiera zadnej hipotezy co do sposobu jej eksploatowania.
Wiadomos$ci sg wprowadzane do bazy w postaci regut sprecyzowa-
nych przez ekspertow, w sposéb zupetnie dowolny i bez okre$lo-
nego z go6ry porzagdku tak, ze kazdy element wiadomos$ci jest zro-
zumiaty w oderwaniu od catosci,

Ykazdej BV istnieje, obok wiadomos$ci podstawkowych, pew-
na "super-wkiadomo$¢", nazywana - meta-wladoao$cig. Jej zada-
niem jest niedopuszczenie do zjawiska eksplozji kombinatorycz-
nej, do ktérej mogtoby dojs¢ wskutek systematycznej eksplora-
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0j1 BUT.

mosci

Baza faktow

Rys.l. Struktura system ekspertowego

BF zawiera pewien zbiér charakterystyk danego problemu,
postav.-icnego do rozwigzania, BF moze réwniez odgrywaé role pa-
aieci pomocniczej. Zapamietujagc wszystkie rezultaty posrednie,
pamie¢ robocza /pomocnicza/ zachowuje $lad dokonanego.rozumo-
wania, Moze by¢ cna uzywana do wyjasnienia pochodzenia wydedu-
kcwanych retultatoéw w czasie przeprowadzonej sesji lub do opi-
sania zachowania sie systemu,

1 jest to pewien specyficzny program, ktéry uzywa wiado-
mos$ci zawarte w Bff aby rozwigzad problem zdefiniowany przez
dane zawarte w BF, Tajagc do dyspozycji 3V i BF, motor wniosko-
wania musi znalez¢ regute /lub ich sekwencje/ pozwalajgca na
przej$cie od danej sytuacji inicjalnej, okre$lonej przez BF,
do jakiej$s sytuacji finalnej, mozliwej do zaakceptowania.

Dwa tgczniki /interfaces/ sg niezbhedne do dobrej komuni-
kacji cztowieka z maszyng. Jeden z nich /nr 1 na rys, 1/ po-
zwala ekspertowi z danej dziedziny konsultowaé¢ lub wzbogacié
B5 danego S-EXP. tgacznik drugi /nr 2 na rys,1/ utatwia dialog
S-EXP z uzytkownikiem w czasie danej sesji 1 to w jezyku natu-
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ralnym.

W strukturze systemu ekspertowego centralng pozycje zajmu-
je. Uff, Zasilany przez Btf, motor wnioskowania decyduje, ktore
reguty i wjakiej kolejnos$ci nalezy wykona¢ i w ten dynamiczny
sposéb, znajduje okre$lone rozwigzanie. Uzywa w toku swojego
rozumowania BF, wktérej znajdujg sie fakty opisujgce posta-
wiony problem oraz konserwowane sg informacje wydedukcwane w
toku rozumowania.

5. Sposoby rozumowania systeméw ekspertowych

J&chanizmy rozumowania motor6w wnioskowania, uzywajace
reguty produkcji sg zapozyczone z logiki matematycznej i zwane.:
"modus ponens” i "modus tolens",

iSschanizm rozumowania "modus polena" pozwala na wyciggnie-
cie wniosku z reguty "JESLI p TO q" 1 danego faktu p, Tym
wnioskiem bedzie propozycja q.

"Modus tolens" natomiast wyraza si¢ nastepujacym schema-
tem logicznymi

jesli q jest fatszywe i p inplikuje q, to p jest fatszywe
ktéorego notacja jest nastepujgca) /~]q i p «<>q daje p/l.

Te dwa, przedstawione powyzej, mechanizmy rozumowania,
stojag u podstaw dwoch sposobéw rozumowania, uzywanych przez mo-
tory wnioskowania:

- rozumowanie dedukcyjne zwane inaczej "kroczenie wprzé6d",

- rozumowanie regresyjne, zwane inaczej "kroczeniem wstecz"«

Dla ilustracji tych déwch sposobéw rozumowania, postuzymy
sie prostym przyktadem, zamieszczonym ponizej.

Przyktad* niech bedzie dana baza wiadomos$ci zawierajgca
dziewie¢ regut, oznaczonych od Rl do R9. Hlech beda znane dwa
fS§kty B i.C, zawarte w bazie faktow oraz znany jest rowniez cel
rozumowania, oznaczony H, znajdujgcy sie réwniez w bazie faktow.

Rys, 1 i rys, 2, pokazujg odpowiednio dwa grafy, korespon-
dujace z dwoma sposobami rozumowania: kroczeniem wprzéd i kro-
czeniem wstecz, 7. obydwu przypadkach, strzatki reprezentujg za-
stosowane reguty 1z Btf/ a wezly oznaczajg rézne stany bazy fak-
tow. natomiast strzatki przerywane oznaczaja reguty mozliwe do
zastosowania ale takie, ktorych motor wnioskowania nie wybrat
do zastosowania.
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BF

fakty znane: B, C
oel znany: H

BNV
RI: je$§liBi Di E to F
R2: jesli Di G to A
R3: jes$li Ci F to A
R4: jesli B m X
R5: jesli D mE
R6: jesli Ai X o H
R7: jesli C t D
R8: jesli Xi C o A
R9: jesli Xi B D

Rozumowanie wedtug sposobu - kroczenie wprzoéd, realizuje
Bie poprzez reguty, na podstawie wprowadzonych faktéw przez
uzytkownika /vt naszym przyktadzie B i C/ az do momentu kiedy
znamy z goéry cel /tutaj H/ bedzie potwierdzony /wydedukcwany/»

Przedstawia to rya,2»

Rys.2. Spos6b rozmowania motoru wnioskowania - kroczenie wprzéd

Strategia wyboru reguty do zastosowania w tym przyktadzie,
polega na wybraniu, spos$réd regut ocenionych, jako mozliwe do
zastosowania, tej ktéra zawiera najwiekszg liczbe warunkéw
A lewej czeéci reguty - przed stowem nton/.

17 pierwszym etapie, dwie reguty mozliwe do aplikacji, R4
i R7,.posiadajg te sama liozbe warunkéw. W drugim etapie, re.*
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guta R8 miata pierwszenstwo przed R7 poniewaz posiada warunki
X i C. Jezeli dwie lub wiecej regut, posiada takg samg ilos¢
warunkéw to reguta pierwsza /w porzadku numeracyjnym/ zostaje
wybrana. Proces rozumowania konczy sie sukcesem, Jesli cel
zostanie dorzucony do bazy faktéw. Porazka ma miejsce wdwczas,
Jeéli Jut zadna reguta nie Jest mozliwa do zastosowania.

Przy kroczeniu wstecz, proces rozumowania zaczyna sie od-
oelu a $cis$lej moéwiac, prébuje sie go podzielié na pod-cele,
ktére nastepnie usituje sie zweryfikowaé, Ten sposéb Jest po-
kazany na rys. 3.

Rys.3. Sposéb rozumwania - kroczenie wstecz
i) - dwa pod-cele muszg byé zweryfikowane

- jedna lub druga reguta noze by¢ zastosowana

Wten spos6éb, cel Hulega dekompozycji na pod-cele A1 X
na skutek zastosowania reguty R6. A moze by¢ zweryfikowany po-
przez zastosowanie jednej z regut: R2, R3 lub R8, Uzyta tutaj
zostata najprostsza strategia, polegajaca na zastosowaniu
pierwszej reguty w porzadku numeracyjnym aby nastepnie weryfi-
kowa¢, jeden po drugim, pod-cele. Eksploracja grafu jest wiec
regresywna, w gtagb, Wprzypadku porazki /w naszym przyktadzie
pod-cel Gnie moze by¢ wydedukowany w zaden sposoéb/, istnieje
mozliwo$¢ powrotu wstecz /grafu/ i ostatnia reguta, ktoéra byta
postawiona z boku, bedzie nastepnie zastosowana. Proces rozu-
mowania zatrzymuje sie, kiedy cel poczatkowy /tutaj H/ jest
zweryfikowany potwierdzony/ lub kiedy wszystkie mozliwo$oi
byty zbadane bez sukcesu.
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Punkcj oncwanie motoru wnioskowania

Funkcjonowanie motoru wnioskowania mozna scharakteryzo-
waé opisujac jego cykl roboczy, ktérego schemat przedstawiony
jest na rys. 4,

SELEKCJA «ffYBOR DEDUKCJA
Typowanie regut Zadecydowanie, Egzekucja czes$-
kandydatek i sto- ktore z regut ci zawierajacej
sownych faktow __okandydatek --—-i akcje wybranej
do poréwnania “nadaja sie do reguty

aplikacji
4—— — it-

Rys. 4> Cykl roboczy motoru wnioskowania

Przy sposobie rozumowania kroczeniem wprzéd, cykl roboczy
bedzie nastepujacyt

1 Okreslenie pewnego podzbioru regut /R'/ * Bl i pewnego
zbioru faktéw /F’/ w BF, ktére zastugujag w danym momen-
cie na poréwnanie.

2 Analiza cze$ci zawierajgcej warunki kazdej z regut pod-
zbioru /R’/ i faktéw z /?*/ i wybor jednej lub wielu
regut ocenionych jako kompatybilne z faktami podzbioru
IF*/. "Cybrane reguty /R "/ bedg nastepnie aplikowane
Iwykonane /.

3 Dorzucenie elementéw zawartych w prawej czes$ci kazdej
reguty wykonanej /R,}/, to znaczy w cze$ci zawierajgcej
akcje, do BF.

Tak przedstawiony cykl roboczy motoru wnioskowania jest
powtarzany az do momentu kiedy dany fakt, przyjety na poczatku
jako cal, bedzie dorzucony do B? lub zostanie zatrzymany gdy
nie bedzie juz wiecej regut mozliwych do aplikacji.

Przy sposobie rozumowania kroczeniem wstecz, cykl robo-

czy motoru wnioskowania bedzie sie przedstawiat nastepujac os

1 Okres$lenie pewnego podzbioru regut /R*/, ktérych prawa
cze$d /cze$d zawierajaca akcje/ odpowiada "biezacemu"
pod-celowi /U, nastepnie B, potem C/.

2 '"Yybor reguty lub wielu regut z podzbioru /R’/ kompaty-
bilnych, ktére maja najwieksza liczbe warunkéw /R,f/»
3 Zastgpienie celu H przez pod-cele otrzymane z lewej
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czeséci /cze$¢ zawierajgca warunki/ reguty /y/ podzbioru
IR**].

Cykl bedzie zatrzymany kiedy cel poczatkowy ulegnie de-
kompozycji na pewng liczbe pod-celi elementarnych, zweryfiko-
wanych w bazie faktéw lub kiedy juz zadna reguta nie bedzie
mogta by¢ wykonana.

Bez wzgledu na wybrany sposéb rozumowania, konstrukcja mo-
toru wnioskowania /programu/ zawiera dwa etapy, ktére sag szcze-
go6lnie delikatnej selekcja regut kandydatek, i wybér reguty do
wykonania.

Selekcja regut kandydatek: wymaga konfrontacji kazdej z
nich ze zbiorem faktéw z BF, Ta operacja poszukiwania przez po-
rbwnywanie nazywana jest - "filtrowaniem'l

Dobre funkcjonowanie S-EXP zalezy od dobrego wyboru reguty
do wykonania w drugim etapie cyklu roboczego. Przyjmuje sie
zwykle rozwiagzanie wedtug z gdry ustalonej strategiii

- badZz wybrad regute najbardziej precyzyjna,

- badz wybra6é regute, ktéra sie stata mozliwa do aplikacji
najp6zniej,

- badZz wybraé pierwszg regute mozliwg do aplikaciji,

- badz tez uzywac tzw, "meta-regut" czyli wiadomosci o B,
ktére zawierajg strategie wyboru regut kandydatek opra-
cowang z gory przez eksperta.

Sposdb rozumowania w efekcie zalezy od dziedziny zastoso-

wania,

7. System ekspertowy dla dekretacjl ksiegowej
7.1. Pekretacja ksiegowa jako pole ekspertyzy

ifetoda bilansowa jaka postuguje sie system rachunkowoSsci
wymaga prawidtowego ewidencjonowania operacji gospodarczych
na kontach, Z kolei aby prawidtowo zaewidencjonowaé¢ dane ope-
racje gospodarcze, nalezy ustali¢, ktérych kont dotyczy kazda
operacja onaz jakie zmiany powoduje ona w stanie tych kont,
Schematycznie," organizacje systemu ksiegowego przedstawia rya,
5. .« -

Ha schemacie mozna zaobserwowa¢ rozdzielenie czynnosci
biezacego ksiegowania w dzienniku i na kontach od czynnoéci
dekretowania dowodéw ksiegowych. Wefekcie,, czynnoéé¢ dekreto-
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dziennik

Aktyva Pasywa Naktady Dochody

Rys.5. Schemat organizacji tradycyjnego systemu ksiegowego

wania wymaga od ksiegowego znacznej wiedzy, umozliwiajgcej nm

dokonanie, chociaz w waskim zakresie, ekspertyzy ksiegowej.
Ekspertyza ta polega na okre$leniu skutku danego'zdarze-

nia gospodarczego, ktédry nalezy wydedukowad z tre$ci tego zda-
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rzenia, przedstawionego w dowodzie ksiegowym. Innymi stowy, o-
soba odpowiedzialna za dekretacje oiuai -sprecyzowaé, dla kazdej
operacji elementarnej, konta oraz korespondencje miedzy tymi
kontami /strony kont/.

Obecnie -praktycznie wszystkie systemy informatyczne rachun-
kowosci funkcjonujg w oparciu o dowody ksiegowe, ktoére sg
uprzednio dekretowane recznie przez doswiadczonych ksiegowych.

W ramach tego artykutu, proponujemy pewne zatozenia syste-
mu, ktéry pozwolitby na automatyczng dekretacje dowodéw.

Dlaczego jest stosunkowo tatwo sinformatyzowaé obszar ra-
chunkowos$ci zawarty miedzy dziennikiem a bilansem? Odpowiedz
na to pytanie jest prostat otéz ta cze$¢ rachunkowosdci jest
strukturalna, podatna na modelowanie i mozliwa do wyrazenia w
formie algorytméw, Wkonsekwencji jest jg tatwo programowac.

W.przeciwienstwie, dekretacja ksiegowa jest dziedzing,
ktérg trudno wyrazi¢ w formie algorytmu i ktéra wymaga nagroma-
dzenia duzej ilosci wiadomos$ci specjalistycznych i dosSwiadcze-
nia, Automatyzowanie jej przy pomocy klasycznego programowania
okazuje sie niemozliwe.

Jak juz wspomnieliSmy, -dekretacja polega na okresleniu kont
i ich stron dla danego zdarzenia gospodarczego. To prawda, ze
ramy tej czynno$ci sg zdeterminowane przez Typowy Pian Kont ale
jej szczeg6ty zaleza od specyfiki danego przedsiebiorstwa, De-
kretacja opiera sie na duzej wiedzy praktycznej ale v/gsko wyspe-
cjalizowanej, charakterystycznej dla eksperta z danej dziedziny.

Sposoby postepowania /reakcji/, wynikajace z tej wiedzy,

mozna rewidowaé¢ okresowo. Rozumowanie /dedukcja/, .wtasciwa dis
ekspertéw, ma charakter heurystyczny a nie algorytmiczny.
Sztuczna inteligencja w ogéle a systemy ekspertowe /S-E3CP/ w
szczegO6lnos$ci, pozwalaja juz dzisiaj na informatyzacje tego
typu rozumowania /np: w medycynie, w geologii, w diagnostyce
technicznej itp,/,

T.2, Sposoby recznej dekretacji

Istniejg dwa sposoby dekretacji dowodéw ksiegowych: uzycie
specjalnie do tego przystosowanego stempla /lub formularza/ i
prowadzenie brulionu do zapisywania treéci operacji. Pierwszy
Bposob jest stosowany cze$ciej i on bedzie przedmiotem naszych
rozwazan.
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Dekretacja moze by¢ dokonana na samym dowodzie, np, fak-
turze* Dekretujacy wpisuje numery /lub nazwy/ kont do obcigze-
nia i numery kont do uznania w tabelke otrzymang przez przyto-
zenie stempla na dowodzie* Ponizej, pokazaliSmy przyktad recs-
nej dekretacji dokonanej na fakturze wystanej do odbiorcy.

1/ Jest to przyktad faktury francuskiej poniewaz system eksper-
towy, ktory przedstawiamy w nastepnym paragrafie zostat o-
pracowany we Francji, na Uniwersytecie Lille | przez s'tuden-
tbw 1V-ego roku Kierunku Zarzadzania /pcd moim kierownic-
twem/, TVA oznacza podatek /takse/ od warto$ci dodanej, o
wysokosci do 33%, ktéry odprowadza sie do budzetu, TVA ni*
wystepuje przy eksporcie.
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Kontyéci ksiegujg na kontach 1 w dzienniku w sposéb mecha-
niczny, czytajac zawarto$¢ dekretowego stempla.

Jakie sg zasady rozumowania w procesie dekretacji? Aby to
uwidoczni¢ zanalizujmy elementy, ktére sa brane pod uwage przy
ksiegowaniu faktury sprzedazy, przedstawionej na rys.6. Aby do-
kona¢ dekretacji, nalezy wzigé¢ pod uwage nastepujgce elementy
faktury:

- nazwe dokumentu /np. faktura, wycigg bankowy,..,/

- numer dokumentu,

- date,

- nazwe klienta,

- nazwe 1-go artykutu i Jego warto$¢ netto,

- nazwe 2-go artykutu i jego warto$¢ netto,

- sume taksy od wartos$ci dodanej /TVAJ,

- sume do zaptaty.

Nazwa dokumentu oznacza typ operacji ekonomicznej: w tym
przypadku stowo "faktura" oznacza, ze chodzi o zakup lub sprze-
daz.

Kolejno$¢ w jakiej wystepujg nazwy podmiotéw /oddzielonych
stowem "winien“;lub "ma"/ pozwala sprecyzowa¢ czy chodzi o zakup,
o sprzedaz lub o zwrot towaru. Dla przedsiebiorstwa, ktérego
nazv7a poprzedza stowo "winien", bedzie chodzito o sprzedaz. Ro-
dzaj operacji okre$la odpowiadajgce jej konto. Brak na fakturze
adnotacji - "zaptacono", oznacza ze sprzedaz odbyta sie na kre-
dyt, Nazwa fakturowanego artykutu okresla odpowiadajace mu kon-
to, na ktérym nalezy zaksiegowaé jego warto$§¢ netto. Taksa od
warto$ci dodanej rowniez determinuje odpowiadajgce jej konto.

Kontynuujgc rozumowanie dochodzi sie do pewnej reguty
ksiegowej, ktéra przedstawia ponizszy schemat.2”

JESLI nazwa dokumentu : faktura i

JESLI faktura: nasza i

JESLI figuruje: winien i

JESLI jest: nazwa klenta i
JESLI praectnicrt operacji: wyroby gotowe i

jkst.t nie na: zaptacono

TO Winien: konto klienta figurujgcego na fakturze sumg do zaptaty i
Ma: kcnto sprzedazy wyrobu gotowego jego warto$cig” netto
Ma: kcnto zebranej IMA sum” taksy

Rys. 7. Regufa ksiegowa dekretowania faktury wystanej do klienta
Hys. 7. Reguta ksiegowa dekretowania faktury wystanej do
y g ¢9 khenta y wy J
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Wuzytym sformutowaniu - JESLI TO odnajdujemy

zasade regut produkcji, ktére stanowig uprzywilejowany forma-
lizm system6éw ekspertowych,

7.3, Zasady rozumowania systemu-ekspert, ktéry realizuje
dekretacja ksiegowa

Zatézmy, ze istnieje pewna baza wiadomos$ci, zawierajaca
reguty ksiegowe, zdefiniowane wczeséniej przez eksperta W je-
zyku naturalnym. Ponizsza tabela zawiera wycigg kilku regut
z tej B dotyczacej sprzedazy. Kompletna BW przedstawionego
wtym paragrafie Bystemu ekspertowego zawiera 50 regut.

JESLI doament : faktura i . .. ’

JESLI faktura : nasza i

JESLI stcuo : winien

TO operacja : sprzedaz i kontrahent po stowie winien: klient

*3 ' ~
JESLI operacja : sprzedaz-! ~
JESLI przedmiot sprzedazy : wyréb gotowy A
TO jego kcnto sprzedazy : 7011

JE$LI operacja : sprzedaz i
JESLI przedndot sprzedazy : wyréb gotowy B
TD jego konto' sprzedazy : 7012

JESLI kontrahent : klient i
JESLI klient : Firma Thomson
TO jego konto rozraiunkowe : 4111-1 Klient Firma Thomson

JESLI operacja : sprzedaz i ! N r—
JESLI nazwa klienta jest na fakturze i

JESLI przecétniot sprzedazy : wyroby gotcwa i

JESLI TVA figuruje i

JESLI nie ma : zaptacono

TO Winien: konto klienta sumgdo zaptaty i

Ma: konta sprzedazy wyrob6w gotowych scroa warto;ci netto wyrobu
.Ha: konto 4457-Budzet, TVA zebrana sumg taksy

2/ Uwaga - przyktad jest zgodny z aktualnie obowigzujgcym we
Francji od 82 roku Generalnym Planem Kont.
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BP ustanowimy wprowadzajagc dane z faktury wystanej do
klienta, ktérg przedstawia rys, 6. Oznaczmy fakty znajdujace
sie w tej inicjalnej BP symbolami od f1 do f7. Precyzujg one
problem do rozwigzania a mianowicie dekretacje faktury.

Pakty, ktére nie bedg bradé udziatu bezposredniego w pro-
cesie dedukowania, np, data, suma do zaptaty, sg oznaczone
symbolami bez nawiaséw. Pakty, ktérych oznaczenia znajdujag sie
Wnawiasach, bedag stuzyé do bezpos$redniej dedukcji kont odpo-
wiadajagcych tej fakturze. Przyjmujemy, Zze nawias oznacza iz
dana wersja /instancja/ jakiego$ faktu nie jest ostateczng i
ze trzeba zwiekszy¢ poziom naszej wiedzy o tym fakcie w ramach
rozwigzywania postawionego problemu. Bedziemy uzywa¢ tych na-
wiaséw azdo momentu, w ktérym dalsze zwiekszenie poziomu wie-
dzy bedzie niemozliwe i proces dedukowania bedzie zakoficzony
/sukcesem lub niepowodzeniem/. Inicjalna wersja BP przedstawia
sie wiec-jak nizej:

fl data; 18.04.86;

(E2) nazwa dokurentu; nasza faktura nr 724;
(f3) winien; Eirraa Thomson;

(f4) wyréb A; warto$¢ netto: 475,-;

(f5) wyrob B; i>ertos¢ netto: 970,-;

(f6) TVA, 268,77,

f7  suma do zaptaty; 1713,77;

Aby zrealizowaé¢ dekretacje naszej faktury, Mi bedzie mu-
siat przejs¢ przez kilka cykli roboczych.

1 cykl: okreélenie rodzaju operacji 1 jej podmiotu

W tym cyklu roboczym nalezy zbadaé czy chodzi o sprzedaz,
o zakie czy tez o zwrot towaréw oraz czy podmiotem operacji
jest klient czy dostawca,

Wtym celu, w fazie SELEKCIJI, tworzy sie pewien podzbiér
faktow interweniujgcych bezposrednio w prooesie rozumowania:

{P’|- {/f2/,/1f3/}

a nastepnie pewien podzbiér regut kandydatek, ktoére zastuguija
byé poréwnywane z podzbiorem

tR'}- {R*R2}
Posrod tych regut kandydatek, nalezy w fazie WYBCHJ, wy-
selekcjonowaé¢ takie, ktére sg kompatybilne z podzbiorem



i ktéra beda nastepnie wykonane, Zaktadany, ze ta kompatybil-
no$¢ istnieje jezeli zawarto$¢ lewej cze$ci reguty znajduj*
sie w podzbiorze faktéw jFy. * essaya przypadku, tylko reguta
R jest kompatybilna z

R4 —>/i2/, /f3/

7 fazie DEDUKCII, wybrane reguty sg wykonane, to znaczy
ze pojecia z prawej cze$ci tych regut zastapiag odpowiadajac*
im fakty w inicjalnej HF,

Jako rezultat pierwszego cyklu roboczego otrzymujemy wiec no-
wg wersje BF, przedstawiong ponizejj

fl data: 180186 -~

f2 sprzedaz;

(f3) klient; Firm lhaascn;

(f4) wyréb A; warto$¢ netto: 475,-}

(f5) wyréb B; warto$¢ netto: 970,-;

(f6) TVA 268,77; .

f7 svxn do zaptaty: im ,T 1,

2 cykl; okre$lenie numeréw kont odpowiadajgcych operacji
1 naszym przyktadzie chodzi o nastepujgce konta; 4111-1
Klient Firma Thomson, 7011 Sprzedaz wyréb A, 7012 Sprzedaz
wyréb 3 1 4457 Budzet, TVA zebrana,
Wychodzac teraz od nowej wersji BF, trzeba utworzyé¢ w fazie
DETEKCJI nowy podzbidr faktow | £*** interweniujagcy w biezagcym
cyklu roboczym,
{7} - {/f3/,/f4],/f5/,/f6/]
Nastepnie tworzy sie nowy podzbidr regut kandydatek w celu
poréwnania go z £F* .

a *R4A»R5»R6*R7*R19»R22 }

Posréd tych regut kandydatek, tylko reguty sg.
kcnpatybilne s TF” ]i

r5 ——-- > /f3/

R3 e > /f4]

R4 - — /i5/

R19" > [« /

Po wykonaniu tych regut BF przyjmuje nastepujgca werajet
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£1 data 18.01.86;

f2 sprzedaz;

f3 4111-1 Klient Firma Thasson;

f4 7011 Sprzedaz wyréb A; warto$¢ netto: 475,-;
£5 7012 Sprzedaz wyréb B; warto$¢ netto: 970;
f6 4457 Budzet, TVA zebrana: 26J3,77;

f7 sima do zaptaty: 1713,77;

3 cykl: ostateczna dekretacja

Witrzecia cyklu roboczym, KY stwierdza,.ze juz wszystkie
konta dotyczace tej faktury sa znane. Inaczej moéwiac, nie moz-
na Juz bardziej zwiekszy¢é poziomu naszej wiadomos$ci o faktach,
ktére znajdujg sie w ostatniej wersji BF, Dlatego oznaczenia
faktéw nie sg Juz diuzej brane w nawiasy,

W-tej sytuacji pozostaje juz tylko znalezé w 3i? regute,
ktéra pozwoli na »wyciggniecie ostatecznego wniosku, to znaczy
na dekretacje.

V tym celu selekojonuje sie reguty kandydatki:

£ R25,R27,H32,R33}
aby je nastepnie poréwna¢ z ostatnig wersjg BF, Ckaze sie, ze

jedyna reguta konpatybilng je3t Rjg¢, ktérej wykonanie daje
zagdang dekretacje naszej faktury:

Data : 18.01.86

Nazwa dolasnentu : nasza faktura nr 724

Winien : 4111-1 Klient Elzna Thomson 1713,77

Ma : 4457 Budzet,TJ& zebrana 268,77
7011Sprzedaz wyréb A 475,-
7012Sprzedaz wyréb B 970,-

8. Zakonczenie

Prezentujgc ten przykitad zastosowania sztucznej Intel!"
gencji w rachunkowos$ci w postaci prostego systemu ekspertowe-
go dla dekretaoji ksiegowej, chcieliSmy wskaza¢ na nowe kie-
runki rozwoju Jakie sie otwierajg przed rachunkowoscig.

Szczeg6lnie szerokie polo zastosowan tego typu systeméw
stanowi analiza finansowa przedsigebiorstwa a takze wszelkiego
typu ekspertyzy ksiegowe oraz badanie bilansow.

Wszystko wskazuje na to, ze pierwsze roboty ksiegowe po-
jawig sie na Swiecle jeszcze przed uptywem obecnego XX wieka.
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JesteSmy u schytku przestarzatej juz, podwdjnej metody rachun-
kowosci, liczacej az pie¢ wiekow,

Jyjdzny naprzeciw nc-wej metodzie wielowymiarowej rachun-
kowcsci, ktérej era nadchodzi wraz z teorig rachunkowos$ci zda-
rzeniowej, sztuczng-inteligencjag i pigta generacjg komputerow,
/10/,/11/,/12/,/13/

Wyjs¢ na spotkanie postepowi naukowo-technicznemu w ra-
chunkowosci to znaczy wprowadzi¢ do programéw studiow na kie-
runkach rachunkowosci elementy tych nowych dziedzin.
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Dr Jerzy Bandoaz
SZGS - 301

CZYNNIK ORGANIZACJI W SYSTEHIE
RACHUIIKOIYOSCI SK OMPUTSRYZ CAIAI®]

1. Uwagi wstepne

Wdrozenie komputerowego 3yateau rachunkowosci i jego
eksploatacja to przedsiewziecia o znacznej skali ztozonosci,
gdzie skumulowano zostaty problemy techniki, technologii prze-
twarzania, ekonomiki przedsigebiorstwa i metodologii rachunko-
woséci. Ta wielorako$¢ zagadnien narzuca potrzebe ujecia wfyr
czynnikdw w spéjny system dziatania, dla realizacji ktoérego
niezbedne jest wprzezenie organizacji jako elementu integru-
jacego.

Ranga organizacji nabiera szczeg6lnego znaczenia przy
wdrazaniu i eksploataojit
- Bysteméw informatycznych rachunkowos$ci w przedsiebiorstwach

duzych o rozbudowanym wachlarzu dziatalnos$ci, gdzie liczba
zdarzen gospodarczych siega 40-50 tys, miesiecznie a w przy-
padkach krafncowych 1 wiecej w tyra przypadku popetnione
btedy w toku prowadzenia proceséw ewidencyjnych "nabieraja”
innego wymiaru, a ich korekta dodatkowego, duzego naktadu
pracy;

- systemow informatycznych w przedsiebiorstwach wieloobiekto-
wych, o rozrzuconej przestrzeni dziatalno$ci przy funkcjono-
waniu jednocze$nie scentralizowanej rachunkowo$ci; w tym
przypadku Istotng role odgrywa Istnienie wtasciwej organiza-
cji i dyscypliny obiegu dokumentéw ksiegowych oraz aktualiza-
cji bazy normatywnej, indeksowej;

-, systeméw kompleksowych, tematycznie zintegrowanych.

Eksploatacja takich systeméw wymaga przestrzegania re-
zimu organizacyjnego nakre$lonego w instrukcji technologii
systemu, gdyz w przeciwnym wypadku btedy popetnione w jednym
z modutéw /podsystemoéw/ najczesciej powielane, przenoszono
sag do pozostatych. Dotyczy to szczeg6lnie grupy kont, ktdre
sg przedmiotem tzw. automatycznego dekretu wykonywanego przez
kouputer,

1/ Hp. w PSS "Spotem” Szczecin liczba zepiséw w ewidencji war-
tosciowej /finansowej/ wynosi od 250-300 tys,miesiecznie.
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Instrukcja eksploatacji systeméw powinna w takich przypadkach
szczegbtowo definiowaé procedury korekty biedéw*
- systemoéw stosujgcych bardziej wyrafinowane $rodki techniczne
przetwarzania oraz powigzania poszczeg6lnych technik,
Wtych przypadkach pozadana jest wieksza znajomo$¢ technolo-
gii przetwarzania przez osoby petnigce funkcje koordynatoréow
/dysponentéw/ systemdéw informatycznyoh raohunkowosci.
Analiza rozwoju w ostatnich latach systeméw skomputeryzowanej
rachunkowoséci wykazuje, ze wyodrebni¢ mozna grupy czynnikéw,
ktore determinowaty uksztattowanie sie okreslonych struktur
organizacyjnych rachunkowos$ci. Do nich zaliczy¢ mozna przede
wszystkimi
- charakter zastosowanej techniki przetwarzania,
- technologie przetwarzania,
- zakres przedmiotowy systemu skomputeryzowanej rachunkowosci
/stopien jego kompleksowosci/»

2. Funkcja techniki przetwarzania 1 technologii

Istniejagcy w kraju stopien "dojrzato$oi" techniki prze-
twarzania wyznacza w powaznym stopniu mozliwy wachlarz rozwia-
zah organizacyjnych skoneuteryzcwanej raohunkowos$ci. Aktualnie
funkcjonujgca ideologia organizacji tychze systeméw opiera sie
jeszcze w wiekszos$ci przypadkéw na wzorach wypracowanych w la -
tach 70-tych, w ktérych dominowaty instalacje EIK3 Odra, RIAD
oraz maszyn tworzacych karty perforowane.

Organizacja rachunkowos$ci ukierunkowana “~od technike" przetwa-
rzania charakterystyczna byta dla lat pierwszych zastosowan
techniki elektronicznej. Wmiare doskonalenia $rodkéw technioz-
nych, miniaturyzacji sprzetu koreuterowego, wprowadzania pa-
mieci masowych o dostepie bezposSrednim oraz mlkrokoneuteréw,
obserwujemy wyrazng tendencje do zrywania sztywnych.uktadéw or-
ganizacyjnych rachunkowos$oi.

Wostatnich latach - kierunek na Jej decentralizacje, co zwig-
zane Jest tez ze zmianami w systemie zarzgadzania gospodarka,
ktéry stara sie preferowaé samodzielne przedsiebiorstwo jako
podstawowy obiekt gospodarowania.

Techniczne $rodki przetwarzania funkcjonowaé¢ mogg w 3
podstawowych uktadach organizacyjnych»

- petnej centralizacji
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- czesciowej decentralizacji
- petnej decentralizaciji,

a.

Petna oentrallzacJa technicznych $rodkéwprzetwarzanla
historycznie wigze sie z okresem poczatkowych zastosowan
kouputer6w w rachunkowos$ci oraz z Centralistycznym Modelea
Zarzadzania Gospodarkg, Jednocze$nie konfiguracja o6wczes-
nych dostepnych koseuteré6w /Odra, RIAD, JERA 300/ pozwalata
tylko na zastosowanie technologii przetwarzania partiowego;
wysoka cena sprzetu oraz niewielka Jego dostepnos$¢ réwniez
wyzwalaty lad hoc" tendencje Jego oentrallzacji w Osrodkach
profesjonalnych - ogdlnodostepnych /np.ZETO/ wzglednie bran*
iowyoh* Do powyzszych elementéw dotgczy¢ nalezy fakt braku
doswiadczenia w eksploatacji tegoz sprzetu oraz ogélny brak
spotecznej tultury informatycznej".

Ptwyzsze spowodowato z natury powstanie tendencji do
centallzacji stuzb rachunkowos$ci oraz centralnej obstugi
ewidencji ksiegowej. Polityke taka popieraty najczesciej
Zjednoozenla zainteresowane w "zwigzaniu" proceséw ewiden-
oyjnyoh z centralg oo byto Jednym z narzedzi ograniczania
samodzielno$ci przedsiebiorstw.

Powstawaly wieo ksiegowe "monstra" scentralizowane,
nieelastyczne najczes$ciej $le zorganizowane, nastepstwem
tego byt z kolei trudno$ci w synchronizacji organizacyjnej
wewnatrz stuzb finansowo-ksiegowyoh, we wspotpracy na linii
scentralizowany Oé$rodek obliczeniowy - uzytkownik. Sytuacje
utrudniaty Jeezoze brak dos$wiadczenia w obstudze koneutero-
wych systeméw rachunkowos$ci oraz btedy 1 niedoktadnoS$ci
funkcjonujgcych programow.

Centralizacji podlegta ré6wniez emisja maszynowych no$-
nikow danych, ktéorymi byty najczesciej karty perforowane
wzglednie tsSma papierowa, niedostatki technologii pogtebi»*
ta zawodno$¢ i niedoskonato$¢ techniki emisji co w efekole
zniechecato czestokro¢ stuzby finansowo-ksiegowe w ogdle do
zastosowania komputera.

Jednoczesna centralizacja rejestracji /WEJSCIA/ oraz
przetwarzania op6zniata realizacje oyklu przetwarzania 1
otrzymywania wynikéw obllozen, ktédre najcze$ciej byty reali-
zowane w cyklu miesiecznym.
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Centralizacja przetwarzania danych bardzo czesto byta
skorelowana z centralnym wykonawstwem tzw, systeméw pcwielar- ,
nych, Sama idea konstrukcji takowych byta wtasciwa, Jednak rew
alizaoja jej a przede wszystkim brak doswiadczenia i niedostat-
ki wprojektowaniu, zaktadanie sztywnych ram organizacyjno-
teetnologicznych czesto odbiegajgcych od potrzeb konkretnych
przedsiebiorstw spowodowaty sytuacje zdeprecjonowania idei
systemu powielarnego.

Z drugiej Jednak strony, przy ograniczonej dostepnosci
srodkéw technicznych, rozwiagzania centralistyczne w | fazie
zastosowania informatyki pozwalaty generalnie na lepsze wyko-
rzystanie $rodkéw technicznych chociaz odsuwaty przecietnego
uzytkownika od kontaktu z informatyka.

Generalnie krytyczna ocena w/w wariantu organizacyjnego
przeprowadzona na bazie doswiadczeA "historycznych" odniesiona
by¢ musi zawsze do istniejacych woéwczas uwarunkowan technicz-
nych. Ostatnie lata przyniosty w zakresie techniki i technolo-
gii przetwarzania ogromny postep, ktéory sprawit, ze dla niekt6-
rych zastosowan systemy scentralizowane staty sie efektywne a
wniektérych przypadkach nieodzowne.2” Oczywista role odegrat
tutaj rozwdéj teletransmisji oraz technologii dostepu bezposred-
niego /baz danych/.

Ogélnie zalety rozwigzania scentralizowanego sprowadzaja
sie doi
- zastosowania dla systeméw, ktéore wymaga biezgcej centralnej

aktualizacji wzglednie weryfikacji podstawowych zbioréw nor-
matywnych, kartotek gtownych /np. kartoteka osobowa/»

/przyktadem moze byo6 tez system gospodarki towarowej w kté-
rym centralnie aktualizowana jest kartoteka indekséw towaro-
wych/»

- zastosowania dla zbiorowo$oi uzytkownikéw ktérzy nie posia-
dajg mozliwosci kadrowych i technicznych do obstugi procesu
eksploatacji systemu» metode takag zastosowano w sposéb ma-
sowy w Spoétdzielczym Osrodku Informatyki WZGS Szczecin w
stosunku do gminnych spoétdzielni, w ktédrych niemozliwym w
praktyce bytoby zatrudnienie w kazdej z nich tzw. koordyna-

2/ Przyktadem petnej centralizacji ksiegowosci jest handel HD

gdzie cato$¢ ewidencji skonoentrewano w kilku centrach kom-
__puterowych w kraju.
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tora Systemu; przyj-ete rozwigzania centralnej dyspozycji
systemem dla catej zbiorowos$ol uzytkownikéw /ca 35 jednos-
tek organizacyjnych/ zdato w tym przypadku egzamin chociaz
dla osrodka obiiozenionego jest to zadanie bardzo odpowie-
dzialne, ucigzliwe, angazujgce wiele sit i Srodkéw finanso-
wych;

- lepszego wykorzystania technicznych /wydajno$ciowych/ mozli-
wosci koreuterow oraz urzadzen rejestrujacych; praktyka do-
wodzi, ze np, wydajno$¢ operatora monitora MERA 9150 jest
znacznie wieksza w przypadku centralnej rejestracji /stosu-
jac przy tym system plao akordowy/,

niedomagania petnej centralizacji $rodkéw technicznych
przetwarzania, majace odzwierciedlenie w pracy stuzby finan-
sowo-ksiegowej, sprowadzajg sie a.in, do faktowt

- utrudnienia bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem Systemu
w tym przede wszystkim trudnos$ci op6Znien w wyjasnianiu bite-
dow,

- zwiekszenia liczby btedéw na WE w trakcie rejestracji /wyni-
ka z r6znorodnos$ci dokumentéw oraz najcze$ciej akordowego
systemu wynagradzania/,

- zmniejszenia bodZca zainteresowania ze strony uzytkownika
systemu do eliminacji btedéw w dokumentach Zzrédtowych; naj-
cze$ciej dostrzega sie brak zrozumienia kontrahenta dla pra-
cochtonnos$ci wyszukiwania i poprawy bitedow;

- ucigzliwos$ci zwigzanych z kilkukrotnym transportem dokumen-
tow do centralnego OS$rodka rejestracji,

- utrudnienia w biezagcym korzystaniu z dokumentéw .ksiegowych;
kontrahent przesytajac partie dokumentéw do Os$rodka pozba-
wia sie ich na okres od kilku do kilkunastu dni; w przypad-
ku dokumentéw obrotu towarowego - materiatowego wzglednie

innych tzw, wtasnych /wykonywanych w kilku kopiach/ nie sta-
nowi to problemu; utrudnieniem wiekszym jest dla uzytkownika
oentrallzacja wprowadzania'danych na bazie dokumentéw finan-
sowych - najcze$ciej wystepujacych w 1-dnym egzemplarzu,

- wydtuzenia cyklu przetwarzania - wynika z pracochtonnoS$ci
scentralizowanej poprawy bitedéw oraz z faktu sezonowego ob-
cigzenia o$rodkéw obliczeniowych..
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b* SSESEI£2S_S£52.31i24i5SEIS_iSEH}ISI££S52EFe_i722Sii2Je.SE2i112i1£25iS
najczes$ciej sprowadza Bie do centralizacji proceséw obrébki
zbioru gtéwnego, emisji finalnych wynikéw w postaci tabulo-
graméw ewidencyjnych i statystycznych a decentralizacji re-
jestracji danych zrédtowych wraz z ich kontrolg‘i emisja
wydawnictw kontrolnych, operatywnych.

Koncepcja ta wychodzi naprzeciw postulatom uzytkownikéw

i jest niewspdéimiernie bardziej efektywna od systemu petnej

centralizacji. Wykorzystuje dla potrzeb zbierania danych mi-

nikomputer specjalizowany do rejestracji i kontroli danych

/Inp. MERA 9150/ zastosowujac przy tym tacze telefoniczne lub

telegraficzne dla potrzeb transmisji danych. Stosujac wiw

urzadzenie proces rejestracji odbywa sie w oparciu o konoow-
ke ekranowa, zainstalowang w omieszczeniu uzytkownika.2”"
Inny wariant przewiduje zastosowanie MIKROKOMPUTERA 8 lub

16 bitowego sprzezonego zdalnie /poprzez linie teletransmi-

syjna/ lub lokalnie z EIiC Odra lub RIADj Mozna réwniez uzys-

ka¢ wariant autonomicznego posadowienia MIKRO u uzytkownika

i przewozenia okresowego dyskietek celem wczytania danych do

EMC; w kazdym z tych przypadkéw musi zosta¢ opracowany spe-

cjalny program typu emulator do konwersji zbiorow z MIKRO na

EMC oraz funkcjonowaé¢ system operacyjny wyzszego poziomu

Inp, GEORCE-3/i B
Systemy zdalnego, poprzez teletransmisje, zbierania da-

nych sa efektywne w sytuacji istnienia duzych zbior6w danych

na WEJSCIU, pracy koficowek na 2 zmiany oraz szybkich.linii
telefonicznych /1200/2400 bodow.""

Powyzsze rozwigzanie posiada nastepujgce pozytywne cechy«

- stwarza warunki do decentralizacji, w przypadkach uzasad-
nionych, stuzb finansowo-ksiegowych,

- ewidentnie przyspiesza cykl przetwarzania i realizacji wy-
nikéw. Wprzypadku Istnienia tgcz-tele- daje mozliwos$¢ pod-
gladu monitorowego wynikéw obliczen,

3/ WSO0I-W2GS Szczecin eksploatuje aktualnie ca 45 linii Zdal-
nej transmisji danych na bazie MSHY 9150*

4/ Efektywno$¢ zwieksza zastosowanie tzw, koncentratora ktory

pozwala na korzystanie z 1 linii Jednocze$nie do 4 koncéwek
monitorowych.
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- zwieksza bezbtedno$¢ wprowadzania danych na WE pcprzez loka-
lizacje koncéwek u uzytkownika,

- zwieksza dyspozycyjno$¢ w korzystaniu z dokumentéw ksiego-
wych,

- Wprzypadku zastosowania MIKRO jako uktadu autonomicznego -
zmniejsza koszty eksploatacji, “zwieksza zakres funkcji rea-
lizowanych przez urzadzenie.

Niedostatki analizowanego rozwigzania toj

- trudno$ci wutrzymywaniu skomplikowanej technicznie i organi-
zacyjnie sieci transmisji danych, wymoég duzej sprawnosci i
dyspozycyjnosci osrodka obliczeniowego,

- wieksze koszty zwigzane z dzierzawg i konserwaojg siaoi trans-
misji danych,

- Istnienie zagrozen zwigzanych z konoentraoja duzej ilos$ci li-
nii transmisji co wprzypadku awarii jednostki centralnej po-
woduje .powazne implikacje, opdznienia, ktére w przypadkach
szczytu obliczehn i rejestracji trudne sg do odrobienia.

Jednocze$nie nalezy dostrzec nasilajgcg sie¢ tendencje do tacze-

nia réznych technik przetwarzania poprzez system bezposrednich

potaczen Interfacowych /on line/. Zastosowanie jego umozliwia
operatywng ewidencje 1 biezgcg kontrole niektérych kanatéw prze-
ptywu $rodkéw pienieznych 1 rzeczy,

0* Pe™na decentrallacja technloznych $rodkéw przetwarzania

najczesciej wigzana Jest z rozwojem mini i mikrokomputerow,
ktore "zblizajg" zastosowania informatyki bezposrednio do
stanowisk pracy. Konstrukcja informatycznego Bystemu raohun-
kowos$ci mnisi uwzglednia¢ te nowe mozliwosci polegajac* na
bezpos$rednim sterowaniu przez uzytkownika /stanowisko pracyj
dziat, wydzial/ prooesem przetwarzania zbioréw, pracy w try-
bie bezpos$rednim.

Decentralizacja generalnie wystepuje w 2 postaciach.
Wopierwszym przypadku w przedsiebiorstwie funkcjonuje wtasny
osrodek infonmatyki a poszczeg6lne komdrki, stanowiska pracy
potaczone sg siecig lokalnej transmisji danych. Wdrugim -
zaktada sie zastosowanie MIKRO na stanowisku pracy w ukta-
dzie autonomicznym, gdzie na poszozeg6lnych Instalsjjach re-
alizowane sg systemy odcinkowe.

Nalezy stwierdzi¢, ze na realizacje wariantu | pozwoli¢
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noga sohie przedsiebiorstwa wieksze, silne ekononicznie bedace
wstanie stworzy¢ odpowiednig infrastrukture techniczng i ka-
drowg informatyki, 2 punkti widzenia organizacji rachunkowosci,
zachowania jej spo6jnosci, wewnetrznej integracji poszczegdlnych
dziedzin, rozwigzanie takie wydaje aie wtasciwe. Wymaga jednak
sprawnego sterowania ukiadem techniczno-technologicznym a przede
wszystkim nowoczesnego podejscia do technologii przetwarzania.
Technologie te winna cechowaé.przejrzysto$¢, adaptacyjnosé w
relacji do zmieniajacych sie 3 .trzeb informacyjnych oraz inte-
gracja wewnetrzna na poziomie bazy danych.

Wprzypadku zastosowan MIKRO w uktadzie autonomicznym wy-
stepuje tendencja do decentralizacji uktadéw ewidencyjnych ra-
chunkowosci, Tendencja ta w praktyce czesto utatwia prace stuzb
finansowo-ksiegowych niemniej docelowo zagrozi¢ moze rozbiciem
spéjnosci rachunkowos$ci przedsiebiorstwa a wiec cechy, ktéra
lezy u podstaw jej efektywnego funkcjonowania.

Przysztos$cig dla zastosowan informatyki w matych przedsie-
biorstwach jest stworzenie sieci MIKRO, 00 Jednak w warunkach
krajowych Jest dopiero wizjg poczatku lat 90-tych.

Reklamowany ostatnio tzw. wielodostep nie zdaje generalnie

egzaminu w przypadku MIKRO 16-bitowyoh i etanowi w ogélnym bi-
lansie nieefektywno rozszerzenie ich konstrukcyjnych mozliwoS$ci.

3. Punkcja zakresu przedmiotowego systemu

Organizacja rachunkowos$ci w przedsiebiorstwie ulega syete-
tzatycznym zmianom wraz z rozszerzaniem obszaréw tematycznych
obejmowanych przez system informatyki oraz zacie$nianiem wew-
netrznych powigzan pomiedzy poszczegélnymi podsystemami. Kon-
struowanie systeméw przedsiebiorstwa najcze$ciej przebiega od-
cinkowo poprzez wdrozenie poszczeg6lnych podsysteméw odcinko-
wych takich jaki gospodarka materiatowa, ptace, $rodki trwate,
gospodarka finansowa itp. w kolejno$ci uwzgledniajacej znacze-
nie danej ewidencji w rachunkowos$ci konkretnego obiektu.

Podsystemy ewidencji materiatlowej - towarowej charaktery-
zuja sie tym, ze zasilane sg przez dane z dokumentdw emitowa-
nych w ramach wtasnego przedsiebiorstwa przy czym emisjg doku-
mentéw zajmujg sie gtéwnie stuzby branzowe. Dodatkowe wymogi
stawiane przez informatyke w zakresie dokumentowania /np.in¢ek”
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sy/ powodujag zadany w organizacji dokumentowania w branzy oraz
zwiekszajg range wtasciwego, ozytelnego wypetniania dokumentéw
- 0go6lny wymég zwiekszenia kultury"” dokumentowania# Zmianie
ulega réwniez obieg dokumentéw, gdyz na ich drodro pojawia eie
dodatkowych ich "odbiorca" - OS$rodek obliczeniowy. Zmianie ule-
ga tez poetad emisji wynikéw /tabulogram/ oraz charakter uzgod-
nien magazynowych, Nie zmieniona natomiast zasadniczo zostaje
praca, funkcja 1 organizacja stuzby finansowo-ksiegowej.

Wdrozenie dopiero syBtemu ewidencji finansowej, nawet w
wersji popularnego tzw, systemu F-k, narusza juz pewne statu-
sy dotychczasowego funkcjonowania rachunkowos$ci. Przede wszyst-
kim na etapie wdrozenia systemu konieczne Jest opracowanie za-
ktadowego planu kont, ktéry uwzgledniajac kanony rachunkowosci
i zasady branzowego planu kont, uezczegétawia jednak i definiu-
je precyzyjne funkcjonowanie poszczegélnych kont syntetycznych,
analitycznych, okres$la zakres i gtebokos$¢ rozrachunku gospodar-
czego /tworzenie tzw. Jednostek kalkulacyjnych/,

Syetem P-k, przewidujgcy najcze$ciej automatyczng konfron-
tacje oraz szczegdétowa analize kont rozrachunkowych, wymaga z
natury rzeczy dekretu analitycznego pozwalajacego spetni¢ za-
ktadany zakres analizy zapiséw, System z géry okres$la sposéb
kompletacji 1 numeracji dowodéw oraz uktady bilansowania.

Narzucajgc powyzsze zasady oraz eliminujgc dotychczasowa

reczng ewidencje system wymusza na stuzbach finansowo-ksiego-
wych samoistnie zmiany organizacyjne w kierunku przesuniecia
akcentow pracy ksiegowos$ci z funkcji kontrolno-ewidencyjnej do
funkcji pogtebienia analizy, szczeg6lnie rozrachunkéw, analizy
kosztéw 1 wynikéw przedsiebiorstwa.
N zrasta ranga wtasciwej, bezbtednej dekretacji, organizacji wy-
szukiwania i poprawy btedow, ktérych wachlarz przy zastosowaniu
ETO znacznie sie powieksza. Problem eliminacji bledow wystepuja-
cych z réznych tytutéw to podstawowy problem wdrozenia i eksplo-
atacji systemu.

Wtymze celu pozytywne wyniki daje wyposazenia kazdego
stanowiska dekretacji w kofcowke /monitor wzgl.KBCRO/ gdyz jek
potwierdzajag badania ponad 90" biedéw to bitedy rejestracji.
Osoba dekretujgca a p6zniej analizujgca dang grvee kont jest
szczegO6lnie zainteresowana w bezbtednym wprowadzaniu. Chociaz
rozwigzanie takie Jest kosztowne 1 nie wykorzystuje w petni



- 126

technicznych mozliwosci, sprzetu to per saldo wdrozenie Jego
przynosi odczuwalne wyniki.

Zakres zmian organizacyjnych oraz charakter pracy ksiego-
wosci ulega wiekszym przeobrazeniom przy kompleksowej konpute-
zyzacji rachunkowos$ci przedsiebiorstwa a szczegdlnie zastoso-
waniu tzw. automatycznego dekretu dla integracji podsystemow
odcinkowych oraz rozliczen finalnych.

Zwieksza sie tez ranga kontroli poprawnos$el zspiséw /i funkcjo-
nowania kont/ szczegdlnie tych, ktére sa przenoszone pomiedzy

systemami wzglednie ktére sg przedmiotem operacji typu automa-
tyczny dekret.

System informatyczny rachuhkowos$oi przedsiebiorstwa posia-
dajacy cechy integracji i kompleksowos$ci wymaga od stuzb bran-
zowych i ksiegowych szczegélnej starannos$ci 1 rzetelnos$ci dzia-
tania, Wzaleznos$ci od bazy technicznej, w oparciu o ktérg sys-
tem dziata oraz jego formy organizacyjnej, sterowanie nim moze
by¢ zlokalizowane w o$rodku komputerowym lub u uzytkownika.
Ranga tego sterowania, koordynacji wzrasta przy sparametryzo-
waniu technologii dziatania systemu i wymaga quantum wiedzy z
zakresu technologii systemu.

Biezaca likwidaoja, wyjasnianie bledéw, niedopuszczanie
do ich powielania poprzez m.in. syatemowe zabezpieczenia staje
sie tutaj zadaniem pierwszoplanowym. W tego typu systemach
zmniejsza sie pracochtonno$¢ na etapie dekretacji, wprowadzenia
zapiséw le¢z ogromnie zwieksza sie zapotrzebowanie na prace od-
powiedzialng 0 wyzszych kwalifikacjach i szerszych horyzontach
mys$lowych. Praca w ksiegowos$ci staje sie szerzej pracg niesza-
blonowg, bardziej interesujgca a na niektérych stanowiskach -
koncepcyjna. Pogtebia aie tapotrzebowanie na analize a zmniej-
sza na proste prymitywne prace, ktérydh zakres w tradycyjziej
ksiegowos$ci przewazat.
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ZASTOSOWANIA SYSTEMOW EKSPERT W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM

1. Wprowadzenie do problematyki systemoéw typu Ekspert

Prowadzone od wielu lat badania nad sztuczng inteligencija
zaowocowaly na poczatku lat 70~tych pierwszymi praktycznymi
zastosowaniami, W oparciu o metody opracowane w trakcie badan,
zaczety powstawaé¢ w oparciu o technike komputerowg pierwsze
systemy wnioskowania, Bymul J ertow okreslonej
dziedziny, zwane systemami

Poczatkowo miaty one charakter eksperymentalny, w miare
lat wzrastata jednak liczba systeméw praktycznie uzytkowanych.
Wchwili obecnej systemy Ekspert stajg sie coraz wazniejsza
pozycja na rynku oprogramowania uzytkowego. Rok 1987 jest trak-
towany jako przetlomowy w rozwoju sprzedazy rozwigzan typu Eks-
pert przez firmy software owe, W 1986 obr6t tym typem oprogra-
mowania wyniést 150 min doi, W 1990 przewiduje sie obrot wiel-
kosci 1 mld doi. /RIGAUD 87/.

Systemy typu Ekspert sg wiec juz trwatym zjawiskiem w
praktyce zastosowan informatyki.

Celem tego typu zastosowan techniki komputerowej Jest
przeprowadzenie wnioskowania w oparciu o zesp6t faktéw, przy
wykorzystaniu regut wnioskowania, stosowanych przez ekspertow
w danej dziedzinie. Celem systeméw Ekspert jest wiec zastepowa-
nie lub wspomaganie pracy ekspertow przy sporzgdzaniu analiz,
ekspertyz czy diagnoz.

Systemy tego typu znajdujg zastosowanie w tych obszarach
dziatalnos$ci ludzkiej gdzie nie jest mozliwe skonstruowanie
algorytmoéw jednoznacznego postepowania, gdzie dziatanie opiera
sie na niepetnej wiedzy o analizowanej sytuacji, a wnioskowa-
nie uzalezniane jest od aktualnego stanu analizy faktéow, w o-
parciu o zasady heurystyki /FEIGE 84/.

Jak wynika to z rys. nr 1, system typu Ekspert sktada sie

1/ Uzywa sie réwniez sformutowan» "systemy ekspertowskle" lub
"ekspertowe".
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i kilku charakterystycznych elementéw»

Baza wiedzy bedaca odbiciem wiedzy ekspertow -
zawiera dane o zalezno$ciach wystepujacych w analizowanej dzie-
dzinie, niezbedne w procesie wnioskowania. Sposéb reprezentacji
tej wiedzy moze byé zréznicowany w zalezno$ci od charakteru
wiedzy 1 stosowanego sposobu wnioskowania!

- najbardziej powszechng jest reprezentacja wiedzy za pomoca
tak zwanych regut produkcji-. Opieraja sie one na stwierdze-
niach typuj jesli /warunek/ to wtedy /dziatanie - stwierdze-
nie/»

- reprezentacja wiedzy za pomocg logiki pierwszego stopnia.
Regutly stuzace prezentacji rzeczywisto$ci zawierajg tu nie
fakty lecz zmienne, oo pozwala je stosowa¢ do catych klaa
sytuacji. Przy takiej reprezentacji reguta» "Ojciec Jest rodzi-
oem pici meskiej" bedzie wyrazona w spos6b nastepujacy»

pte¢ meska /X/ 1 rodzio /X,Y/4=="" ojcleo /X»Y/.

Ten rodzaj reprezentaoji sepewnia uog6lniony sposéb wyrazania
poszczegdlnych regut»

- metoda "ram" - zaproponowana przez M.Kinsky /MINSKY 75/, po-
lega na reprezentacji wiedzy wpostaci obiektow i klas obiek-
tow, Kazda rama stanowi tu tez element wiedzy, ktéra tgozy
cechy klasy lub obiektu w okres$lone ptaszczyzny /slots/ opisuj

* metoda sieci semantycznych pozwala na opisanie wiedzy za po-
mocag grafu zorientowanego i etykietowanego, gdzie obiekty
wiedzy stanowig wezty grafu a relacje miedzy obiektami sg re-
prezentowane przez tukl grafu.

Kazda z wymienionych metod ma swoje zalety i wady, przy
czyn wybdr jednej z nich powinien byé uzalezniony od specyfiki
opisywanego problemu wnioskowania.

W miare wzrostu ilo$ci regut, ram lub graféw opisujacych
baze wiedzy - dla unikniecia kombinatorycznego wzorstu liczby
sytuacji do przeanalizowania - konieczne staje sie przyjecie
okreslonej strategii badania regut. Strategie te moga by¢ opi-
sane w metabazie wiedzy. , za pomocg metaregut.

Baza faktcd¢w zawiera dane o analizowanej sytuacji.
Dane te moga - po przeprowadzeniu wnioskowania - stanowi¢-pod-
stawe do aktualizacji bazy wiedzy o kolejne reguty wnioskowa-
nia. Z punktu widzenia dostarczania danych o faktach do eyste-
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m - wyr6znia sie¢ dwa rozwigzania»

- dostarczenie danych o faktach poprzez modut interakcji z
uzytkownikiem, dokonywane najcze$ciej w quasi, naturalnym jesy-
ku»

- automatyczne/dostarczanie danych do systemu - ‘z innych
zbioréw /baz danych/. To drugie rozwigzanie powinno byd czesto
Btosowane w zastosowaniach systeméw Ekspert dla potrzeb zarzg-
dzania przedsiebiorstwami, ze wzgledu na duze zastawy danych
opisujacych sytuacje decyzyj.-e.

Automat wnioskowania stanowi zasadniczy
element systemu Ekspert, realizujagcy proces wnioskowania - po-
przez przetwarzanie regut wnioskowania i danych z bazy faktow.
Jego dziatanie mozna ujaé¢ w trzech fazaoht

- fasa detekcji ma za zadanie wyodrebni¢ reguty, ktére moga
mio6 zastosowanie w danej analizie;

- faza wyboru ma na celu wybranie regut ktére bedg zastoso-
wane - spos$réd wszystkich mozliwych do Zastosowania;

- faza dedukcji - polega na przeprowadzeniu wnioskowania w
oparciu o wybrane reguty. Automat moze stosowaé¢ jedng z dwu
generalnych strategii przetwarzania regut;

- postepowanie "do przodu" - polega na posuwaniu sie w pro-
cesie wnioskowania od przestanek do wnioskéw - dochodzac w ten
sposéb do wniosku ostatecznego;

- postepowanie "od tytu" /wsteczne/ —polega na wychodzeniu
od konkluzji i poszukiwania regut posiadajgcych przestanki od-
powiadajace tej konkluzji. Ten typ wnioskowania wykorzystano
w pierwszym.czotowym rozwigzaniu w zakresie systemoéw Ekspert -
» systemie diagnozowania i leczenia infekcji bakteryjnych krwi
Brem /LAUR 82/,

W poczatkowym okresie prao nad systemami typu Ekspert
/przetom lat 70 i 80/, wiekszo$¢ efektywnych rozwigzan opraco-
wano w zakresie diagnozowania w medycynie, chemii organicznej
oraz w geologii. Ostatnie lata przynosza jednak powazne zain-
teresowanie mozliwo$ciami zastosowania tego typu rozwigzan w
sferze funkcjonowania i zarzadzania przedsiebiorstwami oraz
pierwsze praktyczne realizacje.
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2. OoBzary zastosowan syatoméw Ekspert w zarzgdzaniu

Rozpatrujgo problem zastosowan systemoéw Ekspert w sferze
zarzadzania, nalezy uwzgledni¢ kilka przestanek»

- sfera ta zawiera w sobie szereg probleméw o zréznicowa-
nym stopniu strukturalizaoji oraz pewnos$ci dziatania,

- syBtemy typu Ekspert bedg' stanowi¢ kolejne narzedzie
wspomagania proceséw decyzyjnych - obok systemdédw wspomagania
decyzji i systeméw przetwarzania transakcji. f zwigzku z tym
konieczne jest zapewnienie integracji powstajgcych systemoéw
Ekspert z juz istniejagcymi narzedziami wspomagania procesu
decyzyjnego.

Obserwuje sie rozwoéj systeméw typu Ekspert dla potrzeb
zarzgdzania w trzech zasadniczych kierunkach /BIAKR 84/t

- r zakresie wspomagania strategicznych decyzji inwesty-
cyjnych i w zakresie lokowania kapitatu;

- w zakresie diagnozowania sytuacji przedsiebiorstwa Ja-
ko catosci, lub funkcjonowania Jego wybranych dziedzin;

- w zakresie planowania, harmonogramowanla oraz rozdzia-
tu zasob6w przedsiebiorstwa.

« Wzakresie strategicznych decyziji
inwestycyjnych opracowano kilka systemoéw Ekspert symulujacyoh
prace specjalisty bankowego, przygotowujgcego dokumentacje
klienta zwigzang z przydziatem kredytu /BLANH 84/.

Baze faktow w takim systemie stanowi zesp6t danych opisujgcych
sytuacje przedsiebiorstwa - Jako wynik wnioskowania uzyskuje
sie przygotowanag dokumentacje oceniajgcag sytuacje klienta.

Brzyktaden tego typu systemu jest DECKAK. Umozliwia on
uzytkownikowi ocene réznych wariantéw inwestowania z Jedno-
czesnym wskazaniem toku wnioskowania. Przewiduje sie rozsze-
rzenie zakresu Jego dziatania poprzez uwzglednienie warunkéw
w jakich przedsiebiorstwo dziata, to znaczy systemu prawnego,
zasad zawierania uméw, regulacji rzagdowych czy tez przepisow
ksiegowych. Pozwoli to na petniejsze przeprowadzanie procesu
wnioskowania w zakresie decyzji inwestycyjnych.

Ze wzgledu na ogromne znaczenie tego typu decyzji w pro-
cesie zarzagdzania, przewiduje sie ze eystemy Ekspert znajda
rowniez zastosowanie w innych typach decyzji alokacji /BLAHN
84/, na przyktad»
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- wrozdziale $rodkéw wygosp odarcwanych prze» przedsiebior-
stwo, ;

- wrozdziale $rodkéw budzetowych,

- w przygotowaniu planu wydatkéw budzetowych.

Drugi kierunek zastosowan systeméw Ekspert - to
diagnozowanie sytuaoji przedsie-
biorstwa . Jak wynika z raportow przedstawiajacych stan
prac w tym zakresie - wiele os$rodkdw pracuje nad budowg takich
zastosowan, przy czym wiekszos¢ koncentruje sie na analizie
finansowej sytuacji przedsiebiorstw. Ponizej przedstawiamy kil-
ka przyktadow.

W Stanach Zjednoczonych opracowano dla potrzeb jednego-s
bankéw system oceny stopnia wyptacalno$ci klientow /DDHGAN 83/,
System ten zawiera reguty wyposazone w rézne typy wskaznikow
Inegatywne i pozytywne wagi, stopnie pewnoS$ci, prawdopodobien-
stwa itp,/» Przyktadem zastosowanych tam regut, moze byé nas-
tepujaca: "chociaz bilans klienta jest ciggle niezrbwnowazony
to ptatnos$ci sa przyjmowane i przedsiebiorstwo jest dalej ak-
tywnym klientem . Waga pozytywna dla sytuacji - 2.0, waga nega-
tywna wynosi 3.0".

Innym przyktadem moze byé system PINEXPERT, opracowany
przez firme software'owg Frame Informatique we Francji /RIGADD
87/. Celem systemu jest dostarczanie przedsiebiorstwu analizy
W zakresie»

- jego rentownosci,

- strategii finansowej,

- oraz ryzyka zwigzanego z jego funkcjonowaniem.
Analiza jest przeprowadzana w oparciu o zesp6t danych zawar-
tych W dokumentacji podatkowej z czterech kolejnych lat. Dla
przyspieszenia procesu tworzenia bazy faktéw - dane te s3.
wprowadzane za pos$rednictwem systemu MULTIPLAN - typowego ar-
kusza kalkulacyjnego na mikrokomputerach personalnych,

Wprzypadku braku danych do wyprowadzenia ostatecznyoh
wnioskéw, system moze zada¢ wprowadzenia W trybie interakcyj-
nym dodatkowych danych. System moze by¢ zainstalowany na mikro-
komputerach kompatybilnych z I1BM PC/IT, o pojemnos$ci RAM 640 kb.

Innym przyktadem prac prowadzonych w tym kierunku Jest
system Ekspert budowany dla potrzeb firmy ustugowej w zakresie
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analiz dla przedsiebiorstwa GUA-BRETAGUE we Prancji /ABRAH
87/,.

Zatozeniem tworzonego tn systemu Ekspert Jest przeprowa-
dzenie kompleksowej analizy funkcjonowania przedsiebiorstwa,
uwzgledniajgc nastepujgce aspekty jego dziatania:

- ekonomiczny - a w jego ramochj rynek, produkty, otocze-
nie, funkcja sprzedazy, organizacja handlu,

- prawny - etatut, system decyzyjny, kontrakty, gwarancje,
zobowigzania, relacje prawne pomiedzy kierujacym i jego per-
sonelem,

» finansowy - rezultaty rentownos$¢, struktura kosztéow, fi-
nansowanie, $rodki obrotowe, ryzyko finansowe.

Baza wiedzy systemu Jest skonstruowana na zasadzie zes-
potu klasycznych dla systeméw Ekspert regut produkcji /wnios-
kowania/. Baza faktow Jest tworzona interaktywnie i posiada
postad 9 zbioréw tematycznych, uzupetnianych systematycznie
w trakcie eksploatacji systemu.

System jest zrealizowany w oparciu o uog6lniony pakiet
programoéw, umozliwiajacych tworzenie systeméw typu Ekspert -
GURO firmy Jticro Data Base Systems /GOID 86/. Przyktad wnios-
kéw koncowych oferowanych przez system przedstawia rys. 2.
Szereg podobnych zastosowan zrealizowano w Stanach Zjednoczo-
nych.

Trzeci kierunek zastosowan systemoéw Ekspert w zarzadzaniu
to systemy planowania, harmonogramowanla i rozdziatu zasobow»
Od kilkudziesieciu lat problemy tego typu prébuje sie rozwig-
zywaé przy pomocy modelu optymalizacyjnego - a wigo metoda w
petni zalgorytmlzcwang.

Woprzypadku probleméw o wyzszej ztozcno$oi i mniejszym stopniu
ustrukturalizowania - matematyczne metody optymalizacyjne sta-
ja sie niewystarczajace. Prébuje sie wiec konstruowad zastoso-
wania wspomagajace proces decyzyjny a dziatajace na zasadach
sztucznej inteligencji;

Przyktadem moze tu byé system doboru personelu OKSGA
/BAHBER 83/. Oparty Jest on na bazie wiedzy zbudowanej z re-
gut typuj "Jesli osoba | Jest dosSwiadczona na stanowisko Y i
osoba | jest wyszkolona na stanowisko Y, wtedy osoba 2 Jest
wykwalifikowana na stanowisko Y, Sg to typowe reguty produk-
cji.



134 -

REZULTATY DIAGNOZY
»BBHManauBasH a

SYTUACJA GENERALNIE JEST DOBRA
DELEGACIA WLADZY JEST DOBRZE REALIZOWANA

GLOBALNIE NALEZY PRZYJAC ZE BEZPIECZENSTWO
FINANSOWANIA JEST RACZEJ NIEWYSTARCZAJACE

ANALIZA POKAZUJE ZE GOSPODARKA ZASOBAMI
LUDZKIMI STAWIA KILKA PROBLEMOW

OCHRONA PRZED RYZYKIEM BUDZI ZASTRZEZENIA

WDZIEDZINIE BEZPIECZENSTWA KONTRAKTOW
GENERALNA OCENA JEST PRAWDZIWIE NIEDOBRA

W SPOSOB BARDZIEJ SZCZEGOLOWY MOZNA
STWIERDZIC ZEt

WYPLACALNOSC KLIENTOW NIE JEST DOSTATECZNIE
ZAGWARANTOWANA ;

WARTOSC | STRUKTURA AKTYWOW WYMAGA WERYFIKACII;
ORGANIZACJI WEWNETRZNEJ BRAKUJE RYGORU;

ZDOLNOSC ADAPTACIJI JEST NIEWYSTARCZAJACA

Rys, 2 . Przyktad wnioskdéw korcowych dla
przedsiebiorstwa
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| System ten zawiera metody rozwiazywania sprzecznosci,
jktore umozliwiajg rozpoczynanie doboru z ostrymi wymaganiami,
a nastepnie ich ztagadzanie w miare potrzeb rysujgcych sie
podczas dokonywania doboru.

Innym przyktadem tego typu rozwigzan jest ODYSSEY, ktory
wspomaga proces przygotowania podrézy handlowej, a w szczegél-
nosci dokumentacji, oraz rozwigzuje problemy dwuznaczno$ci *
niespéjnosci informacji na ré6znych dokumentach podréznych.

Z kolei system NUDGE pomaga uzytkownikowi w organizacji spot-
ikan, Zastosowanie to jest dodatkowo interesujgce poprzez fakt,
'te system zawiera dziedzinowo niezalezny algorytm wyszukiwania
BABGAIN-, ktory nawigzuje konflikty w analizowanym problemie
/BLAOT B4/.

Bardzo interesujacy obBzar zastosowan systemow typu EKks-
pert stanowi system rachunkowos$ol przedsiebiorstwa. Generalnie
wyréznia sie w nim dwa obszary mozliwyoh zastosowan:

- dekretowanie operacji ksiegowych,

- analiza danyoh uzyskiwanych z systemu rachunkowos$ci przed-

siebiorstwa.

Ten drugi obszar mozliwych zastosowanw rachunkowos$ci pokrywa
sie $cisle z obszarem zastosowan systeméw Ekspert w aiagnozo-
waniu sytuacji przedsiebiorstwa, przy czym dane z rachunkowos-
ci dajg podstawe do diagnozowania sytuacji finansowej, wzboga-
cajac w ten sposdb zesp6t metod i narzedzi analizy finansowej.

Dekretowanie operacji ksiegowych musi czesto opieraé sie
na wiedzy speojalistow - podejmujacych decyzje jak dang opera-
cje zaksiegowaé. Jest to regulowane przez szereg zasad i prze-
piséw, ktéore tatwo moga by6 ujete w systemie Ekspert jako zes-
po6t regut wnioskowania — sktadajgcy sie na baze wiedzy /STEP 86/»

Opracowano juz pierwsze prototypy tego typu rozwigzah.
Przyktadem moze byé¢ prototyp systemu Ekspert w zakresie dekre-
tacji, opracowany na Uniwersytecie Clermont we Prencji./RIGAUD
87/. Opierajac sie na uog6lnionym programie wnioskowania dla
systemoéw Ekspert SNARK /LAUR 86/, opracowano baze regut oraz
zasady definiowania faktow. Baza faktéw sktada sie z dwu sktad-
nikow:

- planu kont - ktéry jest wprowadzany raz - w trakcie inicjo-
wania systemu dla uzytkownika, pézniej moze byé oczywisScie mody-
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- faktow dotyczacych zdarzen gospodarczych - wprowadzanych,
do systemu w miare rodzgcych sie potrzeb decyzji "jak dekreto-
wac".
Ra tej podstawie system Ekspert wyprowadza niezbedne wnioski
dotyczace dekretacji. SHARK narzuca tu wymég aby fakty byty
przedstawiane jako zespoty relacji binarnych /dwueleiaentowyoh/.
Ra przyktad fakt wystania faktury do klienta, bedzie pamietany
W systemie Ekspert naatepujgoot

X ZAREJESTROWANIE FAKTORY DLA KLIENTA =

PAKTURAL RODZAJ FAKTURA-KLIENTA.
PAKTURAL DATA 18-02-1987
FAKTURA1 KLIENT BRIGOU1EH
FAKTURAL - NUMER-FAK 845

FAKTURAL PRODUKT-A 2880

FAKTURA1 PRODUKT-B 4450

FAKTURAL OPODATKOWANIE 1358.85

FAKTURAL WARTOSC B6BB.85

Wyprowadzeniu takiego faktu towarzyszy nastepujgca odpo-
wiedZ, okre$lajgca spoBCb ksiegowania:

--------------------------- 18.02.1987 - == rmmmmmme— = & e
4111 KLIENT BRICOULEU 8638.85
7011 SPRZEDAZ - PRODUKT-A 2880
7012 SPRZEDAZ - PRODUKT-B 4450
4457 STAN-Z GROMADZ ONEGO-
OPCDATK. - 1358.85

PAKTURA NR: 845

Wchwili obecnej, pracuje sie nad rozszerzeniem przedsta-
wionego systemu o modut, pozwalajagcy na wprowadzenie danych o
faktach w jezyku quasi naturalnym.

3. Weziowe problemy budowy zastosowan typu Ekspert

Analizujagc dotychczasowe zastosowania systeméw Ekspert
dla potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwami, moina wyodrebnic
kilka zasadniczych problemdéw ich budowy:

al/ spos6b tworzenia bazy faktow, ktére w systemach dla po-
trzeb zarzgdzania jest przewaznie znacznie rozbhudowana;
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b/ wigzacy sie z powyzszym problem powigzania istniejgcych
zastosowan informatyki z tworzonymi systemami Ekspert;
o/ sposéb konstrukcji oprogramowania systemu Ekspert.

Jak wykazuje praktyka, systemy EkBpert tworzone dla potrzeb
zarzadzania wymagajg duzej bazy faktow - podobnie jak duzych
zbioréw danych wymagajg typowe zastosowania informatyki dla
potrzeb zarzadzania. Wprowadzanie catej koniecznej w procesie
wnioskowania bazy faktow przez uzytkownika w trakcie seansu
pracy z systemem nie jest rozwigzaniem efektywnym. Szczegdlnie
woéwczas gdy istniejgoe juz zastosowania informatyki zawierajg
dane pozwalajagce na wygenerowanie niezbednej bazy faktéw. Baza
ta powinna wiec by6 najcze$ciej zasilana automatycznie, z zew-
netrznych Zr6det danych.

Spos6b przekazywania danych z dotychczasowego systemu in-
formatycznego do systeméw typu Ekspert jest $cisle zwigzany ze
sposobem Jego powigzania z nowo tworzonymi systemami typu Eks-
pert. Z pelnym uzasadnieniem mozna stwierdzié¢, ze systemy typu
Ekspert stanowig kolejny szczebel rozwoju zastosowan informaty-
ki w przedsiebiorstwie. Przedstawia to schematycznie rys, nr 3«
Powinny wiec one powstawaé na bazie istniejgcych systemow prze-
twarzania transakcji oraz zastosowan w zakresie wspomagania de-
oyzji - i byé z nimi zintegrowane. Postulat ten nie wyklucza
jednak mozliwoéci autonomicznego tworzenia systeméw typu Ekspert
Wskazuje na to zresztg praktyka w krajach wysoko rozwinietych,
jak tez przyktady przedstawione w artykule.

Bardzo istotny problem wptywajacy na mozliwo$¢ tworzenia
systemow Ekspert rodwniez w warunkach polskich - stanowi opro-
gramowanie narzedziowe - utatwiajgce tworzenie systeméw Ekspert.
Obecnie oferuje sie na rynku szereg pakietow pretendujgcych do
miana oprogramowania narzedziowego dla systeméw Ekspert /GOLD
B6/, rowniez na mikrokoneutery. Nieliczne z nich Jednak posia-
daja:

- niezbedne oprogramowanie dla utrzymywania wiekszej bazy
wiedzy i faktéow;

- automat /program/ wnioskujacy, zapewniajacy r6zne strate-
gie analizy regut wnioskowania;

- modut dialogu z uzytkownikiem w Jezyku quasi naturalnym.
Z pakietéow dostepnych na mikrokomputery mozna poleci¢ Ajon De-



KLASA  SYSTEMU DANE- INFORMACIE

RYS. SEWOLUCJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO PRZEDSIEBIORSTWA



- 139

velopement System firmy AJon, system GURU firmy Micro Data
Case System czy-tez Pereonal Consultant Plus firmy Texas Ins-
truments /GOLD B6/.

4, Podsumowanie

Dotychczasowe prace w zakresie zastosowania rozwigzaé ty-
pu system Ekspert w zarzadzaniu pozwalajag na stwierdzenie, ze
bedzie to w przyszto$ci bardzo wazny kierunek rozwoju systemow
informatycznych przedsiebiorstw, a jednoczes$nie bardzo wazne
narzedzie wspomagania proceséw decyzyjnych. Jak wynika z do-
tychczasowych doswiadczen, obszar rachunkowos$ci stanowi row-
niez istotne pole dziatania systeméw Ekspert.
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Dr Andrzej Bytniewski
Instytut Informatyki '
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w# Wroctawiu

" WYDAINOSC MIKROKOMPUTEROW W RACHUNKOWOSCI

Mikrokomputery Ba wprowadzane coraz cze$ciej do naszych
biur, a szczegdélnie do dziatéw ksiegowos$ci. Stosowanie ich
wynika z wielu przyozyn: z braku chetnych do stuzb ksiegowych,
wyeliminowania zmudnych, ucigzliwych prac porzgdkowania zbio-
row danych oraz prac obliczeniowych, cheoi zautomatyzowania
prac biurowych, zwiekszenia wydajnos$ci pracy, skrdcenia czasu
oczekiwania na informacje wynikowe, zwiekszenia efektywnosci'
funkcjonowania Jednostki gospodarozej,

Wobec powyzszego, podstawowym celem wprowadzania mlkro-
kooputeréw do praktyki gospodarozej jest automatyzacja prac
biurowych a jej skutkiem jest zwiekszenie wydajnosci pracy
oraz maksymalne sprostanie ciggle rosngcym potrzebom informa-
oyjnym systemu zarzgdzania,

Icpleaentacja sprzetu mikroinformatyoznegd w rachunkowos-
ci wymaga: odpowiedniej organizacji przetwarzania danych, sym-
bolizacji zdarzen gospodarczych, odpowiedniej - uszczegdtowio-
nej dekretacji operacji gospodarczych, organizacji zbioréw da-
nych, ktére zastepujg tradycyjne urzgdzenia ewidencyjne, wybo-

.ru formy wyprowadzania informacji wynikowych, zapewnienia od-
powiedniej kontroli danych wejsciowych.

Wiasciwe rozwigzanie wyzej zasygnalizowanych zagadnien w
znacznym stopniu wplywa na efektywno$¢ zastosowania mikrokom-
puter6w w obiekcie gospodarczym. Szczegdtowe rozpatrzenie tych
probleméw wymaga przytoczenia praktycznych rozwigzan konstruk-
cyjno-organizacyjnych systeméw mikrokomputerowych eksploatowa-
nych w rachunkowosci.

Celem udowodnienia jest to, iz systemy mikrokomputerowe
wykorzystywane w rachunkowos$ci zwiekszajg efektywnos$é funkcjo-
nowania Jednostek gospodarczych oraz zwiekszajg wydajnos$¢ pra-
cy stuzb ksiegowych. Zaprezentujemy w znacznym skrdcie pie¢
rozwigzan podsysteméw mikrokomputerowej rachunkowosci, ktére
zostaty wdrozone w praktyce.gospodarczej. Podsystemy te funkcja
nujag w nastepujacych obszarach rachunkowosci:
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—sewidencja $rodkéw trwalych - podsystem "Srodki trwate" -
ELTRA /6/j eksploatowany jest w Zaktadach Prterobu Ztosat
"CENTROZLOM" we W roctawiu,

« ewidencja materiatow i przedmiotow nietrwatych - podsys-
tem °‘TEwldencja obrotow i stanéw magazynowych"™* ELKA /4/j
eksploatowany jest w Czestochowskich Zaktadach Przemystu
Lniarskiego STRADOM w Czestochowie,

- obrachunek 1 ewidencja ptac - podsystem "Obrachunek ptac
pracownikéw umystowych i dniowkowych" - ELZAR /5/j posia-
da 15 wdrozen, npP SS Wioctawek, Czestochowskie Zaktady
Przemystu Lniarskiego STRADOH w Czestochowie,

- ewidencja i rozliczanie kosztéw - podsystem "Ewidencja

kosztow" - SEKO /3/j eksploatowany Jest w Jelczanskich
Zaktadach Samochodowych w Jelczu,
- ewidencja bilansowa i rozrachunki - podsystem "Finansowo-

ksiegowy" - PK 1 eksploatowany Jest w Zaktadzie Ustug
Technicznych przy NOT w Legnicy.

Kazdy z wymienionych podsysteméw charakteryzuje sie bwo-
istym| rozwiazaniami konstrukcyjno-organizaoyjnymi, wynikaja-
oymi z obszaru zastosowania. Specyfika poszczegblnych obszaréw
w znacznym Btopniu rzutuje na moc obliczeniowg i moc objetos-
ciowg podsystemu. Przy czym przez moc objetoSciowa podsystemu
bedziemy rozumieli ilo$¢;dokumentow i kont /kartotek/ anali-
tycznych, ktére mozna eksploatowaé¢ /utrzymywaé/ w konkretnym
podsystemie mikrokomputerowej rachunkowos$oi. Natomiast moc ob-
liczeniowa podsystemu rozumiana Jest tu jako ilo$¢ wprowadzo-
nych dokumentéw /transakcji/ do pamieci mikrokoieutera i prze-
tworzonych w ciggu jednostki czasu. Jak wiadomo,, moc objetos-
ciowa podsystemu zalezy przede wszystkim od pojemnosci pamie-
ci zewnetrznych mikrokomputera, natomiast moc obliczeniowa,
przede wszystkim, od szybkoéci wprowadzania danych -/szybkosci
pracy operatorki/, szybko$ci jednostki centralnej /czestotli-
wosci zegara/ oraz rozwigzan konstrukcyjno-technologicznych »
podsystemu,

1/ Wszystkie podsystemy zostaty opracowane przez Akademie.Eko-
nomiczng we Wroctawiu na mikrokomputery z serii ELWP.O 500,
tylko system FX zostat opracowany przez ZUT-NOT-Legalca na

mikrokocputer Schneider PC 6128.
2/ Rozwigzania konstrukcyjno-technologiczne rzutujg na moc ob-
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Podsystemy uzytkowe mikroinformatycznej rachunkowos$ci char
rakteryzuja sie zréznicowang moca- objetoSciowga, co przedstawia
tabela 1, Najmniejszg moc objetoSciowg posiada podsystem FK *
eksploatowany na mikrokomputerze Schneider PC 6128, gdyz charak-
teryzuje sie on malg pojemnoscig pamieci zewnetrznej /180 KB/»
Natomiast podsystemy rachunkowos$ci opracowane na mikrokomputery
ELWRO serii 500 wyr6zniaja sie, na ogot, wiekszg mocg objetos-
ciowa, z tym, ze.podsystemy SEKO, ELTRA, ELZAN moga by¢ prze-
projektowane na mikrokomputer ELWRO 513 tj.z dwukrotnie wiegk.
szg pojemnoscig pamieci zewnetrznej, niz ELWRO 523. Przeniesie*
nie tych podsysteméw na mikrokomputer 513 zwiekszytoby moc ob-
jetoSciowga co najmniej dwukrotnie i w pewnym stopniu moc obli*
ezenicwg /poprzez wyeliminowanie czestych zmian dyskietek w p&r.
mieci zewnetrznej/. Najbardziej obszernym podsystemem w tym
przypadku jest podsystem ELHa, gdyz wymaga konfiguracji mikro*
komputera o pojemnocoi pamieci zewnetrznej 1 K8-. Zazwyczaj ne-
wralgicznym punktem tych podsysteméw jest wielko$§6é podstawo-
wych zbioréw danych, jak npi kartoteka materiatlowa w podsyste-
mie "ewidencji materiatlowej ", kartoteka kont kosztéw w podsys-
temie "ewidencji kosztow", gdyz te dane w wiekszo$ci prsypad-i .
kéw decydujag o mocy objetosciowej podsystemu. Dostep do tych
zbioréw realizowany musi by6 w trybie natychmiastowym, czyli
podczas eksploataoji podsystemu dyskietka ze zbiorem kartoteko-
wym znajduje sie zawsze w pamieci zewnetrznej. Natomiast wiel-
kos¢ zbioréw transakcyjnych jest troche mniej istotna w kontek-
§cie mocy objetosSciowej podsystemu, gdyz mozna stosowaé Wwielu
podsystemach kilka dyskietek ze zbiorami transakcyjnymi W dsnyn
okresie obrachunkowym /najcze$ciej jest to Jeden miesiac/, cho¢
Wniektéorych przypadkach stosowanie wielodyskietkowych zbioréw
transakcyjnych jest niedozowolone, npj Wpodsystemie FK. Nato-
miast w podsystemie SEKO zbidr transakcyjny moze by¢ wielodys-
kletkowy, jednak to powoduje, Ze podsystem posiada pewne ogra-
niczenia w zakresie konwersacyjnego realizowania niektérych

..liczeniow g konkretnego podsystemu uzytkowego poprzez wtasci-

wy dobdér metod organizacji I dostepéw do zbioréw danych,
%oprzehz witasciwe zaprojektowanie technologii przetwarzania
anych,

3/ WZIT-NOT-Legnioa prowadzone sg prace majace na celu roz-
szerzenie mocy objetoSciowej podsystemu FK poprzez zastoso-.
wenie co najmnlej dwu Jednostek pamieoi zewnetrznej /rozbu-
dowa do 360 KB/.



Moo objeto$ciowa uzytkowyoh podsysteméw raohunkowos$oi

HazWa podsystemu
i rodzaj zasto-

sowanego
ANM\Bprzetu
Nazwa
zbioru

1. Poiemno$¢ gtéwnego
zbioru kartotekowogo
podsystemu /kartoteki
analitycznej kont.
kartoteki materiatowej
kartoteki pracownikow/

2. Pojemnoé¢ zbioru
transakcyjnego /pojem-
no$¢ jednej dyskiet-
kil

eksploatowanych Ba mikrokomputerach

podsystem podsyatem podsystem
PK SEKO  ,/ EITRA
Schneider/ Elwro 523 Elwro 523
PC 6128 17
liozba liozba .pozycjo
kont kont inwenta-
600 2.500 rzowe
1.500
liozba liczba ilos¢
operacji operaojl dokument.
800 5.400 1.500

1/ Bohnelder PC 6128 posiada 180 KB pamleoi zewnetrznej
2/ Elwro 523 posiada 512 KB pamieci zewnetrznej
3/ Blwro 513 posiada 1 KB pamieci zewnetrznej

Tabela

podsystem podsystem
ELMa ,/ ELZAN
Elwro 5133/ Elwro 523
indeksy liozba
materia- pracow-
towe nikow
1.650 300
ilos¢ zalezna'
dokument. jest od
2.900 iloSoi
praoown.
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funkcji uzytkowych, a uzytkowanie to przeradza sie w tryb wsa-
dowy.

Okreslenie mocy objetoSciowej poszczegélnych mikrokonpute-
rowych podsysteméw daje cenng informacje dla potencjalnych u-
zytkownikéw. Ha podstawie tychze informacji mogg oni dokonad
oszacowania czy proponowane podsystemy beda mogly przetworzyé
ich zadania W poszczeg6lnych czesciach rachunkowosci. Jes$li wy-
nik tego Bzacunku jest negatywny, woéwczas potencjalny uzytkow-
nik musi poszuka¢* innej propozycji - czyli podsystemu o wiek-
szej mocy objetoSciowej a przez to i realizowanym na mikrokom-
puterze o wyzszych parametrach.

Podkres$li¢ nalezy, ze prezentowane podsystemy charaktery-
zujg sie najnowszymi rozwigzaniami eksploatacyjnymi, a miano-
wicie ag to podsystemy pracujace w trybie konwersacyjnym. Tryb
ten narzuca szczeg6lne wymagania, je$li chodzi o czas reakcji
podsystemu, npj natychmiastowa odpowiedZz na zgdane pytanie. Sy-
tuacja ta wymusza konieczno$¢ utrzymywania wszystkich zasobdéw
informacyjnych w pamieci integralnejPrzyktadow o, gdy chce-
my zna¢ etan obrotéw i saldo wybranego konta w dowolnej chwili
okresu obrachunkowego, wéwczas musimy mieé¢ mozliwo$¢ dostepu
do zbioru w trybie natychmiastowym, czyli kartoteka musi zawsze
by¢ w jednostce pamieci zewnetrznej. Podobnie wyglagda zagadnie-
nie przetwarzania danych transakcyjnych, tzn. ze wprowadzajac
dokumenty transakcyjne do mikrokomputera natychmiastowo aktua-
lizujag one, np: kartoteke materiatowg. Konieczno$¢ natychmias-
towej aktualizacji kartoteki materiatowej wynika z faktu, ze w
dowolnej chwili uzytkownik moze zwréci¢ sie z pytaniom, npi o
stan wybranej pozycji materiatowej. Wtym przypadku stan tej
pozycji jest zawsze aktualny, a wybranie jego z pamieci trwa
zaledwie czes$ci sekundy.

Podkres$li¢c nalezy, ze nie tylko moc objetosciowa podsyste-
mu decyduje o jego wysokich lub niskich parametrach eksploata-
cyjnych. Wazna jest rowniez w tym aspekcie moc obliczeniowa,
gdyz decyduje ona o tym ile mozna przetworzy¢, np: dokumentéw
zrodtowych, operacji ksiegowych w jednostce czasu. Wtym wzgle-
4/ Pamie¢ integralna to taka pamieé¢, do ktérej realizowany

jest dostep w kazdej chwili, czyli dyskietki ze zbiorami

danych znajduja sie zawsze w jednostkach pamieci zewnegt-
rznej .
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dzie przeprowadzono szereg badan, ktére miaty na celu wykazaé
ile transakcji mozna przetworzyé wykorzystujagc do tego celu
uzytkowe mikrokomputerowe podsystemy rachunkowos$ci. Moc obli-
czeniowg poszczegdblnych podsysteméw przedstawia tabela 2, Na-
lezy zwréci¢ uwage, ze Sredni czas przygotowania mikrokoneu-
tera do pracy wynosi okoto 30 sek. Kazda zmiana realizowanej
funkcji na inng pochtania czas, lecz jego diugos$é¢ zalezna jest
od rodzaju i ztozonos$ci nowej funkciji, | tak, w przypadku pod-
systemu SEKO zmiana funkcji z zaktadania kartoteki kont na
funkcje wprowadzania dekretéw wymaga okoto 25 sek. Jednak te-
go typu zmiany nie sg tak czeste w ciggu dnia i nie rzutujg w
istotny spos6éb na moc obliczeniowa podsystemu mikrokonputero-
wego. Nadmienia sie, ze wprowadzanie transakojl /dokumentéw
zré6dtowych, dekretow operacji/ odbywa sie zazwyczaj przez ca-
ty dzien pracy, czyli wykorzystuje 3ie jedng funkcje. Nie
mniej jednak, moga w niektérych przypadkach wystepowaé takie
sytuacje, ze zaistnieje konieczno$¢ zmiany funkcji, npi ksie-
gowy zwréci sie z pytaniem - Jaki Jest stan konta 490 "Rozll-
ozenie kosztow" narastajaco od poczatku roku do chwili obec-
nej, Wowczas przerywa sie realizacje funkcji biezacej i prze-
chodzi sie do nowej. Program realizujgcy te funkcje znajduje
sie w pamieci zewnetrznej i trzeba go wprowadzi¢ do pamieci
operacyjnej. Czynnos$¢é ta, na ogdt, wykonywana jest automatycz-
nie, jednak pochtania czas, Czas ten zwykle wynosi ed kilku -
do kilkudziesieciu sekund. Oczywiscie, gdyby byta bardzo duza
pamie¢ operacyjna - od 512 KB wzwyz - wdwczas wszystkie pro-
gramy prezentowanych podsysteméw mogtyby rezydowaé w pamieci
operacyjnej. Wtej sytuacji kazda funkcja systemu bytaby do-
stepna w dziesigtych cze$ciach sekundy.

Realizacja podstawowych funkcji podsysteméw - wprowadza-
nia transakcji, dekretow operacji - trwa $rednio w podsyste-
mach FK, SEKO, ELMa 30 sekund. Diugo$é czasu wprowadzania do-
kumentu do pamieci mikrokoneutera jest w duzym stopniu zalez-
na od trzech czynnlkéwt po pierwsze - czytelnos$ci i przejrzys-
to$ci dokumentéw zrédtowych, po drugie - ilo$ci danych przeno-
szonych do pamieci mikrokomputera, po trzecie —szybkoséci pra-
sy operatorki. Podkres$li¢ nalezy, ze gdy dokumenty sga dobrze
czytelne i operatorka posiada duzg wprawe jeden dokument obro-



Uoo obliczeniowa uzytkowyoh podsystemow raohunkowocoi

eksploatowanych na mikrokomputerach

Nazwa podsystemu Ft
Nazwa Sohneicter
ozynnes- PC 6128

ol

l« Przygotowanie mikrokom-
putera do pracy /wia-
czenie, wprowadzenie 15 sek
translatora do pamleoi
wprowadzenie modutu
uzytkowego do pamleoi

2* Ksiegowanie dokumentu
jednopozyojowego

- $redni ozas wprowa-

dzenia jednego do-

kumentu, dekretu 30 sek.

- $redni ozas automa-
tycznego zaksiegowa-

nia 2 sek.

- $redni ozas wyprowa-
dzenia Jednego doku-
mentu w "Dzienniku

ksiegowania" 4 sek.

3, iredni ozas wyprowadze-
nia 1 wiersza tabulo-

gramu uzytkowego 4 sek.

KO
Blwro 523

33 sek.

30 sak»

3,5 eek.

3 sok»

4 eek.

BLTRA
Blwro 523

30

60

sek.

sek.

sek.

sek»

sek.

BLIfe
Blwro 513

25 sek.

30 sek»

2 sek.

4 sek.

4 sek.

Tabela 2

BZAV
Blwro 523

28 sek.

10 eek,

1 sek»

4 eek»

4 Bek.
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tu materiatowego - Pz wprowadzany je3t w czasie 15-20 sekund.

Znaczne wyeksponowanie diugos$ci czasu wprowadzania jednej
transakcji do pamigci mikrokomputera jest istotne dla potenojo-
nalnego uzytkownika, gdyz dostarcza mu to informacji do osza-
cowania liczby mikrokomputerow do realizacji prac ewidencyj-
nych w jego przedsiebiorstwie, a takze pozawala oszacowaé pra-
cochtonno$é¢ realizaoji prac ewidencyjnych przy zastosowaniu
sprzetu mikrokomputerowego. Dostarcza mu to takze danych do
przeprowadzenia rachunku efektywnos$ci ekonomicznej catego przed-
siew ziecia mikroinformatyzaeji rachunkowosci.

Wcelu uwypuklenia efektow mikroinformatyzacji wydaje sie
zasadne przedstawi¢ kilka szczeg6tow z praktyki. | tak, zaewi-
dencjonowanie jednej operacji ksiegowej w zakresie kosztéw pro-
wadzonej na maszynie ksiegujgcej wymaga $rednio 120 Bek. Wyjas-
niajgc blizej - jest to czas na wyszukanie kartoteki, wprowa-
dzenie jej do urzadzenia do frontowego zaktadania kart konto-
wych, odczytanie obrotéw i salda z karty 1 wprowadzenie ich do
maszyny, nastepnie odczytanie i wprowadzenie danych aktualizu-
jacych z dekretu dokumentu do maszyny, wyjecie karty z maszyny
i odtozenie do skrzynki z kartotekami.

Kazda operacja ksiegowa powoduje dwukrotne wykonanie powyzej
opisanych czynnos$ci /ksiegowanie po stronie Wh i Ba/» Natomiast
zaksiegowanie tej samej operacji w podsystemie SEKO wymaga ty -
ko 37,5 sek-. - gdyz wprowadzane sg tylko dane aktualizujgce z
dokumentu, obroty poprzednie i saldo pobierane sga automatycz-
nie z kartoteki na dysku elastycznym, ksiegowanie nastepuje
jednoczes$nie na dwu kontach, ale to nie jest jeszcze efekt os-
tateczny tego rozwigzania. Wprowadzone dekrety do mikrckonpu-
tera opracowywane sa nastepnie Juz w spos6b automatyczny, xe>t
dane zawarte w dekrecie operacji ksiegowej stwarzajg wystar-
czajgca podstawe Informacyjng do automatycznego sporzagdzania
sprawozdan takich, jaki rejestr kosztow strony Wn, rejestr
kosztéw strony Ka, arkusz rozliczeniowy kosztéw. Przyktadowo,
w tradycyjnym systemie ewidencji kosztow w Jelczanskich Zakta-
dach Samochodowych arkusz rozliczeniowy kosztdw sporzadzano 4
dni, wwyniku wprowadzenia podsystemu SEKO, czas ten wynosi 3
godz,, rejestr kositow strony Wh - 4 dni, w SEKO - 4 godz.
Jes$li chodzi o obrachunek ptac realizowany przez podsystem
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ELZAS to dla 300 pracownikéw wynagradzanych w systemie czasowe-

premiowym, czas sporzadzania listy ptac ze wszystkimi sktadni«

kami ptacowymi® a ich moze by6 az 43 - trwa okoto 4 godz, Na-
tomiast, gdy wystgpiag zmiany statych sktadnikéw ptacowych, to
dla tych 300 pracownikéw mozna je dokonaé w ciggu 2-3 godz.

Ponadto sporzadzane ag automatycznie wszystkie sprawozdania

miesieczne, npj "Rozdzielnik kosztow "/ptac/. Natomiast trady-

cyjnym sposobem obrachunek ptac byt realizowany 5-7 dni.

Przyktadow mozna bytoby jeszcze wiecej przytaczaé, ale
juz te, wydaje sie, te dajg wystarczajgca podstawe do stwier-
dzenia, ii zastosowanie mikrokomputeréw w rachunkowos$ci istot-
nie zwieksza wydajno$¢ pracy.

Szczegbtowe badania przeprowadzone W Jelczanskich Zakta-
dach Samochodowych wykazaty, Zze wprowadzenie podsystemu SEKO
zmniejszyto o 6556 pracochtonno$é prowadzenia ewidencji i rozli-
czania kosztow oraz w znacznym stopniu zwiekszyto analltycznosi!
i terminowo$¢ tworzenia informacji wynikowych-. Znaczne oszczed-
noéci Wzakresie zmniejszenia pracochtonnos$ci uzyskano na od-
cinku sporzadzania miesiecznych sprawozdan, gdyz W podsystemie
SEKO wszystkie te sprawozdania sporzadzane sg automatycznie.

Na bazie przytoczonych danych enpirycznych mozna przejs¢
do ogo6lnych wnioskéw w zakresie szaoowania wydajnos$ci mikro-
konputerow stosowanych w obszarze rachunkowoS$ci:

- po pierwsze - czas wprowadzenia jednej transakcji /jednopo-
zycjowego dokumentu Zrédtowego, operacji ksiegowej/ i Jej
przetworzenie wynosi $rednio 36 Bek.; skrécenie tego czasu
mozliwe jest tylko poprzez zwiekszenie szybkoéci pracy ope-
ratorki,

- po drugie - wielko$¢- podstawowych zbioré6w danych waha sie
w granicach 1,500 - 2,500 pozycji /kont, numeréw inwentarzo-
wych, indekséw materiatowych/; rozszerzenie mozliwe Jest tyl-
ko poprzez zastosowanie pojemniejszej pamieci zewnetrznej.
Celem zwiekszenia uzyteczno$ci podsystemu nalezy przyjgé za-
sade, npt ewidencjonowania materiatdw w podziale na magazyny,
obliczanie ptac w podziale na wydziaty itp,

-po trzecie - wielkoé¢ zbiorow transakcyjnych waha sie od
800 - 5,400 transakciji, operacji ksiegowych-, Wniektérych
przypadkach omawianych tu podsysteméw mozna wprowadzi¢ quasi-



150

konwersacyjny sposéb eksploatacji podsystemu, co uptynetoby
na zwiekszenie wielko$ci zbioréw transakcyjnych,

-po czwarte - czas uzyskiwania sprawozdan jest znacznie zréz-
nicowany i zalezny od ich ztozonoéci i trudny jest do stan-
dardowego oszacowania« Przyjmujac pewne uproszczenie, mozna
to liczy6 w nastepujacy sposobt na og6t, jeden dokument zréd-
towy powoduje wypis 1 wiersza tabulogramu, czyli ilo$§¢ doku-
mentéw nalezy przemnozy¢ przez czas drukowania jednego wier-
sza, i w ten spos6b mozemy obliczyé czas emisji tabulogramu-
cho¢ nie zawsze to bedzie prawdziwe, a szczegdlnie w przy-
padku tabulogramow zawierajagcych informacje o duzym stopniu
zagregowania.

Powyzej wyspecyfikowane wnioski mozna traktowa¢ jako syn-
tetyczne i miarodajne do oszacowania zapotrzebowania na mikro-
koaputery w konkretnym przedsiebiorstwie* Przy czym doda¢ nale$
zy, ze obliczenia dokonano na podstawie parametré6w pojemnoSci
pamieci zewnetrznej mikrokomputeréw ELWEO 513 i 523 oraz Schnei-
der PC 6128.

Przy wykorzystaniu Innego sprzetu, o wyzszych parametrach
/pamie¢ wewnetrzna i zewnetrzna, szybko$é drukowania, wieksza
ilo§¢ urzadzen zewnetrznych do wprowadzania danych/, wydajnos$¢
podsystemoéw uzytkowych rachunkowos$ci moze ulec znacznemu zwiek-
szeniu.

Reasumujgc, zastosowanie mlkrokonputeréw w rachunkowosci
moze zmniejszy¢ istotnie jej pracochtonnos$é¢. Podkresli¢ nalezy,
te w przypadku wprowadzania mikrokomputeréw nie tylko chodzi o
zmniejszenie pracochtonnos$ci ewidencji, ale takze o zmniejsze-
nie, a w znacznym stopniu i wyeliminowanie zmudnych i ucigzli-
wych prac obliczeniowych, porzadkujgcych,/sortujacych/ itd .,
oraz zwiekszenie komfortu pracy ksiegowych i przyspieszenie
tworzenia analitycznych, zagregowanych informacji na potrzeby
zarzadzania.
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do zaewidencjonowania jednej transakcji oraz okres$lono pojecie
objetosci systemu mikrokonputerowej rachunkowosci*. Zaprezento-
wane w artykule informacje moga byé przydatne potencjalnemu
uzytkownikowi do oszacowania ilo$ci mikrokonputeréw niezbed-
nych w procesie przetwarzania danyoh w zakresie rachunkowosci.
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Prof. dr hab, Henryk Sobia
Instytut Informatyki
Akademii Ekonomicznej

we Wroctawiu e

MIKROKOMPUTEROWA RACHUNKOWOSC W OBECNYCH
I PRZYSZtYCH PRACACH BADAWCZYCH

1» Stan badan nad komputeryzacjg systemu rachunkowoS$ci

Badania zagadnien nad modernizacjg i Informatyzacjg sys-
temu rachunkowo$ci, zwtaszcza nad doskonaleniem mikrokompute-
rowych systeméw rachunkowosci, weszto obecnie u nas w ncwg fa-
ze, Haatgpito to na skutek ujecia tych badan w Centralnym Pro-
gramie Badawczo-Rozwojowym nr 8.10, pf, "Doskonalenie i informa-
tyzacja Systemu Rachunkowos$ci". Program ten zostat zatwierdzo-
ny-przez Wicepremiera Z,Szatajde decyzjg nr 110 z 22 grudnia
1986, Ha podstawie tej decyzji Urzad Postepu Eaukowo-Technickt-
nego 1 Wdrozen zawart umowe generalng z Zarzadem Giéwnym Sto-
warzyszenia Ksiegowych w Polsce, powierzajac jemu role gtdwne-
go koordynatora tego programu. Powierzenie organizacji spotecz-
nej koordynacji Centralnego Programu Badawczo-Rozwojowego
ICPB-R/ jest bezprecedensowe. Bezsprzecznie, wielkie sg tu za-
stugi Zarzagdu Gtéwnego Stowarzyszenia, ktéry od wielu lat za-
biegatl o wigczenie problematyki postepu technicznego w rachun-
kowosci do badan finansowanych centralnie. Badania nad dosko-
naleniem systemu rachunkowos$ci uzyskaty obecnie odpowiednie
§rodki finansowe 1 odpowiednig range, Oczywiscie, badania nad
informatyzacjg systemu-rachunkowos$ci rozpoczety sie nie od mo-
mentu powotania CPB-R 8,10, byty one prowadzone przez rdzne c-
§rodki naukowe od lat kilkudziesieciu.

Badania nad informatyzacjg rachunkowoséci prowadzono do-
tychczas wielotorowo 1 w spos6b mato skoordynowany. Realizowaty
je instytuty, katedry i zaktady w Akademiach Ekonomicznych lub
r6zne os$rodki naukowe, m.in. politechnik czy uniwersytetow.

Zakres dotychczasowych badan teoretycznych, ich natezenie
oraz koordynacja zalezatly w znacznej mierze od inwencji posz-
czeg6lnych pracownikéw naukowych. Czesto funkcje prezentera i
kordynatora wynikéw badan przejmowaty réznego typu konferencje
czy seminaria, m.in. ta, ktorej jesteSzy uczestnikami.
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Aby lepiej naswietli¢ obecne zamierzenia odnos$nie do kom-
puteryzacji systemu rachunkowos$ci obecnie i w przysztosci
wspomne w skrécie telegraficznym, co w tej dziedzinie dziato
sie dotychczas u nas, Nie musze chyba podkres$laé, ze badania
nad zastosowaniem sprzetu na potrzeby rachunkowos$ci zalezg w
znacznej mierze od tego, jakimi narzedziami obecnie dysponuje-
my, zwtaszcza od mikrokomputeréw. Sytuacja pod tym wzgledem
nie jest zadowalajgca, gdyz doczeka¢ sie nie mozemy obiecane-
go aikrokonputera ELWRO 800»

Pierwszy okres to zastosowanie mechanicznych maszyn do
ksiegowania typu ASCOTA klssy 170 i udoskonalanych SOEUTONOW,
ktére dostarczano nam z NRD. Siaszyny tego typu pracujg jeszcze
do dzisiaj, Ale to juz historia. Zaprzestano produkcji maszyn
mechanicznych typu ASCOTA. Planuje si¢ ich zastgpienie inpor-
tem z NRD nowszymi urzadzeniami do ksiegowania réznych typdéw
i klas /ROBOTRON/. Niestety ze wzgledéw finansowych import te-
go typu elektronicznych maszyn do ksiegowania jest bardzo
skromny i nie zaspokaja naszych potrzeb.

Z rozpoczeciem u nas w ubiegtych latach produkcji konpu-
terow serii CDRA 1300, a nastepnie komputeréw Jednolitego Sys-
temu /JS/, w tym kooputeré6w RIAD-32 /R-32/, wzrosto zaintere-
sowanie tym sprzetem i jego zastosowaniem w systemie rachunko-
woséci, Notuje sie pewne sukcesy w zastosowaniach tego sprzetu
w okreslonych dziedzinach syatemu rachunkowosci» Ale jak to u
nas bywa, w chwili opanowania produkcji konputeréw ODRA 1300
opracowanie projektéw technicznych i ich oprogramowania oraz
produkcje komputerow tej serii sie zawiesza

Nalezy takze wspomnie¢ o prowadzeniu w latgch 1980-1985
prac projektowych w ramach miedzyresortowego problemu badaw-
czego nr 44 majacego na celu przygotowanie powielarnego syste-
mu informatycznego rachunkowos$ci /hasto SIR/» Prototyp miano
wdrozy¢é w Zaktadach Widkien Sztucznych w Toruniu, a nastepnie
1/ Historia sie powtarza. Wspomnie¢ tu nalezy produkcje raikro-

konputeréw serii ELWRO 500 w tym ELWRO 513 i 523 oraz zapo-
wiedzianego dobrego dla $rednich przedsigebiorstw mikrokom-
putera ELWRO 533, Gdy sie okazato, ze juz ukazywaly sie na
rynku projekty techniczne dla okre$lonych dziedzin tematycz-
nych syBtemu rachunkowos$ci, produkcje tych mikrokomputerow

zawieszono, a na zapowiedziany 16-bitowy mikrokomputer
ELWRO 800 od lat kliku czekamy.
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rozpowseecbni¢ w kraju-« Prace zakoniczono dla okre$lonego eta-
pu w 1985 i podejmuje sie proby wdrozenia okrojonego systemu,
ale chwilowo bez wiekBzych widocznych efektéow.

PrzezyliSmy takze i mode zastosowan minikomputeréw w sys-
temach rachunkowos$ci-. Wspomne o minikocputerach systemu MERA
a w szczeg6lnosci MERA 305 i 306 /lata siedemdziesigte/, a po-
tem minikonputeré6w SM produkowanych w ramach JSt Dla minikom-
puterébw MERA 305 i 306 opracowano dalsze projekty techniczne
minikomputerowych systeméw rachunkowos$ci wraz z ich oprogramo-
waniem, ktore znalazty szerokie zastosowanie w przedsiebiors-
twach, | w tym wypadku musiano wstrzymac¢ produkcje tychze mini-
komputer6w, mimo te byt to wowczas znakomity sprzet.

Sygnalizujagc typy konputer6w stosowane u nas w rachunko-
wosci w ostatnich tatach opartem sie na okreslonym 1 Swiadomie
wybranym sprzecie komputerowym,

2, Mikrokomputerowa rachunkowo$¢ przedmiotem aktualnych badan

W ostatnich dziesigtkeoh lat naszego stulecia zaozeta sie
tworzy¢ nowa cywilizacja, rownolegle lub w $§lad za tworzeniem
sie cywilizacji przemystowych: cywilizacja informacji konpute-
rowej. Wkracza na rynek nowy towar, ktéorym jest informacja.
Wkracza ona dzisiaj w kazdg dziedzine zycia spotecznego, kultu-
ralnego, zwtascza zycia gospodarczego. Bez szybkiej i wiary-
godnej informacji nie jest mozliwy postep techniczny. Powsta-
nie informacji komputerowej, a obecnie jej staty rozwdj, byto
mozliwe dzieki rewolucji informatycznej, zwtaszcza na odcinku
rozwoju sprzetu mikrokomputerowego w powigzaniu z postepem w
jezykach oprogramowania. Ta rewolucja informatyczna dociera
juz do nas, szkoda ze troche za p6Zno, ale lepiej po6zniej niz
woale.

Przemiany techniki informatycznej w ostatnich latach to
coraz doskonalszy sprzet mikrokomputerowy, rozwéj technologii
baz danych i zwigzane z nimi dialogowe jezyki programowania,
udoskonalanie Bpedycji danych w postaci dyskietek oraz lokalne,
a wprzysztosci dalekiego zasiegu sieci informatycznes Efektem
tego rozwoju jest rewolucja w zastosowaniach mikrckorputerow,
szczegO6lnie w systemie rachunkowosci.

Stuzby finansowo-ksiegowe powoli /moze nawet za powoli/
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zdajg juz sobie sprawe z korzys$ci z zastosowan wspomnianych wy-
rafinowanych metod oprogramowania, potgczonego z prostotg ko-
munikowania sie uzytkownika z systemem mikrokomputerowym. Gdy-
by jeszcze ten sprzet byt u nas tani i tatwo dostepny*
JesteSmy Swiadkami nie tylko informatycznej rewolucji,

ale takze zmian zachodzacych w samej istocie systemu rachunko-
wosci, z czego zar6wno informatycy jak i rachunkcwcy powinni
sobie zda¢ sprawe-, Wszystko to wynikiem takze zmian w syste-
mach gospodarowania, na skutek wprowadzanej reformy gospodar-
czej, Zmiany te oddziatywujg na rachunkowo$¢, ale zwigzane sa
takze z rozwojem innych dyscyplin ekonomicznych, szczegélnie z
dyscyplinami stycznymi z rachunkowo$cig. Bedg to m,in, takie
dyscypliny, jakt informatyka gospodarcza, statystyka, ekonome-
tria oraz organizacja i zarzagdzanie* Rachunkowo$¢ to juz nie
tylko bierny rejestrator danych oraz podstawa do przeprowadze-
nia okresowych kontroli, 3taje sie ona stopniowo aktywnym ins-
trumentem decyzyjnym, rachunkiem ekonomicznym zorientowaaoyn nie
tylko na efektywno$é dziatania danego podmiotu, ale i na jego
spotecznie ekonomiczng efektywno$é. W zrasta¢ bedzie poprawnosé
merytoryczna informacji otrzymywanych z rachunkowoséci, a takze
ich warto$¢ poznawcza. Oprécz wzrostu liczby i wzrostu szybkos-
ci wdostarczaniu informacji przeobrazeniom ulegnie takze jej
jako$¢é-. Powstanie rachunkowo$é zarzagdcza, w sktad ktérej wejdai

- rachunkowos$¢ gospodarki finansowej /ex post/ przygotowuja-
ca dane na potrzeby ewidoncyjno-kontrolne i analityczne,

- rachunkowos$¢ decyzyjna /ex ante/ przetwarzajgca i przygo-
towujgca na tasmie informacje z rachunkowos$ci gospodarki finan-
sow6j na potrzeby decyzyjne

Rachunkowo$¢ gospodarki finansowej ewidencjonuje /przetwa-
rzal/ i analizuje zdarzenia oraz operacje gospodarcze przeszte
/lanaliza finansowa ex post/. Dzieki jednak zastosowaniom mikro-
komputeréw przy jednocze$nie sprawnej organizacji, w tym réow-
niez obiegu dokumentéw, przetwarzanie danych w rachunkowoS$ci
gospodarki finansowej, powinno, a raczej musi, przebiega¢ wcy-
klu dobowym. Informacja o zaistniatych przesztych zdarzeniach
2/ Por, H,Sobis, System Informatyczny Rachunkowos$ci, Wybrane

zagadnienia, Wroctaw: AE 1986. Prace naukowe Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Kr 330,
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lub operacjach gospodarczych powinna by¢ zaewidencjonowana na-
tychmiast /na noé$niku informacji/. Pozwoli to na biezgcag kon-
wersacje z mikrokoneuterem celem uzyskania szybkich informacji
wynikowych i dopiero na ich podstawie mozliwy jest rozwéj ra-
chunkowosci decyzyjnej.

Uzyskanie szybkich informacji i ich ponowne przetworzenie
jest mozliwe wtasSciwie dzieki zastosowaniu mikrokomputeréw i
one m,In. pozwalaja na powstanie rachunkowos$ci decyzyjnej,
nastepuje proces przeksztatcania danych z wejscia w informacje
wynikowe na potrzeby biezace i przysztych decyzji, Yiykorzyszu-
je sie przy tym rézne procedury optymalizacyjne i symulacyjne*
W zalezno$ci od potrzeb istnieje mozliwo$¢ dalszego podziata
zar6bwno rachunkowos$ci gospodarki finansowej, jak i rachunkowos-
ci decyzyjnej /rys, 1/.

Jako przyktad dalszych podziatow rachunkowos$ci decyzyjnej
mozna przytoczy¢ m.in. przeksztatcanie okre$lonych informacji
wynikowych z rachunkowos$ci gospodarki finansowej, wycenionych
w cenach biezgcych dla obliczenia efektywnos$ci produkcji wyro-
béow X w przysztych okresach, symulujagc przy tym proces zmiany
cen, np. na skutek postepujacej inflacji.

Wspomniatem na wstepie, ze obecne badania nad moderniza-
cjg i informatyzacjg rachunkowos$ci, zwtaszcza nad doakonaleniez
mikrokomputerowych systemoéw rachunkowos$ci, weszty u nas w nowg
fase, Nastgpito to dzieki ujeciu tych badan w Centralnym Pro-
gramie Badawczo-Rozwojowym 8.10 /CPB-R 8.10/. Wrealizacji
obok wybitnych praktykow biorg udziat takze okreslono os$rodki
naukbwe z uniwersytetéw, politechnik i akademii ekonomicznych.

Plan realizacji CPB-R 8.10 obejmuje opracowanie nastepu-
jacych tematow ;»

1. System Informatyczny Rachunkowosci /SIR/;

N2, Standard - SIR wraz z podsystemem rachunku kosztéw;

3. Lokalna sieé mikrokomputerowa rachunkowosci;

4. Pakiet zautomatyzowanych rozliczen finansowych wedtug
standardu Narodowego Banku Polskiego /NBP/;
3/ Podaje na podstawie dostepnych mi materiatéw informacyjnychi

Kierownictwo naukowe CPB-R 8.10 sprawuje prof, dr hab. Ta-

deusz Peche, z ktéorym wspoétpracuje Rada Naukov/a sktadajgca
sie z wybranych naukowcéw oraz praktykow.



RACHUNKOWOSC ZARZADCZA

Rachunkowos$¢
gospodarki Kndnsowe] /ex post |

owos¢ Rachunkowo$¢ Ahaliza gospodarki
lyczna analityczno \finonsowelJ

Aktualny stan rachunkowos$ci z mozliwoscig.dalszej jej

rozbudowy min.w zaleznos$ci od stopnio doskonalenia
sprzetu mikrokomputerowego.

ys.1 .Rachunkowo$¢ w rozwoju z uwzglednieniem biezgcych |

Rachunkowos$¢ >
ecyzyjna /ex ante /

Rachunkowo$é Ro ¢hunkowos¢ ichunkowo$¢
przyszfycirzamierzern  opt rmollzocyjna

Nsymulocyjra

Roct unkowbji¢
fnnocyjno

— Ny ) —
Powstanie rachunkowosci decyzyjnej z mozliwoscia jej

dalszej rozbudowy min.w zalezno$ci od stopnia dosko-
nalenia sprzetu mikrokomputerowego

przysztych potrzeb Informacyjnych | decyzyjnych.
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5v Ustody i narzedzia weryfikacji informatycznych systemow
rachunkowosci;
6. Zinformatyzowany system rewaloryzacji sktadnikéw maja
kowych;
- 7, l&ikrokomputerowy sy3tem rachunkowos$ci /2HKRA/ na ELYIRO
- 800.

Wymienionych siedem tematéw to badania typu poznawczego i
wdrozeniowego, tzn., ze poza badaniami teoretycznymi mszg byo
one bezwzglednie wdrozone do praktyki gospodarczej.

Poza wymienionymi tematami w CP3R wystepuje jeszcze jeden
temat; uogdlnione struktury logiczne planéw kont. Jest to ter
mat poznawczo wyprzedzajacy,

Uspomniane prace o charakterze poznawczo-wdrozeniowym
obejmuja w skrécie nastepujace zagadnienia:

Ad 1, System informatyczny rachunkowos$ci - SIR

Badania w tej dziedzinie sg kontynuacjg z lat 1980-1985»
realizowanego w ramach Problemu i-Ledzyresortorrego nr 44. Ce-
lem nowego tematu badan jest nie tylko zamkniecie prac nad
ukoriczeniem i wdrozeniem prototypu SIR w ELAHIE w Toruniu i
jego rozpowszechnienie, ale przede wszystkim stworzenie warun-
kéw do uzyskania standardowego i powielarnego pakietu progra-
méw do realizacji w duzych jednostkach gospodarczych. Jednost-
ki te powinny byé wyposazone w komputer R-34, oraz minikoreu-
ter JERA 9150, Kie przewiduje sie tu wykorzystania systemow
zarzgdzania bazg danych na duzych komputerach. Brak bowiem u
nas Jeszcze rozpowszechnionego i wpeini sprawdzonego systemu
zarzadzania baza-danych. Zakonczenie prac przewidziane jest
na lata 1937/1988.

Ad 2. Standart SIR wraz z podsyaternami rachunkowosci

Temat ten jest rozszerzeniem wersji prototypéw SIR o ra-
chunek kosztéw» Przewiduje sie zakonczenie prac n3d prototypc*
wg wersjg rachunku kosztéw na 1989 r,, a rozpowszechnienie go'
towego pakietu programu na koniec 1990 r.

Ad 3. Lokalna sie6 mikrokomputerowa rachunkowosci

Temat ten Jest zwigzany z zastosowaniem mikrokomputeréw
wspoétpracujagcych w sieci /wielodostep/, a wiec zdolnych do:
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- zbierania danych z terminali oraz

»przetwarzania danych znajdujacych-ete we wspdlnej lub
rozproszonej bazie aieoi kilku wspoétpracujacyoh ze sobg
mlkrokoaputerdw.

Rozwigzanie z tego tematu przeznaczone dla tych uzytkcw-
nitéw, ktorym nie wystarcza jeden mikrokomputer i bedzie insta-
lowa¢ ich wiele, a nieracjonalnym przedsiewzieciem bytoby ins-
talowanie duzego koneutera.

Przewidziane sg tu takze badania nad automatyzacjg dekre-
towania dowodow ksiegowych, a takze nad mozliwoscig zastosowa-
nia rejestracji bezdowodowej. Rozpowszechnienie ostatecznych
efektow badan przewidziane jest na 1990 r-., oo nie wyklucza
wykorzystania biezgcych efektéw badant jest to zresztg koniecz-
ne.

Ad 4-, Pakiet zautomatyzowanych rozliczen finansowych

wedtug standartu narodowego Banku Polskiego /5BP/

Zadaniem przygotowanego pakietu nma by¢ spedycja danych
na dyskietkach w zakresie rozliczen finansowych. Ha przykiad
spedycja polecen przelewu badz nawet wprowadzenie teletrans-
misji danych miedzy bankiem, a przedsiebiorstwem. Temat gene-
ralnie zwigzany Jest z przewidywanym szerokim stosowaniem mi-
krokoneuteréw do eeléw rachunkowosci, a takze postepujaca kom
puteryzacjg NBP, Zakonczenie badan wraz z przygotowanymi wers-
jami pakietdw do rozpowszechniania przewiduje Ble na rok 1990-

Ad 5. Metody 1 narzedzia weryfikacji zinfcrmatrzcwanych

systeméw rachunkowosci

Zadaniem badan w tej dziedzinie jest opracowanie metodyki
kontroli i rewizji finansowo-ksiegowej w warunkach zinformaty-
zowanych systeméw rachunkowosci, ze szczeg6lnym przeznaczeniem—
dla rewidentow i biegtych ksiegowych* Cprécs opracowania zagad-
nien metodycznych bedg takze opracowane zestawy danych do kon-
troli systemow informatycznej rachunkowosci, w tym réwniez mi-
tr okoseutarowej rachunkowosci /MIRRA/. Prace te majg by¢ wstep-
nie zakoriczone do'1990 r, i kontynuowane w latach driewieédzle”
aigtyeh.

Ad 6. ZlInforaatyzowany syetem rewaloryzacji sktadnikow

majatkowych
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Zadaniem badan wytyczonych tym tematem Jest umozliwienie
uzytkownikom zlnformatyzowanych systeméw rachunkowosci dokony-
wania automatycznej zmiany zapisow i obliczen w wypadkach zmia-
ny cen lub wartosci skfadnikéw majgtkowych, ktore sg cze$cig
sktadowg tego systemu* Zakonczenie przewidziane jest na lata
dziewiecdziesigte*

Ad 7» Mikrokomputerowy system rachunkowosci /MKRA

fia mikrokQEPttterzei EMRO 800 ~

Przewiduje sie opracowanie prostych i mozliwie uniwersal-
nych zbioréw pakietéw programéw do obstugi ksiegowosci dla
nieduzych przedsiebiorstw* Pakiety te majg zastgpi¢ maszyny
do ksiegowania. Termin zakonczenia badan przewidziany jest na
wrzesien 1989 r.

Badania prowadzona w ramach wymienionych tematéw z CPBHi
6*10 czesto realizowane sg na roéznym sprzecie, mimo te ich wy-
niki beda wykorzystywane w obrebie réznych tematéw*

Jesli przyjmiemy, odnosnie do zastosowan mikrokomputerow
w omawianym CPB-R, ze wiodacym i docelowym tematem jeet mikro-
kocputerowa rachunkowos$¢ - MRRA na mikrokomputerze SUTKO 800,
to powigzania i wspétprace z innymi tematami umownie mozna
przedstawi¢ jak na rys* 2*

Ule zamierzam szczeg6towo ustosunkowywac sie do dyskusyj-
nych sformutowan uzytych przez zlecenlodswoe-koordynatora w
okreslonych tematach, gdyz ograniczenia referatowe na te nie
pozwalajg. Jedno jeet pewne, ze "Mikrokomputerowa rachnnke-
wosé-MIKRA na KEVRD 800* powinna by¢ szybko realizowana i
wdrazana i to w réznych wariantach m.In, odrebnie‘'dla matych i
Srednich przedsiebiorstw, a takze 1 duzych z uwzglednieniem

4/ Instytut Informatyki AS we Wroctawiu realizowac bedzie dna
nastépujace tematy: L
- temat” trzeci dotyczacy lokalnych sieci mikrokomputerowych
rachunkowosci uzupetniony badaniami nad automatycznym dekre-
towaniem dowodow Ksiegowych, = o
- temat sibdmy dot, stworzenia i wdrozenia mlkrokoneutero-
wej rachunkowosci /N ; . .
Instytut Informatyki koncentrujo swe badania nad zastosowa-
niem w systemie rachunkowosci wytgcznie mikrokoaputerow*
Zaktada_ sie, ze bedg to systemy ‘pracujace w ukiadzie sie-
ciowym i bedg oparte na systemie zarzjdzania bazg danyoh.
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MIKRA
Mikrokomputerowa
rachunkowos$¢IMIKRA)
no ELWRO 800

-Tema! 7

Lokalna sie¢ mikrokomputerowo

-wosci -Temat 3
Pokiet zoutomatyzo Zautomatyzowany
wonych rozliczen system rewalory20
finonsowych wedtug cji sktadnikow
standardu NBP majatkowych
-Temat i -Temat 6
System .Informa- Standard-SIR Metody i
tyczny Rachunko- wraz z podsyste- werytikocji
wosci SIR mem rachunku rr.atycznych sys-
- Temat 1 Kosztow teméw rachunko-
-Temof 2

wosci -Temot 5

Rys.2. Powigzania mikrokomputerowej rachunkowosci (MIKRA) z innymi tematami
w ramach CPB- R8.10.
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wspoélnej lub rozproszonej bazy sieci dla kilku ze sobg pracu-
jacych mikrokoneuteré6w. Realizacja zalezy od tego, czy dosta-
tecznie wcze$nie znajdzie sie na-rynku oczekiwany mikrokompu-
ter ELWRO 800, zar6wno w wersji B Jak 1 16 bitowej i czy zabez-
pieczony bedzie do niego wielodostep* Zastosowanie aikrokonpu-
terow w systemie rachunkowosci tO'rewolucja w istocie tego
systemu i w jego strukturze, gdyz dominowa¢ bedzie tam rozpro-
szone przetwarzanie danych. Mimo to rachunkowos$¢ jako system
pozostanie w dalszym oiggu systemem zwartym i jednolitym.
Zainteresowanym, oprécz cytowanej pozycji pt,"System informa-
tyczny rachunkowosci"»..polecaa moje wybrane publikacje z os-
tatnich 3-oh lat omawiajace te problemy”. Ewentualnie bedzie
je mozna wyjasnic.

5/ H.Sobis, Systemy informatyczne rachunkowos$ci,/lj/ Materia-
ty seminaryjne pt. Zastosowanie techniki komputerowej w
sferze produkcji i zarzgdzania zakiadem. Polskie Towarzys-
two Informatyczne, Oddziat we Wroctawiu, 1934, s.39;
H.Sobis, Komputeryzacja rachunkowosci dzi§ i jutro. /Wt/

M ateriaty konferencyjne pt. Glowny ksiegowy przedsiebiors-
twa panstwowego, THO1K Oddziat we Wroctawiu oraz Stow.Ksieg.
w Polsce Oddziat we Wroctawiu, Wroctaw 1985. s.111; H.Sobis,
J.Bllat, Struktura 1 problemy rozwoju aikroinfortaatycznych
systemoéw rachunkowos$ci, /Wt/ M ateriaty konferencyjne pt.
Problemy doskonalenia systemoéw informacyjnych dla potrzeb
kontroli wewnetrznej i podejmowania decyzji w przedsiebior-
stwach uspotecznionych. Uniwersytet Gdanski i Stow*Ksieg>

w Polsce, Sopot-tgczno 1986, 3.87; H.Sobis, Zastosowanie
mikrokoneuteréw w rachunkowos$ci, /Wt/ Poradnik uzytkownika
MIKROKOMPUTERY. PWE Warszawa 1936, s.39; H.Sobis, J.Rilat,
Koncepcja mikrokoneuterowego systemu rachunkowos$ci. /Wt/

M ateriaty konferencyjne pt, Mikrokomputery w systemie infor-
macji gospodarczej. Uniwersytet Szczecinski i Stow.Ksieg.

w Szczecinie, Szczecin 1986, s,3; H»Sobls, Koaeuteryzacja
systemu rachunkéwos$cli kierunki jego rozwoju, A t/ M ateria-
ty konferencyjne pt. Mikroekonomiczne systemy rachunkowoS$ci.
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu i Stow.Ksieg. w Polsce,
Oddziat w Legnicy, Legnica 1987, «.1.
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Dr hab, Jacek Ochman
Instytut Informatyki
Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu

PRZYGOTOWANIE KADR
DLA KOMPUTERYZACJII RACHUNKOWOSCI

1, Wstep

Cechg szczeg6lng drugiej potowy lat osiemdziesigtych jest
skomplikowany system zarzgdzania przedsiebiorstwem, wynikajacy
z wprowadzenia reformy gospodarczej* Zalew réznego rodzaju
przepiséw i zarzadzen stwarza konieczno$¢ biezacego $Sledzenia
przebiegu proceséw gospodarczych, by mozna byto w sposoéb pra-
widtowy zarzadza¢ przedsiebiorstwem 1 podejmowaé we wihasciwym
czasie niezbedne decyzje. Ten stan rzeczy wymaga utrzymania
sprawnie funkcjonujgcego systemu informacji gospodarczej. Pod-
stawowym elementem tego systemu jest rachunkowo$é przedsiebior-
stwa.

Zadania, Jakie rachunkowo$¢ ma obecnie do wykonania w zakresie
przygotowania niezbednych informacji, sg tak ogromne, ze nie
spos6b ich zrealizowac¢ bez wdrozenia nowof snych metod prze-
twarzania danych*

Wiele przedsiebiorstw musi przej$s¢ z recznej techniki ewi-
dencji ksiegowej i oporzadzania zestawien sprawozdawczych bez-
posrednio na urzadzenia elektroniczne, z pominieciem maszyn
Sredniej mechanizacji* Ten "przeskok" Jest konieczny wobec bra-
ku mozliwosci nabycia maszyn ksiegujacych. Z tej samej przyczy-
ny truszg komputeryzowac¢ rachunkowos$¢ te przedsiebiorstwa, kto-
re kontynuujg przetwarzanie na wyeksploatowanych maszynach ksie-
gujacych.

Wprowadzenie techniki konputerowej do rachunkowos$ci jest
powaznym przedsiewzieciem i wymaga rozwigzania wielu trudnych
probleméw. Jednym z wazniejszych probleméw jest m.in. przygoto-
wanie kwalifikowanej kadry dla komputeryzacji rachunkowosci.
Brak wyspecjalizowanych jednostek gotowych do wdrazania infor-
matyki rodzi konieczno$¢ tworzenia wtasnych stuzb informatycz-
nych na szczeblu przedsigebiorstwa.
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2, Dobo6r kadr dla konputerowej organizac.ll przetwarzania
' danych ksiegowych

Przygotowanie pracownikéw do komputeryzacji rachunkowosci
mozna rozpatrywaé¢ w dwoéch wariantach organizacji przetwarzania
danych.

- Pierwszy wariant dotyczy organizacji w pionie gtéwnego
ksiegowego wyodrebnionego organizacyjnie i lokalowo dziatu EPD
lub o$rodka obliczeniowego wyposazonego w komputery, mikrokom-
putery i inne urzadzenia pomocnicze z réwnoczesnym przydziele-
niem niezbednej liczby pracownikéw podlegtych kierownikowi te-
go dziatu lub os$rodka. Jak wykazuje praktyka, takie rozwigza-
nie nalezatoby przyjmowaé dla wiekszych przedsiebiorstw, w kt6-
rych wystepuje duza Ilo$¢ dokumentéw Zrédtowych i jest wymaga-
na liczebnie duza emisja zestawien wynikowych, W tym wypadku
nastepuje podziat pracownikéw na dwie grupyt ksiegowi-informa-
tycy pracujacy w os$rodku 1 ksiegowi w pojeciu dotychczasowym.
Wtym miejscu warto zwréci¢ uwage na konieczno$é organizacyj-
nego podporzadkowania dziatu EPD lub os$rodka obliczeniowego
realizujacego przetwarzanie danych ksiegowych, bezpos$rednio
gtéwnemu ksiegowemu.

- Drugi wariant dotyczy wyboru odpowiednich pracownikéw 1
ich przeszkolenia do obstugi wykorzystywanych mikrokomputeréw
jako podstawowego narzedzia pracy dziatow podlegtych gtownemu
kaiegowemu /ksiegowo$¢ finansowa, materiatowa, rachuba ptac,
koszty, itp./.

Te koncepcje powinny przyjmowaé przedsiebiorstwa o mniejszym
potencjale gospodarczym z niewielkg liczbg zatrudnionych pra-
cownikéw, oczywiscie wtedy, jezeli komputeryzacja rachunkowosci
bedzie sie opiera¢ na mikrokomputerowym przetwarzaniu danych.

Bybdér wariantu organizacji przetwarzania danych uzalezni»"
ny jest zawsze od warunkéw organizacyjno-technicznych i finan-
sowych wdrazania informatyki do rachunkowos$ci przedsiebiorstwa,
W obu wymienionych wariantach zachodzi konieczno$¢é przygotowa-
nia kadr dla komputeryzacji rachunkowosci.

Dobé6r pracownikéw decyduje o powodzeniu kazdego przedsie-
wziecia, szczegdblnie jes$li chodzi o wprowadzenie informatyki do
przedsiebiorstwa*, Wdoborze i przygotowaniu kadr dla komputery-
zacji rachunkowos$ci musi istnie¢ $cista wspotpraca gtéwnego
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ksiegowego ale tyDco z kierownikami podlegtych sobie dziatow,
ale réwniez z kierownikiem dziatu kadr i komdrka szkolenia.

Organizacja rachunkowos$ci skomputeryzowanej wymusza
podziat pracownikéw na kilka zasadniczych grup, a mianowicie
na«

- pracownikéw przyjmujacych i przygotowujacych dokumentacje
zrédtowa, |

- operatorow mikrokoiiputerdw lub innych urzadzeri do wprowa-
dzania danych,

- pracownikéw analizujgcych wyniki przetwarzania, W szczeg6l-
nos$ci analize zapiséw na kontach, ich uzgodnienie z kontrahen-
tami, analize prawidtowos$ci rozliczenia kosztow, funduszow itd,
oraz analize danych sprawozdawczych

Z praktycznych doswiadczen wynika, ze najtrudniej przygo-
towa¢ drugag grupe pracownikéw, a wiec operatorow,

pracownicy przyzwyczajeni do tradycyjnych metod przetwa-
rzania nie zawsze zgadzajg sie na objecie funkcji operatora-.
Dotyczy to przede wazystkin pracownikéw o dtuzszy* stazu pracy»
Pracownicy okazujacy pewng nieched do pracy na nikrokoneuterze
i wykazujacy mate zainteresowanie nowa technika z reguty nie
daja gwarancji na szybka koneuteryzacje rachunkowosci* Siega-
jac do dosSwiadczen, nalezy wiec typowaé pracownikow, ktérzy
Juz zetkneli sie z maszynowg technikag przetwarzania /lip-, aa
obecnie operatorami maszyn ksiegujgcych/, lub posiadajg pewne
okres$lone predyspozycje na stanowisko operatora-» Gtéowny ksie-
gowy w tagodnieniu z kierownikami poszczeg6lnych odcinkéw pra-
cy i na podstawie analizy dotychczasowych wynikéw pracy powi-
nien wytypowac¢ pracownikéw do obstugi mikrokoaeuter6w, oczy-
wiscie takze i wtedy, kiedy majg by¢ oddelegowani do tworzace-
go sie osSrodka obliczeniowego. Pracownicy wytypowani do obstu-
gi mikrokonputeréw powinni odznacza¢ siei

- zdolnos$cig w zakresie obstugi urzadzen klawiaturowych

Inp. szybkie liczenie na sumatorze, sprawna i szybka ob-
1/ Wartykule pominigto omawianie organizacji skomputeryzowa-

nej rachunkowosci, wskazano tylko na te elementy, ktore ma-

ja wplyw na ksztattowanie struktury kadr inforraatyozny6h*

Hie omawia sie rowniez organizacji rachunkowos$ci opartej
na sieciach komputerowych.
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stuga klawiatury maszyny ksiegujacej/,

- zainteresowaniem obstugg mikrokomputera i checig pozna-
nia zasad jego funkcjonowania,

- wytrwatosciag w dtugotrwatej pracy operatorskiej,

- systematycznod$ci i dokladnos$cig wykonywania przydzielo-
nych prac,

- odpornos$cig psychiczng na czasowe niepowodzenia w uzyska-
niu prawidtowych wynikéw,

- wnikliwo$cig i umiejetno$ciag szybkiego wykrywania btedéw,

- dobryn wzrokiem.

Dobre efekty osigga sie czesto przez zaangazowanie mio-
dych pracownikéw zafascynowanych mikrokoneuterami, Zdawaé so-
bie trzeba sprawe z tego, ze wytypowanie i wyszukanie takich
kandydatow nie jest sprawa tatwaga, ale Jezeli znajdzie sie
przynajmniej jeden dobry kandydat, to jego przyktad dodatnio
wplywa na pozostatych, mimo ze inni wytypowani pracownicy mo-
ga nie mie¢ wszystkich podanych cech. Dos$wiadczenia wykazuja,
ze dobry pracownik po przeszkoleniu i przystosowaniu do nowej
pracy Jest dobrym pracownikiem réwniez w zmienionych warunkach
organizacyjnych.

Podstawowymi elementami planowania naboru kadr do os$rodka
sg liczba i struktura, ktéra ksztattowana jest przez nastepu-
jace csynnikii

- liczbe sprzetu informatycznego,

- liczbe, zakres, funkcje i ztozono$¢é systeméw, ktére majg
by¢ projektowane i eksploatowane,

- rodzaj przyjetej technologii przetwarzania danych ksie-
gowych,

- przyjeta wplanie zmianowo$¢ pracy dziatu EFD lub o$rodka
obliczeniowego.

Ro6znorodno$¢ probleméw, jakie muszg by¢ rozwigzane przy
koneuterysacji rachunkowos$ci, wymaga oddelegowania lub zaanga-
zowania pracownika o odpowiednich kwalifikacjach na stanowisko
kierownika osrodka lub koordynatora EFD w wypadku przetwarza-
nia w komérkach podlegtych gtéwnemu ksiegowemu 27. Pracownik
2/ Jak wykazuje praktyka gtéwny ksiegowy obcigzony licznymi

obowigzkami nie jest w stanie zajmowaé sie na biezgco elek-
tronicznym przetwarzaniem danych ksiegowych.
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ten pwinien mie¢ gruntowng wiedze o organizacji rachunkowoS$ci
i przygotowanie specjalistyczne z zakresu projektowania i pro-
gramowania zainstalowanych w przedsiebiorstwie $rodkéw technicz-
nych informatyki np. mikrokonputery IBM» Koordynator EPD moze
byé¢ takie zatrudniony w niepetnym wymiarze czasu pracy, np. na
p6t etatu* Zadaniem kierownika os$rodka przetwarzania danych
ksiegowych lub koordynatora jest przede wszystkim czuwania nad
prawidtowym wdrazaniem i eksploatacjg uzytkowg systeméw infor-
matycznych zwigzanych z rachunkowo$cia, zapewnienie prawidto-
wej konserwacji sprzetu i jego petnej zdolno$ci oraz gotowosci
uzytkowej, wspoOtpraca z osrodkami przygotowujacymi systemy oraz
czuwanie nad terminowoécig sptywu dokumentacji Zrédtowej.

Dobé6r kandydata odpowiedniego na to stanowisko ma ogromne
znaczenie, poniewaz od jego wiedzy, doswiadczenia, zdolnos$ci
organizacyjnych oraz zaangazowania zaleze¢ bedzie prawidlowa i
szybka komputeryzacja rachunkowos$ci, oczywiscie przy wspoéitpra-
cy z gtdbwnym ksiegowym przedsiebiorstwa, pracownik ten powinien
legitymowac¢ sie duzym doswiadczeniem, wyr6znia¢ sie taktem po-
stepowania, umiejetnos$cig wtasciwej wspbipracy z pozostatymi
pracownikami ksiegowos$ci i z innymi komoérkami przedsigebiorstwa.
Funkcje koordynatora - specjaliste EPD moze rowniez petnié¢ eta-
towy zastepoa gtdwnego ksiegowego, ktéry po odpowiednim prze-
szkoleniu specjalistycznym bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe funkcjonowanie skomputeryzowanej rachunkowoS$ci.

Planowanie zatrudnienia w dziale EPD lub w o$rodku obli-
czeniowym uzaleznione jest od liczby i rodzaju $rodkéw technicz-
nych informatyki* Z reguty oprécz kierownika przydziela sie
tylu operatoréw, ile jest maszyn. Z doswiadczen praktycznych
wynika, ze nieraz w pierwszej fazie wdrazania systeméw infor-
matycznych angazuje sie dodatkowo kilka os6b, ktére nie obar-
czone biezaca pracg moga poswieci¢ wiecej czasu na szkolenie i
zapoznanie sie z nowa technika przetwarzania* Csoby takie moga
by¢ bez przeszkdéd oddelegowane na szkolenie z oderwaniem od
pracy. Zaangazowanie dodatkowych pracownikéw nalezy uzgodni¢ z
kierownikiem kadr.

Ww ariancie drugim organizacji przetwarzania kierowniéy
poszczegdlnych dziatoéw rachunkowos$ci w porozumieniu z gtdwnym
ksiegowym powinni dokona¢ podziatu praoy i okres$li¢, kto bedzie
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obstugiwat mikrokoaputeiy, a kto bedzie analizowat wyniki prze-
twarzania i przygotowywat informacje do dalszego wykorzystania*
iioie by¢ réwniez rozwigzanie i takie, ze pracownik od poczatku
do konca bedzie realizowat caty proces przetwarzania, np. ewi-
dencje Srodkéw trwatych wraz e naliczaniem umorzen-smortyzaeji
w okresie catego roku wraz ze sporzgadzaniem rocznego sprawozda-
nia ze stanu i ruchu $rodkéw trwatych.

Liczba pracownikéw informatycznych w o$rodku uzalezniona
jest od liczby i ztozonoS$ci systeméw informatycznych zwigzanych
z rachunkowosdcig przedsiebiorstwa /ewidencja materiatowa, obra-
chunek ptac, rachunek kosztéw Itd ./,

Duzy wpityw na liczbe zatrudnionych ma réwniez rodzaj przy-
jetej technologii /przetwarzanie wsadowe, w technologii basy
danych, w sieciach konputerowych/-, Wprzedsiebiorstwach o wiel-
kim potencjale gospodarczym czesto zachodzi konieczno$¢ pracy m
dwuzmianowej w o$rodku obliczeniowym, oo wptywa na zwiekszenie
zatrudnienia#

3. Szkolenie informatyczne

Wszyscy pracownicy rachunkowosci, szczegélnie w tych
przedsiebiorstwach, ktére nie majg zadnych doswiadczen we
wdrazaniu informatyki, winni by¢ gruntownie przeszkoleni-.Szko-
lenie nalezy przeprowadza¢ wedtug zatozonego planu w porozu-
mieniu z komoérkg szkolenia, o ile taka w przedsiebiorstwie ist-
nieje /por, tabela 1/, Szkoleniem informatycznym nalezy objaé
nie tylko szeregowych pracownikéw ksiegowosci, ale réwniez
wszystkich kierownikéw dziatéw lub wydzielonych odcinkéw pra-
cy.

J przygotowaniu kadr mozna wyrézni¢ cztery stopnie szko-
lenia zwigzanego z komputeryzacjag rachunkowos$ci, a mianowicie»
1, szkolenie pracownikéw aparatu kierowniczego pionu

gtéwnego ksiegowego;

2. szkolenie personelu przygotowujgcego systemy i obstu-
gujacego mikrokomputery;

3» szkolenie operatoro6w mikrokomputeréow;

4, szkolenie pozostatych pracownikéw ksiegowosci.

Pierwszy stopien obejmuje jednorazowe przeszkolenie pra-
cownikéw catego aparatu kierowniczego pionu gtéwnego ksiegowe-
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go w zakresie podstawowej problematyki EPD obejmujgc takie te-
maty, jak: funkcje systeméw informatycznych, wystepujgce trud-
no$ci przy wdrazaniu informatyki w Bamej rachunkowos$ci 1 w ca-
tym przedsiebiorstwie, ogdlne wiadomosci d kosputerach, 9 pro-
jektowaniu systeméw i programowaniu. Dobre wyniki nauczania
mozna uzyska¢ przez prezentacje funkcjonujgcych systeméw w wy-
branym przedsiebiorstwie i omdwieniu na przyktadzie tych syste-
méw catej problematyki wdrazania informatyki.

Do pierwszego stopnia szkolenia mozna réwniez zaliczyé¢
rozmowy z rzeczoznawcami i doradcami odnos$nie do mozliwosci i
celowos$ci komputeryzacji rachunkowos$ci. Oczywiscie, nie mozna
w tej fazie szkolenia pomingé szczegétowego zapoznania z pla-
nem rozwoju informatyki wprzedsiebiorstwie, szczegdlnie pla-
nem komputeryzacli rachunkowosci. Szkolenie takie mozna przepro-

wadzi¢ jednorazowo na Kilkudniowej konferencji z oderwaniem od
pracy-.

Drugi stopien obejmuje przeszkolenie wytypowanych pracow-
nikébw w zakresie projektowania i programowania oraz konserwacji
mikrokomputeréw. Jak wykazuje praktyka dla sprawnej eksploata-
cji systeméw przedsiebiorstwo powinno mie¢ conajmniej jednego
projektanta i jednego konserwatora EJE, ktéry bedzie usuwat na
biezgco awarie mikrokomputerow po okresie gwarancyjnym,
Projektant-programista wykorzystany bedzie do usuwania'btedéw
W oprogramowaniu i opracowywaniu dalszych prostych systeméw W
ramach planu rozwoju informatyki Wprzedsiebiorstwie-. Szkolenie
takie wymaga skierowania wytypowanych pracownikéw na diuzsze
szkolenie z oderwaniem od pracy. Szkolenie konserwatoré6w prowa-
dzone jest z reguty przez producenta mikrokomputeréw. Projek-
tantéw i programistéw powinny szkoli¢ na kursach r6zne organiza-
oje spoteczne, takie Jak Stowarzyszenie Ksiegowych, TKCiiK, NOT,
a takze takie jednostki jakj BIUROTECHNIKA, ZETO 1 inne' o$rodKki
koneuterowe.

Trzeci stopien obejmuje szkolenie operatoré6w mikrokompute-
rbw* Na potrzeby os$rodka obliczeniowego nalezy przeszkoli¢ ty-
lu pracownikéw, ilu bedzie obstugiwato mikrokomputery, W wa-
riancie drugim organizacji przetwarzania danych ksiegowych z
reguty szkoli sie wszystkich praoewnikéw ksiegowos$ci na kursie
dla operator6w* Ma to istotne znaczenie dla zapewnienia ryt-
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Przyktad planu szkolenia kadr dla komputeryzacji
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niecnej praoy ksiegowos$ci prze* zastepstwa w razie absencji
chorobowej lub urlopow.

Szkolenie operatoréw powinno prowadzi¢ Stowarzyszenie
Ksiegowych 1 inne Jednostki specjalistyczne, a takze dostawcy
mikrokomputeréw» Jest to szkolenie kréotkotrwale /kilkudniowe/
prowadzone w przewazajacej mierze w przedsiebiorstwie po zain-
stalowaniu oo najmniej 1 mikrokomputera.

Czwarty stopien szkolenia obejmuje wszystkich pozostatych
pracownikow ksiegowo$oi w zakresie szczeg6towego zapoznania sie
i organizacja skomputeryzowanej rachunkowo$ci, systemami ktdre
majg by¢ wdrozone i biezaco eksploatowane. Szkolenie takie pro-
wadza z reguty organizatorzy rachunkowos$ci skoueuteryzowanaj i
autorzy systemow.

Istotne jest terminowe przeszkolenie kadr /por, tabela 1/.
W momencie podjecia decyzji o koneuteryzacjl rachunkowos$ci przy
wykorzystaniu odpowiedniego typu mikrokomputera nalezy odraza
przystapi¢ do szkolenia projektsnta-programlaty. Utatwi to
wdrozenie w momencie jego zainstalowania i ewentualnego zakupu
pierwszego pakietu uzytkowego, a obecno$é konserwatora podczas
usuwania awarii w ramach gwarancji przyczyni sie do uzyskania
przez niego dos$wiadczen praktycznych.

Dobre rezultaty w przygotowaniu kadr mozna uzyskac przez
wymiane dos$wiadczen z informatykami i pracownikami ksiegowosci
w przedsiebiorstwach, ktére Juz skomputeryzowaty rachunkowos¢,
Wskazana jest wymiana doswiadczen z informatykani w innych kra-
jach, Wymiana taka Jest niezwykle pozyteczna 1 twércze inspiru-
jaca do podnoczenia kwalifikacji pracownikéw finansowo-ksiego-
wych naszych przedsiebiorstw.

4. Wnioski

Problemy zwigzane z przygotowaniem kadr dla komputeryza-
cji rachunkowosci przedstawiono w duzym skrécie na podstawie
dotychczasowych doswiadczen» Kiektdre rozwigzania mogg by¢
dyskusyjne, poniewaz wariantow tych rozwigzan jest wiele; w
opracowaniu przedstawiono tylko niektére najbardziej typowe,
Wswietle przedstawionych w artykule sformutowad mozna w pod-
sumowaniu sformutowa¢ nastepujace wnioski;

1, Przygotowanie kadr dla komputeryzacji rachunkowosci
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jest zagadnieniem bardzo waznym i wymagajagcym rozwigzania wie-
lu probleméw organizacyjnych i pracowniczych,

2, Wkomputeryzacji rachunkowos$ci nastepuje zasadnicza
zmiana w podziale pracy, co wymaga przygotowania okres$lcnyeh
grup specjalistow»

3, Wyodrebnione grupy pracownikéw powinny byé gruntownie
przeszkolone w takim terminie, by mczna byto po zainstalowaniu
mikrokcneuter6w przystapi¢ do wdrozenia i biezgcej eksploata-
cji systemoéw,

4, Eo poszczegOlnych grup nalezy typowaé pracownikéw po-
siadajacych nie tylko odpowiednie kwcliflkacje, ale i predys-
pozycje do wykonywania okreslonych czynnoéci /np, na operato-
row/»

5, Z reguty wpierwszej fazie wdrazania informatyki za-
chodzi konieczno$¢ zwiekszenia liczby zatrudnionych pracowni-
kéw zajmujacych sie przetwarzaniem» Z chwilg z¢éobyoia doswiad-
czeh mozna zmniejszy¢ liczbe zatrudnionych.pracownikéw, co po-
zwala na pewne oszczedno$ci etatowe,

6, Szkoleniem informatycznym nalezy objaé wszystkich pra-
cownikéw pionu gtéwnego ksiegowego, tskacane jest réwniez prze-
szkolenie pracownikéw innych dziatow, a szczegdlnie wystawia-
jacych dokumenty zrédtowe i tych, ktérzy beda korzysta¢ z In-
fcrmacji dostarczanych przez rachunkowo$¢.

7» Halezy wptywa¢ na organizacje prowadzace szkolenia in-
formatyczne, by prowadzity zréznicowane kursy specjalistyczne.
Chodzi o zorganizowanie ustawicznego szkolenia, cpracowanie
programéw odpowiadajgcych aktualnym pctrzebcm oraz przygotowa-
nie pomocy naukowych, jak skrypty, podreczniki do ¢wiczen itp.
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Adam Friedel
Z,W,Ch, "Elana "
w Toruniu

PROBLEM PRZYGOTOWANIA FRZEDSIe3ICRSTWA DO
KOMPUTERYZACJI NA PRZYELADZIE WDROZENIA SIR
/SYSTEMU INFORMATYCZNEGO RACHUNKOWOSCI/ W
ZWCE "ELANA" W TORUNIU'

1. Cal 1 zatozenia przedsiewziecia projektowo-wdrozeniowego
SIR ~

Celem przedsiewziecia projektowo-wdrozeniowego SIR byta
z zatozenia modernizaoja systemu rachunkowos$ci za pomocg $rod-
kéw technicznych i technologii nowoczesnej Informatyki, czyli
udoskonalenie istniejgcego systemu ewidencji i informacji, nie
za$ stworzenie /zaprojektowanie/ systemu nowego.
Modernizacja rachunkowos$ci winna polega¢ w szczeg6lnosci nai

- rozszerzeniu dotychczasowego zakresu infcrnacyjnego ra-
chunkowosci Jako podstawowego Zrddia Informacji ekonomicznej
i lepszym Jej przystosowaniu dc wykorzystania w zarzadzaniu;

- doprowadzeniu do usprawnienia proces6w ewidencyjnych* ob-
liczeniowych 1 analitycznych przy réwnoczesnym znacznym zmniej-
szeniu pracochtonnosci prac wykonywanych dotychczas przez stuz-
by finansowo-ksiegowe.

Projektantom SIR postawiono przy tym zadanie, aby rozwigzania
konstrukcyjne i technologiczne SIR zapewniaty mozliwo$¢ prowa-
dzenia kompletnej ewidencji syntetycznej wedtug dowolnego, ak-
tualnie obowigzujacego planu kont z wszystkimi niezbednymi u-
rzadzenlami analitycznymi ze szczeg6towoscig okreSlong przez
indywidualnego uzytkownika. Oznaczato to, prowadzenie w obrebie
SIR ewidencji umozliwiajacej sporzadzanie co najmniej komplet-
nego bilansu obrotéw i sald kont syntetycznych i pozostawienie
uznaniu poszczegélnych uzytkownikéw, ktére ewidencje analitycz-
ne majg by¢ wtaczone do SIR, Wigczenia te miatyby uzytkownikowi
umozliwia¢ stojace do jego dyspozycji w obrebie SIR narzedzia
w postaci standardowych rozwigzan projektowych, przy pomocy
ktérych moégitby on bez potrzeby zlecania opracowan uzupetniajg-
cych, obejmowaé SIR rodzaje urzadzen analitycznych, jakie tyl-
ko z punktu widzenia obowigzujacych przepisow czy witasnychyo*



- 17s

trzeb informacyjnych lub rozliczeniowych uwazatby za koniecz-
ne. Zaktadano przy tym, Zze wprowadzenie SIR u danego uzytkow-
sika bedzie aastepcwato stopniowo, w miare opanowywania orga-
nizacji, techniki 1 technologii Bysterra i poprzez rczezerze-
sie specyfikacji kent syntetycznych i analitycznych wprowa-
dzonej dc systemu przy pomocy odpowiedniej deklaracji inicju-
jacej w momencie zaktadania systemu. Celem wiec byto stworze-
nie zestawu narzedzi "software™owych" przy pomocy ktérych o$-
rodek obliczeniowy wyspecjalizowany w obstudze SIR, tworzytby
automatycznie niezbedne programy spetniajace indywidualne zy-
czenia uzytkownika na podstawie deklarowanych przez niego wa-
runkéw i potrzeb,

Wteku dalszych rozwazan nad ksztattem SIR przewidziane
zautomatyzcwanie trzech grup procedur, na jakie podzieli¢ met-
na czynnos$ci wykonywane przez rachunkowo$¢ na danych zebranych
w urzgdzeniach ewidencyjnych. Procedury te, tot

rejestracja zrédiowa,
rejestracja wtdrna oraz
irfermewanie.

X ramach procedury rejestracji zrodtowej, bedacej w SIR
odpowieiniciem zapisu danych dowodéw ksiegowych w urzgdzeniach
ewidencyjnych, zautomatyzowaniu podlega¢ powlnry 3ace pierwot-
ne zapisy na kontach, zapisy tcw. "tcwarzy-zace", rownolegte,
a takie wszelkie konfrontacje dokumentéw takich, jak faktura
z dowodem magazynowym lub dokumentem zaptaty.

Rejestracja wtérna to automatyczny zapie na kontach wyni-
kéw obliczen i rozliczen dokonywanych na danych Zzrédtowych wg
okre$lonych algorytméw. Standaryzacja podprograméw dla tej gru-
py procedur jest o wiele bardziej jiezera, to tez mctra prze-
widzie¢, ze biblioteka podprograméw z tego zakresu pewztawad
bedzie nawet przez lata, w miare rozszerzania 6le kregu uzyt-
kownikéw SIR,

Trzecia grupa procedur Jest wynikiem dziatan dokonywanych
w ramach dwoéch poprzednich grup i polega na uzyskiwaniu»

- standardowych wydrukéw kontrolnych,
- okresowych zestawien sprawozdawczych craz

1/ Henryk Zalewski» "SIR - System Infermatyemy Rachunkowo$ci”
- 'Rachunkowo$¢" nr 7 z 1980 r.
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- Indywidualnych wydawnictw tematycznych
ozyll Innymi stowyi wszelkiego rodzaju tabulograméw spetniajg-
cych przy technologii informatycznej role ksigg rachunkowych
craz sprawozdan o treéci i uktadzie wedtug aktualnych wymogéw
ogdblnie obowigzujacej sprawozdawczosci finansowej, a takze
roznego rodzaju zestawien wedtug-zgdan i zyczen uzytkownikow.

Realizacja tych zatozen miataby pozwoli¢ na eliminacje
prostych, a czasochtonnych czynnos$ci obliczeniowych, zwolnie-
nie wykwalifikowanego personelu od zZmudnego sporzadzania r6z-
norodnych zestawien, wielostronnego i wielokierunkowego uzgad-
niania, a wkonsekwencji na przesuniecie ludzkiego wysitku na
afere prac wymagajacych umiejetnos$ci kontrolnych i analitycz-
nych, co przyniostoby zasadniczg, Jako$ciowg zmiane w sposo-
bie funkcjonowania stuzb finansowo-ksiegowych.

Pominiesz tu problem modelu rachunkowos$ci, jaki zostat
uznany za odpowiedni dla SIR i uzasadnienie wyboru modelu prof,
Tadeusza Pechego, sformutowanego-w "Podstawach wspdiczesnej
ewidencji gospodarczej" /FiiU 1978, Xyd.HI/.

Twoércom systemu postawiono warunek zachowania przez SIR
funkcji "notarialnej" rachunkowosci» Nalezato zatem wbudowaé
w eystem mechanizmy umozliwiajgce uzytkownikowi sprawdzenie i
udowodnienie bezbtednos$ci, rzetelnos$ci i kozeletnosci danych,
wynikéw i informacji.

Jezeli chodzi o dokumentacje Zrédtowa zdarzen gospodar-
czych, bedaca podstawag ewidencji, to przyjeta zostata zasada
zaakceptowania dokumentacji istniejacej u uzytkownika, uzupet-
nianej niezbedny®! informacjami z punktu widzenia SIR. Podob-
nie zasada akceptacji dotychczasowych rozwigzan, istniejagcych
u uzytkownikéw, dotyczy wszelkiego rodzaju koddw,

Rowzigzania "sircwskie" winny Jednak umozliwia¢ wprowa-

dzenie zmian co do liczby oraz znaczenia poszczeg6lnych znakéw,

dyktowanych wymogami sprawozdawczo$ci i statystyki. CzynnoScia
poprzedzajacg ewidencje zdarzen gospodarczych jest dekretacja
dokumentéw stanowigcych podstawe ewidencji.

Zatozenie wprowadzania do SIR katalogu opiséw zdarzen ksiego-
wych pozwalato przewidywa¢ daleko idgacg automatyzacje tej pow-
szechnej czynnos$ci wykonywanej aktualnie w rachunkowos$ci prze*
wydzielone stanowisko pracy i przeniesieniu jej na komérki lub
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Dsoby wystawiajgca lub uzupetniajgoe dokumenty, wzgledni* oao-
by dokonujgce rejeetracji na urzgdzeniach wejscia-.

Jest jeszcze jeden bardzo wazny aspekt zatozen do SIR, Miano-
wicie uzycie » systemie bazy danych dla przechowywania danych
i odpowiedniego systemu zarzgdzania baza danych, =

Miat by¢ nim system zarzgdzania bazg danych "RCDAH",

Flan koordynacyjny problemu miedzyresortowego nr 44, ktéorym to
kryptonimem nazwany zostat SIR, przewidywat podjecie i wykona-
nie wdrozen pilotujacych przez wiecej niz jedng jednostke, do
korica roku 1983. Po roku 1983 mogtoby nastagpi¢ rozpowszechnia-
nie systemu, w oparciu o pakiot programéw "SIR-STANDARD ",

2, Prace przygotowawcze i wdrozeniowe SIR w ZIfCH "Elana”
w Toruniu

Dalsze szczegbétowe juz informacje o SIR uzyskujemy z opra-
cowania Pawta Mijata - gtéwnego autora systemu - z jego arty-
kutu pt-. "?-achunkcwo$6 przy zastosowaniu systemu informatycz-
nego rachunkowos$ci /SK /" zamieszczonego w dwoch kolejnych nu-
merach "Rachunkowosci” nr 10 i 11/12 z 1982 roku.

Auter potwierdzit w swym artykule, przewidziane i wynikajgc* z

zatozen podstawowe cechy charakteryzujgc* rachunkowos$¢ przy

.SIR, ktére przytoczone zostatly ponizej w dostownym brzmieniu»

1/ Rschunkcwo$6 przy SIR jest prowadzona wedtug obowiagzujgcego
dane przedsiebiorstwo plar.u kont i przewidzianych wnim u-
rzadzen ewidencyjnych, ze szczegétowoscig niezbedng do au-
tomatycznego wykonania obliczen oraz sporzgdzania sprawoz-
dan, za ktére odpowiada gtéwny ksiegowy.

2/ Dopuszcza eie podwoéjny zapis na wiekszej liczbie kont niz
dwa, oczywisécie przy zatozeniu wzajemnego bilansowania sie
takich ksiegowan,

3/ Rachunkowos$¢ jest generalnie jednosystemows; nie wyodrebnia
sie organizacyjnie poszczeg6lnych kartotek analitycznych,
4/ Rownolegle z ksiegowaniem na kontach nastepuje lub moze na-
stepowa¢ dodatkowe grupowanie wszystkich zapiséw w trzech

przekréjachi

- wg dwéch dowolnie dobranych tzw, jednostek przetwarzania,
czyli» zlecen, komérek organizacyjnych, transakcji lub
kontrahentow,
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- wg przedmiotu ksiegowania, czyli przyktadowo« indeksu
kodu towarowo-materiatowego, numeru $rodka trwatego, kodu
pracownika,

5/ Opréoz zspotrzebowani3 na konta oraz urzgdzenia ewidencyjne,
uzytkownik deklaruje dodatkowe przekroje grupowania ksiego-
wan, podajagc ich zawarto$¢ informacyjng i wzajemne powigza-
nia, Przekroje te zapewniajg kartoteki state, do ktéorych w
czasie stosowania Systemu wprowadza sie pozaksiegowe infor-
macje, niezbedne do wykonywania wiekszo$ci automatycznych
obliczen dla rachunkowosci,

6/ System akoeptuje na wejsciu dowolne dowody ksiegowe, zade-
klarowane przez gtéwnego ksiegowego. Do dowodéw tych zali-
cza sie rowniez dokumenty powstate automatycznie w Syste-
mie w wyniku wykonania obliczen.

71 Oprogramowanie Systema umozliwia automatyczne przejscie od
dowodéw ksiegowych zadeklarowanych przez gtéwnego ksiegowe-
go do odpowiednich zapisow ksiegowych na korespondujacych
kontach, czyli zapewnia tzw* automatyczng dekretacje doku-
mentéw Zzrédtowych,

8/ System zawiera petny zestaw procedur obliczen dla rachunko-
wosci /parametryzowanych w fazie deklarowania wymagan przez
gtéwnego ksiegowego/» umozliwiajagcych automatycznie«

- wykonywanie wszystkich obliczeA na danych Juz raz zaksie-
gowanych oraz

- ksiegowanie wynikéw tych obliczen wraz z utworzeniem wyma-
ganej dokumentacji; podlegaja one jednak weryfikacji przez
gtdwnego ksiegowego»

Zaréwno z zatozen, jak i z podanego wyzej wykazu cech charak-

teryzujgcych rachunkowos$é przy SIR, wynikajg niedwuznacznie

zadania przysztego uzytkownika w zakresie przygotowan do wdro-
zenia u niego systemu informatycznego rachunkowos$ci. Co praw-
da zakres ten byt 8 wtasciwie jeszcze Jest, w przypadku ZVH
"Elana" o wiele szerszy, anizeli bedzie to miato miejsce u
uzytkownikéw korzystajgcych juz w przysztoséci z pakietu pro-

graméw "SIR-STANDARD ", sprébuja” jednak przedstawi¢ zadania 1

czynnoéci, ktére winien wykona¢ potencjalny uzytkownik, przy-

gotowujacy sie de wdrozenia u siebie SIR wtasnie na przykta-
dzie "ELANY", jako jedynego dotagd uzytkownika Systemu,
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Przygotowania rozpoczeto w reku 1983, w ktérym to roku
zostata podpisana umowa miedzy ZWCH "Elana" w Toruniu, a CenW
trum Projektowania i Zastosowan Informatyki "ZETO-ZOTAR" w.
ffarszawie "0 ;vdrozenie prototypu systemu przetwarzania SIR",
'isze$nlej juz, bo dnia 29 grudnia 1982 r. podpisane zostato
tréjstronne porozumienie z udziatem Zarzagdu Gidwnego SKwP,
Tre$¢ zalgcznikéw do porezunienia pozwalata juz na zoriento-
wanie sie w rozmiarach prac przygotowawczych i podjecie w
zwigzku z tym czynnodci wstepnych, do ktérych nalezy zaliczyc«
1/ Powotanie zespotu wdrozeniowego, w ktéorym powinni uczestni-

czy¢ przedstawiciele stuzby gtownego ksiegowego oraz os$rod-
ka przetwarzania majgcego obstugiwac¢ wdrazany system» W
sktadzie tym ze strony stuzby giéwnego ksiegowego powinny
sie znalez¢ osoby kompetentne, znajgce doskonale przedsie-
biorstwo i dotychczasowy system rachunkowos$ci, jego wymogi
analityczne, zewnetrzne wymogi sprawozdawcze i zdolne prze-
widywaé wewnetrzne potrzeby informacyjne Jednostki podejmu-
jacej wdrozenie,

2/ Porzagdkowanie istniejacych w przedsiebiorstwie kodéw i pod-
jecie dziatan w kierunku konsekwentnego i prawidtowego ich
stosowania przez wszystkie stuzby i komérki przedsiebiors-
twa,

3/ Zinwentaryzcwanie istniejgcych urzadzen analitycznych i pod-
jecie decyzji co do ich zastgpienia tabulogramami wypetnia-
nymi danymi z SIR.

4/ Przeprowadzenie analizy podsysteméw dziedzinowych i zdecy-
dowanie o ich dalszej eksploatacji lub witaczeniu danej dzie-
dziny w SIR,

2 prac, ktérych juz nie mozna nazwa¢ wstepnymi, najwazniejsza

jest opracowanie zaktadowego planu kont. Plan ter. musi by¢

gteboko analityczny, poniewaz tylko takie narzedzie umozliwia
wyprowadzanie z bazy danych SIR maksymalnej iloéci informacji,
budowanie najrézniejszych ich przekrojéw i zapobieganie sytua-
cjom zaskoczenia przy koniecznoéci udzielania odpowiedzi na
trudna do przewidzenia wymogi sprawozdawcze.

Zaktadowy plan kont w 2WCH "Elana" zostat przedstawiony
w artykule Ax»Friedla i G,S3ymanowicz pt, "Pierwsze dos$wiadcze-
nia wdrazania SIR" zamieszczonym w "Rachunkowos$ci" nr 5 z 1985
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roku.
Z opisu tam zamieszczonego wynika struktura z p k, a takze
jego mozliwo$ci» Plan wszedt w zycie w przedsiebiorstwie w ro-
ku 1984, a wiec na rok przed podjeciem ewidencji w systemie
SIR 1 byt Juz w momencie rozpoczecia wdrozenia opanowany przez
pracownikéw ksiegowosci i nie tylko przez nich. Opracowujac
bowiem nowy zaktadowy plan kont, zadbane o synchronizacje ko-
du komérek organizacyjnych z oznaczeniami stanowisk kosztow.

W ramach zespotéw« 5-go i 5-go, z uwzglednieniem faktu,
ze wystepowaly i wystepujg komorki organizacyjne o wiekszej
liczbie stanowisk kosztéw, niz jedno, takich przypadkach u-
zupetniono kod komoérek tzw, "symbolami sztucznymi"» W obydwdch
wymienionych zespotach plan kont ujednolicono symbolikg pozy-
cji analitycznych zawartg w trzecim cztonie. Tak wieo we wszyst-
kich kontach zespotu' 5-go, poczawszy od konta 501, a skoAczyw-
szy na 551 oraz na jkoncie 951, ozy 972 oznakowano przyktado-
WO«

- materiaty pomocnicze /pozostate/ - symbolem - 015

- energie " - 060
- ptace i narzuty na ptace - " - 060
itd.

Wykaz symboli pozycji analitycznych jest bardzo obszerny, przy
czym naturalnie nie wszystkie wystepuja w ramach poszczegél-
nych kont.

Korzystajac z mozliwosci Jakie daje przyjecie zasady
zmiennej diugos$ci symbolu kont podzielonego na poziomy, ustalo-
no dla zespotu 4-go symbole o 5-ciu tylko znakach /polach/,.po-
dzielono na dwa poziomy. Jeden poziom 3-znakowy dla oznakowa-
nia konta syntetycznego i drugi 2-znakov?y dla konta analitycz-
nego, rezygnujac z poziomu dla oznaczenia pozycji analitycznej.
Jak to wynika z opisu z p k 2WCH"Siana " opracowanego dla wa-
runkéw SIR, symbole kont dla poszczegélnych zespotéw t p k no-
ga posladad 2-7 poziomdéw o tacznej liczbie znakéw A>al/t do
19-tu,

Mozliwos$ci tych nie byto potrzeby wykorzystywaé przy zachowa-
niu podsysteméw dziedzinowych, np,« gospodarki materiatowej,
gdzie oznakowania STC powodowalyby znaczne wydtuzenie symboli
analitycznych. Obecnie najdtuzszymi sg symbole analitycznych
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kont kontrahentéw w ranach kont 201, 202, 203, 20.9, 220, 245,
249, 269, 282, 289.

SpoT/odowane to jest przyjeciem oznakowania wg systemu
"Regon" z 7-mioma znakami dla operacji,z bankowym rachunkiem
rozliczeniowym kontrahentéw i dodatkowym 3-znakowym symbolem,
dla operacji z pozostatymi rachunkami bankowymi - rasem 10
znakéw, co przy dodaniu pola .0 3-ch znakach na symbol konta
syntetycznego i 3-ch na symbol konta analitycznego,.daje tacz-
nie liczbe 16 znakow,

X zwigzku z eksploatowaniem w przedsiebiorstwie szeregu pod-
systemow, a mianowicie«

- gospodarka $rodkami trwatymi,

- gospodarka materiatowa,

- gospodarka wyrobami*gotowymi wraz z fakturowaniem i

wystawianiem liat inkasowych,

- wynagrodzenia,

- zasitki chorobowe,
ktéore postanowiono zachowaé, nalezato ich wyjScie dostosowacd
do przenoszenia danych do SIR, Zostato to dokonane na przeto-
mie lat 1984/85 przez zaktadowy oS$rodek przetwarzania, chociaz
proces automatycznego przenoszenia wynikéw przetwarzania z -od-
cyrtecow dziedzinowych do SIR nie jest dotad zakonczony i ko-
nieczne jest w wielu przypadkach sporzadzanie polecen ksiego-
wania.

SIR podzielcny jest na jednostki przetwarzania /tematycz-
ne/, weczes$ci ktérych wystepuje mozliwo$¢ automatycznej dekre-
tacji. Sg nimi jednostki.ewidencji obrotéw kasowych i barko-
wych.

Sporzadzone wiec zostaty przy wydatnym udziale pracownikéw
ksiegowosci, tabele dekretacyjne na podstawie wykonanych uprzed-
nio rodzajéw zasztos$ci z uwzglednieniem korespondencji wg tpk
oraz koniecznos$ci dokonywania zapiséw wtérnych bezposrednio z
dokumentéw zatgczonych do raportéw kasowych i wyciggdw barko-
wych.

Poszczegbélne zasztos$ci zostaty opatrzone symbolami literowymi,
ktérych uzywanie w trakcie wprowadzania danych z dokumentéow
zrodtowych pozwala na rezygnacje z tradycyjnego dekretowania
dokunentow.



- 183 -

Najbardziej rozbudowang i skomplikowanag jednostkg przetwa-
rzania okazata sie jednostka rozliczenia zakupu, oznakowana
symbolem SF. W jednoatoe tej nastepuje rejestracja wszystkich
naptywajgoych do przedsiebiorstwa dokumentéw za dokonane dos-
tawy i wykonane ustugi. Tworzy sie wiec w pierwszej fazie ro-
dzaj dziennika podawczego, z mozliwos$cig wydruku przewodnika
wedtug komérek organizacyjnych dc merytorycznego potwierdzenia
przestanych dokumentéw, W fazie tej dokonuje sie juz rejee jjra-
cji na kontach rozliczenia zakupu po stronie "WwWn" oraz na kon-
tach zespotu 2-go po stronie "Ma”, Dokumenty otrzymujag juz wow-
czas numeracje, wg ktérej sa nastepnie archiwowane, Po powrocie
dokumentéw z komdrek merytorycznych poddawane sg one rejestra-
cji wdrugiej fazie, w ktédrej nastepuje rozliczenie strony "Ma"
kont rozliczenia zak'jpn /301-309/, Jednostka ta korzysta z da-
nych statych umieszczonych w zbiorach pod nazwg tabel wartosci
obejmujacych nastepujgce kodyj

- rachunkéw bankowych i kontrahentéw,

- komérok organizacyjnych przedsiebiorstwa,

- pozycji analitycznych kosztéw /dc kont zeapotéw 5 i S-go/.
Ponadto w programach odczytu konwersji "liera-Riad " zawarta jest
petna lista dekretacyjna korespondencji kont przy rozliczeniu
zakupu, Ceoby rejestrujgce dokonywaé jednak muszg wyboru odpo-
wiednich deklaracji.

Korzystanie z SIR wymusza funkcjonowanie w przedsiebiordtwie
dobrego obiegu dokumentacji. Szczeg6lnie wazne to Jest wtasnie
przy omodwionej wyzej jednostce przetwarzania, gdzie dokumenty
po pierwszej fazie rejestracji trzeba przekaza¢ do merytorycz-
nego potwierdzenia do wielu komoérek organizacyjnych rozrzuco-
nych tak, jak tc ma miejsce w ZRCH"Siana”, po dos$¢ duzym tere-
nie, Zdyscyplinowanie komérek organizacyjnych pod tym wzgledem
jest rzeczg trudng i wymagajacag ze strony stuzby giéwnego ksie-
gowego duzego wysitku. Kazde op6zZnienie zwrotu dokumentk de-
zorganizuje ustalony tryb i harmonogram rejestracji i przetwa-
rzania, ktére odbywa sie w $ci$le co miesigc ustalanych termi-
nach. Jest to zwigzane z dziataniem SIR z zatozenia podsyste-
mem operacyjnym OS podczas, gdy maszyna R-32 obstuguje wszyst-
kie pozostate prace podsystemem operacyjnym DOS, Uruchamianie
systemu operacyjnego "CS" dla obstugi SIR zawiesza automatyce-
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nie wszelkie inne prace. Dostep do maszyny dla SIS nusi by¢

w zwigzku z tym ograniczony i $ci$le ustalony» Wymaga to réw-
niez od dziatow ksiegowos$ci pracy w pewnym rezimie, umozliwia-
jacym zsmykanie rejestracji zasztos$ci z poszczegdlnych okreséw
w ustalonych $cisle terminach sprecyzowanych w miesigcznych
harmonogramach nie tylko co dc dnia, ale i co do godziny. Har-
monogramy obejmuja tez terminy obowigzujgce stuzby 1 komérki
dostarczajace okresowo dane dc ksiegowosci»

Jak wiec mozna dostrzec z niepeitnego przeciei przedsta-
wienia dos$wiadczen z ponad 2-letniego juz korzystania przez
ZiffCHliana" z systemu Informatycznego rachunkowo$ci, wdrozenie
tego systemu jest ogromnym przedsiewzieciem organizatorskim,
tymags poza 3trong techniczng uporzadkowania wielu odcinkéw w
sferze dokumentacji, Jej opisywania i obiegu, wprowadzenia lub
uzupetnienia szeregu kodéw. Poza tym, o czym dotad nie wspom-
niano, konieczne jest przestawienie sie catego zespotu ksiego-
woséci na odmienny styl i sposdb pracy»

Przyjety w ZWCH”lana” system dokonywania rejestracji dokumen-
tbw nie przez zesp6t wykwalifikowanych operatorek, lecz bez-
posrednio przez pracownikéw uprzednio przygotowujgcych dokumen-
ty do zaewidencjonowania, wymagat nie tylko przeszkolenia ca-
tej niemal obsady, ale 1 przyjecia przez pracownik6w nowego
nastawienia psychicznego, przetamania oporéw ptynacych z wielo-
letnich przyzwyczajen i tradycji» Bez pozytywnego «zastawienia
poczatkowo ceéb wiodacych, a pcten przynajmniej znacznej wiek-
szo$ci zespotu oraz zrozumienia ze strony kierownictwa przed-
siebiorstwa, niemozliwy jest sukces w tym zakresie,

SIR ciggle jeszcze pcwBtaje. Brakuje nu tak waznej czesci,
jak automatyczne rozliczanie kosztéw, Zdekcseletowany zespot
autorski nie ata6 byto na réwnolegte opracowywanie tego odcin-
ka z oprogramowywanies czeé$ci dotyczacej rejestracji i przetwa-
rzania zarejestrowanych danych. Nie jedng trudno$é wywotujg
pewne odstepstwa od pierwotnych zatozen, jak chociazby rezyg-
nacja z systemu zarzadzania bazg danych, co spowodowato brak
oczekiwanej elastycznos$ci w zakresie wprowadzania zmian do
zbioro6w danych statych, a w szczeg6lnoséci do zaktadowego planu
kont» Niemniej istniejgcy stan bytby juz mozliwy do rozpow-
szechniania pod warunkiem dopracowania przez autor6w dokumen-
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tacji dotyczacej maszyny R-32.

Dokumentacja w zakresie urzgdzenia tworzacego noénik danych
tj, tfery-?150'Jeei niemal kompletna, nie znane nam sg r.iest
ty Eozliwcéci i warunki jej przekazywania, czy dostarczania
nastepnym -uzytkownikom,

\f interesie ZV.CH"Elana", jako pierwszego i jedynego do
tad uzytkownika lezy mozliwie szybkie pojawienie sie nastep-
nych wdrozeA c.o umozliwitoby powotanie, czy samorzutne ocwe
tamie IClubu uzytkownikéw SIR, dla rozszerzenia bazy doswiad
czen i dalszego udoskonalania systemu.
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Xgr Jan Janiszewski
Zaktad Techniki Biurowej
we Yiroctawiu

IORKETING myORKATYCZRy W RACHUIKCKCSCI

Konieczno$¢ elastycznego przystosowania sie kazdego przed-

siebiorstwa dc zewnetrznych ograniczen, Jakie stwarzajg mecha-
nizmy rynku, centralny plan spoteczno-gospodarczy oraz potrze-
ba znajdowania wtasnesc kierunku 1 tempa rozwoju, wymaga char-
cia dziatalnos$ci przedsiebiorstwa na s trotegicznyn
planowaniu i strategili marketln-
gcwelJ IM.
Przedsiebiorstwo, chcac stworzyé¢ 1 rczwija¢ zapctrzebowanle na
swojg dziatalno$é, nuei stale realizowac¢ cel przewodni, ktérym
Jest tworzenie nabywcy swego produktu. Po to, by przedsiebiors-
two mogto tworzyé nabywce, musi stale realizowa¢ dwie podstawo-
we funkcje: marketing i innowacje /2/. "Tedhg
Petera Drickera "marketing i innowacje prowadzg do rezultatow,
pozostate funkcje to sg po prostu koszty".

Te teoretyczne rozwazania zostaty ostatnio w naszym kraju
nccno podbudowane przez praktyke, a odnosi cie to szczegdlnie
do rynku produktéw infcr-atycznych.

Zmiana polityki celnej panstwa w kierunku dekcr.ar.ia utat-
wien przy wwozie sprzetu kerputerewego spowodowata v warunkach
traku zaspokojenia potrzeb r.a ten sprzet rewolucyjne przeksztat-
cenie rynku, Pcdczas gdy jeszcze dwa lata teru istniat w kraju
w tyn zakresie rynek producenta - wytwoérca mogt
narzuca¢ warunki ekonomiczne, techniczne i prawne dostaw, a tak-
ze wygodne dla siebie parametry uzytkowe prcduktéw - obecnie w
wyniku znacznego importu mikrekemputeréw /badz elementéow, z kté-
rych w kraju ncr.tuje sie getewy wyrdb/ nastagpito przejscie w
kierunku ry n ku kor.suir. enta,co oznacza odejscie
od monopolu w strone zdrowej konkurencji i handlowych negocja-
cji /131.

"7 tych warunkach szczeg6lnego znaczenia nabiera sprana mar-
ketingu informatycznego, chcé miat cn swoje uzasadnienie réow-
niez w dotychczasowych uktadach /¢ /, ffniniejszym opracowaniu
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zostang omoéwione dziatania marketingowe w zakresie informaty-
zacji rachunkowosci, realizowane juz, badZ przewidziane do re-
alizacji przez BIUROTECKHIKE Sroctaw, ktéra od szeregu lat dzia-
ta wramach wypracowanej i stale doskonalonej STRATEGIlI KAREE-
TIHGCWEJ. 11
Organizacja BIUROTECHKKA /dawniej PREDCI¢-ORG/, ktédra przez
ponad ¢wieré wieku obstugiwata uzytkowziikéw z obszaru BIURO
PRZEMYSIOrz, a gtéwnie stuzby finansowo-ksiegowe, wyposazajac
je w niezbedne $rodki techniki biurowej, na poczatku obecnej
dekady znalazta sie w trudnej sytuacji: zagraniczni producenci
maszyn keiegujgco-fakturujgcych bedacy jedynymi dostawcami te-
go najwazniejszego dla firny asortymentu stopniowo przerywali
produkcje dotychczasowych, powszechnie w Polsce stosowanych
typéw maszyn, np. ASCOTA k.asy 170, przestawiajac sie na mato
u nas znane w tym czasie mikrokomputery. Sposrdd o$miu zakta-
déow organizacji BIUROTECK3<IXA - zaktad wroctawski uznat za naj-
wyzszej wagi sprawe szybkiego przystosowania sie do nowej sytu-
acji.
Wpierwszej kolejno$ci-opraeowano PROGRAM RCZITOJTJ 03ROTU TO»A-
ROTEGO na lata 1982-1985, gdyz kierownictwo Zaktadu wychodzito
z zatozenia, ze sprzedaz nowoczesnych wyrobéw bedzie motoren
rozwoju catej organizacji. Program ten przewidywal rewolucyjne
zmiany w asortymencie towaréw - preferowane wyroby przenystu
elektronicznego, w szczeg6lnosci mikrokomputery.
Drugim dokumentem, majacym podstawowe znaczenie dla planowania
strategicznego, byt PROGRAY ROZWOIU DZIALALNOSCI ZAKEADU HA
LATA 1986-1990, obejmujacy nie tylko sprzedaz towaréw i ustugi
lecz takze zawierajgcy przedsiewziecia techniczne, organizacyj-
ne, przedsiewziecia z zakresu bhp, dziatalno$ci socjalnej, a
takze z zakresu porzadku i estetyki, oraz dziatania marketingo-
we. Z programu tego wynikaja roczne plany operatywne.
Realizowana przez SIURCTECHSIKjJ Wroctaw strategia marke-
tingowa opiera sie na orientacji klienta. Strategie te tworza:
-sfera studidw, obejmujgca zarbwno $ledzenie zja-
wisk zewnetrznych, majacych wptyw r.3 poziom sprzedazy w przed-
siebiorstwie, jak tez zjawisk wewnetrznych /zasoby, procesy
technologiczne/ oraz studia prognostyczne, okre$lajagce przewidy-
wany charakter i kierunki zmian,
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-sfera instrumentow 1 dziataé, obej-
mujaca sam produkt i zwigzane z nim cechy i akcesoria, poza
tym sposéb dystrybucji tego produktu i zestaw standardowych
ustug towarzyszacych dostawie,

W dalszej czes$ci i-pracowania zostang przedstawione prak-
tyczne dziatania w ramach strategii marketingowej na przykta-
dzie dostaw przez BIUROTECHNECE Wroctaw systeméw nikrokoneute-
rcwych dla rachunkowosci,

(Y|

Dziatalno$¢ firny w sferze studidow opiera cie na szerokiej
wspétpracy z uczelniami i instytutami naukowymi. Os$rodek Badaé
Prognostycznych Pol senniki Wroctawskiej w wyniku prowa-*?cnych
przez siebie prac wydat w 1SP4- r, aport nr SFE 10l "Prognc.a
spoteczno-gospodarczych uwarunkowaé rozwoju potrzeb informa-
tyczny :h i informacyjnych Polski w latach 1990 - 2000r, a w nim
PROGNOZ? ROZWQJU POTRZE3 INFORMACYJINYCH. W DZIEDZINIE PRAC BIU-
ROWYCH W POLSCE DO ROKU 2000, ktérej autorem Je t cztonek kie-
rownictwa BIUROTECHKIKI Yircctaw. Wprognozie tej silnia zaakcen-
towano potrzeby stuzb finansowo-ksiegowych.

Instytut Sterowania i Techniki Systeméw Politechniki Wro-
ctawskiej na zlecenia wroctawskie- BIUROT2CKNIKI realizuje te-
mat "SIECI LOKALNE DLA RACHUNKCWCSCI" Wynikiem tej pracy be-
dzie m.In. kompletowanie przez firme zestawéw nikrokcceuteréw
16-bitowych z terminalami, umozliwiajgcymi prace wiolcstanowie-
kowa. Beda to niedrogie mikrokomputery np. UERITUJi pracujace
Jako koncowki Inteligentne cikrokonputera typu IBk FCAT w sie-
ci lokalnej,

Waznym zadaniem je3t opracowanie nowego modelu
raehunkowos$ ci, adekwatnego do aktualnej sytuacji,
jak tez ¢o warunkéw przysztoséci. Stuzba imformatyczns 5IURO-
TECKEILI oczekuje na wyniki bada¢ naukowcéw w tym zakresie z
nadzieja, iz nowy model rachunkowos$ci pozwcli zbudowaé spdéjny

system informatyczny rachunkowos$ci o wysokim stopniu Integra*
cji, pozbawiony niedoskonatosci obecnie eksploatowanych, wy-
cinkowych systeméw. Problem ten badajg wspdtpracujacy z 3IURC-
TECKNIK4 ‘".Yroctaw naukowcy m.in, z Uniwersytetu Szczecifiskiego
oraz z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu i jest to praca za-
planowana na szereg lat.
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Wydaje sie jednak, zZe pewne elementy tej pracy mozna bedzie
zakonczy¢ w miare szybko, dotyczy to np> uzupetnienia obecnego
modelu o takie rozwigzania, ktére utatwiajg specjalistom z
bankn ocene zdolnoéci kredytowej konkretnego przedsiebiorstwa,
O wiele trudniejszg sprawg bedzie rozwigzanie podstawowego pro-
blemu, jakim jest przeksztatcenia obecnego, do$¢ statycznego
modelu rachunkowos$ci /zbieranie informacji o z as z 4t o § -
ciach i to z duzym na og6t opé6Znieniem/ w model d y n a -
mie zny,w ktorym dominujacg role bedzie odgrywaé r a -
chunkowo$¢ zarzagdcza. Inaczej niz obecnie
bedzie wtedy wyglgda¢ struktura rachunkowos$ci, bedg jg tworzyé
przyktadowo /5/i

1, Ksiegowos$¢, ujmujgca procesy zakoriczone w przesztosci:

2, Rachunkowo$¢ zobowigzan /zaangazowan/ rejestrujaca wigzace
prawnie ustalenia w zakresie nie zrealizowanych jeszcze
Swiadczen;

3, Rachunkowo$¢ przewidywanych transakcji zajmujgca sie spodzie-
wanym /obcym/ lub planowanym /wiaanym/ wypetnieniem trans-
akcji;

4, Rachunkowo$¢ planowa, ktédrej przedmiot stanowitby zdetermi-
nowane zewnetrzne wielko$ci oczekiwane i wewnetrzne wyzna-
czone wielkos$ci planowe o réznym stopniu pewnos$ci, o0 roznej
skali preferencji.

Takie ujecie modelu rachunkowos$ci bursy dotychczasowag,
przez wiele lat uznawang jej strukture, na ktérg sktada sie
jedynie ksiegowos$¢, kalkulacja i wynikajaca z nich sprawozdaw-
czo$¢ finansowa, uwzglednia natomiast nowe realia, wynikajgce
zarbwno z wymogéw reformowanej gospodarki polskiej, Jak tez
doswiadczenia literatury amerykanskiej i zachodnioeuropejskiej.

Z poprzednim tematem wigze sie zagadnienie zbadania powig-
zah informacyjnych i organizacyjnych rachunkowosci z innymi
podsystemami w przedsiebiorstwie, przede wszystkim z podsyste-
mem ’Techniczne Przygotowanie Produkcji" /TPF/ oraz "Planowa-
nie i Sterowanie Produkcja" /P3P/. Bez rzetelnego i petnego
rozpoznania tego tematu nie moze by¢é mowy o prawidtowym modelu
rachunkowoséci w przedsiebiorstwach produkcyjnych, 3IUROTSCHNI-
KA Wroctaw finalizuje obecnie zawarcie umowy na opracowanie
tego tematu przez Instytut Organizacji 1 Zarzgdzania Politech-
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niki Wroctawskiej z uwzglednieniem $cistej wepoétpracy z przed-
siebiorstwem produkcyjnym, wdrazajacym to rozwigzanie,

W 3ferse studiow znajdujg sie b a dania marke-
tingowe , ktére sg m.in, Zrédtom informacji dla stuzb
handlowych. Bedacy obecnie w stadium organizacji W BIUROTECH-
HICE SYSTBIi INFORHACJI RKTKCWEJ obejmuje zbieranie informacji
rynkowej, badania informacji nynkcwej i jej analize.
Realizowany, w 3IUROT3CHMICE Wroctaw r.a mikrokomputerze EIA7RO
523 Rawort o oferowanych r.a rynku krajowym systemach mikrokom-
puterowych pozwala lepiej sterowa¢ i koordynowa¢ produkcje O-
prograsowania i dostawy sprzetu dla stuzb finansowo-ksiegowych.
Se wspéipracy z naukowcami 2 Akademii Ekonomicznej vie Wrocta-
wiu sa obecnie prowadzone badania panelowe dotyczace wybranej
grupy przedsiebiorstw makroregionu wroctawskiego. Jest to jed-
nak maty wycinek zagadnienia. Waznym Zrédiem informacji rynkc-
wej sa targi i wystawy, konferencje, seminaria i sympozja nau-
kowe /6/, literatura fachowa, badania $nkiotowe, statystyki
GUB, publikacje instytutéw naukowych /np. Instytut Rynku Wew-
netrznego 1 Konaunecji, organizujacy wraz z Polskim Towarcyo«
twem /iirketingu od szeregu lat konferencje, w ktérych czynnio
uczestniczy kierownictwo 3IUROTECHHIKI Wroctaw/, a nade wszyst-
ko bezposrednie kontakty z producentami i uzytkownikami /temu
celowi stuzy organizowany obecnie w BIURCTECHKICE Vrcctaw na
wniosek Zarzadu Gléwnego SKwP OSRODEK DORADZTWA | IKFCRKATYZA-
CJI RACHUNKOWOSCI, o ktérym bedzie mowa dalej.

v
najwiecej konkretnych dokonan BIUROTECHRIKA Wroctaw moze
odnotowac w s ferze instrumentow i dzia-
tan, zarbwno w zakresie ksztattowania produktu, jak i

ksztattowania rynku.

Wzakresie ks ztattowania produktu
w niedawnej przeszto$ci dziatania mialy odzwierciedlenie jedy-
nie w pewnych doraznych decyzjach lub przedsiewzieciach. Do ta-
kich przyktadowo mozna zaliczy¢ opracowanie w 1981 r, przez
specjalistow BIURCTECHUIKI Wroctaw koncepcji polskiego mikro-
koeputera dla rachunkowos$ci oraz skierowania jej do potencjal-
nych producentéw.
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Produkowany od 1584 r, mikrokomputer "EIAYRO 523" opierat
sie w znacznej cze$oi na tych zatozeniach, cho¢ niektére jego
funkcje nie 3petniaty postulowanych wymagan, jak np. wielko$¢
pamieci zarbwno wewnetrznej jak i zewnetrznej. Inne dziatania,
té stworzenie firmowych wymagan w odniesieniu do systeméw ope-
racyjnych, I<p* zobligowano producenta do wdrozenia'systemu
typu CP/M 2-,2. bedacego Swiatowym standardem w grupie mikro-
komputeré6w 8-bitowych. Roéwniez przyjecie zasady.Swiadczenia
szerokiego wachlarza ustug dla stuzb rachunkowos$ci oraz reali-
zowania dostaw komplementarnych stanowito wazny instrument od-
dziatywania na klienta.

Obecnie BIUROTECMIKA Wroctaw osiggneta bardziej dojrza-
ty poziom w tym zakresie i preferujgc podejscie syBtemcwe-mo-
gta sie pokusi¢ o wypracowanie ZESTAWU FIRKCWYCH STAIOARD&T,
ktére sa zalgzkiem nortay zaktadowej, a przestrzeganie ich za-
pewni stuzbom finansowo-ksiegowym wysokag jako$¢ oferowanych
produktéw i ustug. Standardy te odnoszg sie zaréwno do zagad-
nien ksztattowania produktu, jek i ksztattowania rynku zgcdnio
z dtugofalowg koncepcjg rozwoju dziatalnos$ci firmy, a takze do
innych waznych elementéw wspotpracy firmy z otoczeniem.

Przed przystapieniem do oméwienia standardéw firmowych
nalezy uécis$li¢ pojecie produktu firEy, zajmujacej sie dystry-
bucjg sprzetu komputerowego i $wiadczeniem U3tug, zwigzanych
z wdrazaniem i eksploatacjg tego sprzetu u uzytkownika, ko$na
tu przyjagé definicje E,J-'iedzielekiej /7/, ktéra dzieli produkt
inforcatyczny na produkt techniczny i produkt informacyjny.
Produkt techniczny dzieli sie na produkt materialn;/-, czyli
sprzet kOEzsutercwy, oraz produkt niematerialny, czyli ustugi
instalacyjne, serwis techniczny itp. Produkt informacyjny row-
niez dzieli sie na produkt materialny, w tym wypadku sa to r.p.
zestawy programéw komputerowych wraz z dokumentacja pomocnicza
okreSlajacg zasady ich stosowania oraz produkt niematerialny
zestaw standardowych UBtug towarzyszgcych dostawie.
Y/szystkie w/w produkty informatyczne sg objete standardami fin-
mov/ymi BIUROTECHRIKI, ktére obejmujag obecnie 8 podstawowych
grupi

- sprzet komputerowy,
- oprogramowanie systemowe,
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- oprogramowanie narzedziowe,

- oprogramowanie uzytkowe,

- zakres i sktad dokumentacji syBtemu,

- zasady sprzedazy systemow,

- zasady wspoOtpracy nauka*przemysl,

- zasady uzytkowania systeméw z uwzglednieniem wymogéw
ergonomii.

Sprzet komputerowy

Standardy firmowe obejmujg 6 pozioméw oferowanego sprzetu*

* poziom O- mikrokomputery B-bitowe ty puELffRO500, Robotrer
1715, Robotron A 5100, KC-45 itd-.,

* poziom 1 - odpowiedniki IBM PC XT z pamigcig 640 KB, 2 dyska-
mi elastycznymi po 360 KB, dyskiem twardym 20 KB,
drukarka /zalecana SG-15 lub odpowiednik wyZBzej
klasy/,

* poziom 2 - jak wyzej, lecz z siecig lokalng lub z wielodoste-
pem /uktad co najmniej 4-stanowiskowy/,

* poziom 3- odpowiednik IBM PC AT,

* poziom 4- odpowiednik IBM PC AT z siecig lokalng lubzwie
lodostepem /uktad co najmniej 4-stanowiskowy/,

* poziom 5 - mikrokomputery 32-bltowe z rozlegtymi sieciami
lokalnymii.

Niezaleznie od numeru poziomu wszystkie mikrokomputery
winny pracowa¢ w uktadzie polskojezycznym.

Oprogramowanie systemowe

Standardy okres$lajg zalecane systemy operacyjne dla kazde-
go poziomu sprzetu. Dla poziomu zerowego jest to CP/K 2m2 Aub
nastepne mutacje/, dla innych pozioméw ostateczny wybdr stan-
dardu musi byé poprzedzony gruntownym przebadaniem praktycznej
przydatnoéci rozpatrywanych systemoéw, takich jak DOS 3, DOS

CONCURRSNT, UITBC, XE11JX itp .

'V tej grupie mieszczg Bie rowniez Jezyki oprogramowania,

Tak powszechny dzi§ BASIC wprzysztos$ci nie bedzie przypusz-

czalnie uznany za Btandard firmowy dla zagadnien rachunkowo$ci.

Oprogramowanie narzedziowe

Standardy firmowe okre$lajag minimalny zestaw narzedzi,
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niezbednych do tworzenia oprogramowania uzytkowego dta stuzb
finansowo-ksiegowych. Sg to odpowiedniki WORDSTAH'a do prze-
twarzania tekstéw, VISICAIc'a do ré6znorodnych obliczen ekono-
micznych przy pomocy "arkusza elektronicznego", DATA FLES do
efektywnego wytwarzania oprogramowania uzytkowego itp.

Oprogramowanie uzytkowe

Standardy beda precyzyjnie okres$la¢, jakie podsystemy
dziedzinowe i o0 jakie zakresie stanowiag standard, a takze ja-
kie funkcje maja realizowac¢. Procz popularnych obecnie PK, Gk,
PUC, EWIDENCJI SPRZEDAZY, SRODKOW TRWALYCH itp. zestaw stan-
dardowy bedzie uwzgledniaé¢ tematy wynikajace z nowego modelu
rachunkowosdci.

Niezwykle wazne s3g cechy jakosciowe opro-
gramowania uzytkowego. Nalezg do nich H/\

~ adekwatno$ 6. czyli doktadno$¢ odwzorowania rzeczywistych
potrzeb informacyjnych uzytkownika,

- efektywno$é, tj. wtasnoséé produktu powstata w wyniku op-
tymalizacji struktur programéw, racjonalizacji doboru technik
przetwarzania, minimalizacji 3topnla zaangazowania zasobow
technicznych itp,,

- unlweraalno$¢. tj. mozliwos¢ zaspokojenia réznych potrzeb
informacyjnych - wiele wersji danego produktu, uzyskiwanych
metoda generowania, parametryzacji, adaptacji, a w konsekwen-
cji wielokrotne stosowanie programu u wielu uzytkownikéw,

- elastyczno$6, oznaczajaca podatno$¢ programu na modyfika-
cje konieczne ze wzgledu na potrzebe usuwania jego usterek oraz
w celu doskonalenia rozwigzan* warunkiem elastyczno$ci progra-
mu je3t m.in. jego przejrzysta budowa i precyzja dokumentowania,

- powtarzalno$ ¢, czyli zgodno$¢ z obowigzujacymi standarda-
mi wytworczymi i dystrybucyjnymi, umozliwiajaca wielokrotne u-
dostepniarie programéw uzytkownikom.

Zakres 1 sktad dokumentacji systemu

Dokumentacja winna by¢ w siare zwiezta i niezbyt rozbudo-
wana, z drugiej strony na tyle kompletna, przejrzysta i jedno-
znaczna, by w przypadku np. zwolnienia sig¢ autora programu mo-
zliwe byto swobodne korzystanie z niej i dokonywanie konserwa-
cji programu.
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Proponuje sie nastepujgcy zakres dokumentacji*
analiza potrzeb informacyjnych i koncepcja systemu informa-
tycznego,
zatozenia projektowe systemu,
dokumentacja programowa,
dokumentacja eksploatacyjna.

Powyzsze okres$lenia dotyczg systeméw wielodziedzinowych,
Wprzypadku wdrazania wycinkowych, niezlntegrcwanych systemow
zakres dokumentacji mozna zawezy¢ do dokumentacji eksploata-
cyjnej dla uzytkownikéw oraz do wylistowanego programu Zr6dto-
wego.

Zasady sprzedazy systemow

Warunkiem efektywnego stosowania systemow jest prawidto-
we rozpoznanie potrzeb informacyjnych klienta, poziomu jego
organizacji, mozliwos$ci organizacyjno-technicznych itp,, zater.
nikrokenmuter, czy program nie moze by¢ sprzedazrany tak, jak
np. powielacz lub kalkulator. Sprzedaz musi by¢ poprzedzona
bezposrednim kontaktem z klientem, zapoznaniem go,z réznymi
ofertami i aozliwos$ciami firmy, a musi sie to odbywa¢ w odpo-
wiednich warunkach lokalowych i sprzetowych. Przedstawiciele
firmy majg reprezentowaé¢ wysoki poziom wiedzy i kultury tech-
nicznej, wykazywa¢ sie praktyczng znajomoécig psychologii itp.

Warunki te dotychczas spetniaty w Jakim$ stopniu salony
ekspozycji sprzetu, zlokalizowane z reguty przy os$rodkach in-
formatyki zaktadéw techniki biurowej. Obecnie zastapia je
OSRODKI DCRADZTY/A | INFORMATYZACIJ RACHUNKOWOSCI majace r.a ce-
lu* w

- popularyzacje wiedzy o mozliwosciach doskonalenia rachun-
kowos$ci przy zastosowaniu mikrokomputeréw,

- wypraécwywanie i upowszechnianie wzorcowych stanowisk pra-
cy w dziedzinie rachunkowosci,

- promocje i aktywizacje produktow informatycznych firmy
/w tym gtownie programy dla rachunkowos$ci, stestowane przez
SKwP/,

- informowanie potencjalnych klientéw o zasadach 1 warunkach
zakupu i wdrazania systeméw dla rachunkowosci,

- opracowywanie zatozen techniczno-organizacyjnych systeméw
informatycznych na zlecenie konkretnych uzytkownikéw.
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Realizacja tych celéw..nastapi poprzezs

, organizowanie pokazéw pracy /indywidualnie i zbiorowo/ w od-
niesieniu do-konkretnych zadan z dziedziny rachunkowosci na
mikrokoneuterach,

, organizowanie seminariéw, odczytéw, sesji potgczonych 2 pre-
zentacjg sprzetu i oprogramowania z zastosowaniem nowoczes-
nych $rodkéw audiowizualnych,

, organizowanie szkolen /kursy/ dla uzytkownikéw i programis-
tow,

4 organizowanie wystaw i prezentacji najnowszych osiggnieé¢ wy-
branych firm w .dziedzinie biurotyki w celach poznawczych i
dla skonfrontowania wtasnych produktéw informatycznych z pro-
duktami przodujgcych firm,

, udostepnianie informacji o systemach mikrokomputerowych dla
rachunkowoséci w formie ustnej, jak réwniez przy pomocy plansz,
folderéw, ulotek, katalogéw, poradnikéw Itp.

Pierwszy tego rodzaju os$rodek powstanie jeszcze w biezg-
cym roku we .Wroctawiu,

7 ten sposdb przygotowany klient moze dokonad w petni Swia-
domego wyboru wtasciwego systemu. Sam akt sprzedazy jest doko-
nywany w Dziale Handlowym firmy, a sprzet jest na uzgodnionych
zasadach dostarczany uzytkownikowi, gdzie nastepuje jego uru-
chomienie wraz z wdrozeniem programoéw i przeszkoleniem wskaza-
nych oséb co do zasad uzytkowania systemu.

Zasady wspoéipracy nauka-przeryst

Wybrane tematy, ktére nie moga z réznych wzgledéw byo
rozwigzane przez stuzby zaktadowe 3IUROTECHITIK1 63 zlecane do
realizacji uczelniom, instytutom naukowym i innym placowkom
tego typu.

Istota sprawy polega na tym, aby czynnikiem sterujacym byta
BIUFtOTECHNIKA, jako firma reprezentujgca interesy swycn klien-
tow, gdyz bierne korzystanie ze zdobyczy nauki /w tym znacze-
niu, ze zaktady oczekuja co naukowcy opracujg/ nie zawsze po-
zwala rozwigza¢ najpotrzebniejsze problemy* Wynika to z faktu,
ze niektére placowki naukowe realizujag najchetniej tematy da-
jace sie bezproblemowo rozwigzaé¢, unikajgc tematéw trudnych,
cho¢ ambitnych, a ma to zwigzek z istniejagcym systeuiem wyna-
gradzania, ktéry nie motywuje odpowiednio rozwigzan charakte-



rysujgcych sie wysokim poziomem,

Wyniki prac badawczych winny by¢'sprawnie i w miare szyb-
ko,wdrozone do praktyki w ramach dziatalnos$ci Zakladu w .taki
spos6b, by précz korzys$ci spotecznych przyniosty wymierne efek-
ty 3IUROTECHI1IICE, zwracajac z nawigzka poniesione'koszty badaj;.

Zasady uzytkowania eyBten6?; z uY/znle¢nier.len wynoréw ergonomii

Ambicjg firmy jest, aby oferowane komputery i oprogramo-
wania byty uzytkowane w sposéb nie tylko efektywny, ale stwa-
rzajagc réwniez uzytkownikowi pewien komfort. Analiza obecnej
sytuacji wykazuje, ze harmonia w uktadzie cztowiek-maszyna
jest czesto zachwiana przez nieprzemys$lane usytuor/anie zaku-
pionego sprzetu, Z jednej skrajnos$ci, jakag byty klimatyzowane
sale korgouterowe wpada sie w druga, gdy zestawy mikrokompute-
robw sg postawione byle gdzie, byle jak.

Sytuacje komplikuje fakt, ze niektdére urzagdzenia emitujg szko-

dliwe promienie, ponadto dtugi okres przesiadywania przy. kom-

puterze w przypadku nieprawidtowego zaprojektowania siedziska

i biurka, btednego uzytkowania ekranu itp, mogg by¢ np. powo-

dem utraty petnej sprawno$ci operatora.

Wyniki badan, przeprowadzone na Politechnice Wroctawskiej
na zlecenie BIUROTECHLJIKI Wroctaw wykazaty, ze te szkodliwe
wplywy mozna w znacznym stopniu ograniczy¢. Obecnie jest przy-
gotowywana instrukcja uzytkowania mikrokomputeré6w ELWRO, Zale-
cenia wniej zawarte odnosza sie do szeroko rozumianego stano-
wiska pracy, jak rowniez do jego otoczenia.

Powyzej oméwiono gtéwne elementy standardéw/ firmowych,
Y/ypracowywanych v; BIUROTECHITICE Wroctaw, Inne dziatania r/ za-
kresie ksztattowania rynku, toj
- odpowiednia polityka w zakresie cen,

- wybor wtasciwych kanatéw dystrybucji,

- oddziatywanie na nabywce, obejmujgce zesp6t réznorodnych
dziatan majacych na celu przeksztatcenie popytu potencjalne-
go w popyt faktyczny. Procz wczes$niej omoéwionych, dziatania
te w BIUROTECKKICE Wroctaw odnoszg sie gtownie do reklamy,
promocji wyrobu oraz "public relatlons",

W zakresie reklamy przyjeto zelazne zasady, ze nie noze ona

by¢ agresywna i natretna, a wybdr Srodk6w masowego przekazu

nie noze by¢ przypadkowy,
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W praktyce ogtoszenia reklnmov/e sa zamieszczane w solidnych,
dobrze redagowanych i poczytnych w sferach gospodarczych i
technicznych czasopismach, jak PRZEGLAD TECHNICZNY, ZARZ.JMA-
NIE, PRZEGLAD ORGANIZACIJI, INPORKATYKA itp., ponadto w tygod-
niku RZECZPOSPOLITA oraz w GAZECIE ROBOTNICZE],

"PUBLIC RZLATIN3" w praktyoe wigze' sie zar6wno ze szczegOlnie
uprzejma i kulturalng obstug, z drugiej strony z odpov/iednim

wystrojem pomieszczen, scenerig spotkan i takimi dziataniami,
ktére maja przekonaé klientéw, ze sg oni przedmiotem szczegol-
nej dbatos$ci ze strony firmy.

PROYOCJA VIYRGB) /popieranie sprzedazy/ oznacza w praktyoe ini-
cjowanie i realizowanie takich przedsiewzie¢, ktére majg istot-
ny wptyw na zwiekszenie sprzedazy. Nalezg do nich miedzy inny-
mii

- komplementarne®: 6 dziatania - klient ktéry kupuje sprzet,
ma zapewniong cato$ciowag obstuge, a wiec instalacje, serwis
techniczny, dostawe oprogramowania, przeszkolenie obstugi, dos-
tawe sprzetu uzupetniajgcego;

- rozszerzanie sieci handlu oraz ustug serwisowych i progra-
molvych w celu utatwienia klientowi dotarcia do firmy;

- stY/arzanle priorytetow w dostawach atrakcyjnych $rodkéw
techniki biurowej tym klientom, ktoérzy zakupujg oprogramowanie
uzytk owe;

- czynny udziat kierownictwa firmy w konferencjach, sympo-
zjach, seminariach, wystawach sprzetu itp,;

- inicjowanie i realizowanie publikacji,w celu poputaryzaciji
informatyki, np, poradnikéw dla uzytkownikéw itp,/8/;

- wspotpraca z klientem na etapie eksploatacji systemu, pro-
wadzona przez stuzby techniczne i marketingowe,
wspoétpraca ta dotyczy w szczegd6lnosci;

- konserwacji systemu przez dostawce, wprowadzanie drobnych
zmian 1 udoskonalen oraz poszerzen, usuwanie niedoskonatos$ci
itp.;

- obserwowania zmian zachodzacych u uzytkownika, oferowanie ma
doskonalszych programéw i nowych tematow;

- wymiany sprzetu na nowszy;

- §ledzenia dorobku wtasnego uzytkownika, przejmowania warto$-
ciowych opracowan do biblioteki,
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- szkolenia pracownikéw uzytkownika, r.p. w zakresie profano-
wania o ile chce tworzyé witasne stuzby informatyczne;

- gromadzenia spostrzezen, uwag i wnioskdw uzytkownika odno$nie
eksploatowanych systemoéw, jak réwniez odno$nie nowych potrzeb
informacyjnych; S

- zapraszanie na spotkania, seminaria, konferencje i wystawy
morganizowane przez BIUROTECHUIKe, a takze viymJana do$wiad-
czen.

\%

Hajbardziej chyba trefnym ze wszystkich dziatan marketin-

gOY/ych BIUROTECKKIKI i najskuteczniejszym ze wzgledu na tworze-
nie i rozv/ijanie zapotrzebowania na produkty informatyczne fir-
ny byto zawarcie porozumienia 0 wspdtpracy.z Zarzadem Gtdwnym
Stowarzyszenia Ksiegowych v/ Polsce .
Jest ono bardzo korzystne dla obydwu stron, ale najwieksze ko-
rzy$ci odnotuja, uzytkownicy systemOY/ komputerowych - stuzbyfi-
n&nsowo-ksiegowe. 17 wyniku tego porozumienia BIUROTSCHKIKA za- -
pev/ni stuzbom finansowo-ksiegowym miedzy innymi:

- taczng dostar/e mikrokomputerdéw wraz z oprogramowaniem na-
rzedziowym oraz pakietami oprograraoY/ania i dokumentacja eksplo-
atacyjna najY/azniejszych systemoév; ewidencyjnych,

- ustugi doradczo-konsultacyj.ne, szkoleniowe oraz-organiza-
torsko-wdrozenlowe,

- sprawny serwis konserwatorsko-naprawczy,

-utworzenie ogdélnodostepnej biblioteki oprogramowania mikro-
komputeré6w dla potrzeb rachunkowosci,

Eardzo r/faznym ustaleniem jest podjecie przez 3K?P prac
zmierzajagcych do stosowania programow, Kkie-
rowanych do biblioteki BIUROTECKNIKI. Kapitalne znaczenie ma
tez postanowienie udostepnienia 3IUROTECH7TICS produktOY/ prac
finalnych, uzyskanych v, ranach CF3R.

Uruchomione przez 3Kv/P w 1987 r . na podstav/ie umowy z Urzedem
Postepu Technicznego i Wdrozen tematy w ramach C.F.P.R'. nr 8.10
przewidujg rozliczne orace badawcze, projektowe i programis-
tyczne przeznaczone do praktycznego wykorzystania przez stuzby
f JLnansdwo-ksiegOY fe.

BIURGT3CHKIKA Wroctaw stv/orzyta solidne podstav/y do wywia-
zania sie z zobowigzan przewidzianych porozumieniem z SKwP,
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5 zawartym wczes$niej.-.porozumieniu z Zaktadami Elektronicznymi
ELI7RO producent ten zagwarantowat wroctawskiej BIUROfECHHICE
dostawy mikrokomputeré6w EL77/RO - 800 w wykonaniu dla rachunko-
woséci, w wymiarze ponad 50% catej produkcji,
Do czasu rozpoczecia na duzg skale ich produkcji firma zaopa-
truje sie u innych dostawcéw np mw Spdéice MIKROKOMPUTER!" /kt6-
rej jest udziatowcem/, dostarczajgcej atrakcyjne mikrokoEpute-
ry 16-bitowe KIK-XT produkowane w Butgarii na zespotach iajY/an-
skich oraz stynne KAZU.7IE, Powazny udziat w dostawach majg tez
niektére przedsiebiorstwa zagraniczne, wyselekcjonowane sposrod
licznej ich grupy, 7 wyniku tych przedsiewzie¢ wroctawska BIU-
ROTECHKIKA jest w stanie dostarczy¢ obecnie kazdemu zamawiajg-
cemu w ciggu kilku tygodni mikrokonputer 16-bitowy wysokiej
jakosci z oprogramowaniem podstawowym i narzedziowym, a takze
w uzgodnionym terminie oprogramowanie uzytkowe. Wprowadzana
stopniowo przez najwyzszej klasy specjalistow ze Stowarzysze-
niem ksiegowych Yy, Polsce atestacja /9/ zapewni stuzbom finan-
sowo-ksiegowym wysokg jakos$¢ oferowanych Bystendw uzytkowych.
Ha koniec wypada sprecyzowaé¢ 1 uszczeg6towi¢ oferte BIU-
ROTECHHIKI Wroctaw,

1. KOKPIGURACJE 3PRZCTG.7E /przyktadov7o/
a/ Kikrokomputery 16-bltowe kompatybilne z 1BM PC/UT:

- jednostka centralna cparta o mikroprocesor Intel 808?,
zawierajgca pamieé¢ operacyjna /RAM/ o pojemnos$ci 640 53,

- dwie stacje pamieci wymiennej na dysku elastycznym
/o Srednicy 511/4 cala/ opojemnosci 360 KB kazda,
wraz z jednostkg sterujgca;

- dv/a interfejsy rownolegte dla drukarek typu CEKTP.OKE;

- zegar czasu rzeczywistego;

- interfejs szeregowy ES 232 C;

- monitor monochromatyczny typu lleptun 156 /o przekatnej
ekranu 12 cali/;

- klawiatura z literami polskimi,

- zasilacz sieciowy mocy 150 '5;

- pamie¢ na dysku statym typu 7TINSCHESTER /o $rednicy
5 i 1/4 calal/ o pojemnos$ciach do 20 13 wzwyz wraz z
jednostka sterujaca,

- monitor monochromatyczny o podwyzszonej rozdzielczos$ci
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m/szczeg6lnie wygodny dla prac graficznych o 720 x 340
punktach/ wraz z jednostkag sterujacg typu HERCULES;
- 1-2 drukarki 15 calowa,
- 2-4 niedrogie terminale inteligentne pracujace w sieci
lokalnej .lub w wielodostepie.
Cena zestawu z 4 terminalami i dwoma drukarkami nie po-r
winne przekracza¢ 8-12 min, zt zaleznie od typu urzadzen,
Yiarunkom typu bedzie odpowiada¢ np, rozprowadzany obec-
nie przez BIUROTECHIJilKe Wroctaw zestaw KTK-XT produkcji but-
garskiej po dotgczeniu do hiego sieci lokalnej MERITUM /tem at
badawczy realizowany przez Instytut Sterowania i Techniki Sys-
teméw Politechniki Wroctawskiej na zlecenie naszego Zaktadul/,

b/ Mikrokomputery 16-bitowe kompatybilne z IBM PC/AT, charak-
teryzujgce sie:

- jednostkg oentralng oparta o mikroprocesor Intel 80286,
zawierajgcg pamieé¢ operacyjng /RAM/ o pojemnosci 640 KB
lub 1024 KB, oraz pamie¢ stata /ROLI/ o pojemnoéci 32 KB
zawierajacg tzw, BIOS /bazowy system wejsScie-wyjscial,
wyposazang w zegar o czestotliwos$ci 6 LHz lub B WHz

- pamiecig na dysku statym typu WHISCHE3TER o $rednicy
5 1/4 celal o pojemnos$ci 20 MB lub 40 Iffl wraz z jednostka
sterujaca;

- dwcma stacjami pamieci wymiennej na dysku elastycznym
/o $rednicy 51/4 cala/ jedng o pojemnos$ci 1,2 MB, a dru-
ga o pojemnosci 360 KB,wraz z jednostka sterujaca;

- kartg grafiki o podwyzszonej rozdzielczo$ci /720 x 340
punktéw/ typu HERCULES;

- interfejsem rownoleglym dla drukarki typu Centronis;

-z zegarem czasu rzeczywistego;

- interfejsem szeregowym RS 232 C; . .

- monitorem monochromatycznym o podwyzszonej rozdzielczos$ci
/o przekatnej ekranu 12 cali/;

- klawiature o 77 klawiszach z polEkiml literami;

- zasilaczem sieciowym o nocy 200 17;

KOMPUTER PC/AT winien stwarza¢ mozliwos$ci rozbudowy konfigura-
cji, a mianowicie:

- rozbudowe pamieci operacyjnej RAM do 4,2 MB w porcjach po
255 KB /wykorzystujgc karte wielofunkcyjng lub karte roz-
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szerzenia pamieci/;

- podtgczenie dodatkowych pamieci na dysku statym typu Y/IK-
3CHESTER /o $rednicy 51/4 cala/ o pojemnosciach od 20 UB
WZWyz;

- podigczenie dodatkowych interfejséw RS 232 C /4 lub 6 do-
datkowych interfejsow/;

- podtgczenie monitora kolorowego o podwyzszonej rozdziel-
czos$ci /dostosowanego do prac graficznych o 640 7 200 pun-
ktach i 16 kolorach/, wraz z jednostkg sterujgca typu EGA;

- podtgczenie koprocesorta matematycznego Intel 80287;

- podiaczenie digitajzera /np, typu mysz/;

- wyposazenie komputera w stabilizator napiecia zasilajgcego;

- dodatkowej pamieci statej /ROM/ o pojemnos$ci 48 KB zawie-
rajgcej inteipreter jezyka BASIC,

KOMPUTER PC/AT winien pracowa¢ w Lok Lnej Sieci Komputero-
wej pc wyposazeniu komputera w jednostke wspéipracy z odpowie-
dnig siecig oraz rozbudowie systemu operacyjnego o odpowiednie
programy, tak by byto mozliwe podtgczenie 6-12 inteligentnych
terminali,

2. OPJIOOafcJOYiAniB UZYTKOWE /-wybrane pozycje/
a/ Ewidencja materiatowa

Przedmiotem systemu jest ewidencja i analiza obrotu i
stan6w materiat owych w magazynach przedsiebiorstwa z uwzgled-
nieniem:

- rejestracji obrotobw materiatowych

- prowadzenia i aktualizacji kartotek ilosciowo-warto$clo-
wych

- rozliczania przychodéw

- rozliczania rozchodow

- analizy przerzutéw miedzy magazynami

- rozliczania kosztéw materiatlowych wg miejsc ich powstawa-
nia W uktadzie miesigca, kwartatu, roku,

- sprawozdawczo$ci magazynowej zgodnie z wymogami GL5-11,

- rozliczania przeceny,

- rozliczania inwentaryzacji.

b/ Ewidencja finansowo-ksiegowa

System obejmuje cato$é ewidencji ksiegowej w tym zaktada-
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aktualizacje kartoteki kont, dekretacje a takze zamknie-

cie okresu rozliczeniowego. System emituje nastepujace wydaw-
nictwa:

bilans otwarcia na dzien,

zestawienie obrotéw, Btanéw i sald na koniec’miesigca,
bilans obrotéw i sald wg kont posrednich,

bilans obrotéw i sald dziatalno$ci inwestycyjnej,
obroty miesieczne i salda na wybranych kontach do rozli-
czenia,

zestawienie kontrahentéw rozliczonych 1 nierozliczonych,
wydruk sald do potwierdzenia,

zestawienie dokumentéw transakcyjnych za okres.

¢/ Ewidencja i naliczanie ptac pracownikéw fizycznych i

umystowych

System obejmuje»

prowadzenie rocznej i miesiecznej-kartoteki zarobkowej,

zbieranie informacji o zasitkach chorobowych,

obliczanie ptac oraz automatyczne naliczanie zasitkow

chorobowych,

rozliczanie PKZP oraz ZPM,

emitowanie wydrukéw»

al lista ptac

b/ zbiorcza lista ptac

¢/ specyfikacja banknotéw do wyptaty

d/ lista potragcen PKZP i ZPM na rachunek rozliczeniowy,
zaje¢ sadowych

e/ rozdzielnik kosztow wg kont

i/ rozdzielnik kosztow wg komdrek organizacyjnych

g/ $rednig ptace wg stanowisk

h/ kartoteka zarobkowa zaj wybrane miesigce roku oblicze-
niowego.

Programem uzupeiniajacym do omawianego systemu "PLACE"

jest program do naliczania i wariantowania podatku od

ponadnormatywnych wyptat wynagrodzeA /PPIT.Y/ w zaleznoS$ci

od formuty stosowanej przez przedsiebiorstwo.

Program ten jest potgczony z systemem "PLACE" poprzez

kartoteke roczng.



4/ Ewidencja i rozliczanie -zuzycia $rodkéw trwatych

System realizuje nastepujace funkcje:

- er/idencja obrotéw i stanow S$rodkow trwatych /przychoéd,
rozchéd, przeniesienie, likwidacjal/,

- rozliczanie umorzenia $rodkéw trwatych w podziale na
grupy inwentarzowe, miejsca powstawania kosztow oraz w innych
niezbednych dla sprawozdawczos$ci podziatach/,

- sporzadzanie arkuszy spisu z natury S$rodkéw trwatych,
ich wycene oraz rozliczanie inwentaryzacji /nadwyzek 1 niedo-
borow/,

- przeszacowanie* i

- wydruk wydawnictw

a/ tabela amortyzacyjna $rodkéw trwatych

b/ tabela warto$oi umorzenia $rodkéw trwatych do 1983
i od 1984

c/ Srodki trwate zlikwidowane, nie catkowicie morzone

d/ wydruk arkusza spisu z natury S$rodkéw trwatych

e/ wydruk réznic inwentaryzacyjnych. m

e/ Ewidencja przedmiotow nietrwatych w uzytkowaniu

System stanowi analityke do konta "Przedmioty nietrwate w
uzytkowaniu" oraz umozliwia identyfikacje kazdego przedmiotu
i przyporzadkowanie go do osoby odpcwiedzialnej i do bezpos-
redniego uzytkownika,

Wyzej wymienione systemy majag znamiona pow lelernoscl i
zostaty wdrozone kilkunastokrotnie w przedsiebiorstwach r6z-
nych branz,

Halezy przy tym doda¢, ze sg to systemy jednostanowisko-
we niemniej obstugujgce ko-rpleksowo stuzby finansowo-ksiegowe
zwtaszcza malych przedsiebiorstw.

Jak z powyzszego wynika, BUJROTECHHIKA Wroctaw oferuje
bogaty zestaw oprogramowania dla potrzeb rachunkowos$ci zaim-
plementowany na réznorodne mikrokonputery dostarczajgc réwno-
cze$nie wybrane konfiguracje sprzetowe oraz gwarantujgc catosé
U3tug zwigzanych z wdrozeniem i uzytkowym stosowaniem zakupio-
nych systemoéw.
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PEZrPISY

.Sztucki T., Planowanie, rynek i strategia marketingowa,
referat na Konferencje Naukowg Polskiego Towarzystwa Marke-
tingu, Kotobrzeg 1985 r, -
Stajkiewicz J;R», Marketing a samodzielno$¢ przedsiebiors-
twa, referat na Konferencje Naukowg Polskiego Towarzystwa
M arketingu, Kotobrzeg 1985 r,

. Wedtug szacunkowych danych w Pclsce znajduje sie obecnie

w eksploatacji ok, 50 tys, profesjonalnych mikrokomputeréw
klasy 13K PC/ST i AT, a corocznie wchodzi na rynek krajowy
ok. 20 tys. nowych zestaw6w tego rodzaju sprzetu,

Poréwnaj Janiszewski J., Marketingowa strategia w obrocie
mikrokomputerami biurowymi, referat na Konferencje Naukowg
Polskiego Towarzystwa Marketingu "Marketing a kierowanie
przedsiebiorstwem™, Swinouj$cie 1986 r.

Propozycje te sa opisane przez prof,. Bolestawa Siwenia w
artykule "Rachunkowo$¢ w warunkach reformy gospodarczej",
"Rachunkowo$¢" nr 3/87 w ramach recenzji wydanej w 1986 r.
przez BYE pracy zbiorowej pod redakcjg K.Sawickiego o tym
samym tytule,

3HJROTECHNIKA Wroctaw uczestniczyta dotychczas czynnie w
ok. 40 imprezach jako organizator, wspo6torganizator, uczest-
nik wystepujacy z referatem, organizator wystawy itp.
Niedzielska E>, Rozwazania o jakos$ci i rynku produktéw in -
formacyjnych, materiaty Seminarium SPIS*«? - Jako$¢ danych
w systemach informacyjnych, Warszawa 1987 r.

Przyktadem tego rodzaju dziatan jest ‘unikalne w naszych wa-
runkach wydanie przez PME z inspiracji i z udziatem kierow -
nictwa firmy "Poradnika uzytkownika mikrokomputeréw" jako
pracy zbiorowej pod redakcjg prof. dr hab. Tadeusza Wierz-
bickiego w naktadzie 15 tys. egzemplarzy. Ksigzka jest roz-
prowadzana kanatami firmowymi,

Opracowaniu zasad i kryteri6w atestacji podjat sie osobiscie
patronowaé¢ prof. dr hab. Tadeusz Peche, Dyrektor Instytutu
Przetwarzania Danych i Rachunkowosci SGPIS oraz Przewodni-
czacy Rady Naukowej SKwP, a takze V-prezes Zarzadu Gibéwnego
SKwP,
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Prof, dr Jean Louis Kaio

Institut 4® Qoatlon de Poitiers
Unitersite de Poitiers

IDERZENIE WYNIKU GLOBALNEGO PRZEDSIEBIORSTWA,
METOD*. RACHUNKU PRZYROSTOW 1/

~Watgp

Metode rachunku przyrostéw rozwinieto we Francji wla -
taoh szed$cédziesigtych, jako pomoc dla rzgdu w realizacji poli-
tyki dochodéw" i w okreélaniu ewolucji wydajnosci przedsie-
biorstw francuskich wzgledem ich zagranicznych konkurentéw.

Metoda ta byta wiec pomyslana jako instrument, ktéry po-
winien utatwia¢ dialog- pomiedzy partnerami oraz miedzy partne-
rami 1 panstwem. Wykorzystujag ona w tym oelu podejscie global-
ne do wydajncséci 1 wynikéw przedsiebiorstwa. Zysk lub wydaj-
no$é pracy sa wigo rozpatrywane przez zwolennikéw tej metody
jako zbyt fragmentaryczne.

Owiele bardziej zadowalajgce je3t dla nich poréwnanie - pomie-

dzy latami - wielko$ci uzytkowanych czynnikdw oraz wyproduko-
wanych débr. Przyro Bt globalny wydajno ¢-
c i wystepuje wowczas, jes$li zwiekszenie wielkosci zespotu

roznych produktéow jest wieksze niz zwiekszenie wielkos$ci zespo-
tu zuzywanych czynnikéw produkcji. Mozna wiec woéwczas stwier-
dzi¢, te warunki zarzadzania przedsiebiorstwem generalnie uleg-
ty polepszeniu w stosunku do ubiegtego roku.

Okres$lajac przyrost uzyskany przez przedsiebiorstwo, meto-
da pozwala odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanie« jak przyrost
ten byt podzielony pomiedzy réznyoh partneréw przedsiebiorstwa
/dostawcy, pracownicy, klienci, zbiorowos$ci publiczne itp./?

W ystarczy w tym celu zbada¢ zmiennos$ci cen débr lub ustug kupt"-.

wanyeh lub sprzedawanych przez przedsiebiorstwo swoim partne-

rom« kazde zwiekszenie ceny ze strony dostawcy /pracy, kapita-

1/ Ze wzgledu na bardzo duzg objeto$¢ referatu dostarczonego
przez autora, jeste$ny zmuszeni do dokonania istotnego skré-
tu. Wzbiorze referatow prezentuje sie jedynie streszczenie,
spis treéci catosci oraz cze$¢ czwartg referatu, poswieco-
ng - zgodnie z zasadniczg tematykg konferencji INFRA 87 -
roli informatyki w metodzie rachunku przyrostow. Peing

tres¢ referatu organizatorzy dostarcza zainteresowanym w
trakcie konferenciji.
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tu finansowego, surowcéw itp»/f kazde zmniejszenie ceny uzgod-

nione lub otrzymane przez klientéw - odpowiada dystrybucji

przyrostu.

Oczywiscie, przedsiebiorstwo moze rozdzielaé wiecej niz
wynosi jego przyrost wydajnosci /w przypadku gdy przyrost ten
jest ujemny/ - jes$li korzysta ze zmniejszania cen ze Btrony
dostawcéw, lub jes$li udaje sie mu dokonaé¢ zwiekszenia cen swo-
ich produktéw.

Stetoda ta wydaje sie wiec wyjatkowo skuteczna dla badania
mechanizmoéw ksztattowania dochodéw i cen w funkcji postepu wy-
dajnosci, tak w skali przedsiebiorstwa jak i kraju /lub w rela-
ojach pomiedzy krajami/. Jest ona wigczona w wiekszo$¢ uniwer-
syteckich programéw w zakresie zarzgdzania, we Francji.

Jednocze$nie jej praktyczne wykorzystanie jest jeszcze do-
sy¢ ograniczone. Abstrahujac od wzgledéw praktycznych powrét
do liberalizmu ekonomicznego/, stabe rozpowszechnienie tej me-
tody ttlumaczy sie wzgledami zasadniczo technicznymi»

- kazda operacja musi byé podzielona wedtug- ceny i ilosci, po-
woduje to potrzebe bardziej szczegbétowego zapisu, uzywanie
zasad niekiedy bardzo dyskusyjnych i skomplikowanych rachun-
kow,

- bardzo syntetyczne rezultaty metody moga bydé interpretowane
tylko z duzg ostroznoscig /i przy posiadaniu duzego dosSwiad-
czenial/, co wynika z wptywu stosowanych zasad oraz ze zrdézni-
cowanego charakteru rezultatéw /otrzymywanych poprzez poréw-
nanie jednego roku z drugim/.

W ykorzystanie informatyki /w szczegélnosci "arkuszy kalku-
lacyjnych”/ powinno zapewni6 odmitodzenie metody rachunkéw przy-
rostu w przedsiebiorstwach sektora nie opierajgcego sie na
zysku /przedsiebiorstwa publiczne, stowarzyszenia, instytucje
ubezpieczeniowe itp./. Przedsiebiorstwa te, nie nastawione na
'zysk, muszag jednak uzyskiwadé wynik ekonomiczny wystarczajacy
na uzasadnienie ich istnienia wobec rzagdu lub swoich Tclien-
tow-cztonkow".

Wefekcie utatwiajgc rachunki, umozliwiajagc zwielokrot-
nianie wariantow pozwalajacych lepiej oceni¢ wplyw zasad'
/zmniejszajac takze koniecznos$¢ szczeg6towego zapisu es ante/
—Informatyka, moze zapewni¢ dalsze doskonalenie metody, ktére
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powinna alclerovra<f swo0j rozwoéj w bardzo obiecujacy obszar ba-
daf prognostycznych«

PLAN REPERATU

I Genaza metody
1.1. Zblizenie dwu tendencji
1.2. CERC - Jako sita napedowa rozwoju metody

Il Zasada i celowo$¢ rachunku przyrostéw
2.1. Dekompozycja warto$oi na ilo$¢ 1 ceny oraz postulat
kosztow - sktadniki produk¢ji
Mechanizm metody
Kontynuacja rozwoju metody

Il Ograniczenia metody
3.1. Stabos$ci zwigzane z istotg metody
3.2. Podstawowe trudno$ci stosowania

IV Aspekty informatyczne stosowania metody rachunku przyrostow
4.1. Przyspieszenie realizacji rachunku przyrostéw
4.2. Generowanie wariantéw
4*3. Zmiennod$¢ rezultatow w zaleznos$ci od wariantéw
4.4. Rozdziat korzy$ci* wzgledy klientéw 1 pracownikéw
4.5. Interpretacja rezultatéw

PODSUMOWANIE

Owaga
Zgodnie ze wstepng zapowiedzig, dalsze tlumaczenie obejmuje
tylko cze$¢ 17 posSwiecong aspektom informatycznym stosowa-
nia metody rachunku przyrostow.

X X X

17. ASPEKTY INFORMATYCZNE STOSOWANIA KETCDY RACHUNKU PRZYROSTOW

Informatyzacja rachunku przyrostdéw bedzie tu rozpatrywana
jedynie pod katem ich ostatecznego doliczania* nie bedag tu roz-
patrywane problemy zbierania, organizacji ksiegowos$ci lub ana-
lizy informatycznej.

Wychodzac od zastosowania - ktoére zrealizowaliSmy osobis-
cie - naszym celem jest pokazanie w jaki spos6b realizacja in-
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formatyczna rachunku przyrostow»

- przyspiesza obliczenia, r

- pozwala ustali¢ warianty, utatwiajgc wybor jednej sposrod
alternatywnych regut /test wrazliwoS$ci/,

- zwieksza zrozumienie mechanizmu rachunku przyrostu i wy-
raznie utatwia interpretacje ich wynikow*

4,1. Przyspieszenie realizacji rachunku przyrostéw

Hasze studium badawcze dotyczyto przedsiebiorstwa miejs-
kiego transportu publicznego, bedacego wtasnoscig dystryktu
/gtéwnie miasta/ POITIERS» "Société des Transports Paterins”
/I3TP/. Przedsiebiorstwo to przewiozto w 1981 roku 6 min podréz-
nych, na 175 km linii, za pomoca 70 autobuséw. Zatrudnia ono
ponad 150 os6b i dysponowato budzetem rzedu 25 min frankéw
/francuskich - przyp, tlumacza/*

Przedsiebiorstwo to podlegato gwattownemu rozwojowi w la-
tach 1976 i 1980» dwukrotny wzrost liczby autobuséw, pracowni-
kéw, przejechanych kilometréw oraz czterokrotny wzrost budzetu.
Rozwéj ten zostat spowodowany poprzez praktyczne dazenie nowej
witadzy lokalnej do rozwijania transportu mascwegp w Piotiers.

W ielkoé¢ potrzeb STP spowodowata Jednak, te coroczne ne-
gocjacje z wtadzami lokalnymi /ktére to przedsiebiorstwo po-
waznie dotujag/ stawaty sie coraz trudnlejeze - a dyrekcja STP
chciata uzasadnia¢ swoje zgdania - z jednej strony wysitkami
w kierunku zwiekszenia wydajnos$ci, a z drugiej korzysSciami za-
pewnianymi mieszkaficom Poitiers. Stad nasza propozycja wprowa-
dzenia rachunku przyrostow.

MieliSmy przed soba dwie mozliwos$ci»

- tworzy¢ te rachunki na bazie wielu grupowaé¢ kont /wedtug-
klas Podstawowego Planu Kont/ i wykonywania obliczen recznie;
jest to rozwigzanie stosowane w wiekszo$ci studi6w badawczych
realizowanych we Prancjl /z wyjatkiem studiéw realizowanych
przez CERC 2/. Rozwigzanie to Jest zadowalajace dla ogdélnego
podejscia do ksztattowania przychodu i Jego podziatu, oczywis-
cie nie jest ono przystosowane do kontroli zarzadzania;

- prowadzi¢ doktadniejszg analize, z zatozeh niezbedng do wyko-
rzystywania rezultatébw w celach prognostycznych*

2/ Centrum Studiéw nad Dochodami i Kosztami w# Prancjl /przy-
pis ttumacza/*
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WybraliSmy rozwigzanie drugie, zaktadajac te informatyka
powinna utatwiaé¢ realizacje postawionego zadania* Jednak gro-
madzenie danych byto dtuzsze niz przewidywane /8 do 15 pet-
nych dni/ z wielu wzgledéw»

- system informacji STP rzadko rejestrowat ilosci lub ceny
Jednostkowe, szcze$liwie istniaty pewne statystyki Aiczba
przewiezionych pasazeréw Itp./ w tablicach lub w sprawozda-
niach rooznych przedsiebiorstwa;

- chcieliSmy uzyskiwaé informacje wysokiej Jakos$ci, doko-
nujac doktadnego oszacowania kosztéw i produkcji» zostato zde-
finiowanych, po pewnych wahaniach, 47 réznych zmiennych;

- poniewaz celem byto prowadzenie rachunku przyrostu wydaj-
noséci i przyrostu wymiany, niezbedne byty dodatkowe informa-
cje finansowe, byty one jednak przechowywane jedynie przez
dystrykt*

Hie dysponujac arkuszem kalkulacyjnym typu Multiplan -
Jeden ze studentéw informatyki przygotowat specjalny program
w jezyku BASIC, na TRS-P.O /mikrokomputer 64 k, z dwoma stacja-
mi pamieci dyskietowej/* Ten stosunkowo wolny program pozwalat
jednak wykona¢ gromadzenie niezbednych danych /okoto 300 danych
dla 5 lat/ przez p6t dnia, a przetwarzanie 16 wariantéw row-
niez w ciggu po6t dnia.

4.2. generowanie wariantow

Generowanie wariantéw byto niezbedne dla sprawdzenia wpty-
wu stosowanych metod do okres$lenia zmiennych 1 sposobéw ich
rozdzielania.

Definiowaniu wariantow towarzyszyto kilka racji»
-technicznen»

1/ Czy rozdziat przychodéw przedsiebiorstwa musi sie odbywac
na podstawie liczby przejechanych kilometrow czy liczby prze-
wiezionych pasazer6w? Przedsiebiorstwo produkuje w efekcie
mlejaco-kilometry, to znaczy potencjat przemieszczen; poten-
cjat ktérego przedsiebiorstwo zresztg nie zna i ktéry wyraza
za pomocg tych dwu wskaznikéw. Uzycie Jednego z nich Jest w
petni rozrétnialne, poniewaz wprowadzenie do uzytkowania nowych
linii bezpos$rednie nie przycigga podréznych /musza oni zmienié
swoje zwyczaje, miejsca pracy, wypoczynku itp./. Wkonsekwen-
cji przyjete dwa warianty podstawowe VOl /rozdziat przychodow
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globalnych na podstawie kilometrow/ i 703 /rozdziat przychodéw
globalnych na podstawie liczby podréznych/.

2/ Czy rozdziat kosztéw personelu powinien sie odbywaé¢ na pod-
stawie optacanych godzin /VO1l/, dysponowanych godzin pracy
/V06, na podstawie VO01/,-efektywnych godzin pracy 7V07 na pod-
stawie 701, nastepnie V08 z bardziej $cistg definicjg efektyw-
nych godzin pracy/?

- badanie wptywu regutt reguta dotyczaca
zwiekszania jakos$ci uwzglednia uzytkowanie nowych autobusow,

co umozliwia ST? produkowanie kilometrow /V02, na podstawie
701/ lub podrézy /VO4, na podstawie 703/ lepszej Jakosci.

Z kolei reguta dotyczaca przejazdow bezptatnych /tworzenie no-
wego produktu/t rok po rozpoczeciu naszych badan, dystrykt POI-
TIERS wyrazit zgode na bezptatny transport miejski dla pewnych
grup spotecznych /bezrobotni, starcy itp«/; w Jaki spos6b uw-
zglednia¢ ten nowy produkt?

- wyodrebnienie e fe k tu szacowania przy -
chodoéw« przychody globalne sg uzytkowane dla obliczania
pierwszych wariantow, lecz dalsza doktadniejsza analiza prébu-
je- szacowaé przychody wedtug réznych rodzajow tytutéw przejazdu
Ipojedyncze bilety, abonamenty, karty studenckie itp ./t 705

- wyodrebnienie e fe k tu uwzgledniania
miejsc finansowania« zdefiniowano-tu szereg
wariantow, dokonujgcych lub nie rozdziatu wedtug réznych miejsc
subwencjonowania, oraz integrujgc dotacje ekonomiczne z amorty-
zacjg. Kie bedziemy tu przedstawia¢ tych wariantéow.

4.3. Zmienno$¢ rezultatéw w zaleznoéci od wariantéw

Ha nastepnej stronie przedstawiono jeden z wydrukéw wyni-
kowych, z réznymi zmiennymi uzyskanymi dla wariantu 701,
T? oparciu o rézne zestawienia wynikowe mogg by¢. badanej
- z Jednej strony, zmiany przyrostu wydajnos$ci wedtug lat i
wedtug wariantéow;
- z drugiej, rozdziat korzysci.
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W arianty
/dane pieniezne we
frankach 1580 r.-/

V01 Przychody glo-
balne /km
godziny ptacone

V02 Efekt jakosci
na V01

V03 Przychody glo-
balne/przejazdy

Y04 Efekt jakosci
na V03

V05 Przychody szaco-

wane/przejazdy

V06 V01, koszty per-

sonelu/godziny dys-
ponowane

VO7 V01, koszty per-

sonelu/godziny pra-
cy efektywnej

V08 V01, koszty per-
sonelu/godziny efek-

tywne pracy

V17 V03, przychody
globalneprzejazdy
ptatne i bezpiatne

Zmiennosé

77176

31157

294055

-104073

15336T

247067

- 66946

68249

85423

926913

przyrostu wydajnosci

78177 79/78
3405802 1348121
3913735 1555750
2045024 701052
2477973 888091
1812730 591110
3434399 1402503
3422847 1335212
3478715 1503894
2143818 695018

Tablica 2

80/79

1529827

1635484

1191242

1291844

989586

1494771

1318107

‘1628795

1165501
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Dla poszczegdlnych par lat /por» tablica 2/ zauwazono;

- stabo$¢ /ogdblng dla wszystkich wariantéw/ pary lat 1976/
1977, co odpowiada okresowi wzglednej stabilnos$ci dla STPt no-
wa wiadza lokalna, wybrana na poczatku 1977, obnizyta taryfy
w 1977 roku, lekko zwiekszyta przejechane kilometry /+ 7,56%/,
lecz nie pocijggato to za sobg bezposrednio zmiany liczby prze-
jazdow /+ 5,73% dla przejazdéw ptatnych/; wystarcza to do wy-
jasnienia wiekszego przyrostu w V0l niz w VO03;

- wyjatkowy charakter przyrostu 1978/1977» bardzo duze
zwiekszenie subwencji publicznych pozwolito na jednoczesny
wzrost $rodkéow /+ 24,73% w kilometrach/, ogdlne obnizenie ta-
ryf /czego efekty odczuwa sie tylko stopniowo; + 6,17% na prze-
jazd/; Wefekcie przyrost zwiekszyt sie poprzez subwencje /1li-
czone w produktach przedsiebiorstwal/;

- przyrosty 79/78 i 80/79 wydajg sie bardziej normalne, po
zmianach strukturalnych w okresie 1977/1978, Przejechane kilo-
metry zwiekszajg sie o0 22,32%, nastepnie o 24,8%, przejazdy o
10,19% 1 18,8%, stad wieksze przyrosty w VOl niz w VO3 /uwagat
dla wszystkich lat od 1976, zwiekszanie wykorzystywanych $rod-
kéw - personelu i sprzetu - Jest nizsze niz przejechanych kilo-
metrow/«

Te pierwsze uwagi pozwolity docenlé znaczenie rachunkéw
przyrostu 1 mierzy¢ ich zalezno$¢ od przyjetego sposobu roz-
.dziatu przyrostu /w naszym przypadku kilometry lub przejazdy/«

4«4. Rozdziat korzys$ci; wzgledy klientéw i pracownikéw

1 tablicy na nastepnej stronie /tablica nr 3 - przypis
ttumacza/ przedstawiono rachunek przyrostu dysponowanego /ogél-
nego/ dla wariantu V0O1. Czeé¢ przyjeta przez kazdag kategorie
jest przedstawiona w procentach przyrostu dysponowanego na roz-
patrywang pare lat«

Mozna zauwazyé, zej

- dostawoy dostarczajg korzy$ci cenowych w 1976, lecz naste-
pnie wprowadzajg straty dla przedsiebiorstwa w nastepnych la-
tach /w szczegdélnos$ci ze wzgledu na podwyzke cen paliw/;

- klienci stale uzyskujg korzys$ci, Jednoczes$nie studium o-
szacowanych przychodéw mogtoby pokazaé¢, ze w zaleznos$ci od
pary lat, pewne kategorie klientow sa bardziej faworyzowane;



Kategorie

Dostawcy

Klienci

Panstwo

DyBtrykt

Tozyczkodawcj

Personel

Przedsigbior-
stwo

SPO
Suma dla SPG

Stopa przyros-

Korzy6oi dla przedsiebiorstwa

77/76

9,92%

4,9655

60,4256

I178/77

1

' 3,8356

1 10,2855

24,6755 i 95,8855

31 159

tu m SPG/koszty

ksiegowe ntto

i3 405802 i1 348121

1
i

5,20% , 47,9%

W ariant VO1

'i79/78

' 4,855
t

« 1,1795

0,46/5

i 93,055

1
i

i 14,77%

80/79

5,72%

0,02/5

94,26%
1 529827

12,6#

77176

45,2296

0,7755

31,46%

0,32%

(

Niekorzys$ciag

78177

7,1196

40,92%

41,95%

9,9756

-J

*

r

79178

22,09%

39,8455

15,79%

22,27%

Tablica 3

Il 89/79

j 1,63%

24,30%

, 29,67%
' 1,04%

43,34%
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- panstwot podatki i optaty stanowiag zrédto korzys$ci ceno-
wych dta przedsiebiorstwa, lecz metoda rozdziatu nie jest zbyt
jasna /przychody ogdlne sa wykorzystywane jako odmienny wskaz-
nik wielkos$ci dla podatkéw/;

- dystrykt Poitiers; po powaznym wysitku.w 1977 roku, u-
driat dystryktu ulegt wzglednemu-zmniejszeniu /wskaznik wiel-
kosci wykorzystywany dla tej subwencji stanowig kilometry lub
przejazdy w zalezno$ci od wariantéw; silny wzrost tego wskaz-
nika wielkosci i niskie zwiekszenie wartoéci subwencji powodu-
ja obnizke ceny jednostkowej udziatu, a wiec niekorzys$ci dla
przedsiebiorstwa poczynajac od 1976 roku;

- pozyczkodawcy i przedsiebiorstwo stanowig niewielkie i
mato znaczace wielkos$ci /niekorzys$ci lub korzys$ci dla przed-
siebiorstwa pochodzg ze zmiany "cen" dotacji do amortyzacji/;

- personel byt stale korzystajacym, w powaznych sumach /wy-
razanych we frankach statych na 1980 rok/; zauwazmy ie w la-
tach 1977/76 uzyskal on wiecej niz wyniosta suma przyrostu
/0 PG/»

4,5- Interpretacja rezultatéw

Interpretacja wynikéw poprzez poréwnanie wariantéw spowo-
dowata kilka sytuacji zaskakujgcych, co pozwolito lepiej zro-
zumie¢ metode we wszystkich jej niuansach AIALO 1983/- Jest to
naszym zdaniem zasadniczy wplyw dokonany przez informatyzacje
rachunkéw przyrostu.

Przestudiujmy obecnie wpityw definiciji
czasu pracy.

Poréwnujac przyrosty obliczone w wariancie YOl /godziny
ptacone/, V06 /godziny dysponowane dla pracy/, V07 /godziny
pracy efektywnej —godziny dysponowane - rézne prace lub rezer-
wal/, YOS /godziny efektywne * godziny pracy efektywnej - czas
przejmowania stuzby, przerwy itp/ zaskakujgca jest konkluzja,
ze generalnie przyrost zwieksza sie jes$li przechodzi sie do
bardziej $cistej definicji czasu pracy, T sposéb paradoksalny,
rachunki przyrostu pokazujg wiec w naszym przyktadzie, ze wy-
dajnos$¢ sie zwieksza wraz ze wzrostem pracy nieproduktywnej'

Wyjasnienie tego jest prostej trzeba stale mie¢ w $wiado-
mosci, ze przyrosty sg obliczane dla par lat, poprzez erdini-
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ccwanie; stanowi te .podstawowy ceres odgrywajacy zasadniczg
role w metodzie /dostarczajacy, w szczeg6lnos$ci'¢ystsb cen
uzywanych do wazenia ilos$ci/,

Tiefmy przyktadi, przedsiebiorstwo ponosi tylko koszty per-
sonelu; 100 godz po 10 frankéw w pierwszy».roku, co daje 1QCC
frankéw, oraz .110 godz po 11 .frankéw w drugim roku, cts daje-
1210 frankéw.-.1lo$¢ ptaconych godzin oraz cena jednostkowa
zwiekszyty sie o 10% ,

17 godzinach dysponowalnych pracy, dla tych samych okresdéw,
przedsiebiorstwo zarejeetrowatoi-

- EO godz , to znaczy'1000/80 « 12,5 franka, co stanowi
oene godziny dysponcwalnel,

- 87 godz , co daje 1210/87 » 13,9 franka; jest to cena
godziny dysponowalneje

Obliczmy odpowiednie przyrosty /z produkcjg » O/t

- dla godzin optaconych O - /110-400/-10 « -100,

- dla godzin dysponoweélnyoh O - /87 -60/ 12,5 * - 67,5.

Xonkluzjat podczas gdy s-topa wykorzystania czasu pracy
sie obniza /przechodzi ona z 80/100 = 0,8 do 87/100 « 0,79/,
przyrost sie zwieksza /przechodzi on z - 100 do - 87,5/, Jest
to przede wszystkim widoczne przy malych zwiekszeniach godzin
dyspcncwalnych /7 w miejsce 10-u godzin ptaconych/,

Wptyw efektu j ak os$oi

Stwierdzi¢ mozna, poréwnujagc odpowiednie V02, Y01, nastep-
nie 704 i Y03, ze przyrost zwiekszyt sie przez efekt jakcsci,
przy zwiekszeniu przez ten efekt wielko$oi produkcji przedsie-
biorstwa. -

Lecz efekt ten zmniejszat sie 1 biegiem lat;

- w 1976-1977, SPG 702 - SP3V0l» 261896
- w 1980-1979, SPG V02 - SPGYO0l* 105657

Dlaczego?

Tc.zmniejszenie réznicy pomiedzy dwoma przyrostami wyr.ika
bszposérednio.z. naszej definicji efektu jakc$ci opartej na.pro-
pereji nowych autobuséw do catego parku/, Pod koniecokresu ba-
danego /1980/, wymieniono prawie wszystkie stare autobusy, a
wiec stopa przyrostu efektu jakcsSci zmniejszyta siei roznica
pomiedzy wielkoSciami korygowanymi staje sie wiec mniej istotna.-
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Efekt jakoSci nie trwa wiec wiecznie, lecz istnieje oczy-
wista mozliwo$¢ jego odtworzenia, definiujgc go w kategoriach
polepszenia ozeatotliwos$el lub regularno$ci autobusow.
Przejazdybezptatne

Przyrost 717 wykazuje istotng rétnioe w stosunku do innych
wariantéw tylko dla okresu 1977/1976.

Przypomnijmy, ze ustugi bezptatne zostaty wprowadzone w
'1977 roku dla pewnych kategorii oséb, Aby wigczy¢ ten "nowy
produkt”, nalezato nada¢ Jemu oene w 1976i cena karnetu biletow
zostata ustalana na 1,74 franka. Przyrost wwariancie 717 uw-
zglednia ten nowy. produkt w nastepujacy sposéb» /ilo$¢ 1977 -
ilos¢ 1976/ X oena 1976, a wiec /285 000 - 0/ X 1,74 * + 495900
Efekt ten pozwala na wyjasnienie znacznej czes$ci zwiekszenia
przyrostu Y17 w stosunku do 703,

Eauwazwyl te»

- w kolejnych latach cena przejazdéw bezptatnych staje sie ze-
rowa» nie sg one wiecej bezposrednio uwzgledniane w rachunku
przyrostu /stagd konieozno$¢ wigczania do rachunku przyrostow
specjalnych subwencji wtadz lokalnych dla przejazdéw bezptat-
nych/;

- podrézni przewozeni darmowo- uzyskujg duze korzys$ci cenowe w
pierwszym roku /O - 1,74/ X 285 000, lecz korzys$ci te z biegiem
czasu sStajg sie zerowe.

Efekt oszacowania przychodoéw

Szacowanie przychodéw dla réznych tytutdw transportu, wy-
kazuje wyzej badany efekt przejazdow bezptatnych, lecz takze
rozbieznos$ci pomiedzy przyrostem obliczonym y wariancie 703 1
V05.

Przyczyna jest nastepujgca»

- Wwariancie 703, globalny przychéd Jednostkowy zmniejsza sie
regularnie w cenach statych, w kazdym okresie, z przyczyny pro-
wadzonej polityki wtadz lokalnych; to obnizanie taryf towarzy-
ezy zwiekszaniu liczby pasazeréw;

- z drugiej strony wariant 705 musi uwzgledniaé fakt, ze obni-
zaniu taryf towarzyszy przemieszczanie sie klientow pomiedzy
typami transportu - z drozszych na tansze; wrachunku przyros-
tu 705, takie zmniejszenie sprzedazy produkcji, ktorej oena
Jest wyzsza od $redniej, Jest wyraznie negatywne poréwnaj pa-
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ry Is.t 1978/77 i nastepnel/.

Ta kréotka preEentacja niewielkiego zastosowania pokazuje
nam fragment licznych wyboréw, ktérych nalezy dokona¢ chcac
zastosowac¢ i uzytkowaé rachunek przyrostéw* Naszym zdaniem je -
dynie informatyka pozwala na badanie konsekwencji ré6znych op-
cji, ktére moga by¢ brane pod uwage oraz pozwala unikngé¢ ogra-
niczenia sie tylko do Jednego rodzaju rachunku przyrostéw.
Informatyka pozwolitaby réwniez na zbudowanie sformalizowanej
procedury analizy odchylen , utatwiajacej zrozumienie wewnet-
rznej dynamiki przyrostéw» poréwnanie przyrostu i korzys$ci we-
dtug stopnia ich rozdzielenia, w zaleznos$ci od zastosowania o-
kreslonej reguty, lub tez rozdziat ceny - iloSci wedtug okres--
lonej definicji zmiennych /na przyktad godziny pracy/.

P CBSUKCS7ANIE

Wchwili obecnej, metoda rachunku przyrostéw nie stata
sie jeszcze powszechnym instrumentem dialogu/\{\%ganym przez de-
cydentéw. Giodwnymi przyczynami tego niepowodzenia wydajg sieg
byé»

- opo6r dyrekcji przedsiebiorstw przed rozpowszechnianiem
podstawowych informacji dotyczacych zarzadzania przedsiebiors-
twem,

- nieche¢ zwigzkéw do wspoétudziatu w zarzadzaniu,'

- oraz nieufno$¢ do kompleksowej metody.

Metoda ta jest jednak uzytkowana przez EDF i kilka innych
wielkich spétek publicznych - lecz jedynie w corocznych nego-
cjacjach z panstwem.

Z drugiej strony, kilkanascie przedsiebiorstw prywatnych
/wedtug BURLAHD i DAHAN 1987/ uzytkuje metode od konca lat
70-ych, jako instrument kontroldi stroa -
tegicznei]j - lecz dotychczas nie ukazata sie zadna pu-
blikacja przedstawiajgca celowos$¢ tych eksperymentow w sekto-
rze prywatnym.

Po latach kontrowersji w zakresie teorii i pojedynczych
zastosowan, metoda rachunkéw przyrostu nie stata sie jeszcze
praktycznie uzywanym narzedziem zarzgdzania. Nie brakuje jej-
jednak atutéw, Mozna tu dostarczy¢ liczne przyktady /HALO 1987/»

- metoda ta poczatkowo byta lansowana Jako instrument dialo-
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gu, ktéry powinien by¢ prosty. Jej poprzednie uzytkowanie ja-
ko podstawy do negocjacji lub narzedzia zarzagdzania zwigzanego
z definiowaniem rezultatéw przyrostu - prowadzito do jej skom-
plikowania w przesadny spos6b /dokument CERC 1990 liczy 218
zwartych stron/ i do jej nieprzydatnos$ci w funkcji narzedzia
dialogu;

- jako narzedzie zarzadzania, metoda ta nieszcze$liwie zo-
stata zaproponowana w tym okresie kiedy informatyka byta bar-
dzo sztywna i scentralizowana: byto wiec trudno zgromadzié
nie przewidziane wcze$niej dane ilosciowe lub tez przetwarzaé
liczne warianty;'realizacja licznych wariantéw wydaje sie nam
konieczna do poprawnej interpretacji rezultatbw oraz do popraw-
nego uzytkowania metody; -

- powaznag pomytka byt fakt, ze byta ona do 1987 roku specy-
ficzng francuska metoda, co ograniczyto pole dos$wiadczen i ba-
dan/by¢ moze za bardzo skierowanych na przedwczesng dla niej

normalizacje/.

Lecz metoda rachunku przyrostow jest Jeszcze mioda, By¢

moze jest to poczatek jej miedzynarodowego rozwoju,

3 3 X
Literatura cytowana

/Burland, Dahan 1987/ A.Burland, L.Dahan: Global productivlity
aurplus aecounts, W "?Inancial Acoountab-ility and Management",’.
Basll Blackwell Publisher, Oxford, UK 1987 /w druku/; '~~-
/Malo 1983/ Malo: Les surpris des cooptes de surplus, Annales
du Congrés APC, Lyon-Villeurbanne, 1983, p. 181-205;

/Malo 1987/ JiL .tialo: Les cooptes de surplus jde productivité,
w "Encyclopedie de Gestion, Econémica, 1987 /w drukiy,

3

Petna bibliografia referatu, obejmujgca w sumie 28 pozycji,
Jest udostepniona przez organizatoré6w zainteresowanym uczest-
nikom konferencji /przypis tlumaczal.
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PROCESY KONSOLIDACIJI A -INFORMATYZACJA RACHUNKOWOSCI

W step -

Jest faktem niezaprzeczalnym, ze w OBtatnich latach ob-
serwuje sie wzrastajace zainteresowanie wszystkim co dotyczy
wynikéw przedsiebiorstw.

W dziedzinie tej rok 1984 zaznaczyt sie istotnymi zmiana-
mi, zwigzanymi z wprowadzeniem nowych obowigzkéw w dziedzinie
informacji ksiegowej.

Jest banalnym stwierdzanie dsiBiaj, ze "wchodzimy w ere
informacyjna”. Otoczenie, w ktéorym ilo$¢ informacji nie prze-
staje sie zwiekszaé, jest przyczyna powaznego skoku naprzéd
techniki, ktéra zmienia tradycyjne pojecia czasu i przestrze-
niy

Problemy informacji i tagcznos$ci telekomunikacyjnej nie
zostajg jednak rozwigzane wraz ze zwiekszeniem liczby infor-
macji przekazywanych tym, ktérych dotyczy.Uzytecznos$¢ Informa-
cji ksiegowej w coraz bardziej konkurencyjnym i agresywnym o-
toczeniu nie podlega juz wiecej dyskusji.

Takze A.Reydel - stwierdzajgc istnienie g r.u p
przedsiebiorstw - podkresla, ze wtadze Wspdlino-
ty Europejskiej uwazajg ze jest koniecznym kontynuowaé wysitek
koordynacji-i harmonizacji podjety poprzez prawo ksiegowe z
kwietnia 1963, aby informacja ksiegowa i finansowa o grupach
przedsiebiorstw byta podawana do wiadomosci jednostek stowa-
rzyszonych i os6b trzecich, wedtug jednolitych metod.

Brsk informacji o istocie jednostki tworzonej ze spdtki
macierzystej i przedsiebiorstw przez nig kontrolowanych lub
stowarzyszonych z nig, powoduje konieczno$¢ wyjasnienia i syn-
tezy pojecia "grupa". Terminy "Rachunki skonsolidowane", "ra-
chunkowo$¢ grup " - ujrzaty wiec $wiatto dzienne.

Tak zwana "si6dma dyrektywa" BAWG wzgledem rachunkéw skon-
solidowanych stosowana Jest od momentu publikacji dla spotek
1/ B.0liveiro "Refle®ion sur un systeme d#hformaticn compta-

bte" caghiers dg 1 I.A.E. de Nice, maj 1965«

2/ A.Reydel "la tegislation de la coneolidationt Eckanges nr
76, 1986 a.43.
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notowanych na gietdzie od 31 grudnia 1985« a od 1989 bedzie
stosowana dla pozostatych; przewiduje sie réwniez nowe narze-
dzia informacji wzgledem os6b trzecich.

Wreferaoie tym, po analizie tej nowej legislacji, prze-
analizuje sie rozwigzania informatyczne oferowane uzytkowni-
kom, probujac wyznaczy¢ w odniesieniu do konsolidacji, wplyw
wyboru odpowiedniej metody na podstawy sprzetowe tej operacji
oraz na koszty spowodowane stworzeniem nowego otoczenia infor-
macyjnego grup przedsiebiorstw.

I LEGISLACJA A KONSOLIDACJA

Rozwdj ekonomiczny ostatnich lat byt zaznaczony fantas-
tycznym ruchem w kierunku koncentracji przedsiebiorstw. Ta
zmiana "tworzywa" ekonomicznego, wzmacniana przez wtadze pu-
bliczne z checi przeciwstawienia si¢ konkurencji miedzynaro-
dowej, realizuje sie przez wzrost wewnetrzny i zewnetrzny.

TTe dwie formy wzrostu, mozliwe do jednoczesnego wykorzyfl- -
tywania, r6znig sie Jednak w aspekcie czasu. Wzrost wewnetrzny
jest generalnie trwaty i postepujacy, podczas gdy wzrost zew- '
netrzny Jest bardziej nieregularny, czesto przerywany w sposéb
naturalny, Jednoczes$nie bedac szybszym "

To przede wszystkim ta druga forma rozwoju spowodowata
powstanie zjawiska gospodarczego, jakim sa grupy przedsie -
biorstw, Zaden tekst w publikacjach francuskich nie okresla
pojecia "grupy", za wyjatkiem kodeksu pracy/Alak zauwaza
J.P. Caillet, wkraju prawa pozytywnego Jakim Jest Prancja,

"brak definicji prawnej grupy uczynito wyjatkowo trudnym sfor-
mutowanie regut pozwalajagcyoh prezentowaé¢ osobom trzecia ze-
stawienia finansowe dajace rzeczywisty obraz Jednostki ekono-
micznej reprezentowanej przez sp6tke macierzystg i spotki zwig-
zane z nig" -“wczyli tzw  "grupy"/.

1. 1. Ewolucja podataw prawnych
Poza ustawa podatkowg z 12.07. 1965, tworzacg instytucje”

3/ J.Y. Egiem, P. Gazili La consolidation, Vuibert gestion, 1984,
s.19.
4/ Komitet "grupyjl przepis z 28 10 1982
5/ J.P. Cailletj La consolidation, outil de gestion, Colloque
APC, Rennes 1986.
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"zysku Swiatowego" i "zysku konsolidowanego", nozne moéwi¢ o
catkowitej pustce prawnej wokdt tego istotnego skiadnika sys-
tenu informacji ksiegowej«

Trzeba byto czeka¢ do 1567, zeby prswodav.rca sansr.ifecto-
wat swoje zainteresowanie doskonatenien iniomacji dla zainte-
resowanych stron poprzez dekret nr 67 236 z 23 narca, ktory w
§ 248 gwarantuje, ze "spOtka noze dotaczy¢ do swoich bilanséw,
rachunkéw strat i zyskéw 1 rachunkéw ogdlnej eksploatacji
- bilans i rachunki skonsolidowane uwzgledniajgc aktywa i pa-
sywa oraz rezultaty spoétek, filii oraz spétek w ktérych posia-
da cna bezposrednio lub posrednio swoje udziaty, +tfetcda two-
rzenia bilanséw oraz rachunkéw skonsolidowanych pcwinna by¢
objasniana w zataczniku do tych dokumentéw,"

Pod egidg Rady Narodowej Rachunkowos$ci, ktéra starata sie
ztagodzi¢ niedostatki dokumentow uzyskiwanych z tradycyjnego
systemu ksiegowego, utworzono w 1965 grupe badawcza, ktérej za-
daniem bytot

- udowodnienie, ze nie mozna uzyska¢ wymaganej informacji
za pomocg S$rodka bardziej korzystnego niz konsolidacja,

- w oparciu o tg teze, poszukiwanie najbardziej skutecznych
metod konsolidacji, i w zakresie tych prac -~proponowaé zasto-
sowanie zasad najbardziej godnych zalecenia.

Narodowa Rada Rachunkowo$ci zaznaczyta wyraznie ze "ros-
naca platanina interes6w przedsiebiorstw i zmiany struktury,
ktére daja grupcn specyficzng role w gospodarce, zobowiazuja
do rozszerzenia informacji ksiegowej poza granice rozpatrywa-
nego w izolacji przedsiebiorstwa?

Wynikiem dwu lat pracy zespotu badawczego byt report opu-
blikowany i aprobowany decyzjag Ministerstwa Finanséow z 20.03«
1968«

Pomimo swego bogactwa, dokument dawatl jedynie zespét za-
lecen do zastosowania w zalezno$ci od wtasciwoséci konsolidc-
walnej spotki* Zweryfikowany w ciggu 1576 roku - dla uwzgled-
nienia miedzynarodowych doswiadczen w zakresie ncrmy nr.3 Mie-
dzynarodowego Komitetu Standardéw Rachunkowosci _/IASC/, raport
6/ Dokumanty te zostaty potaczone od stycznia 1594, aby uzys-

ka¢ jeden rachunek rezultatéw.

7/ la ccnsolidation des ljilans et des comg,tes, Conseil Natio-
nal de la Comptabilite, Kinistere de 1 Economie et de Fi-
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ten nie zawierat ciggle oech podstawowych konsolidacji, a
przede wszystkim nie przesadzat instytucji ‘prawa grup" we
Francji. Jego zalecenie zawierato jedyr.ie prezentacje "zesta-
wien finansowych skonsolidowanych" 10//, przez grupe zawierajg-
03 spotke macierzystg 1 .filie.

Pomimo pozostawienia techniki konsolidacji wtasnej ocsnie,
kilka grup $wiadomych korzys$ci jakie moglyby uzyskaé z rachun-
kéw skonsolidowanych jako narzedzia kontroli i prognoz, moga-
cego dostarczy¢ wysokiej jakosci informacji wewnetrznej 1 zew-
netrznej - pod wplywem Komisji Operacji Gietdowych /C03/ opo-
wiedziato sie za-znalezieniem wtasciwej techniki konsolidacji.

Juz w pierwszym sprawozdaniu z dziatalno$ci opublikowanym
w 1969 roku, COB podkres$lito "znaczenie jakie przedstawia dla
dobrego informowanie akcjonariuszy i zainteresowanych prezen-
tacja rachunkéw skonsolidowanych przedsiebiorstw francuskich".

Pozostaje jednak jako ciemny punkt swoboda wyboru metody
konsolidacji.

1,2. Sowy kierunek konsolidacji

Poczatek lat 80-ych oznacza koniec sporadycznych, mato
reptezentatywnych ocen grup spétek. Z tego wzgledu, prawdopo-
dobnie 1933 rok pozostanie w pamieci jako rok poczatku gtebo-
kiej reformy informacji ksiegowej.

Cztery lata p6zniej wkroczyty rachunki skonsolidowane,
jako lepsze narzedzie zarzgdzania wewnetrznego, pozwalajgc
stronom uczestniczgcym lepiej oceni¢ ich problemy, otabosci i
atuty.

Jes$li jeszcze jest za wcze$nie na ogélng ocene jakosci
informacji ksiegowej i finansowej wynikajacej z wprowadzenia
konsolidacji, to wola wdrozenia nowego systemu informacji ksie-
gowej otwartej na otoczenie, dajagcego peiny obraz operacji 1

nances, e.3.

8/ tamze.

9/ tamte.

10/ Zastosowana od 1.01,1977 norma nr 3 IASC opisuje informa-
cje porownywalng z Informacjg wymagang przez SKC i COB.

Jednakze nie autoryzuje ona metody integracji proporcjo-;

nalnej, ktéra rézni sie zasadniczo od metody rownowaznosci
Por, C.Perriot, wyd.cyt., s.11.
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i sytuacji przedsiebiorstwa, jest elementem mierzalnym, obok
wysitku legislacyjnego,.podjetego od 1983 roku.

1.3. Znaczenie tsw. "si6dmej dyrektywy*1

Aprobowana przez Rade Ministrow Wspdlnoty Europejskiej
13.06.1983 tzw. "si6dma dyrektywa" definiujaca rachunki skon-
solidowane grup epdétek /przedsiebiorstw/, uzupetnia dotychcza-
sowe dyrestywy, ktére "musiaty sie ograniczy¢ do rachunkéw
sp6tek indywidualnych*; 11~

Stuzy ona nastepujagcym eelomi

- rozwija¢ harmonizacje praktyki konsolidacji do dzisiaj
czeSciowo wewnetrznie niezgodnej;

- zwiekszaé¢ ochrone os6b trzecich, "bezbronnych” w stosun-
ku dc jednostki reprezentujgcej grupe,. Ochrona ta bedzie we
Francji skuteczna od 1990 roku - roku pierwszych préb konso-
lidacji dla spétek nie notowanych na gietdzie.

Nie mamy zamiaru przeprowadzaé¢ analizy 51 paragraféw
si6dmej dyrektywy. Przypomnijmy jedynie, ze rozpatruja one ko-
lejnej "pole zastosowania; warunki wdrozenia rachunkéw skonso-
lidowanych, ktére muszag zawiera¢ - jak w strukturze nowego
planu kent - bilans, rachunek rezultatéw i skonsolidowane ane-
ksy, ktore stanowiag cato$¢; sprawozdanie z zarzadzania;, sposéb
kontroli i popularyzacji rachunkéw skonsolidowanych, oraz zes-
p6t dyspozycji przejSciowych?

PodejScie ogdlne Siédmej Dyrektywy polega na zobowiazaniu
do konsolidowania $rodkéw prawnych i kontroli. Jednakze pozos-
tawiono cztonkowskim rzgdom mozliwo$¢ zobowigzania do konsoli-
dacji kontrolowanych filii.

Metody konsolidacji i przygotowane dokumenty nie podnosza
problemu "grupy", lecz sg jednak zdefiniowane w zakresie typu
kontroli wykonywanej przez spdétke macierzysta w jej podlegtych
organizacjach. Wyréznis sie trzy grupy tych metodj

al Metoda integracij.i ogdbélnej. Polega
ona na agregowaniu w kontach spdtki macierzystej wszystkich
elementéw majatku przedsiebiorstwa i eksploatacji spdtek kon-
trclcwanych, pc realizacji niezbednego przetwarzania elementéw
11/ P.Feuille®! "Le droit des sociétés commerciales dafie la

Communauté Européenne, Petlteg afflcheg, 26.<J(.1986.nr76.

12/S. Martij Les coagtes consolides, une reelle evoluation du
poids des groupes, le Sonde 20.12,1983.
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danych. Jednostka ekonomiczna wyraza sie w rachunkowos$ci po-
przez Jedno$¢ kont. tfetode te stosuje 3ie kiedy spdtka dyspo-
nuje prawem wytgcznej kontroli.

b/ Metoda integracij.i proporcijo-
nalnej kiedy kapitat przedsiebiorstwa jest rowno rozdzie-
lony pomiedzy dwie lub wiecej spétek, zastosowana bedzie meto-
da integracji proporcjonalnej.

e/Metoda roéwnowaznos$ci. JeSli spotka za-
chowuje wiecej niz '20% kapitatu innej .sp6tki, wéwczas bedzie
zastosowana ta metoda, w jednej z dwu fora zdefiniowanych przez
Siédma Dyrektywe:

- przydziela¢ w miejsce tytutéw udziatu, cze$é¢ odpowiadaja-
cg kapitatom wiasnym spétki sprowadzonej do réwnowaznosci,

- umieszcza¢ w bilansie sp6tki konsolidujacej koszt przyje-
cia posiadanych tytutéw, do ktérych dorzuca sie pewien procent
zysku znajdujacego sie wrezerwie,, lub strat firmy konsolido-
wanej»

Il INFORMATIZACJA KONSOLIDACJI

Prawny obowigzek publikacji rachunkéw skonsolidov?anych nie
stanowi, a priori, problemu dla "grup ?

Najwazniesze z tych rachunkéw zostaty juz wymuszone badz
drogg prawng., lub poprzez respektowanie zalecenn pochodzacych
z COB»

Dla jednostek $redniej wielkos$ci, ktére bedag musiaty zrea-
lizowa¢ konsolidacje, rozpoczynajac dziatania praktyczne po
31.12.1959, powstaje problem efektywnego wdrozenia procedury.
Aspekt techniczny posiada duze znaczenie.

Wyposazenie informatyczne wiekszosci grup nie budzi w chwi-
Ii obecnej zadnych zastrzezen. Rozpatrywany tu prawny obowig-
zek, wywotuje dwa typy pytan:

- 0 baze sprzetowa,

- o0 baze programowa.

niepewnym ograniczeniem dokonywanych w tym wzgledzie wy-
boréw jest oczywiscie koszt.

Celem drugiej czes$ci referatu bedzie przekazanie kilku
refleksji przeznaczonych objasnieniu probleméw wyboru w tym
zakresie»
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2,1. Baza sprzetowa

Hasza analiza dotyczy jut istniejagcej organizacji infor-
matyki w przedsiebiorstwie. Uzytkownik moze wiec sie sktania¢
ku jednemu z trzech rozwigzanh:

- uzytkowaé istniejagcy potencjat dokon6clidacji;

- zakupi¢ ncwy sprzet, ktory bedzie przydzielony miedzy in-
nymi do tego zadania;

-‘oprze¢ sie na obcych ustugach informatycznych

Zwiekszenie stopnia wykorzysta-
nia sprzetu

Dotaczenie terminali bedzie ewentualnie zwigzane ze zwiek-
szeniem pojemnos$ci pamieciowych gitdwnego komputera w przypadku
sieci typu gwiazdzistego, lub pamieci stanowisk sktadajacych
sie na sieé¢, w przypadku konfiguracji typu pier$cieniowego.

Przy konsolidacji majgcej charakter punktowy, przecigze-
nie pracag wynikajaca z takiego rozwigzania bedzie tylko czaso-
we. Tym bardziej, ze czestotliwo$¢ wykonywania tych zadan be-
dzie og6lnie zredukowana /semestralnie lub roczniel/.

Inwestycje, marginalne w analizowanych przypadku, bedg
wieksze jes$li grupa Bpotek Jest wyposazona w duzy system.

Dotaczenie jednostek pamieci powoduje tu znaczny koszt,
porobwnywalny do poprzednich konfiguracji.

Obawa przed zwiekszcng zaleznos$cig od organizacji zarzg-
dzania, nieroztagcznie zwigzang z duzym systemem, moze kierowac
ku rozwigzaniom bardziej elastycznym.

Korzystanie z obcych ustug infor-
matycznych

W taczenie sie do sieci ogdélno dostepnej, pozwoli grupie
korzysta¢ ze sprzetu i oprogramowania rezydujacego w spoOtce*
Dane moga by¢é magazynowane, przetwarzane, odtwarzane kiedy gru-
pa sobie zyczy«

Ten typ sieci pozwala grupie korzysta¢ z ustug duzych sys-
teméw komputerowych, bez ponoszenia kosztu zakupu, ktéry byilby
w tym przypadku bardzo powazny.

Sieci, miedzynarodowe w wiekszos$ci przypadkéw /General
electrie, Comshavef Cegi-tymshave/ stanoelg w przypadku grup
sp6tek - geograficznie bardzo rozproszonych, interesujacy $ro-
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dek gromadzenia danych od filii.

Rozwigzanie to odpowiada wiec konkretnym potrzebom w za-
kTeaie konsolidacji, ktére pozostajag state w czasie.

Podstawowg korzy$¢é tego kierunku stanowi wyeliminowanie
kosztéw inwestycji wstepnych w sprzet i zasoby ludzkie* Koszty
pozostaja Jednak powazne A ostt potgczen, przechowywania, do-,
stepu, konserwacja techniczna,i

Zastosowanie odpowiednich procedur oceny inwestycji moze
wyjasni¢ decydentom konsekwencje finansowe tego powtarzalnego
kosztu.

kikroinfoéormatyka

Rozw6j mikroinformatyki pozwala rozpatrywaé od niedawna
zwrot w kierunku tego rozwigzania.

Parametry pierwszych koneuteréw personalnych nie zapew-
niaty mozliwoséci wykonania na nich niezbednych prac, z naste-
pujacych wzgledow:

- mata pojemno$¢ pamieci RAK /64 Zb/,

- niska szybko$¢ przetwarzania /czestotliwos$¢é 4,77 Mhz/,

- niewystarczajgca pamie¢ masowa /na o0g6t z jednostki pa-
mieci dyskietkowej/,

- istniejagce wowctae oprogramowanie czynito bardzo trudnym,
a wrecz niemozliwym, zrealizowanie kazdego wymagania kon-
solidacji;

- ostatni element negatywny, o nie mniejszym znaczeniu -
cena, okoto 31,5 tys 7 /frankéw/ za konfiguracje, ktdra
obecnie mozna znalez¢ na rynku w cenie ponizej 6 tys 7
/A satrad, Wendy, Dynamit, Toto/.

Konfiguracje obecnie proponowane za 30 tys 7 oferujg mo-
zliwos$ci bliskie, jesli nie identyczne minikomputeréw /proce-
sory 16/32 bitowe/.

Poza umiarkowanym kosztem poczatkowym, sprzet ten zepew-
nla wazne parametry techniczne, o duzym znaczeniu dla konsek-
wencji finansowych.Koga one by¢ tatwo wiaczone do sieci mikror
komputeréw, lub by¢ potaczone do sieci mini- lub duzych syste-
mow koseuterowych.

Zauwazmy réwniez, te moga one by¢ wykorzyetywane w innych
sastosowaniadi /przetwarzanie tekstéw, analizy probleméw finan-
sowych/.
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Atrakcyjnos¢ rozwigzania opartego .navmikrekemputeraeh e-
piera sie rowniez 1 przed* wszystkim, .na rozwoju # dziedzinie
oprogramowania,

2,2. Baza programowag

Natozy na wstepie zauwazyé, ze wybor sprzetu determinuje
niekiedy wybor oprogramowania. Nabycie okre$lonego typu sieci
ukierunkowuje grupe na okreslony typ konfiguracji,

Wystepujg odstepstwa od tej zasady, powodowanej dwiema
przyczynami*

- niezawodnos$¢.techniczna tego typu konfiguraojl budzi-Jesz-
cze szereg zastrzezen; zresztg zaden standard nie zostat tu
jeszcze narzucony;

- konsekwencjg rodzenia sie nowej techniki jest specyfioz-
ne oprogramowanie sieciowe; jest ono przeznaczone raczej dla
przysztych zastosowan.

Tak wiec mozliwos$ci ofiarowane grre om sg nastepujace»

- tworzy¢ wiasne oprogramowanie,

- wykorzysta¢ oprogramowanie standardowe,

. - naby¢ oprogramowanie specyficzne dla potrzeb.

Charakter tego wyboru podkresla stopien dojrzatoséci tego
rynku, ktéry wyraza sie, miedzy innymi, poprzez rozmiar pokry-
tych potrzeb.

Tworzenie .whdasnego oprogramowania
konsolidaciji

Wyhbér ten powoduje konieczno$¢ przeprowadzenia studium
wstepnego a nastepnie pogiebionego - potrzeb i procedur-konso-
lidacyjnych w grupie spotek.

Odpowiedzialni informatycy bedg musieli zbudowaé zespot
program6w przeznaczonych do realizacji potrzeb zgtoszonych
przez konsolidujgoyoh. Apriori, jest te rozwigzanie optymalne
Pozwala ono najpetniej uzyskaé adekwatno$¢ w stosunku do po-
trzeb ekipy konsolidujgcej.

Orientacja ta wymaga zastosowania $rodkow, ktdrych Jednak
koszt moze okaza¢ sie bardzo powazny»

- wysoko kwalifikowany personel /ktérego wynagrodzenie w
stadium poczatkowym przekracza powaznie wynagrodzenie Innych
pracoimikow z dyplomem/;
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: - koszt posredni takiej mobilizacji /personel zwigzany z
projektem bedzie zwolniony - cze$ciowo lub catkowicie - ze eww
ich normalnych zadan/.

Wyjatkowo losowy charakter tego przedsiewziecia - z punktu
widzenia finansowego - zniecheca bez watpienia grupy spétek do
wyboru tego rozwigzania.

Nabycie gotowego oprogramowania
konsolidaciji

Opracowanie oprogramowania, ktére w poprzednio omawianym
przypadku byto realizowane przez grupe, jest tutaj przejete
przez spo6tke, ktérej podstawowym zadaniem jest produkcja opro-
gramowania.

Dwie podstawowe cechy pozwalajg rozrézniaé¢ tego typu pror
dsfctyj

- przeznaczenie,

- koszt.

Celem oprogramowania konsolidacji Jest zaspokojenie naj-
bardziej zréznicowanych potrzeb w tej dziedzinie. Nie zaspokoi
ono oczywiscie w sposéb petny potrzeb kazdego nabywcy.

Oprogramowanie tego typu oferuje kompletny zestaw prac
kBiegcrwosei. Uwzglednia ono realizacje zasobow ksiegowych, wy-
druki wielkiej ksiegi oraz tworzenie wszystkich obowigzkowych
dokumentéw ksiegowych /bilans, rachunek rezultatéow ,o /e

Struktura i funkcje oprogramowania

Dzieki parametryzacji, oprogramowanie tego typu moze byd
szybko uruchomione. Proponowana parametryzacja posiada dwie '
funkcje»

- parametryzacja systemu, pozwalajgca uzytkownikom zaadap-
towa¢ oprogramowanie na konkretny mikrokomputer i Jego urzg-
dzenia zewnetrzne /wskazanie typu drukarki, karty graficznej,
koprocesora.../;

- parametryzacja funkcji oprogramowania pozwala.na state
uwzglednianie specyficznych wymagan uzytkownikows

* wybo6r metody konsolidacji /integracja ogdlna, proporcjo-

nalna lub réwnowaznosci/

» wskazanie zakresu konsolidacji,

m eykliozno$o,
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»przeksztatcenia monetarne /dewizy 1 stopyt historyczne,
Srednie, zamkniecial/l
Ostrukturalizowane na podstawie bazy danych - oprogramowa-

nie to moze dostarcza¢ na zadanie wszystkich poziomoéw zarzg-
dzania /spo6tki, podgrupy, grupy e/ detale Informacyjne ze
wszystkich etapow konsolidacji /spotecznego, po wstepnym prze-
twarzaniu, po konwersji i konsolidacji/ jak rowniez wydruki»

s dziennika i wielkiej ksiegi konsolidacji,

* bilansu skonsolidowanego,

x zestawien skonsolidowanych /bilans finansowy, rachunki i
tablice finansowanial/,

x zestawien konsolidaoji takich jak oszacowanie konsolido-
wanych miejse,

X zestawien analitycznych /zmienno$¢ kapitatow witasnych,
wynikow z okre$leniem wptywu zmiennosci, zakresu i kusow
dewiz/.

Elastyczny i ewolucyjny charakter-tego typu produktu, wy-
raza sie przez ciggty rozw6j mozllwoeol paraaetryzowania pakie-
tow. Pozwala to miedzy Innymi, na automatyczne generowanie za-
piséw»

- dodatkowego przetwarzania,

- konsolidacji,

- odtworzenia dokonanego juz dodatkowego przetwarzania..
Czasokres opracowania parametrow dla tej funkcji jest rze-

du jednego lub dwu miesiecy. Przetwarzanie zajmuje sprzet $red-
nio od pét do jednej godziny dziennie.

Koszt tego typu oprogramowania jest w spos6b oczywisty
nizszy od kosztu opracowania specjalnego oprogramowania dla gru-
py.

Stanowi wiec on optymalny korteromis, wynikajacy z wazenia
kOBZtu i adekwatnoéci do potrzeb uzytkownikow.

13/ niektore pakiety oferujg rowniez mozliwo$¢ symulacji /za-
V -stosowania réoznych metod konsolidacji w jednej spdtce/.

14/ Ckoto 55 tys. F za wersje bazowag pakietu "Concept ccnsolida-
tion”/Conoept 3.A/, przeznaczong dla grup sktadajgcych sie
z 15 spotek; oraz okoto 70 tys.F za Cero.-ccnsolidation
/firmy Cerg Flnance/, przeznaczony dla grup /BESKIER, ARJO-
MAR, ISOTKERHA, HEIUAU i/, ktérych pole konsolidacji obej-
muje od 12 do 100 spétek.
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Wykorzystanie oprogramowania na -
rzedziowego

Oprogramowanie narzedziowe stanowi w omawianym przypadku
zintegrowane oprogramowanie, przeznaczone do réznyoh zastoso-
wan w biurotyce*

Obejmuje ono ogélnie 5 funkcji»

- zarzadzanie bazg danych,

- arkusz /kalkulacyjny - przyp ttumaczal,
- przetwarzanie tekstow,

- funkcje grafiki,

- modut komunikacji

Sukces tego typu produkt&r ttumaczy sie zakresem pokrycia
potrzeb uzytkownikdéw z Jednej strony oraz ich kosztem - z dru-
giej /miedzy 5 tys. a 35 tys.F/ Koszt jest tu nizszy od sumy
kosztow poszczegdlnych sktadnikéw oprogramowania, nabywanych
oddzielnie.

Otwarty charakter takich produktéw pozwala uzytkownikom
na odtwarzanie baz danych pochodzacych z mini i duzych systemoéw
koneuterowych /zapis w kodzie ASCIIl, DIP lub SY1K/, lub ewentu-
alnie na potaczenie sie z systemami centralnymi /moduty takich
rozwigzanh sg dp dyspozycji W pakietach PC-FOCUS, C,A.-rXECUTIVT;f
GGLDEK GATE lub FRABYORK/

ilalezy rozpatrzy¢ dwa przypadki konsolidacji w oparciu o
pakiety zintegrowanej

a/ kiedy struktura 1 proces konsolidacji grupy nie wymaga
wykorzystywania skocplikowanego produktu programowego,

b/ grupa wymaga uzyskania produktu conajmniej tek skutecz-
nego jak oprogramowanie uzytkowe konsolidacji

ad a/ Obecnos$é¢ Jezykéw programowania /oczywiscie w PRAMEWORK ||
GEISALP, GURU, K-KAHZ, OPER ACCESS Il i SKART/ pozwala jednost-
kom konsolidujgcym dysponowac¢ produktem przeznaczonym do zaspo-
kojenia potrzeb grupy zawierajagcej okoto 15 spotek. Parametry-
zacja pozwala tu na uwzglednianie wyboréw dokonanych w zakresie
konwersji monetarnej, ram konsolidacji /z podgrupg/ i czesto-
tliwoéci realizacji operacji /semestralnie..* /.

Adaptacja bazowego pakietu zintegrowanego, powoduje koszt

globalny na pewno mniejszy niz w przypadku poprzednich warian-
tow. Jego realizacja nie wymaga zresztg zatrudnienia analityka-
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- programisty. Wefekcie jeder. lub kilku cztonkéw ekipy konsoli-
dujgcej mogtoby ewentualnie zrealizowaé¢ to zadanie.

Koszt bytby w tym przypadku nizszy od kosztu wynikajgcego
z zatrudnienia jednego lub kilku informatykéw lub .cztonkéw eki-
py konsolidujgcej. Brak posrednictwa pomiedzy zamawiajacym i
twdrcg zastosowania stanowi dodatkowy czynnik pozytywny,
ad b/ Realizacja produktu tak skutecznego jak oprogramowanie
uzytkowe konsolidacji, powoduje, ze wykonanie zadania powinno
opiera¢ sie na dodatkowym wtaczeniu crpogramowanla narzedzio-
wego systemu typu Ekspert /na przyktad GURUI.

Koszt przeksztatcenia bytby tu wyzszy niz w przypadku po-
przednim. Zatrudnienie personelu o wysokich kwalifikacjach.jak
i zwiekszony koszt poczatkowy /od 20 do 35 tys.?/, usytuowatby
produkt finalny w widetkach cen poréwnywalnych z cenami opro-
gramowania uzytkowego konsolidacji /CERG | CORCEPT/.

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze kazdy,dokonujacy ra-
cjonalnego szacunku bedzie sktania¢ sie ku rozwigzaniu tech-
nicznie poréwnywalnym, o cenie posiadajgcej te zalete, ze Jest
zawsze a priori. Wykorzystanie oprogramowania uzytkowego konso-
lidacji ma jeszcze Jedng zalete. Istnienie serwisu programowego
zapewnia takie same korzy$ci jak w przypadku sprzetu. Przeksztat-
cenie pakietu zintegrowanego powoduje w konsekwencji-zastagpie-
nie gwarancji i kontraktu de SAV /obstuga po sprzedazy/ zaanga-
zowaniem, czasami na zasadzie umowy, ktérej nietypowy charakter
moze by¢ istotnym sktadnikiem odstraszajgcym przedsiebiorstwo
od realizacji zastosowania.

POjSTOWAKIE

Swiadomy wynikéw jakie uksztattujag sie whoryzoncie czaso-
wym do 1992 - daty otwarcia przestrzeni europejskiej .wspolnoty,
gospodarczej - prawodawca wymusit, uzywajac ograniczen praw-
nych, wprowadzenie do grup francuskich systemu ksiegowego za-
adaptowanego do ich struktury a jednoczes$nie do ich obecnych i
przysztych potrzeb.

Grupom pozostaje wdrozenie efektywnych $rodkéw realizacji
tych rachunkéw« Rozw06j otoczenia informatycznego, ktérego naj-
bardziej frapujgcym aspektem jest zawrotna obnizka cen, wydaje
sie sprzyjajaca do realizacji tych projektow.
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10 -11 (J}Mgr E.DepatirRozw6j systemoéw finansowo-ko3ztowych na
00 przyktadzie przedsiebiorstwa budowlanego”
11 -11 4)-1gr J.Kwiatkowski -"Mikrokomputerowy system informacji i

_ analiz ekonomicznych"
1113- 1143 Przer wa

1143- 12°° 5.Dr J.Bandosz -"Czynnik organizacji w systemie rachunkowos$ci
0Q _\ "komputeryzowanej"
12 - 12 S™Mgr A .Friedel -"Problem przygotowania przedsiebiorstwa do
/' komputeryzacji rachunkowos$ci na przyktadzie wdrozenia SIR
00 w ZWCh "Elana" w Toruniu"
12 - 14 Praktyczna prezentacja mikrokomputeréw

1921530 prserwaobiddowa
153- 18°° Pokazy sprzetu i systeméw grupami wg harmonogramu.

Podczas obrad udzielane bedg Indywidualne konsultacje przy stanowiskach
mikrokomputerow.

1987 mwrzesien 25

913- .dr-ha|*K”"obis~ -*Mikrokomputerowa rachunkowo$¢ w obecn;
q45 i przysztych pracach badawczych"
93 y 2.Dr ha|® J~Ochlian -"~zyj~rto”anie i*adr'\dla~computeryzacji
945— 1000 3.6}%@%? habi-J&St e-priiewski -"Sztuczna inteligencja w
o %= 1013 LB tnierski"W yda”“no$¢ m\krcko"puter6\*w rachunkowos$ci*
1013- 1045( r r z é T w a n »

1045- 11«*  pr Jilczyk/APr<iiLLem$ kontroll*tinansowej s\I. R. wjjvietlle
wspotcz”/sitej IW Ap«trry”N/adnglosasiy.éj”
1100- 1113. Dr J.HarcinkiewicsSE"Zastosowania systeméw ekspert w

zarzadzaniu przedsiebiorstwem™ ' ] , 7
i113- 1130 Doc.dr hab,A.Mowakowpki*T"Sys+temy,eztuczhej inteligencji
podsta”% J~,Ciav~r/ C> [ u X \

1130- 1400 Praktyczna prezentacja mikrokomputeré6w 1 systemow

T 1980 b e wa obiadowa
1530- 18°° Pokazy sprzetu i systemdéw grupami wg harmonogramu.

Podczas obrad udzielane beda indywidualne konsultacje przy stanowiskach
mikrokomputeréw.
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198? wrzesien 26 /sobota/

3 945 I.Prof.dr JL.M¥lo -"Mierzenie wyniku globalnego
przedsiebiorstwa metodg rachunku przyrostow"
9 10 ~(p.Dr-G:Jje-iyon -"Procesy konsolidacji a informatyzacja
” rachunkowosci"
10 - 10 "TjDoc.¢r hab. I.Dziedziczak -"Dychotomia decentralizacji

i centralizacji systemu rachunkowos$ci mikrokomputerowej"
10s0- 1145 Dyskusja

m145- 12° ZakonhAczenie obrad.

Il. Uczestnicy konferencji maja zarezerwowane miejsca w hotelu "SOIN7"
w dniach 23.K, godz, 147" do 26.1X. g6dz. 12,00 i positki
od 24.Z'., do 26.1X. /obiad/.

I1l1. Czas positkow! 8,00 $niadanie
14.00 obiad
18.00 kolacja

IV. V czasie trwania konferencji czynny bedzie w hotelu "SOLDT"
sekretariat,gdzie udzielane bedg informacje dotyczace spraw
organizacyjnych oraz potwierdzanie delgaciji.

Orginizatorzy
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