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Streszczenie. Niniejszy atykut dotyczy znaczenia przestrzeni Hertza (przestrzen miasta,
gdzie ekstensywnie wykorzystywane sg technologie informacyjne i komunikacyjne) w ksztat-
towaniu przestrzeni publicznej. W artykule przedstawiono dwa hipotetyczne scenariusze
funkcjonowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w miejskiej przestrzeni pu-
blicznej, w przysztosci.

FOR WHOM HERTZIAN SPACE?
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN PUBLIC
SPACE - RISKS AND POTENTIALS

Summary. This work deals with the importance ofthe Hertzian space (civic space, where
Information and Communication Technolgies are extensively in use) in shaping the public
space. In the article presented two hipothetical scenarios of functioning Information and
Communication Technolgies in civic public space in the future.

1. Wstep

Wspotczesne Srodowisko miejskie zyskuje - poprzez wprowadzenie kanatow i pasm me-
dialnych czestotliwosci (sieci GSM, GPS, CCTV, UMTS, WIFI, RFID, kody QR, etc.) - ko-
lejny wymiar w istniejgcym uktadzie publicznych i prywatnych przestrzeniach. Ta chmura
elektromagnetycznego promieniowania najczesciej okreslana jest jako przestrzen Hertza. Sie-
ei i media nie pozostajgjednak biernymi narzedziami dla osiggniecia bardziej efektywnego,

bezpiecznego i dogodnego stylu zycia. W miare jak wzrasta ich natezenie w przestrzeni mia-
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sta zmienia sie rGwniez poczucie czasu, przestrzeni, identyfikacji, wtasnosci, solidarno$ci czy
obywatelstwa jego mieszkanicow. W niedalekiej przysztosci mogg mie¢ znacznie wiekszy
wptyw na pojecia przestrzeni i kultury miejskiej, niz mozna by sie tego spodziewaé¢. W rezul-
tacie, wydaje sie juz niemozliwe podejmowanie dyskusji na temat wspdtczesnych miast bez
brania pod uwage osiggnie¢ nowych technologii. Przestrzen miejska w wyniku potaczenia
fizycznego $wiata szkla, stali i betonu i wirtualnego $wiata cyfrowych bitéw, baz danych
i informacji stata sie hybryda. Takie przestrzenie - jak zauwaza De Souze e Silva - ,nie sg
skonstruowane przez technologie, a raczej przez potgczenie mobilnosci i komunikacji i zma-
terializowane przez spoteczne sieci, ktore rozwijaja sie jednoczes$nie w fizycznej i cyfrowej
przestrzeni”[3]. Z kolei jeden z najwybitniejszych socjologéw miasta i jednoczes$nie najwaz-
niejszy badacz spoteczenstwa informacyjnego Manuell Castells twierdzi, ze przestrzen nie
jest odzwierciedleniem spoteczenstwa, ale jestjego wyrazem [2], Formy przestrzenne i proce-
sy sg formowane przez dynamike catej struktury spotecznej. W konsekwencji to nie miasto
tworzy mieszkafncow, ale mieszkancy tworzg miasto ijego spoteczng przestrzen.

W tym kontekscie informacyjne i komunikacyjne technologie stanowia zatem nowy ele-
ment w schemacie do$wiadczania architektury przestrzeni - jako aktywne interwencje zaczy-
najg powoli decydowaé o spotecznych procesach w réwnym stopniu, co fizyczne Srodowisko.
Dlatego tez stanowig trzeci wierzchotek tréjkata relacji zachodzacy w miescie ,,cztowiek -
srodowisko - media”. Branie pod uwage relacji ,,cztowiek - Srodowisko” ignoruje fakt, ze
nowe technologie coraz czesciej posredniczg w spotecznych procesach. Z kolei schemat
»Cztowiek - media” neguje istote fizycznego kontekstu dla istnienia mediéw. Dopiero graf,
gdzie kazdy z réwnorzednych elementdéw stanowi wierzchotek réownobocznego tréjkata, zdaje
sie ilustrowac najpetniej relacje, jakie zachodzg we wspotczesnym Srodowisku miejskim. Jak
ten schemat przektada sie na strategie projektowg dla danej przestrzeni? Mozna z jednej stro-
ny proponowaé zaawansowane technologicznie rozwigzania stymulujace spoteczne interak-
cje, z drugiej strony mozna wptywac na nie poprzez wprowadzanie fizycznych interwencji
w przestrzeni: Kierujacych, zachecajgcych, aktywizujgcych alternatywne zachowania, wcho-
dzacych z nimi w dialog etc. [1,7].

Zaktadajac, ze opowiadamy sie za relacja ,,cztowiek-Srodowisko” lub ,,cztowiek-media”,
mozna przestawi¢ dwa hipotetyczne scenariusze przysztosci, do ktdrej przyczyni sie obecnos¢

nowych technologii w miejskiej przestrzeni.
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2. Technofobia (cztowiek - $rodowisko)

Prawdopodobne czarne scenariusze przysztosci srodowiska miejskiego, gdzie to systemy
informacyjne kontroluja mieszkanicow i wykorzystuja przeciwko nim ich prywatne dane oso-
bowe, zostaty bardzo wiarygodnie przedstawione w ksigzkach i opowiadaniach Philipa
K. Dicka [4, 5]. Systemy tego typu funkcjonujgjuz w przestrzeni Internetu, gdzie za pomocg
obowiazkowych formularzy gromadzone sg prywatne dane uzytkownika, ktére nastepnie od-
twarzane sg przed nim, w celu nawigzania kontaktu (zamaskowane wiadomosci spam).

Problem ten moze w réwnym stopniu dotyczy¢ przestrzeni miejskiej, gdzie oprocz hatasu,
spalin, natretnej reklamy wizualnej, zanieczyszczenie stanowié¢ bedzie nattok niechcianych
informacji, wprowadzonych w kanaty medialnych czestotliwosci. W tej sytuacji niezbednym
krokiem bytoby wprowadzenie (ptatnych?) fdtréw dla typu spamu, wprowadzenie sprawnego
systemu danych osobowych, a takze opracowanie kodu normalizujgcego informacje wysiane
w publiczng przestrzeA Herzta. W wyniku takich dziatan ulica stataby sie $cisle chronionym
transferem danych i systemem z zastrzezonym prawem wiasnosci. Jednak doswiadczenia
w sposobie funkcjonowania portali spotecznosciowych dowodzg, ze wiekszos$¢ ludzi nie ma
oporéw przed ujawnianiem swoich danych osobowych tak dtugo, jak nie stuzy to komercyj-
nym celom. Tym samym, systemy spoteczne majg wiekszg site razenia i znacznie sprawniej
funkcjonuja. Podczas gdy koncerny nie wymieniaja ze sobg chronionych baz danych (np.
BMW?’s ConnectedDrive system), $rodowiska lokalne poprzez dzielenie sie informacjami
rosng w sife, stajac sie tym samym bardziej zréwnowazonymi spotecznosciami. Na tym sa-
mym fenomenie opiera sie popularno$¢ portali, takich jak Google Maps, ktoérych bazy danych
tworzone sg w wiekszosci przez zaangazowanych, anonimowych uzytkownikéw Internetu.
Wydaje sie wiec, ze jak tylko ulica zacznie masowo produkowaé dane w przestrzeni Hertza,
zamykanie do nich dostepu wydaje sie po pierwsze niemozliwe, po drugie, daje zupetnie od-
wrotny efekt - jako ze podejrzenie uzycia tych danych w nieodpowiedni sposéb spotyka sie
z automatycznym sprzeciwem i system momentalnie przestaje sie rozwijac.

Jesli przestrzen Hertza miataby jednak stuzy¢ przede wszystkim komercyjnym celom,
bardzo prawdopodobne, ze doprowadzi to do powstania zwielokrotnionych, fragmentarycz-
nych i roztgcznych systemoéw informacji. Zagrozenia zwigzane z tym zjawiskiem to
m.in.: systemy niezwigzane i niekomunikujgce sie ze sobg i w rezultacie nieprowadzace
do potgczen (zarowno fizycznych, jak i cyfrowych), btednie dziatajgce systemy, ktore
nieumyslnie przekazuja zbyt wiele prywatnych danych, wieczne ,uwiezienie” danych

wjednym systemie bez mozliwosci przeniesienia ich do innego.
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W najbardziej ekstremalnym scenariuszu miasto witasciwie przestaje istnie¢ jako organizm
integrujacy swoje geograficzne fragmenty, stajac sie archipelagiem odrebnych wysp o ograni-
czonym dostepie, a przestrzen publiczna zostaje zastgpiona przez poOiprywatng i prywatng.
Ostatecznie komercja i produkcja wypiera spoteczne aktywnosci. Co wiecej wzrost popular-
nosci kamer przemystowych i innych systeméw nadzoru moze jeszcze bardziej przyczyni¢ sie
do zanikania ,,centréw” oraz dyscyplinowaé, a nawet zupetnie eliminowa¢ pewne rodzaje
zachowan. W rezultacie powstaje spoteczenstwo kontrolowane, gdzie wiadza jest niewidocz-

na, a kontrola wspierana przez nowe technologie [6],

3. Technofilia (cztowiek - media)

Zaktadajac z gota inny scenariusz, gdy dostep do odczytu i edycji danych bytby otwarty
(w razie potrzeby chroniony i anonimowy) uzytkownicy takiej lokalnej przestrzeni Hertza
mogliby czu¢ sie bardziej zaangazowani w zycie swojego Srodowiska i tym samym przyczy-
nia¢ sie dojego zréwnowazonego rozwoju. Rezultatem takiej dziatalnosci bytby tatwy dostep
do bezcennych praktycznych informacji. Slady pozostawione przez mieszkancéw w prze-
strzeni Hertza petnityby podobng role, jak wydeptywane Sciezki, sugerujgce potrzebe wyty-
czenia ciggu pieszego.

Takie miasto zyloby wraz ze swoimi mieszkaicami, zytoby ich inteligencja i adaptowato-
by swoja strukture do lokalnych potrzeb miejskich spotecznosci. Funkcjonowatoby jednocze-
$nie jako proces i projekt wzajemnego dopasowywania sie przestrzeni miejskiej i spotecznej.
Publicysta i pisarz Edwin Bendyk nazywa je Miastem Sympatycznym [9], kt6re ,,wstuchuje
sie w tres¢ i strukture wielowymiarowej spotecznej komunikacji wykorzystujac do tego do-
stepne kody i techniki. Miasto Sympatyczne to jednocze$nie proces i projekt wzajemnego,
dynamicznego dopasowywania sie przestrzeni miejskiej i przestrzeni spotecznej”.

Systemy wspolodczuwajacych i samoregulujacych sie, za pomocg nowych technologii
miejskich, przestrzeni funkcjonujg sprawnie juz dzisiaj. Przyktadem jest tu funkcjonujgca
w USA otwarta linia telefoniczna 311. Pod ten numer mozna dzwoni¢ w kazdej sprawie, jaka
neka mieszkanca lub goscia i tym samym rozwiazywaé na biezaco realne, a wiec czesto nie-
oczekiwane problemy. SpoteczeAstwo informacyjne potraktowato ten serwis jako medium
organizujace miejska wspolnote. Systemy tego typu (m.in. www.fixmystreet.com - portal
raportowania wandalizmu w swojej dzielnicy) jednoczes$nie okazujg sie nieocenionym narze-

dziem dla wiadz miasta, ktére otrzymuje swego rodzaju miejski system percepcji, umozliwia-
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jacy - na podstawie treSci zgtaszanych probleméw - tworzenie rzeczywista mape miasta.
Czyli mape struktury spotecznej ijej probleméw, a nie martwy plan budynkéw i ulic. Tego
typu mapy danych, lecz dotyczace juz nie tyle bezpieczenstwa, co cyfrowych reprezentacji
danego miejsca, tworzy tzw. geotagging. Jest to proces igczenia informacji o potozeniu
danego punktu (jego wspétrzednych geograficznych) z innymi dotyczacymi go danymi,
takimi jak: strony internetowe, wiadomosci RSS, cyfrowe fotografie czy filmy. W ramach
tego systemu mozna otrzymywac odpowiedzi w czasie rzeczywistym od lokalnych ekspertow,
zwigzanych z danym miejscem. Natomiast analiza sygnatéw z sieci komdrkowych moze
dostarczy¢ fascynujacych obrazéw przemieszczania sie miejskich thuméw, co doskonale
ilustruje aplikacja UrbanMobs.

Wymienione systemy informacji i komunikacji idealnie korespondujg z modelem
tzw. Miasta Otwartego Dostepu (Open Source City), wykreowanego na podstawie Oprogra-
mowania Otwartego Dostepu (Open Source Software), ktérego kod zrédtowy jest dostepny
wszelkim uzytkownikom. To sposéb dystrybucji i tworzenia oprogramowania, ktérego pro-
dukty nie podlegaja patentom i nie sg chronione prawami autorskimi. ,,Kod Zrddtowy miasta”,
na ktéry skiadajg sie m.in.: system ruchu ulicznego, sygnalizacji i informacji, mata
architektura, krajobraz, budynki, jakos$¢, topologia i dostepno$¢ infrastruktury bytby w tym
modelu dostepny wszystkim zainteresowanym, tym samym przyczyniajac sie do ich aktywnej
partycypacji w kreowaniu $rodowiska, w ktdrym zyja i pracujg (ozywienie sfery publicznej).

Zakladajac umiejetne sterowanie nowymi technologiami, wydaje sige, ze nie powinnismy
jednak obawia¢ sie ich rozwoju w przestrzeni miejskiej. Wydaje sie, ze wrecz przeciwnie -
jak zadna inna technologia ta moze przyczyni¢ sie do renesansu spotecznosci lokalnych i do
wiekszego zainteresowania tworczoscig indywidualng [8], W konsekwencji spoteczenstwo
informacyjne moze siegnac¢ korzeni, od ktérych odcieto sie w czasach rewolucji przemysto-

wej.

4. Zakonczenie

Miasto wspoiczesne, jesli ma sie rozwija¢, musi by¢ zarzadzane w sposob adaptacyjny,
odpowiadajacy na nieustannie zmieniajgce sie potrzeby. Systemy teleinformatyczne wspora-
gajace funkcje miasta nie moga by¢ celem, ale musza by¢ srodkiem do realizacji celu, jakim
jest lepsze zycie mieszkancow i rozwoj catej wspdlnoty. Niestety, nie ma jednej, prostej Re-

cepty na uczynienie miasta kreatywnym i innowacyjnym. Jednak podstawy tych dziatan po-
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winny leze¢ w badaniu rzeczywistej przestrzeni miejskiej, czyli zamieszkujacego miasto Spo-
teczenstwa, jego norm, wartosci, potrzeb i sposobéw komunikowania sie. Umiejetnie wyko-
rzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych moze doskonale przystuzy¢ sie
prowadzeniu takich badan.

Rozmiar, ksztatt i intensywno$¢ sieci informacyjnych i komunikacyjnych we wspétcze-
snym miesScie wcigz jest niedoceniania i ich rozwoj jest bardzo trudny do przewidzenia.
Prawdopodobnie w niedalekiej przysztosci oba opisane powyzej scenariusze - z powodu
mnogosci interesantéw, ustug, produktow i potrzeb - bedg w réznym stopniu dotyczy¢ miej-
skiej przestrzeni. Projektowanie miasta dla spoteczeristwa informacyjnego oznacza préby
zrozumienie i nadanie ksztattu najbardziej jak do tej pory kompleksowej relacji pomiedzy

cztowiekiem a (z)budowanym Srodowiskiem.
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