ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE] 2014
Seria: ARCHITEKTURA z. 54 Nr kol. 1902

Anna MAJEWSKA
Wydziat Architektury
Politechnika Wroctawska

MIEJSCA STRATEGICZNE DLA INFORMACJI WIZUALNEJ
W MIEJSCOWOSCIACH TURYSTYCZNYCH

Streszczenie. Artykul przedstawia pojecie i kryteria opisu miejsc
strategicznych dla informacji wizualnej w miastach turystycznych na przykfadzie
Jeleniej Gory i Trzebnicy wraz z opisem Bielska-Biatej, w ktorym wprowadzono
spojny system informacji wizualnej.

Stowa kluczowe: informacja turystyczna, miejsca strategiczne.

STRATEGIC PLACES FOR VISUAL INFORAMTION IN TOURIST
RESORTS

Summary. This article presents an analysis of strategic sites in the example of
Jelenia Géra and Trzebnica and description of the criteria taken into consideration
in the formulation and characterization of strategic sites, with reference to the
example (Bielsko-Biata) considered as a model for described places.

Keywords: tourist information, strategic places.

1. Miejsca strategiczne dla informacji wizualnej wraz z kryteriami opisu

Kreowanie sfery informacyjnej miasta przez umiejscowienie elementow oznakowania
graficznego w odpowiednich lokalizacjach wptywa na sposob odbioru danej przestrzeni przez
uzytkownikéw. Polega to na kierunkowaniu uwagi odbiorcow przez eksponowanie miejsc
i obiektéw wartosciowych i niwelowaniu odczucia dezorientacji, ktore jest zwigzane
z zetknieciem z przestrzenig nieuporzagdkowang i nieoznakowang.

W przestrzeni zurbanizowanej znajdujg sie tereny o mniejszym lub wiekszym znaczeniu
dla kreowania sfery informacyjnej. O waznos$ci danej przestrzeni decydujg gtownie jej
lokalizacja oraz popularno$¢ zwigzana z wystepowaniem obiektéw charakterystycznych.
Najistotniejszymi czynnikami wptywajacymi na wzrost znaczenia miejsca pod katem
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informacyjnym sag aspekty fizyczny i spoteczny. Uzytkownicy korzystajg z miasta, ktorego
ksztatt i struktura przestrzenna sg warunkowane m.in. uksztaltowaniem terenu,
wystepowaniem barier przestrzennych, uktadem ulic i zabudowy. Cho¢ spos6b poruszania sie
w miescie jest zalezny od jego fizycznej organizacji, to uzytkownicy sami decyduja, ktére
przestrzenie sg dla nich korzystne pod wzgledem dobrej komunikacji i utatwionego dostepu
do ustug. Miejscami strategicznymi dla informacji w miescie sg zatem tereny odwiedzane
najczesciej, czyli Sciste centra irynki, a takze najbardziej istotne wezty komunikacyjne.
Jednakze  typowanie  najwazniejszych  lokalizacji ma  zastosowanie  gtéwnie
w miejscowosciach turystycznych, gdzie odpowiednie kierowanie ruchem o0s6b
odwiedzajagcych ma wptyw na ogélny wizerunek miejscowosci, w zwigzku z tym miejscami
strategicznymi sg réwniez miejsca odwiedzane przez turystow w pierwszej kolejnosci -
okolice gtéwnych wjazdéw do miasta oraz bezposrednie otoczenie dworcéw i przystankow
Srodk6w transportu zbiorowego.

Analiza miejsc strategicznych pod katem informacyjnym jest obiektywnym opisem
przestrzeni publicznych pod wzgledem ich odbioru przez uzytkownikéw. Nie moze by¢ to
osobista ocena jakos$ci badanego obszaru, lecz moga na nig wptywaé subiektywne odczucia
0s6b odwiedzajacych. Turysci, stykajac sie z danym miejscem po raz pierwszy, ocieniajg je
w sposdb spontaniczny na podstawie pierwszego wrazenia i stopnia realizacji indywidualnych
potrzeb. Ocena ta jest warunkowana odbiorem przestrzeni widzianej w pierwszej kolejnosci.
Swiadczy to 0 znaczeniu sposobu aranzacji i 0znakowania miejsca strategicznego [2].

Do opisu miejsca strategicznego jest potrzebna charakterystyka czynnikéw wptywajgcych
najego ksztatt. Opis jest stwierdzeniem, czy dane kryterium w przestrzeni realizuje sie przez
wystepowanie lub nie okre$lonych parametrow przestrzennych. Podstawowymi elementami
oceny sg m.in.: dostepno$¢ - rozumiana jako wystepowanie (lub nie) barier przestrzennych
i architektonicznych, ktére moga utrudni¢ korzystanie z przestrzeni, czytelno$¢ informacji
wizualnych - obecnos$¢ znakow i tablic informacyjnych oraz jasno$¢ przekazu, ich rozmiary,
liczebno$¢ i usytuowanie w przestrzeni, wystepowanie elementéw zagospodarowania
i infrastruktury turystycznej, w tym malej architektury - opis przestrzeni pod katem
obecnosci czynnikéw poprawiajacych jej funkcjonalno$é¢, np. punkty informacji turystycznej,
gastronomiczne, handlowe, tatwo dostepne przystanki komunikacji miejskiej, miejsca do
odpoczynku itp. [2].
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2. Analiza miegjsc strategicznych dla informacji wizualnej na przyktadzie
wybranych miejscowosci turystycznych

2.1. Wybor miejscowosci do analiz i charakterystyka ruchu turystycznego

Do analiz wybrano dwie miejscowosci znajdujace sie na obszarze Dolnego Slaska -
Jelenia Goére i Trzebnice. Miasta reprezentujg rézne skale przestrzenne, odmienne
uwarunkowania historyczno-kulturowe i inne powigzania z blizszymi idalszymi strefami
turystycznymi. Zestawienie pozwala na poréwnanie istniejgcej informacji turystycznej
w strategicznych miejscach miast réznego rodzaju. Ograniczenie obszaru terytorialnego
pozwala na poréwnanie charakteru $wiadczonych ustug turystycznych w zasiegu jednego
wojewddztwa. Wielkos¢ miejscowosci mierzona jako zasieg terytorialny oraz liczba
mieszkancow jest odmienna. Réznica pozwala na poréwnanie matych i duzych osrodkéw
turystycznych w skali regionu. Jelenia Goéra - byle miasto wojewddzkie o liczbie
mieszkancow 83 097 (dane z 2012 r.) ipowierzchni réwnej 109,22 km2 - jest
przedstawicielem grupy duzych o$rodkéw turystycznych wojewoddztwa dolnoslgskiego.
Reprezentantem grupy malych miast turystycznych jest Trzebnica, ktérg zamieszkuje
12 727 oséb (dane z 2012 r.) na obszarze réownym 8,36 km2 Miasta sg zr6znicowane réwniez
pod wzgledem rodzaju $wiadczonych ustug. Odmienny charakter wynika gtdwnie z potozenia
geograficznego oraz ukierunkowania na konkretny typ ustug turystycznych. Jelenia Gora to
przyktad miasta obstugujgcego ruch turystyczny odbywajacy sie na obszarze Sudetéw i ten
czynnik jest determinujacy. Trzebnica pretenduje do roli znaczacego os$rodka turystyki
sakralnej ze wzgledu na znajdowanie sie na terenie miasta sanktuarium $w. Jadwigi, bedacego
bardzo waznym obiektem kultu religijnego. Ponadto miasto ma tradycje uzdrowiskowe
i sadownicze, co rowniez jest czynnikiem wyrédzniajgcym na tle pozostatych miast regionu.

Odbiorcami oferty turystycznej w przypadku Jeleniej Gory sa gtéwnie osoby nastawione
na aktywng turystyke gorskg. Miasto jest baza noclegowo-rekreacyjno-ustugowa. Turysci
naptywajg do miasta w réznych stron kraju i nie mozna jednoznacznie okresli¢, ktéry
kierunek jest najistotniejszy. W Trzebnicy grupa odbiorcow ksztattuje sie inaczej. Znaczacg
cze$¢ turystéw stanowig pielgrzymi odwiedzajagcy Bazylike $w. Jadwigi, jednakze
odnotowuje sie réwniez wzrost turystyki rekreacyjnej, ktory nastepuje wraz z rozwojem
infrastruktury, takiej jak m.in. sie¢ szlakdw pieszych i tras rowerowych. Wcigz wzbogacajaca
sie oferta turystyczna miasta jest atrakcyjna dla mieszkafcéw pobliskiego Wroctawia, gdyz
jest to alternatywa dla spedzania czasu wolnego w zgietku duzego miasta, a korzystanie z niej
nie wymaga dalekich podrézy i duzych naktadéw finansowych. W przypadku obu miast
najchetniej wykorzystywanymi przez turystéw $rodkami transportu sg odpowiednio prywatne
srodki lokomocji, a nastepnie zorganizowany transport samochodowy. Transport kolejowy
cieszy sie najmniejsza popularnoscia.
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2.2. Opis realizacji kryteriow oceny miejsc strategicznych

Miejsca strategiczne w opisywanych miastach zostaly wybrane na podstawie opisu
znajdujacego sie rozdziale pierwszym. Sg to odpowiednio gtowny wjazd do miasta,
najblizsza okolica gtdwnego dworca kolejowego lub autobusowego oraz Sciste centra i rynki.

Wijazd do miasta - w Jeleniej Gorze wystepuje wyodrebniona strefa przedmies¢. Drogi
wjazdowe sg otoczone gtownie terenami przemystowymi i obiektami handlu wielko-
powierzchniowego. Sg to tereny zabudowy réznego typu o charakterze nieregularnym.
Dostepno$¢ do miasta jest warunkowana trasami tranzytowymi, oznakowanymi znakami
drogowymi. Informacja wizualna wystepuje w postaci tablic z wyszczeg6lnionymi
najwazniejszymi obiektami zabytkowymi w mieScie i ma charakter sporadyczny
i nieusystematyzowany, natomiast elementy zagospodarowania i infrastruktury turystycznej
ograniczajg sie do miejsc obstugi komunikacji [2].

Trzebnica charakteryzuje sie wyraznie zaakcentowanym gtownym wjazdem. Efekt jest
uzyskany m.in. przez wystepowanie obwodnicy. Gtéwna droga prowadzaca od zjazdu z trasy
tranzytowej do centrum jest pasem stopniowo narastajgcej zabudowy wyznaczajacej kierunek
potozenia $rédmiescia. Elementy informacyjne sa sytuowane przed zjazdem z obwodnicy
i informuja o znajdujacych sie w miescie atrakcjach turystycznych [2],

Otoczenie gtéwnych dworcéw i przystankéw komunikacji zbiorowej - dworzec
kolejowy w Jeleniej Gorze jest oddalony od $cistego centrum miasta. Cho¢ pod wzgledem
wytyczenia potaczen drogowych jest dobrze skomunikowany z rynkiem, to z punktu widzenia
pieszego jego dostepno$¢ jest ograniczona z uwagi na brak czytelnych iusytuowanych
w widocznych miejscach komunikatow wskazujagcych trase. Plac wejsciowy jest duzy
i przestronny, lecz poza kioskiem i przystankiem autobusowym nie zawiera elementéw
aranzujacych przestrzen, brak jest tu malej architektury, np. miejsc do odpoczynku czy tablic
informacyjnych. W przypadku dworca autobusowego potozenie przy gtownym wjezdzie do
miasta umozliwia tatwy dostep. Kompozycja architektury i elementéw dodatkowych moze
sprawia¢ wrazenie przypadkowosci podkreslonej brakiem skierowanych do turysty
wskazéwek. Niedostatek informacji wizualnych, np. z kierunkami wyjscia do miasta, daje
mozliwo$¢ zagubienia. Teren dworca autobusowego jest obecnie przebudowywany, ma by¢
potaczony z powstajagca w tym miejscu galerig handlowa, ktéra z punktu widzenia wiadz
miasta ma stanowi¢ czynnik przyciagajacy uwage turysty [2].

W Trzebnicy okolice linii kolejowej majg charakter wiejski. Dworzec peini funkcje
przystanku ze wzgledu na matg czestotliwo$¢ ruchu pociagéw, brak jest tam dodatkowych
funkcji obstugi podréznych, a potozenie wzgledem centrum jest peryferyjne. Wjazd do miasta
jest wygodny i bezpieczny zaréwno w odniesieniu do transportu drogowego, jak i szynowego,
lecz réznice miedzy tymi Srodkami przemieszczania sie lezg w zaakcentowaniu w przestrzeni:
wyraznym dla komunikacji kotowej i nieodczuwalnym w odniesieniu do potaczenia
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kolejowego. Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku czytelno$ci informacji wizualnych
i infrastruktury turystycznej [2].

Rys. 1. Wjazdy do miasta. A. Jelenia Géra. B. Trzebnica
Fig. 1. Entrances to the city. A. Jelenia Géra. B. Trzebnica
Zrodto: Zdjecia wykonane przez autorke.

Sciste centra i rynki - w opisywanych miastach tereny centralne, zwkaszcza rynki, sg
traktowane przez wiadze miejskie z najwiekszg uwagg. Sg to tereny najbardziej zadbane
iuznane jako rodzaj miejskiej wizytowki. Rynek w Jeleniej Goérze przycigga uwage
kolorowymi fasadami kamienic. Znajdujg sie tam punkty informacji turystycznej,
gastronomiczne, handlowe, miejsca do odpoczynku oraz artystyczne elementy aranzacji.
W celu uatrakcyjnienia przestrzeni zastosowano niekonwencjonalne $rodki, np. punkt
informacji turystycznej znajdujace sie w starym wagonie tramwajowym ustawionym na
ptycie rynkowej [2],

Dostepnos¢ do rynku i $cistego centrum w Trzebnicy jest duza. Gtdwna droga wjazdowa
do miasta prowadzi wprost do $rodmiescia i przebiega obok placu przed urzedem miejskim,
ktéry jest poczatkiem osi prowadzacej do rynku. Trase te stanowi gtéwna ulica handlowa
miasta - ul. Daszynskiego. Rynek jest schludny i reprezentacyjny, poddany rewitalizacji.
Aranzacja przestrzenna jest bogata w tablice informacyjne, tawki, dekoracyjne o$wietlenie,
i artystyczne detale. Brak jest tu miejsc generujgcych ruch, a z tego powodu nieformalnie nie
jest to najwazniejsza przestrzen publiczna. Gtdwna ulica handlowa koncentruje najwieksza
ilo$¢ réznego typu ustug S$rédmiejskich. Jest to barwne i tloczne miejsce z nattokiem
niejednolitych i umieszczonych w chaotyczny sposéb reklam sprawiajacych, ze przestrzen ma
charakter niespojny i nie ma czytelnego, niekomercyjnego przekazu informacyjnego. Brakuje
tu specjalnie zaprojektowanych miejsc do odpoczynku. Sg one aranzowane spontanicznie [2].

2.3. Przykifad wdrozenia Miejskiego Systemu Informacyjnego - Bielsko-Biata

Przedstawienie przyktadu ma na celu pogladowe ukazanie zasad kreowania, wdrazania
i funkcjonowania kompleksowego systemu oznakowania. Odwotanie to stuzy przedstawieniu
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kierunkéw polityki podjetej przez wiadze miasta co do kreowania wizerunku przez informacje
wizualng. Bielsko-Biata - przy wzieciu pod uwage wielkosci, funkcji i znaczenia w regionie -
najbardziej odpowiada Jeleniej Gdrze, jednakze turystyczna rola miejscowosci i uniwersalne
podejécie do projektowania systemu oznakowania sprawiajg, ze jest to przykiad
odpowiadajagcy warunkom panujacym w matych miejscowosciach turystycznych, takich jak
Trzebnica.

Rys. 2. Otoczenie dworcow kolejowych. A. Jelenia Géra. B. Trzebnica
Fig. 2. The railway - stations surroundings. A. Jelenia Géra. B. Trzebnica
Zrodio: Zdjecia wykonane przez autorke.

System lokalnego oznakowania w Bielsku-Biatej jest stopniowo wprowadzany od
2009 roku, obecnie zawiera okoto 2000 tablic kierunkujacych dla pieszych w jezyku polskim
i angielskim, 10 podswietlanych no$nikow z mapami oraz 137 modutéw informacyjnych
nasciennych i wolno stojacych. Wszystkie elementy sg utrzymane we wspo6lnym stylu
kolorystycznym i stylistycznym. Na potrzeby wprowadzanego systemu powstato 9 szlakéw
tematycznych, w ktérych zawarto opisy miejsc i obiektéw o znaczeniu historycznym.
W planach jest stworzenie przewodnika czterojezycznego, ktory bedzie opisywaé szlaki
tematyczne. Realizacja projektu zostata poprzedzona programem pilotazowym, ktory
obejmowat ograniczony obszar, gdzie pojawity sie tablice adresowe, ulicowe, moduty
historyczne oraz dwa nosniki podswietlane z mapami. Pomoglo to zebraniu opinii
uzytkownikéw oraz udoskonalaniu systemu przed wdrozeniem go w wiekszej skali. Elementy
systemu znajdujg sie w catym miescie, lecz najbardziej skoncentrowane sg w Scistym
centrum, ktdre zostato uznane za obszar o duzej koncentracji atrakcji turystycznych. Projekt
jest przeznaczony gtéwnie dla pieszych i ma stuzy¢ przede wszystkim turystom. Inwestycja
jest wyceniona na 2,6 min zi, z czego wiekszo$¢ kosztéw pochodzito z funduszy
europejskich, ajedynie 15% z budzetu miasta. Projekt Miejskiego Systemu Informacji zyskat
uznanie Srodowiska projektantdw, jest wielokrotnie prezentowany jako przyktad zastosowania
systemowych zasad projektowania przy aranzacji przestrzeni publicznych i zostat uznany za
Projekt Roku w konkursie Stowarzyszenia Tworcow Grafiki Uzytkowej w 2011 roku [4].
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Rys. 3. Sciste centra i rynki. A. Jelenia Gora. B. Trzebnica
Fig. 3. Strict centres and markets. A. Jelenia Gora. B. Trzebnica
Zrédbo: Zdjecia wykonane przez autorke.

3. Podsumowanie

Przy podsumowaniu powyzszych rozwazah rodzi sie pytanie, czy unifikowanie
elementéw informacyjnych jest jedyng stuszng drogg ku poprawie wizerunku miejscowosci
turystycznych i jak daleko powinno siega¢ systematyzowanie. System informacyjny powinien
by¢ elementem charakteryzujacym miasto i kreowany dla niego indywidualnie, jednakze
fragmenty dtuzszych tras turystycznych, przebiegajace w czesci przez dany teren, powinny
mie¢ stylistyke spdjng dla catego regionu. Omawiane miasta sa dobrze skomunikowane, ale
brak jest tam elementow podkreslajagcych charakter miejscowosci. Wprowadzane elementy
miejskich systeméw informacji sg niespdjne i nieusystematyzowane. Stan obecny jest daleki
od rozwigzan systemowych, co moze by¢ wyzwaniem do préb zdefiniowania warunkéw
takiego systemu dla kazdego z miast. Poprawa wizerunku miasta jest mozliwa bez
wykorzystania  drastycznych  $rodkéw, czego dowodzi przedstawiony przykiad.
Nieuporzadkowang przestrzen miejskg mozna usystematyzowac, wprowadzajac spojny
i przejrzysty system informacji wizualnej, co sprawia, ze elementy systemu informacyjnego
sa charakterystyczne i przyciggajg uwage odbiorcow. W rezultacie miasto jest lepiej
postrzegane przez turystdw. Konsekwencja tworzenia jednolitego wygladu elementéw
oznakowania wptywa na wzrost poziomu pozytywnego postrzegania miasta, co potwierdzajg
sondaze. Dowodzi to duzej roli metod opierajacych sie na mechanizmach psychologicznych

[2}
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Rys. 4. Przyktady zastosowania Miejskiego Systemu Informacyjnego w Bielsku Biatej
Fig. 4. Examples of using the City’s Information System in Bielsko Biata
Zr6dio: http://lwww.visitbielsko.pl/miejski-system-informacji/.
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