ZBSZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SUSKIEJ 9P

Seria: GORNICTWO zi97 Nr kol ;597

Jerzy CHOWANIEC
Przemystaw GRUCA
Janusz WINIARSKI

O NORMOWANIU PRACY LUDZKIEJ W GORNICTWIE WEGLOWYM

_ Streszczenie: 0 efektywnosci kazdego dziatania_decyduja:
przyjeta metodologia oraz baza materialna, ktéra powinna 3yc
odpowiednio _dostosowana do_jej potrzeb; Tematem artykudu Jest
ocena funkcjonujacych rozwiazan metodycznych i organizacyjnych
w zakresie normowania pracy ludzkiej w gornictwie weglowym;
Przedstawiono réwniez konsekwencje tych rozwigzan na dziakal-
nos$¢ gospodarcza kopaln wegla kamiennego.

1. Wstep

Na obecnym poziomie rozwoju si4 wytwérczych Jest trudno przecenic¢
znaczenie technicznych norm pracy ludzkiej i1 Srodkéw produkcji; Nie pom-
niejszajac roli, jaka spekniajg normy pracy maszyn i urzadzen, normy zu-
zycia materiatdw i energii, najistotniejsza funkcje w procesie zarzadza-
nia pelnig jednak normy pracy ludzkiej bedac [2]:

- miernikiem wynagrodzen pracowmnikow/,

- bazg wyjsciowg do planowania, rachunku optymalizacyjnego,

- ulatwiajg wdrazanie osiggnie¢ postepu naukowo-technicznego na stanowis-
kach pracy, itp;

Mozliwos¢ pednienia tych niebagatelnych funkcji wynika z samej kon-
cepcji normy technicznej rozumianej jako taki stosunek pomiedzy zakresem
wykonywanych robot a nakdadem pracy ludzkiej niezbednym do zrealizowania
tego zakresu w danych warunkach geologiczno-gérniczych, ktéry jest mozliwy
do osiaggniecia przy normalnym wytezeniu Ffizjologicznym i psychologicznym
pracownika, postugujacego sie racjonalng metoda pracy, w optymalnych wa-
runkach organizacyjnych i1 przy optymalnym wykorzystaniu srodkéw i przedmio-
tow pracy;

Jak datwo zauwazy¢, ustalenie norm spekniajacych powyzsze zasady nie
jest zadaniem prostym; Zagadnienia te rozwigzywane sg wiec w ramach normo-
wania technicznego, stanowigcego wyodrebnionag dziedzine wiedzy stojacg na
pograniczu nauk spotecznych i technicznych;

W niniejszym artykule zostang poruszone niektdre niesprawnosci systemu
normowania w gornictwie weglowym;

2; Normy Jako regulator wynagrodzenia pracownikow

¥ ustroju socjalistycznym, realizujacym zasade "'kazdemu weddug ilosci
i jakosci pracy', znaczenie norm wyraznie rosnie, jako narzedzia realizu-
Jacego poczucie sprawiedliwosci spokecznej w dziakalnosci gospodarczej;
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W praktyce zasada ta realizowana jest miedzy innymi przez zadawane nor-
my pracy, ktorych wielkos¢ determinuja przyjety bazowy poziom wydajnosci,
warunki geologiczno-gornicze, techniczne i1 organizacyjne. Bledy w ustalaniu
wielkosci obowigzujacych na danym stanowisku norm pracy ludzkiej powoduja
miedzy innymi bledy w ocenie wynagrodzenia pracownikéw, podwazajac wyzej
wymieniong zasade, czego wynikiem sg okreslone reakcje spoteczne czy poli-
tyczne; Kie wnikajac w szczegély, objawami tych reakcji bywaja:

- niska wydajnos¢ pracy,

- znaczna fluktuacja zakdg,

- niezadowolenie z wykonanej pracy,

- nierytmicznos¢ produkcji,

- niewykorzystywanie zainstalowanych mocy produkcyjnych,

- praca w godzinach nadliczbowych,

- nievkasciwe ksztattowanie«sie stosunkéw miedzyludzkich w
przedsiebiorstwie itp;

Sprobujmy spojrze¢ z tego punktu widzenia na praktyke normowania pra-
cy ludzkiej w kopalniach wegla kamiennego. Obowigzujacy aktualnie zbidr
branzowych norm pracy dlakopali wegla kamiennego to zbidr norm opracowanych
przez Komisje Norm Pracy Przemystu Weglowego na przetomie lat czterdzies-
tych 1 piecdziesigtych tego stulecia, skorygowany wspokczynnikami wynika-
Jacymi z regulacji plac przeprowadzonych w grudniu 1968 r. i lutym 1974 r.
podanymi przez Departament Norm i Pdac Ministerstwa Goérnictwa i Energetyki.
Normy te stanowig podstawe do obliczania norm wykonawczych w robotach akor-
dowych;

Nie moze ulega¢ watpliwosci, ze ove 30 lat dzielace nas od momentu
opracowania powyzszych norm to okres wystarczajgco dhugi, gwarantujacy pet-
ng dezaktualizacje ustalonego zbioru norm; Tej oczywistej prawdy nie podwa-
za rowniez shuzba normowania resortu, wprowadzajac za dynamicznie dokonujg-
cym sie postepem technicznym i organizacyjnym, jak réwniez zmianami w tech-
nologii prowadzenia robot w kopalniach wegla kamiennego odpowiednie, nie-
liczne co prawda lecz bardzo pojemne, tymczasowe wspokcznniki, sprowadza-
Jace stare normy zasadnicze do zmienionych warunkéw. Przykdadowo w wyrobis-
kach Scianowych czy chodnikowych stosuje sie wspodczynniki za ukatwione
+adowanie i1 odstawe oraz za ukatwiong urabialnos¢; Innymi showy, postuzo-
no sie tutaj jedng z najmniej dokkadnych metod ustalania norm pracy ludz-
kiej, ale za to mato pracochtonng, metoda poréwnawcza;

Innym czynnikiem rzutujacym na dokdtadnosS¢ ustalanych norm wykonawczych
jest szeroki przedziat zmiennosci tak ustalonych wspékczynnikéw /np; wspod-
czynnik za urabianie i1 +adowanie wegla kombajnem w Scianach moze przyjmowac
wartosci z przedziatu <i’™,6 : pozwalajacy w duzym zakresie ksztaktowac
wielkos¢ normy bez ghebszej analizy czynnikoéw ja determinujacych. Efektem
tego jest tendencja do uzyskiwania wydajnosci, ktére wynikaja z dolnej gra-
nicy dla tych wspokczynnikéw nawet w szczegolnie sprzyjajacych warunkach.
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Mowigc inaczej, procent przekroczenia normy regulowa¢ mozna z duzg dowol-
noscig; Odbija sie to negatywnie na stosunku do pracy wykonawcéw, przez co
prowadzi do niewykorzystywania potencjalnych mozliwosci gniazd produkcyj-
nych, a co wazniejsze, do tolerowania takiego stanu rzeczy; Wspomniane
trzydziestolecie pozostawito réwniez swoje pietno na aktualnosci opracones
nych przez Komisje Norm Pracy PW wspodczynnikach korygujacych normy za-
sadnicze; Przykdadowo /9_7 wartosc¢ wspotczynnika dla norm w wyrobiskach
Scianowych /NGFW-11231-4/ za zastosowanie obudowy stalowej o wysokosci
powyzej 2 m moze waha¢ sie w przedziale<l : 0,88>, natomiast wystepo-
wanie w tych wyrobiskach stropu stabego lub opadajacego, wymagajacego do-
datkowego zabezpieczenia moze obnizy¢ norme zasadniczg co najwyzej o 5 %.
Te relacje by¢ moze bydy prawdziwe w przeszdosci; Dzisiaj natomiast trud-
no uwierzy¢ jest w ich prawdziwos¢, gdyz, jak wykazuje praktyka, warunki
stropowe w wyrobiskach wybierkowych w istotny sposéb wplywaja na uzyski-x
wane w nich efekty produkcyjne;

Nie trudno zgadna¢, ze ustalane na podstawie takiego materiatu norma-
tywnego normy wykonawcze musza odznacza¢ sie mata dokdadnoscig; Znaczenia
nabierady wiec i nabierajg nadal normy zakktadowe, opracowywane przez zak-
+adowe stuzby normowania; Trafnos¢ tych norm, ktéra jest funkcja potencjal-
nych mozliwosci wynikajgcych z organizacji i warunkow uziakalnosci kopal-
nianych stuzb normowania, jak rowniez stosowanej metody normowania, pozo-
stawia wiele do zyczenia.

Zwréémy uwage na pierwsza grupe czynnikow.

Truizmem jest twierdzenie, ze o randze okreslonej komoérki organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa decydujga: waga rozwigzywanych probleméw i co jest
rzecza wtoérng* ludzie decydujacy o jakosci uzyskiwanych rozwigzan; | od-
wrotnie, o znaczeniu okreslonych probleméw wystepujacych w przedsiebior-
stwie wnioskowa¢ mozna na podstawie roli i waznosci dziatdéw zajmujacych
sie nimi; Istnienie tego sprzezenia zwrotnego daje o sobie zna¢ rowniez
w przypadku dziatow norm i plac wystepujacych na poszczeg6lnych szczeb-
lach zarzadzania w przemysle weglowym; Reakcja tego sprzazenia opOznio-
na moze by¢ jednak przez $wiadomg dziatalnos¢ kierdwnicti'a organizacji
poprzez takg subiektywng ocene probleméw, ktora odpowiadataby potrzebom
tego kierownictwa; Wyzej stwierdzilismy bowiem, ze znaczenia nabieraja
normy zakkadowe, a wiec i ranga dzialdéw normowania winna wzrosnaé; A czy
taka tendencje mozna zaobserwoviaC? Jak dawniej tak i teraz sprawami nor-
mowania w kopalniach zajmuje sie trzech lub czterech pracownikéw, nierzad-
ko dobieranych w sposéb przypadkowy, zle wynagradzanych.

Naszym zdaniem taki stan rzeczy wynika¢ moze tylko z jednego faktu;
Efekty pracy tego dziatu nie tylko, ze nie pomagajg kierownictwu w ope-
ratywnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem, lecz wrecz przeciwnie, utrudnia-
Jja 1 tow sferze uznawanej przez niektorych za najistotniejsza, w spra-
wozdawczosci -
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V kopalniach dos¢ czesto stosowana Jest bowiem praktyka dokonywania
przerzutow wydobycia z Jednego przodka na inna, by formalnie sprostac wy-
mogom stawianym przez Jednostki nadrzedne. Nie wnikajac w zasadnosc¢ ist-
nienia takich wymogow, efektem tego Jest wykazywanie zanizonego wydobycia
Jednych przodkow na korzysc¢ drugich zle funkcjonujacych. W przypadku prez-
nych i dobrze dziakajacych komérek normowania, opracowujacych normy tech-
niczne uzasadnione, praktyki te zostaly udaremnione, a przynajmniej utrud-
niona. Nie nalezy wiec oczekiwa¢ dobrowolnego wzmacniania tych dziakéw
przez kierownictwa kopaln. Narastajace rozbieznosci pomiedzy rzeczywista
ranga zagadnien normowo-pkacowych a wystepujaca w kopalniach zadecydowa-
4y, ze Kolegium Ministerstwa Gornictwa i Energetyki w dniu 30 stycznia
1976 r; podjeto uchwake zobowigzujaca do zorganizowania i uruchomienia
w 1 pétroczu 1976 r. przy Katowickim Zjednoczeniu PtF Dziatu Normowania i
Organizacji Pracy; Rozwigzanie to stanowi pierwszg zmiane w organizacji
stuzb normowania w goérnictwie weglowym, umozliwiajaca podjecie niekatwych
probleméw normowania pracy przez osrodki odpowiednio liczne, dysponujace
wysoko kwalifikowanymi kadrami; Pilnym problemem wydaje sie by¢ stworzenie
podobnych dziakéw i w innych zjednoczeniach; Innym czynnikiem, rzutujacym
na dok#adnos¢ ustalanych zakdadowych norm pracy, o czym juz wspomnielismy,
to metodyka ich opracowywania;

W omawianym okresie wystepowata, du”a dowolnos¢ zaréwno w procedurze
postepowania, jak réwniez w zakresie robdt objetych opracowywanymi norma-
mi. Efektem tego byt oczywiscie mocno zréznicowany stopien napiecia norm
w ramach kopaln a takze zjednoczeri; Spowodowato to catkowita utrate zaufa-
nia pracownikéw do zadawanych norm; Fikcja stato sie ich ustalanie przed
realizacjg zadania roboczego. W trakcie prowadzenia robdt normy bydy dos-
tosowywane odpowiednio do uzyskiwanych wydajnosci. Rola i znaczenie norm
zostaty wypaczone. Zamiast normg regulowa¢ wynagrodzenie, to zakdadane wy-
nagrodzenie dla wykonawcéw ksztattowato normy. Szczegdélnie pilnym zadaniem
okazato sie ujednolicenie zasad obliczania nonn kompleksowych w wyrobis-
kach scianowych /kombajnowych i strugowych/, gdzie postep techniczno-orga-
nizacyjny najszybciej zdezaktualizowat branzowe normy pracy;

Zasady te ustality wytyczne do opracowywania zakdadowych norm pracy o
kompleksowej organizacji pracy z dn.22.06.1976 r; opracowane przez Depar-
tament Norm 1 Plac.

Nie uregulowaty one jednak w zadowalajacy sposob niektatwych probleméw
zwigzanych z ustaleniem wzorca, Jakim Jest norma pracy; Ogélnie, wytyczne
dos¢ szczegétowo /na miare poziomu normowania w polskim gérnictwie/ opisuja
te kwestie, z ktérymi pracownicy dziakdw normowania spotykali sie najczes-
ciej, a wiec posiadajg dobre ich rozeznanie, zas bardzo ogélnikowo prezen-
tuja problemy,ktére uzna¢ mozna za nowe, mianowicie problemy zwigzane z
pomiarowg metoda ustalania norm pracy ludzkiej; Rozumiemy, ze taka a Aie
inna tres¢ wytycznych, ktore formalnie sankcjonuja od lat wystepujace nie-
konsekwencje? metodologiczna, podyktowana zostata skromng bazg materialng
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normowanie w przemysle weglowym. Negatywnie oceni¢ nalezy jednak brak
checi zmiany tego stanu rzeczy przez to opracowanie.

Tak wiec normowanie pracy w przemysle weglowym, ktore czesSciowo opie-
ra sie na normach branzowych, a w pozostatej czesci na normach zakkadowych,
charakteryzuje sie z przyczyn przytoczonych wyzej mala dokkadnoscig usta-
lanych norm.

Nieuzasadnione wydaje sie by¢ stosowanie w takich warunkach systemu
pkac w formie akordu z progresja. Warunkiem podstawowym jej stosowalnosci
jest bowiem wymiernos¢ wynikéw pracy, jej dokktadne normowanie oraz dobra
kontrola i1 ewidencja wykonywanej produkcji.

Wtedy [b] akord progresywny stwarza bardzo silne bodzZzce do podnoszenia
wydajnosci pracy, a wiec najbardziej uzyteczny jest przy wykonywaniu pil-
nych zaméwien, w gniazdach produkcyjnych stanowigcych waskie przekroje
oraz w przypadkach korzystnej koniunktury na okreslone wyroby;

Na potwierdzenie tezy, ze w aktualnych warunkach system ten nie spelnia
pokdadanych w nim nadziei, praktyka dostarczy wiele dowodéw; W sytuacjach
rzeczywiscie wymagajacych stosowania zachety materialnej do uzyskiwania
wysokich wydajnosci nie wystarcza bowiem zawieranie tylko uméw akordowych
z wykonawcami ; Kierownictwa kopaln dos¢ czesto zawierajg w takich przy-
padkach dodatkowe niepisane umowy, gwarantujgce okreslony zarobek za wy-
konanie postawionego zadania;

Utrzymujaca sie tednencja wzrostowa stosowania takich form wynagradza-
nia pogtebia nieufnos¢ do zadawanych norm, deprecjonujac jednoczesnie pow-
szechnie stosowane formy systemu plac; Postulujemy wiec przejsciowo zre-
zygnowa¢ z akordu* poszukujac innych form wynagradzania, mniej czudych na
doktadnos¢ ustalanych norm. DhugosE okresu przejsciowego limitowaé bedzie
oczywiscie tempo prac zwigzanych z podnoszeniem na wyzszy poziom normowa-
nia technicznego w przemysle weglowym.
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0 HOBIZPO3AHKK HEJIOBMECKOrO TPyAA B TOPHOMt
NPOUHMEHHOCIK

PeKt:e

O 0ifxSeKTHBHOCTH icasytoro ~ettcTBHH peraaeT: npHHSTaa reTOAOJioriw, a zarae
MaiepnajibHas 6a3a, Koiopaa flojcraa 6htd cooTBeTCTBeHHo npHcnocodjieHHaa ajlx
ee Hyjca.

Tewofi oTaTtH SBjtaeTM ogenKa (JyHKgHpyiomroc MeTOAHvecKHx u opraHHsagHOH-
hhx pemeHuS b od6jiacTH HopMHpoBSunis vesoBevecKoro Tpyaa b ropHofi npoMHnuieH-
HOCTH.

AaioTca Tose noclie”cTBiia sthx pemeHKU Ha x03AUCTseHHoe (gyHKUHOHHpoBaHiie
maxi KaMeHHoro yrjia.

ON THE TIME ESTIMATION OF HUMAN LABOUR IN COAL MINING

Summaiy

The effeciency of any activity is influenced by following factors:
the accepted nethodology, and the material basis which should be adopted
accordingly; The topic of this paper pertains to the estimation of the
actually working solutions of time normalization of human labour in coal
mining. The cobsequences of these solutions with the respect to the eco-
nomical activity of coal mines were also presented.



