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O NORMOWANIU PRACY LUDZKIEJ W GÓRNICTWIE WĘGLOWYM

Streszczenie: O efektywności każdego działania decydują: 
przyjęta metodologia oraz baza materialna, która powinna byc 
odpowiednio dostosowana do jej potrzeb; Tematem artykułu Jest 
ocena funkcjonujących rozwiązań metodycznych i organizacyjnych 
w zakresie normowania pracy ludzkiej w górnictwie węglowym; 
Przedstawiono również konsekwencje tych rozwiązań na działal­
ność gospodarczą kopalń węgla kamiennego.

1. Wstęp
Na obecnym poziomie rozwoju sił wytwórczych Jest trudno przecenić 

znaczenie technicznych norm pracy ludzkiej i środków produkcji; Nie pom­
niejszając roli, jaką spełniają normy pracy maszyn i urządzeń, normy zu­
życia materiałów i energii, najistotniejszą funkcję w procesie zarządza­
nia pełnią jednak normy pracy ludzkiej będąc [2]:
- miernikiem wynagrodzeń pracowników/,
- bazą wyjściową do planowania, rachunku optymalizacyjnego,
- ułatwiają wdrażanie osiągnięć postępu naukowo-technicznego na stanowis­
kach pracy, itp;
Możliwość pełnienia tych niebagatelnych funkcji wynika z samej kon­

cepcji normy technicznej rozumianej jako taki stosunek pomiędzy zakresem 
wykonywanych robót a nakładem pracy ludzkiej niezbędnym do zrealizowania 
tego zakresu w danych warunkach geologiczno-górniczych, który jest możliwy 
do osiągnięcia przy normalnym wytężeniu fizjologicznym i psychologicznym 
pracownika, posługującego się racjonalną metodą pracy, w optymalnych wa­
runkach organizacyjnych i przy optymalnym wykorzystaniu środków i przedmio­
tów pracy;

Jak łatwo zauważyć, ustalenie norm spełniających powyższe zasady ńie 
jest zadaniem prostym; Zagadnienia te rozwiązywane są więc w ramach normo­
wania technicznego, stanowiącego wyodrębnioną dziedzinę wiedzy stojącą na 
pograniczu nauk społecznych i technicznych;

W niniejszym artykule zostaną poruszone niektóre niesprawności systemu 
normowania w górnictwie węglowym;

2; Normy Jako regulator wynagrodzenia pracowników
¥ ustroju socjalistycznym, realizującym zasadę "każdemu według ilości 

i jakości pracy", znaczenie norm wyraźnie rośnie, jako narzędzia realizu­
jącego poczucie sprawiedliwości społecznej w działalności gospodarczej;
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W praktyce zasada ta realizowana jest między innymi przez zadawane nor­
my pracy, których wielkość determinują przyjęty bazowy poziom wydajności, 
warunki geologiczno-górnicze, techniczne i organizacyjne. Błędy w ustalaniu 
wielkości obowiązujących na danym stanowisku norm pracy ludzkiej powodują 
między innymi błędy w ocenie wynagrodzenia pracowników, podważając wyżej 
wymienioną zasadę, czego wynikiem są określone reakcje społeczne czy poli­
tyczne; Kie wnikając w szczegóły, objawami tych reakcji bywają:
- niska wydajność pracy,
- znaczna fluktuacja załóg,
- niezadowolenie z wykonanej pracy,
- nierytmiczność produkcji,
- niewykorzystywanie zainstalowanych mocy produkcyjnych,
- praca w godzinach nadliczbowych,
- niewłaściwe kształtowanie«się stosunków międzyludzkich w 
przedsiębiorstwie itp;
Spróbujmy spojrzeć z tego punktu widzenia na praktykę normowania pra­

cy ludzkiej w kopalniach węgla kamiennego. Obowiązujący aktualnie zbiór 
branżowych norm pracy dla kopalń węgla kamiennego to zbiór norm opracowanych 
przez Komisję Norm Pracy Przemysłu Węglowego na przełomie lat czterdzies­
tych i pięćdziesiątych tego stulecia, skorygowany współczynnikami wynika­
jącymi z regulacji płac przeprowadzonych w grudniu 1968 r. i lutym 1974 r. 
podanymi przez Departament Norm i Płac Ministerstwa Górnictwa i Energetyki. 
Normy te stanowią podstawę do obliczania norm wykonawczych w robotach akor­
dowych;

Nie może ulegać wątpliwości, że owe 30 lat dzielące nas od momentu 
opracowania powyższych norm to okres wystarczająco długi, gwarantujący peł­
ną dezaktualizację ustalonego zbioru norm; Tej oczywistej prawdy nie podwa­
ża również służba normowania resortu, wprowadzając za dynamicznie dokonują­
cym się postępem technicznym i organizacyjnym, jak również zmianami w tech­
nologii prowadzenia robót w kopalniach węgla kamiennego odpowiednie, nie­
liczne co prawda lecz bardzo pojemne, tymczasowe współcznniki, sprowadza­
jące stare normy zasadnicze do zmienionych warunków. Przykładowo w wyrobis­
kach ścianowych czy chodnikowych stosuje się współczynniki za ułatwione 
ładowanie i odstawę oraz za ułatwioną urabialność; Innymi słowy, posłużo­
no się tutaj jedną z najmniej dokładnych metod ustalania norm pracy ludz­
kiej, ale za to mało pracochłonną, metodą porównawczą;

Innym czynnikiem rzutującym na dokładność ustalanych norm wykonawczych 
jest szeroki przedział zmienności tak ustalonych współczynników /np; współ­
czynnik za urabianie i ładowanie węgla kombajnem w ścianach może przyjmować 
wartości z przedziału <¡̂ 1,6 : pozwalający w dużym zakresie kształtować
wielkość normy bez głębszej analizy czynników ją determinujących. Efektem 
tego jest tendencja do uzyskiwania wydajności, które wynikają z dolnej gra­
nicy dla tych współczynników nawet w szczególnie sprzyjających warunkach.
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Mówiąc inaczej, procent przekroczenia normy regulować można z dużą dowol­
nością; Odbija się to negatywnie na stosunku do pracy wykonawców, przez co 
prowadzi do niewykorzystywania potencjalnych możliwości gniazd produkcyj­
nych, a co ważniejsze, do tolerowania takiego stanu rzeczy; Wspomniane 
trzydziestolecie pozostawiło również swoje piętno na aktualności oprać owa*» 
nych przez Komisję Norm Pracy PW współczynnikach korygujących normy za­
sadnicze; Przykładowo /9_7 wartość współczynnika dla norm w wyrobiskach 
ścianowych /NGFW-11231-4/ za zastosowanie obudowy stalowej o wysokości 
powyżej 2 m może wahać się w przedziale<1 : 0,88>, natomiast występo­
wanie w tych wyrobiskach stropu słabego lub opadającego, wymagającego do­
datkowego zabezpieczenia może obniżyć normę zasadniczą co najwyżej o 5 %.
Te relacje być może były prawdziwe w przeszłości; Dzisiaj natomiast trud­
no uwierzyć jest w ich prawdziwość, gdyż, jak wykazuje praktyka, warunki 
stropowe w wyrobiskach wybierkowych w istotny sposób wpływają na uzyski-*< 
wane w nich efekty produkcyjne;

Nie trudno zgadnąć, że ustalane na podstawie takiego materiału norma­
tywnego normy wykonawcze muszą odznaczać się małą dokładnością; Znaczenia 
nabierały więc i nabierają nadal normy zakładowe, opracowywane przez zak­
ładowe służby normowania; Trafność tych norm, która jest funkcją potencjal­
nych możliwości wynikających z organizacji i warunków uziałalności kopal­
nianych służb normowania, jak również stosowanej metody normowania, pozo­
stawia wiele do życzenia.

Zwróćmy uwagę na pierwszą grupę czynników.
Truizmem jest twierdzenie, że o randze określonej komórki organiza­

cyjnej przedsiębiorstwa decydują: waga rozwiązywanych problemów i co jest 
rzeczą wtórną* ludzie decydujący o jakości uzyskiwanych rozwiązań; I od­
wrotnie, o znaczeniu określonych problemów występujących w przedsiębior­
stwie wnioskować można na podstawie roli i ważności działów zajmujących 
się nimi; Istnienie tego sprzężenia zwrotnego daje o sobie znać również 
w przypadku działów norm i płac występujących na poszczególnych szczeb­
lach zarządzania w przemyśle węglowym; Reakcja tego sprzążenia opóźnio­
na może być jednak przez świadomą działalność kie równic tv.'a organizacji 
poprzez taką subiektywną ocenę problemów, która odpowiadałaby potrzebom 
tego kierownictwa; Wyżej stwierdziliśmy bowiem, że znaczenia nabierają 
normy zakładowe, a więc i ranga działów normowania winna wzrosnąć; A czy 
taką tendencję można zaobserwovrać? Jak dawniej tak i teraz sprawami nor­
mowania w kopalniach zajmuje się trzech lub czterech pracowników, nierzad­
ko dobieranych w sposób przypadkowy, źle wynagradzanych.

Naszym zdaniem taki stan rzeczy wynikać może tylko z jednego faktu; 
Efekty pracy tego działu nie tylko, że nie pomagają kierownictwu w ope­
ratywnym zarządzaniu przedsiębiorstwem, lecz wręcz przeciwnie, utrudnia­
ją i to w sferze uznawanej przez niektórych za najistotniejszą, w spra­
wozdawczości.
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V kopalniach dość często stosowana Jest bowiem praktyka dokonywania 
przerzutów wydobycia z Jednego przodka na inna, by formalnie sprostać wy­
mogom stawianym przez Jednostki nadrzędne. Nie wnikając w zasadność ist­
nienia takich wymogów, efektem tego Jest wykazywanie zaniżonego wydobycia 
Jednych przodków na korzyść drugich źle funkcjonujących. W przypadku pręż­
nych i dobrze działających komórek normowania, opracowujących normy tech­
niczne uzasadnione, praktyki te zostały udaremnione, a przynajmniej utrud­
niona. Nie należy więc oczekiwać dobrowolnego wzmacniania tych działów 
przez kierownictwa kopalń. Narastające rozbieżności pomiędzy rzeczywistą 
rangą zagadnień normowo-płacowych a występującą w kopalniach zadecydowa­
ły, że Kolegium Ministerstwa Górnictwa i Energetyki w dniu 30 stycznia 
1976 r; podjęto uchwałę zobowiązującą do zorganizowania i uruchomienia 
w I półroczu 1976 r. przy Katowickim Zjednoczeniu Ptf Działu Normowania i 
Organizacji Pracy; Rozwiązanie to stanowi pierwszą zmianę w organizacji 
służb normowania w górnictwie węglowym, umożliwiającą podjęcie niełatwych 
problemów normowania pracy przez ośrodki odpowiednio liczne, dysponujące 
wysoko kwalifikowanymi kadrami; Pilnym problemem wydaje się być stworzenie 
podobnych działów i w innych zjednoczeniach; Innym czynnikiem, rzutującym 
na dokładność ustalanych zakładowych norm pracy, o czym już wspomnieliśmy, 
to metodyka ich opracowywania;

W omawianym okresie występowała, du^a dowolność zarówno w procedurze 
postępowania, jak również w zakresie robót objętych opracowywanymi norma­
mi. Efektem tego był oczywiście mocno zróżnicowany stopień napięcia norm 
w ramach kopalń a także zjednoczeń; Spowodowało to całkowitą utratę zaufa­
nia pracowników do zadawanych norm; Fikcją stało się ich ustalanie przed 
realizacją zadania roboczego. W trakcie prowadzenia robót normy były dos­
tosowywane odpowiednio do uzyskiwanych wydajności. Rola i znaczenie norm 
zostały wypaczone. Zamiast normą regulować wynagrodzenie, to zakładane wy­
nagrodzenie dla wykonawców kształtowało normy. Szczególnie pilnym zadaniem 
okazało się ujednolicenie zasad obliczania nonn kompleksowych w wyrobis­
kach ścianowych /kombajnowych i strugowych/, gdzie postęp techniczno-orga­
nizacyjny najszybciej zdezaktualizował branżowe normy pracy;

Zasady te ustaliły wytyczne do opracowywania zakładowych norm pracy o 
kompleksowej organizacji pracy z dn.22.06.1976 r; opracowane przez Depar­
tament Norm 1 Płac.

Nie uregulowały one jednak w zadowalający sposób niełatwych problemów 
związanych z ustaleniem wzorca, Jakim Jest norma pracy; Ogólnie, wytyczne 
dość szczegółowo /na miarę poziomu normowania w polskim górnictwie/ opisują 
te kwestie, z którymi pracownicy działów normowania spotykali się najczęś- 
ciej, a więc posiadają dobre ich rozeznanie, zaś bardzo ogólnikowo prezen- 
tują problemy,które uznać można za nowe, mianowicie problemy związane z 
pomiarową metodą ustalania norm pracy ludzkiej; Rozumiemy, że taka a Aie 
inna treść wytycznych, które formalnie sankcjonują od lat występujące nie­
konsekwencje? metodologiczna, podyktowana została skromną bazą materialną
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normowanie w przemyśle węglowym. Negatywnie ocenić należy jednak brak 
chęci zmiany tego stanu rzeczy przez to opracowanie.

Tak więc normowanie pracy w przemyśle węglowym, które częściowo opie­
ra się na normach branżowych, a w pozostałej części na normach zakładowych, 
charakteryzuje się z przyczyn przytoczonych wyżej małą dokładnością usta­
lanych norm.

Nieuzasadnione wydaje się być stosowanie w takich warunkach systemu 
płac w formie akordu z progresją. Warunkiem podstawowym jej stosowalności 
jest bowiem wymierność wyników pracy, jej dokładne normowanie oraz dobra 
kontrola i ewidencja wykonywanej produkcji.

Wtedy [ b ] akord progresywny stwarza bardzo silne bodźce do podnoszenia 
wydajności pracy, a więc najbardziej użyteczny jest przy wykonywaniu pil­
nych zamówień, w gniazdach produkcyjnych stanowiących wąskie przekroje 
oraz w przypadkach korzystnej koniunktury na określone wyroby;

Na potwierdzenie tezy, że w aktualnych warunkach system ten nie spełnia 
pokładanych w nim nadziei, praktyka dostarczy wiele dowodów; W sytuacjach 
rzeczywiście wymagających stosowania zachęty materialnej do uzyskiwania 
wysokich wydajności nie wystarcza bowiem zawieranie tylko umów akordowych 
z wykonawcami; Kierownictwa kopalń dość często zawierają w takich przy­
padkach dodatkowe niepisane umowy, gwarantujące określony zarobek za wy­
konanie postawionego zadania;

Utrzymująca się tednencja wzrostowa stosowania takich form wynagradza­
nia pogłębia nieufność do zadawanych norm, deprecjonując jednocześnie pow­
szechnie stosowane formy systemu płac; Postulujemy więc przejściowo zre­
zygnować z akordu* poszukując innych form wynagradzania, mniej czułych na 
dokładność ustalanych norm. Długość okresu przejściowego limitować będzie 
oczywiście tempo prac związanych z podnoszeniem na wyższy poziom normowa­
nia technicznego w przemyśle węglowym.
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0 H0BIZP03AHKK HEJIOBMECKOrO TPyÄA B TOPHOłt 
nPOüHMEHHOCIK

Pe3Kt:e

O oifxSeKTHBHOCTH icasytoro ^ettcTBHH peraaeT: npHHSTaa reTOAOJioriw, a zarae 
MaiepnajibHas 6a3a, Koiopaa flojcraa 6htł cooTBeTCTBeHHo npHcnocoójieHHaa ajlx 
ee Hyjca.

Tewofi oTaTŁH SBjtaeTM ogenKa (JyHKgHpyiomroc MeTOÄHvecKHx u opraHHsagHOH- 
hhx pemeHuS b oójiacTH HopMHpoBSunis vesoBevecK oro Tpyaa b ropHofi npoMHnuieH- 
HOCTH.

ÄaioTca Tose nocJiê cTBiia sthx pemeHKÜ Ha xo3ÄÜCTseHHoe (gyHKUHOHHpoBaHiie 
maxi KaMeHHoro yrjia.

ON THE TIME ESTIMATION OF HUMAN LABOUR IN COAL MINING 

S u m m a i y

The effeciency of any activity is influenced by following factors: 
the accepted nethodology, and the material basis which should be adopted 
accordingly; The topic of this paper pertains to the estimation of the 
actually working solutions of time normalization of human labour in coal 
mining. The cobsequences of these solutions with the respect to the eco­
nomical activity of coal mines were also presented.


