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Streszczenie. Zbadano jak zmieniała się w czasie ważność (ranga) 
funkcji zarządzania dla poszczególnych grup osób dozoru w kopal­
niach węgla kamiennego. Badania przeprowadzono na podstawie ankiety 
rozesłanej do kopalń całego przemysłu węglowego.

Powszechnie uważa się, że rozwój prac nad doskonaleniem zarządzania w 
jednostkach gospodarczych przemysłu węglowego nie nadąża za postępem tech­
nologicznym. Dla potwierdzenia takiego stanowiska podaje się różnicę po­
między oczekiwanymi a uzyskanymi efektami wdrażanych innowacji z zakresu 
techniki i organizacji.

Problemy te są przedmiotem rozważań wielu prac, których celem jest op­
tymalizacja struktury organizacyjnej jednostek gospodarczych przemysłu 
węglowego. Analizując dotychczasowy dorobek z tego zakresu można mówić o 
pewnych tendencjach i tak:
- zakresy czynności spełniać będą warunki adekwatności i rozłączności, tzn. 

suma zakresów czynności pokrywa cały obszar działalności jednostki i 
nie zachodzi nachodzenie na siebie zakresów czynności,

- dąży się do spłaszczenia istniejących struktur, a jako perspektywiczne 
rozpatruje się struktury sztabowe,

- dąży się do wyznaczenia pola decyzji dla poszczególnych szczebli zarzą­
dzania oraz do określenia zasad współdziałania na tych samych szczeciach 
zarządzania.
Naszym zdaniem w prezentowanych dotychczas pracach zbyt mało uwagi po­

święca się funkcjom zarządzania, ich znaczeniu i randze na kolejnych 
szczeblach hierarchicznych. W literaturze specjalistycznej spotyka się 
wiele różnorodnych poglądów na temat wyróżnienia i treści funkcji zarzą­
dzania. Można jednali stwierdzić, że kolejne koncepcje mają swój pierwo­
wzór i stanowią jedynie modyfikację tradycyjnej koncepcji H. Fayola, któ­
ry przez zarządzanie (w wąskim znaczeniu lub administrowanie) rozumiał 
pięć połączonych ze sobą w jedną całość funkcji o charakterze złożonym. 
Zaliczał do nich: przewidywanie, organizowanie, koordynowanie, rozlcazywa-
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nie i kontrolowanie. Ilależy tutaj dodać, że koncepcje Fayoia były uogól­
nieniem konkretnych czynności wykonywanych na stanowisku kierowniczym.

Tak jak rozwijała się teoria zarządzania, jak również wzbogacało się 
doświadczenie praktyczne, następowały kolejne modyfikacje w stosunku do 
koncepcji klasycznej.

W rozważaniach teoretycznych i w badaniach prowadzonych w ramach Insty­
tutu Organizacji i Ekonomiki Górnictwa treść działań kierowniczych sprowa­
dza się do pięciu zasadniczych funkcji: planowania, organizowania, motywa­
cji, koordynacji i kontroli. Każda z tych funkcji ma charakter całkujący, 
łączy bowiem w sobie funkcje kierownicze i wykonawcze, tworzące razem 
istotę zakresu czynności kierowniczych, przypisanego do danego stanowiska 
kierowniczego.

W tabeli 1 przedstawiono kolejne modyfikacje klasycznej koncepcji funk­
cji zarządzania.

Tablica 1
Funkcje

kierownicze
Payol Gliń­

ski
Jawor­
ski

Kur-
nal

luto-
wław-
ski

Ru-
piń-
ski

Ziele­
niew­
ski

10 i 
EG R

Przewidywanie + + -V 2
Organizowanie + + + + + + + 7
Kontrolowanie + + + + + + + + 8
Rozkazywanie + 1
Koordynowanie + + + 3
Motywowanie + + + + + + 6
Doskonalenie
personelu + + 2
Planowanie + + + + + + 6
Sprawy rozwoju + 1
Pobudzenie
inicjatywy + 1
Stwarzanie odpo- 
wiednie.i atmosfery + 1
Reprezentowanie + 1
Decydowanie + + 2
Przekazywanie
decyzji + 1
Polityka + 1
Sprawy kadr + 1

5 4 7 4 5 11 4 5
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Nie wnikając w to, która modyfikacja jest bardziej adektawna do dzi­
siejszej rzeczywistości, chcieliśmy zbadać jak zmieniała się w czasie waż­
ność (ranga) poszczególnych funkcji dla dozoru wyższego i średniego kopal­
ni węgla kamiennego. W celu realizacji badań posłużyliśmy się odpowiednio 
spreparowaną ankietą i instrukcją jej wypełnienia, którą rozesłaliśmy do 
kopalń węgla kamiennego. Uzyskane wyniki po odpowiednim zweryfikowaniu 
prezentujemy w tabelach 2, 3 i 4«
Do zweryfikowania zgodności stanowisk ankietowanych użyto funkcji testo­
wej [1]s

VI S(d2 )| T-IS1

m 2 (n3-n)- m

gdzie:

S(d2 ) = £  
0=1

mS
i=1

<rij - przy czym

dla parametru, czyli
ns-i z

j-1

mZ
i=1

mE
i=1 1

(1)

i? jest średnią sumą rang

r... - jest rangą i-tego ankietowanego nadaną j-tej funkcji zarządzania.1
Statystyka W nosi nazwę współczynnika konkordacji i może się zmie­

niać w przedziale 0-1. Jeśli stanowiska ankietowanych są całkowicie zgod­
ne, to współczynnik ten przyjmuje wartość 1. Przy całkowicie niezgodnych 
stanowiskach wartość VI będzie równa 0.

Na podstawie obliczonej wartości statystyki W należało sprawdzić hi­
potezę o niezależności rang przypisanych poszczególnym funkcjom zarządza­
nia. Odrzucenie tej hipotezy przy przyjętym poziomie istotności oznacza, 
że istnieje zgodność opinii ekspertów. Odrzucenie tej hipotezy oparliśmy

* , Ona teście istotności X  przy « =  0,95«
Wyznaczenie współczynników względnej ważności i-tej funkcji zarządza­

nia uzyskano za pomocą wzoru:

F(Z. )W, = -------- , (2)
1 JL -

E  i '(z.)
i=1 1

Na wartość wskaźników nakłada się następujące ograniczenia:
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gdzieś
2^ - średnie a^tmetyczne kwantyli macierzy Z, odpowiadające każde­

mu parametrowi X^,
F(Z^) - całka Łaplace’a dla argumentu Z^.

Tablica 2
Ważność poszczególnych funkcji zarządzania - dozór t/yższy

Funkcje zarządzania
Ważność poszczególnych funkcji
1960-19^0 1970-1975 1975-1977

Planowanie 0,18 0,19 3,22
Organizowanie 0,22 0,22 0,21
Motywowanie 0,17 0,17 0,17
Koordynowanie 3,21 3,21
Kontrola 0,22 0,21 ,,20

Tablica 3
Ważność poszczególnych funkcji zarządzania - dozór średni

Funkcje zarządzania
Ważność poszczególnych funkcji
1973-1975 1975-1977

Planowanie 0,13 0,15
Organizowanie 0,29 0,30
Motywowanie 0,12 0,11
Koordynowanie 0,21 0,20
Kontrola 0,25 0,24

Tablica 4
Ważność poszczególnych funkcji zarządzania

Funkcje zarządzanie Ważność poszczególnych funkc.ii
1970- 1975 1975-1977

dozór
wyższy

dozór
średni

dozór
wyższy

dozór 
ii red ni

{F"anowanie '0,1:3 0,13 0,22 3,15
Organizowanie 0,22 0,2? • 0,21 0,30
Motywowanie 0,17 0,12 0,17 3,11
Koordynowanie 0,21 0,21 3,20 5,20
Kontrola 0,21 - J L-S ‘>r\u , i. 0,24
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Z danych przedstawionych w tablicach 2, 3 1 4  wynika, że rośnie znacze­
nie planowania jako świadomego i aktywnego kształtowania zdarzeń przy­
szłych. Uwzględniając zastosowane rozgraniczenia na dozór wyższy i śred­
ni można stwierdzić również, że znaczenie planowania jest tym 'wyższe, ia 
wyższy szczebel zarządzania. Kie bez znaczenia jest również postępująca 
decentralizacja zarządzania. IJla dozoru średniego najważniejsze jest or­
ganizowanie, koordynowanie i kontrola przebiegu procesu produ -cyjnego.

Zdaniem autorów przedstawione tendencje w zakresie ważności poszcze­
gólnych funkcji zarządzania należy uznać za prawidłowe, a rosnące znacze­
nie planowania przyczyni 'się do dalszego wzrostu efektywności produkcji 
górniczej.

Autorzy artykułu uważają, że zbyt mało uwagi poświęca się motywacji 
szczególnie wśród dozoru średniego, która jest silnie skorelowana z funk­
cją kontroli. Zwrócenie większej uwagi na motywowanie szeroko rozumiane 
znalazłoby swoje odzwierciedlenie w postaci poprawy efektów działalności 
kopalni.

LITERATURA

[1] KEłJDALL M . : Rangowa ja korelacije. Statistika, Moskwa 1975*
[2] KOWALEWSKI S.j Przełożony, podwładny. FsJE, Warszawa 1971 •
[3] K0Z31R0J li.: Organizacja i podstawy automatyzacji zarządzania v: kopal­

niach węgla kamiennego. Wydawnictwo "nląsk", Katowice 1972.
[4] KUR1JAŁ J.: Organizacja kierownictwa w przedsiębiorstwie. Problemy Or­

ganizacji 7/1967.
[5] ZIELSKIEM/OKI J.: Organizacja i zarządzanie. POT, Karczewa 1-'75.

AHAJIH3 BSJLWHKH «yHKIWH yiXPAUJIEHHH 
HA OCHOBS HCCHEa OBAHHK HAASOPA YrOJIbHHX 10AXT

P e 3 10 M e
Bujih nposeseH H  HccxeAOBaHHH KaK H3MeHaeic?i BOBpeMeHH bsukhoctb pyHKgHH y -  

npaB.ieHHH oape,neJieHHhoc rp y n n  jinn  H aaso p a  b m a x ia x  KaM eanoro y r a . i .  k c c jie -  
AOBaHHS StuiH npoBeASHU Ha ocH ose onpocHHX jihctob pa30CJianHUX Ha niaxTw se e n  
yrOjlbHOii npOMblBJieHHOCTH.
THE ANALYSIS OP MABAOBMBBT PU1ICTIOH IMPORT A1TCE IK THE' LIGHT 
CP OOALLISRY SUPERVISION RESEARCH

3 u ra ¡2 a r y
The time variable of the management function importance foi -larticular 

members of supervision board at coallieries has teen investigator. The in­
vestigation was carried out on the basis of distributed quest! a,.u.' .:ns to 
the mines across the country.


