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I. W P R O W A D Z E N I E

A. TŁO

U s ta le n ia  E u ro p e jsk ie g o  Programu Badawczego D ieb o ld a , z r e a ­
sumowane w spraw ozdaniu  numer E 118S -  " I r a n s m is j a  danych w 
gospodarce  e u r o p e j s k i e j ”-w s k a z u ją ,  że do połowy l a t  s ie d em d z ie ­
s ią ty ch . t r a n s m is j a  danych u le g a ć  b ę d z ie  s t a b i l i z a c j i  na s z c z e ­
b lu  e k sp lo a ta cy jn y m . Nie o cz ek u je  s i ę  a n i  n i e  p la n u je  zaskaku­
ją c y ch ,  rad y k a ln y c h  zmian w z a s to so w a n ia c h  t e l e d a c j i ;  p rz e c iw ­
n i e ,  i s t n i e j e  te n d e n c ja  do i n t e n s y f i k a c j i  uży tkow ania  t r a n s m i­
s j i  danych, jako z a p le c z a  f u n k c j i  e k s p l o a t a c y j n e j .  N ac isk  w t e j  
i n t e n s y f i k a c j i  k ła d z io n y  j e s t  na p r z e s y ła n i e  danych p o trz e b n y c h  
do e k s p l o a t a c j i  w tedy, k iedy  j e s t  to  p o t r z e b n e ,  do m ie jsc a  w 
którym j e s t  to  p o t r z e b n e ,  o ra z  w p o s t a c i  w j a k i e j  j e s t  to  po­
t r z e b n e .  N ależy  je d n a k  zw rócić  uwagę, że p r z e s y ła n e  dane są  to  
dane ukierunkowane procesow o, to  znaczy dane k tó r e  są  uformowa­
ne w s tę p n ie  d la  w e jś c ia  do kom putera, bądź t e ż  dane, k tó r e  s t a ­
nowią w y jś c ie ,  będące wynikiem p r z e tw a rz a n ia  dokonanego p r z e z  
komputer.

i
D opiero zaczę liśm y  g o d z ić  sp rz e cz n e  t e c h n i k i  t r a n s m i s j i  da­

nych o r a z  p r z e tw a rz a n ia  danych, z k tó ry c h  żadna n ie  b y ła  p ro ­
jektow ana z myślą o d r u g i e j .  Głównymi p rzyczynam i ty c h  k o n f l i k ­
tów te c h n o lo g ic z n y c h  s ą ,  ja k  zobaczymy w r o z d z i a l e  I I I ,  i s t n i e ­
ją c e  t e c h n i k i  te lek o m u n ik a c y jn e ,  k tó r e  p o l e g a j ą  w z a s a d z ie  na 
a d a p t a c j i  t e c h n ik  t r a n s m i s j i  ana logow ej; w p rz e c iw ie ń s tw ie  do 
tego  i s t n i e j ą c y  na rynku  s p r z ę t  do p rz e tw a rz a n ia  danych j e s t  
c a łk o w ic ie  ukierunkowany na dane cy frow e . Po d ru g ie  i s t n i e j ą c e  
t e c h n i k i  te lek o m u n ik acy jn e  jako z a ło ż e n ia  p ro jek to w e  m ia ły  po­
s taw ione  p rz e n o s z e n ie  m ożliw ie w iernego  o d tw o rzen ia  f a l  dźwię­
kowych, p odczas  gdy s p r z ę t  p r z e tw a rz a n ia  danych konstruowany 
j e s t  z m yślą o m anipulowaniu ś c i s ły m i  sygna łam i d y sk re tn y m i. Po
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t r z e c i©  w ła ś n ie  $ ¿wagi. na t ę  r ó ż n ic ę  w z a ło ż e n ia c h  p r o j e k t o ­
wych, i s t n i e j ą c e  t e c h n i k i  te le k o m u n ik a c j i  mają znaczni© wyższą 
t o l e r a n c j ę  na z a k łó c e n ia  ze s t ro n y  o to c z e n ia ,  a n i ż e l i  s p r z ę t  
p rz e tw a rz a n ia  danyoh, a zatem tw orzą  s i ę  w y raźn ie  n ieo d p o w iad a-  
ją c e  so b ie  s to p n ie  n iezaw o d n o śc i ró żn y ch  sk ładników  system u. 
Rozwiązywanie ty c h  k o n f l ik tó w  ch a ra k te ry z o w a ły  t e  same t r u d n o ś ­
c i  w z ro s tu ,  k tó r e  to w a rz y sz y ły  początkom  rozw oju  APD -  k a ra ,  
k tó r ą  p ł a c i  s i ę  za b ra k  u m ie ję tn o ś c i  p rzew idyw ania -  a l e  t r u d ­
n o ś c i ,  na k tó r e  napotykano w tym dopasowywaniu dwóch ró żn y ch  
te c h n ik  b y ły  w iększe  o k i lk a  rzędów w ie lk o ś c i  ze w zględu na 
skomplikowanie k aż d e j z ty c h  t e c h n ik .

Pomimo t r u d n o ś c i  napo tykanych  na drodze do t r a n s m i s j i  da­
nych, n a c i s k i  .na inwestowani© w i n s t a l a c j e  t e l e d a c j i  r o s n ą  w 
w ię k s z o ś c i  w ie lk ic h  p r z e d s ię b io r s tw .  N a c is k i  t e  pochodzą głów­
n ie  z c z t e r e c h  ź r  c e ł

• P o s tę p y  w z a rz ą d z a n iu

T ec h n ik i  z a rz ą d z a n ia  d z i a ł a l n o ś c i ą  p r z e d s ię b io r s tw a  u le g a ją  
c i ą g ł e j  zm ian ie . W zrasta  s to so w an ie  a n a l i ty c z n y c h  metod p o d e j ­
mowania d e c y z j i .  To w z r a s t a ją c e  s to so w an ie  p o d e j ś c i a  a n a l i t y c z ­
nego powodujQ zapo trzebow an ie  n i e  ty lk o  na w ię c e j  in f o r m a c j i ,  
a l e  rów nież in fo rm a c je  t e  p o trz e b n e  s ą  p i l n i e j ,  co tw orzy zapo­
trzeb o w a n ie  na szybszy  ru c h  w ię k s z e j  l i c z b y  danych, kon iecznych  
d la  efektywnego podejmowania d e c y z j i .  Wprowadzanie t e l e d a c j i  
może p r z y n ie ś ć  o s z c z ę d n o ś c i  d z i ę k i  sprawowaniu b a r d z i e j  bezpo­
ś r e d n i e j  k o n t r o l i  nad  d z i a ł a l n o ś c i ą  p rz e d s ię b io rs tw a . D ostępność 
danych z różnych  je d n o s te k  funkc jo n a ln y c h  lu b  wydziałów pozwala 
k ie ro w n ic tw u  na podejmowanie b a r d z i e j  znaczących  d e c y z j i ,  o p ty ­
m a liz u ją c y c h  w y k o rz y s ta n ie  zasobów p r z e d s ię b io r s tw a .

. Walka konkurency jna

P a k t ,  że k o nkurenc ja  e fek ty w n ie  s t o s u j e  t r a n s m is j ę  danych 
p rz y  z a sp o k a ja n iu  żądań k l i e n t a  może zmuszać do wprowadzania 
system u t e l e d a c j i  w c e l u  u trzym an ia  w ła s n e j  p o z y c j i  rynkow ej. 
Na p r z y k ła d  systemy r e z e r w a c j i  w l i n i a c h  l o tn i c z y c h  o r a z  w f i r ­
mach wynajmu samochodów b y ły  c z ę s to  wprowadzane bez  w zględu na 
u z a s a d n ie n ie  ekonomiczne} za n ie d b a n ie  je d n a k  z a in s ta lo w a n ia  t ą -
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kich. systemów mogło doprow adzić do u t r a t y  zysków ze w zględu na 
k ie p s k ą  o b s łu g ę  k l i e n t a .  W iele  p r z e d s ię b io r s tw  i n s t a l u j e  s y s t e ­
my t r a n s m i s j i  danych, aby utrzym ać przew agę nad  k o n k u ren te m .'H ie  
j e s t  r z e c z ą  i s t o t n ą ,  czy p o z y c ja  konkurency jna  o s ią g a n a  f. j e s t  
d z i ę k i  lepszym  usługom d la  k l ie n tó w , o b n iż e n iu  kosztów , l e p s z e j  
k a l k u l a c j i  cen , czy t e ż  w ię k s z e j  c z u jn o ś c i  na c z y n n ik i  rynkowe * 
ważne j e s t  t o ,  że t e l e d a c j a  i  zastosowani,© systemów komputero­
wych. u m o ż liw ia ją  t e  w ła ś n ie  o s i ą g n i ę c i a .

• P o s tę p  te c h n ic z n y

P o s tę p u ją c y  spadek  ce n  związany z p o s tę p a m i w te c h n ic e  e l e k ­
t r o n i c z n e j  p row adzi do te g o ,  że c o ra z  c z ę ś c i e j  w b u d ż e ta c h  na 
APD można u m ieśc ić  t e r m in a le  o najnow szych  ro z w ią z a n ia c h  te c h ­
n ic z n y c h  / t a k i e  j a k  ś re d n io fu n k c y jn e  i  wysokofunkoyjne te r m i ­
n a l e  wsadowe o ra z  t e r m in a le  ekranowe/, modemy na ś r e d n i ą  i  dużą 
szybkość i  inny  e l e k t r o n ic z n y  s p r z ę t  t r a n s m is y jn y  o p a r ty  o n a j ­
nowsze zdobycze e l e k t r o n i k i .

M ale jący  k o sz t  o r a z  ro sn ą c a  pojem ność p a m ię c i  masowej powo­
d u ją ,  że m arzenie  o z in te g ro w a n e j  b a z ie  danych s t a j e  s i ę  p ra k ­
ty c z n ą  r z e c z y w is to ś c ią .  S ze reg  postępow ych p r z e d s ię b io r s tw  za­
j ę ł o  w iodącą po zy b ję  w sw o je j  b ranży  d z i ę k i  za s to so w an iu  t e l e -  
d a c j i  i  komputerów do o b ro tu  gotówkowego. M alejący  k o sz t  m in i-  
kosąputerów p rzy  równoczesnym w z ro śc ie  i c h  m ożliw ości f u n k c jo ­
n a ln y c h  c z y n ią  t e  maszyny id e a ln y m i kandydatam i na ro zp ro szo n e  
p ro c e s o ry  w stęp n e , bądź p ro c e s o ry  t r a n s m is y jn e  f r o n t - e n d  d la  
w iększych  systemów. Go w ię c e j  wzajemna wymiana programów z a s to ­
sowaniowych opracowanych p r z e z  samych użytkowników, o r a z  wy­
miana in n y ch  danych p o trz e b n y c h  do pomyślnego rozw oju  systemów 
t r a n s m i s j i  danych w śród  grup użytkowników p o z w a la ją  na u n ik n ię ­
c i e  dublow ania wysiłków i  z m n ie jsze n ie  czy n n ik a  ry z y k a .

. E k sp an s ja  g e o g ra f ic z n a

¡Transmisja danych zapewnia n a j l e p s z ą  metodę e k s p a n s j i  scen ­
t r a l iz o w a n y c h  i n s t a l a c j i  APD p r z e d s ię b io r s tw a  na nowe te re n y  
o p e ra c y jn e ,  tam, g d z ie  n i e  można u z a sa d n ić  p e ł n e j  i n s t a l a c j i  
kom puterowej. T ra n sm is ja  danych n ie  ty lk o  zapewnia kon ieczne  
u s łu g i  w z a k re s ie  iPD d la  oddalonych  o d d z ia łó w , a l e  rów nież  p o -
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zwala na s to so w a n ie  .■•centralizowanego z a rz ą d z a n ia .  W m ia rę , ja k  
p r z e d s ię b io r s tw o  r o ś n i e  i  r o z w ija  sw oją  d z i a ł a ln o ś ć  w różnych  
m iejscach, geograficznych, p o t r z e b a  utrzymywania a k tu a ln e g o  o b ie ­
gu in f o r m a c j i  s t a j e  s i ę  czynn ik iem  krytycznym . Z a le ty  s c e n t r a ­
lizow anego p rz e tw a rz a n ia  danych d la  p r z e d s ię b io r s tw  ro z p ro s z o ­
nych g e o g r a f ic z n ie  s ą  ogromne. Jako k i l k a  n a j b a r d z i e j  oczyw is­
ty c h  przykładów  można wymienić r a b a ty  i lo ś c io w e  p rz y  dużych za­
mówieniach, z m n ie jsze n ie  zapasów, l e p s z ą  a lo k a c ję  p e r s o n e lu  o ra z  
sp ó jn e  p la n o w a n ie .  J a k  p o k az u je  ry sunek  1 sy n te z a  te lek o m u n ik a ­
c j i  i  in fo rm a ty k i  p o z w o li ła  na  u zy sk an ie  nowych cech  d z i a ł a l n o ­
ś c i  g o sp o d a rc z e j .

Bez w zględu na t o ,  na czym p o le g a  o k re ś lo n e  za s to so w an ie ,  
p ie rw sz ą  k o rz y ś c ią ,  ja k ą  o f e r u j e  system  t e l e d a c j i  j e s t  możność 
znaczn ie  szybszego reagow ania  na o to c z e n ie  w jakim  d z i a ł a  f i r ­
ma. M ożliw ości t e j ,  jednakowoż, to w a rz y sz ą  p ro p o rc jo n a ln e ?  r y ­
zyko o ra z  w y d a tk i ,  z uwagi na kon ieczne  p r z e k s z t a ł c e n ie  r o l i  
i s t n i e j ą c e g o  ośrodka  APD z c a łk o w ic ie  pasyw nej /sp raw o zd aw cz e j/  
do częściow o lub  c a łk o w ic ie  aktywnej / e k s p l o a t a c y j n e j / .  P o n ie ­
waż n ie  ma -dwóch f i r m  o id e n ty c z n e j  d z i a ł a l n o ś c i ,  t r a d y c y jn e  
metody oceny i  wyboru i n s t a l a c j i  p r z e tw a rz a n ia  danych, ja k  np . 
"benchm arking" , t r a c ą  na zn aczen iu , z uwagi na t o ,  źe system  
t r a n s m i s j i  danych j e s t  zawsze "przykraw any" do p o t r z e b  o p e ra ­
c y jn y ch  o k r e ś lo n e j  firmy. A zatem problem, j a k i  po jg^dk  s i ę  p r z e d  
p lanu jącym  system  t r a n s m i s j i  danych p o le g a  na ty m ,• ja k  zap lan o ­
wać i  wdrożyć system  dostosowany do sp e c y f ic z n y c h  wymagań o k re ­
ś lo n e j  o rg a n iz a c j i*

B. OSI SPRAWOZDANIA

Rosnące zapo trzebow an ie  na u s łu g i  t e l e d a c y jn e  s k ł o n i ł o  Euro­
p e j s k i  Program  Badawczy D iebo lda  do p o d ję c ia  s tud iów  zarówno 
nad  pamyślnymi, ja k  i  n ad  n ieuw ieńcsonym i powodzeniem próbam i 
w drożen ia  zastosow ań te le d a c y jn y c h .  Celem . ty c h  s tud iów  by ło  
u s t a l e n i e  wskazań, p o zw a la ją cy c h  na pomyślne p lanow anie  i  w dra-
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Techniki
Noue cech y

Ul zrosi ob ję tości s tru m ie n ia  
danych
JJane bardziej aktualną
Lepiej reagu jące kierownictwo
Lepsze sterowani e  za so b a m i 
p rze d J/ą b io r s t  u  a
Większe za d o w o len ie  klientów
Lepsza k on tro la  kosztów
większa wrażliwość na otoczenie  
rynkowe
Zwiększana za leżn ość  wzajemna 
m ięd zy  organ izacjam i 
rozpraszanym i geograficzn ie

S y n t e z o  dw óch  t e c h n i k



i c n ie .  systemów te le d a c y jn y c h .  Nie wywoła n ic z y je g o  z d z iw ie n ia ,  
że główne w n io sk i  z p rzeprow adzonych badań b rz m ia ły :

, Powodzenie ja k ic h k o lw ie k  wysiłków w k ie ru n k u  zap lanow ania  i  
w drożen ia  zastosow ań . o p a r ty c h  na t r a n s m i s j i  danych z a leż y  od 
teg o ,- czy p la n u ją c y  p o t r a f i  zrozum ieć , że kluczowym za g ad n ie ­
niem t e j  p ro b le m a ty k i  j e s t  wyważenie elementów koszt&r i  efek­
ty w n o śc i,  n ie k ie d y  na d rodze kompromisu.

D la teg o  t e ż  n i n i e j s z e  sp raw ozdanie  zajm uje s i ę  tym i obszaram i 
p lan o w an ia  i  wdrażania, k tó r e  n a j b a r d z i e j  p o z w a la ją  na z n a l e z i e ­
n ie  wyważonych ¡rozwiązań kompromisowych. Sprawozdanie t o  skon­
c e n t r u j e  s i ę  n a :

o te c h n ik a c h  oceny p o te n c ja ln y c h  k o r z y ś c i ,  p ły n ą cy ch  z  z a i n s t a ­
low an ia  s i e c i  t e l e t r a n s m i s j i  danych, lu b  e k s p a n s j i  i s t n i e j ą ­
cego system u te g o  r o d z a ju ,

• wskazówkach wdrożeniowych, te c h n ik a c h  oceny p o t r z e b  w za k re ­
s ie  t e l e t r a n s m i s j i  danych o ra z  m etodach o k r e ś la n ia  elementów 
i s t o t n y c h  z p u nk tu  w id z e n ia  kosztów,

o metodach p lanow an ia  s i e c i  t e le d a c y jn y c h  i  e w a lu a c j i  różnych  
w arian tów  d la  ą z y sk a n ia  minimum kosztów .

O k re ś le n ie  "sys tem  t e l e d a c j i ” o d n o s i  s i ę  do s te ro w a n e j  
r::- r; komputer p ro ced u ry  manipulowania danymi, k tó r a  posługu j©  
; ) t e l e f o n i ą  lub  t e l e g r a f i ą  do p r z e s y łu  danych cyfrow ych do 

komputera lu b  od n ie g o .  J e d n ą  z metod o k r e ś l e n i a ,  czy dany s y s -  
v»©a © party na kom puterze j e s t  systemem te led acy jn y m  js&fc s tw ie r ­
d zen ie  o b e c n o śc i  lu b  n ie o b e c n o ś c i  t e rm in a la  po łączonego  z kom­
puterom  l i n i ą  t e l e f o n i c z n ą  lu b  t e l e g r a f i c z n ą .  I s t n i e n i e  choćby 
jednego t e r m in a la ,  poza k o n so lą  systemową, p rzy łączo n e g o  za po­
średnictwem p u b l i c z n e j  l i n i i  kom unikacy jne j, bez  w zględu na to  

g d z ie  t e n  t e r m in a l  j e s t  z lo k a lizo w an y , s ta n o w i o i s t n i e n i u ,  
zgodni© z n a s z ą  d e f i n i c j ą ,  system u te le d a c y jn e g o .

GJypowymi p rzy k ład am i rynkowych systemów te le k o m u n ik a c y j­
nych s ą :

• Systemy p y ta n ie /o d p o w ie d ź  -  w k tó ry c h  o p e r a to r  t e r m in a la  wpro­
wadza ła ń c u c h  znaków stanow iących  py tan ie , k tó ry  z o s t a j e  p r z e ­
ana lizow any  p rz e z  program  komputera i  w odpow iedzi na k tó ry

-  10  -



program  t e n  fo rm u łu je  i  p r z e ś l e  dbo p y ta ją c e g o  te r m in a la  odpo­
w ie d n ią  odpowiedź. P rzy  form ułow aniu  t e j  odpow iedzi program  
komputerowy k o rz y s ta  zazwyczaj z jednego  lub  w ię c e j  zbiorów 
lub  b a z  danych.

. Systemy komutowania komunikatów -  w k tó ry c h  ła ń c u s z e k  znaków 
wprowadzany j e s t  p r z e z  je d e n  z te rm in a l i ,  przekazywany do kom­
p u t e r a ,  komputer a n a l i z u j e  pewną c z ę ś ć  ty c h  znaków i  zgodnie 
z t ą  a n a l i z ą ,  r e t r a n s m i t u j e  c a ło ś ó  lu b  c z ę ść  ła ń cu ch a  znaków 
do jednego lub  w ię c e j  t e r m i n a l i  innych , n i ż  t e n ,  k tó ry  nadał 
kom unikat. D ostęp do z b io ru  danych może n a s t ą p i ć  lub  n i e .

. Systemy a k t u a l i z a c j i  o n - l i n e  -  w k tó ry c h  t r a n s a k c j e  odnoszące 
s i ę  do z b io ru  wprowadzane s ą  z t e r m i n a l a ,  a po o trzy m an iu  i  
ro zp o zn an iu  t a k i e j  t r a n s a k c j i  p r z e z  komputer urucham iany j e s t  
program  a k t u a l i z a c j i  z a p is u  w odpowiednim z b io r z e .  W tym wy­
padku t r a n s a k c j e  a k t u a l i z a c j i  zbiorów  n ie  s ą  gromadzone i  
us taw ione  w k o le jn o ś c i  zgodnej z k a ta lo g ie m  z b io ru ,  ja k  p rzy  
a k t u a l i z a c j i  zbiorów p rz y  p rz e tw a rz a n iu  wsadowymi program  
a k tu a l i z u ją c y  wywoływany j e s t  każdorazowo po o d e b ra n iu  p o je ­
dyncze j t r . a n s a k c j i  p r z e z  kom puter.

. Systemy RJE /Remote Job E n t r y /  -  w k tó ry c h  i n s t a l a c j a  t e r m i ­
n a l a  s t a j e  s i ę  p r a k ty c z n ie  o d g a łę z ie n ie m  i n s t a l a c j i  p e r y f e ­
r y j n e j  komputera i  pozw ala na zd a ln e  wprowadzanie s t r u m ie n i  
programów i  danych z m ie jsc  o d le g ły c h  od s a l i  kom putera . Sys­
temy RJE mogą to  być system y wsadowe, k tó re  n a r z u c a ją  ś c i s ł y  
fo rm a t  w e jś c ia  o ra z  z góry u s ta lo n ą  ko le jność , lub  system y RJE 
konwersacyjne, w k tó ry c h  t r a n s a k c je  wprowadzane są  in te ra k ty w ­
n i e ,  zgodnie  z in s t r u k c ja m i  kom putera.

• Systemy grom adzenia i  wprowadzania danych -  w k tó ry c h  zda lne  
t r a n s a k c j e  są  przekazyw ane do komputera w m iarę i c h  w ystępo­
w an ia , a komputer p rzechow uje  dane ty c h  t r a n s a k c j i  do p r z e ­
tw o rz e n ia  w p ó źn ie jszy m  c z a s i e .  Również t e  systemy mogą być 
wsadowe lub  konw ersacy jne .

• Systemy r o z s y łu  danych -  w k tó ry c h  w ydarzen ia  o ra z  w arunk i 
w y s tę p u jąc e  w m ie jsc u  z a in s ta lo w a n ia  komputera i n i c j u j ą  p r z e ­
s y ła n ie  do t e r m i n a l i  danych, k tó ry c h  t e  te r m in a le  same n ie
ż ą d a ły .
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Bez w zględu na co, do k t ó r e j  z ty c h  k a t e g o r i i  za liczym y 
o k re ś lo n y  system  t e l e d a c j i ,  w sz y s tk ie  id e e ,  zasady , wskazówki i  
metody p rz e d s ta w io n e  w n in ie js z y m  spraw ozdan iu  s t o s u j ą  s i ę  do 
p lanow ania  i  w drażan ia  system u, p o cz y n a ją c  od k an a łu  we/wy kom­
p u te r a  aż do t e r m i n a l i .  B óżn ice  między poszczegó lnym i z a s to s o ­
waniami wpływają je d y n ie  ną zmianę wymagań w s to su n k u  do po­
szcze g ó ln y ch  sk ładników  system u.

0 .  PODSUMOWANIE

Systemy t r a n s m i s j i  danych s t a j ą  s i ę  szybko ważnym n a r z ę ­
dziem d z i a ł a n i a  p rz e d s ię b io rs tw a .  W k o le jn y c h  r o z d z ia ł a c h  p r z e d ­
s taw ione  z o s ta n ą  n i e k tó r e  z elementów, k tó r e  muszą być uwzględ­
n ia n e  p rzy  opracowywaniu system u t r a n s m i s j i  danych; sprawozda­
n ie  to  p rzezn aczo n e  j e s t  n ie  d la  techn ików , k tó ry c h  zadaniem 
j e s t  w drażan ie  system u t r a n s m i s j i  danych, a r a c z e j  d la  k ierow ­
n ic tw a ,  k tó r e  b ę d z ie  za rz ą d z a ć  tym p rz e d s ię w z ię c ie m  o r a z  pono­
s i ć  od p o w ied z ia ln o ść  za s to s u n e k  kosztów ponoszonych na t e n  sy­
stem do jego r z e c z y w is t e j  sp raw n o śc i.  Sprawozdanie to  powinno 
umożliwić n ie  ty lk o  uśw iadom ienie so b ie  kompleksowości p ro c e s u  
p lanow ania  i  wdrażania, a l e  . rów nież d o s ta te c z n ie  g łę b o k ie  z ro ­
zum ienie z a le ż n o ś c i  między różnym i czynn ikam i, p o zw a la ją ce  na 
ocenę na j a k i c h  e lem en tach  n a le ż y  s z c z e g ó ln ie  skoncentrować uwa­
gę . Przedstaw iam y podsumowanie po ruszonych  w spraw ozdaniu  za­
g ad n ień .

Wskazówki d la  p l a n i s t y

. Zdaj so b ie  spraw ę, że system  t r a n s m i s j i  danych j e s t  systemem 
skomplikowanym. Cykl od opracow ania k o n c e p c j i  do pe łnego  u ru ­
chom ienia system u t r a n s m i s j i  danych trw a  zwykle od dwóch do 
p i ę c i u  l a t .
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. Zdaj so b ie  spraw ę, że zadaniem system u t r a n s m i s j i  danych j e s t  
pomoc w d z i a ł a l n o ś c i  g o sp o d a rc z e j .  W c ią g u  dwu- do p i ę c i o l e t ­
n ieg o  c y k lu  opracowywania dana d z i a ł a ln o ś ć  gospodarcza  może 
u le c  r a d y k a ln e j  zm ianie lub  c a łk o w ic ie  za n ik n ąć . N ależy  zatem 
p rz e w id z ie ć  w c z a s i e  t rw a n ia  c y k lu  odpow iednie punk ty  decy­
z y jn e ,  p o zw a la jące  na m odyfikac ję  lub  p rz e rw a n ie  p r a c ,  j e ś l i  
z a jd z i e  p o t r z e b a .

• P rz y jm i j  od p o c z ą tk u ,  że ponieważ ce lem  system u t r a n s m i s j i  
danych j e s t  w s p ie ra n ie  d z i a ł a l n o ś c i  g o sp o d a rc z e j ,  k ie ro w n ic ­
two t e j  d z i a ł a l n o ś c i ,  k tó r e  b ę d z ie  k o rz y s ta ć  z system u musi 
b r a ć  w sp ó łu d z ia ł  w p r o c e s i e  podejmowania d e c y z j i .  D ecyzje  po­
dejmowane w p u n k tach  decyzy jnych  n i e  mogą być pozostaw ione  
w y łączn ie  k ie row nic tw u  techn icznem u .

• Pomiędzy kierownictwem  APD i  kierownictwem  ł ą c z n o ś c i  p rzed p  
s i ę b io r s tw a  i s t n i e j e  p o te n c ja ln y  k o n f l i k t  ju ry sd y k c y jn y .  Ten 
p o te n c ja ln y  k o n f l i k t  n a le ż y  usunąć j a k  n a j s z y b c ie j  p r z e z  j a s ­
ne u s t a l e n i e  k o m p e ten c ji  i  o d p o w ie d z ia ln o śc i  w f a z i e  d e f i n i o ­
wania problem u.

• P a m ię ta j ,  że kluczem do oceny system u t r a n s m i s j i  danych j e s t  
u s t a l e n i e  ś c i ś l e  sprecyzow anych zadań . Systemem optymalnym 
d la  o k re ś lo n eg o  za s to so w an ia  t r a n s m i s j i  danych j e s t  tak i ,  k tó ­
ry  n a j l e p i e j  s p e łn i a  wymagania o d nośn ie  k o sz tu ,  sp raw n o śc i i  
in n y c h  k ry te r ió w .  Ponieważ k r y t e r i a  t e  z a le ż ą  b ez p o śre d n io  od 
n a tu ry  i  o b j ę t o ś c i  p rz e s y ła n y c h  danych, kon ieczne  j e s t  p r e c y ­
zy jne  z d e f in io w a n ie  o b ieg u  in fo rm ac ji .  Kiedy zm ienia s i ę  o b ie g  
in f o r m a c j i ,  muszą s i ę  zm ienić  rów nież za le ż n e  od n ieg o  k r y te ­
r i a .

Wskazówki p rz y  wyborze sk ładn ików  system u

• P a m ię ta j ,  że w p rz e c iw ie ń s tw ie  do p ro c e s u  wyboru u rząd zeń  p e ­
r y f e r y jn y c h  kom putera , dobór sk ła d n ików s i e c i  t r a n s m is y jn e j  
o ra z  t e r m i n a l i  n i e  musi o g ra n ic z a ć  s i ę  do wyrobów oferow anych 
p r z e z  p ro d u c e n ta  kom putera . Oferowane p r z e z  n ie z a le ż n y c h  od 
n ieg o  dostawców u rz ą d z e n ia  te rm in a lo w e , m u l t ip le k s o r y , kon­

1
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c e n t r a t o r y  i  modemy mogą c i  zapewnić l e p s z ą  efek tyw ność na 
¡jednostkę kosztów n i ż  kompozycja produktów  wytwarzanych p r z e z  
dostaw cę kom putera .

• Zdaj so b ie  spraw ę, że p rz y  wyborze t e r m in a la  kluczowym czyn­
n ik iem  j e s t  f u n k c ja ,  ja k ą  ma s p e ł n i a ć .  T erm inale  muszą s p e ł ­
n ia ć  za d an ia  fu n k c jo n a ln e  system u; za d an ia  system u n ie  mogą 
być dopasowywane do o k re ś lo n y c h  t e r m i n a l i .

. Jak k o lw iek  o s t a t e c z n a  o d p o w ied z ia ln o ść  za wybór op tym alne j 
s i e c i  spada na p r z e d s ię b io r s tw o  p la n u ją c e ,  n i e  n a le ż y  re z y g ­
nować z u ży c ia  zautomatyzowanych n a r z ę d z i  a n a l i ty c z n y c h  o f e ­
rowanych p r z e z  dostawców komputerówr i  l i n i i  t r a n s m is y jn y c h  
p rzy  o c e n ie  w arian tów  k o n f i g u r a c j i  s i e c i .

« Pomimo, że k o o rd y n ac ja  dostaw od ró żn y ch  producentów  j e s t  
zgodnie uznawana za n a j t r u d n i e j s z y  p rob lem  s to j ą c y  przed użyt­
kownikami t r a n s m i s j i  danych, sami użytkow nicy p r z y z n a ją ,  że 
s y t u a c j e ,  w k tó ry c h  w y s tę p u je  w ie lu  dostawców zapew nia ją  n a j ­
k o r z y s tn i e j s z e  rozw iązan ia . Aby sprow adzić  do minimum problem y 
k o o rd y n a c j i  muszą z o s ta ć  ś c i ś l e  u s ta lo n e  i  akceptowane p r z e z  
p o te n c  ja ln y c h  dostawców zasady p o s tęp o w an ia  o r a z  odpowiedzial­
n o ś c i  p rz y  rozpoznaw aniu  i  n a p ra w ia n iu  błędów, zanim podejm ie 
s i ę  d e f in i ty w n e  zobow iązania  co do zakupu lub  dzierżaw y w s to ­
sunku do każdego dostaw cy.

Wskazówki p rz y  w d rażan iu

. P rzy  wyborze sk ładników  system u t e l e d a c j i  zawsze n a l e g a j  na 
o k re s  p róbny , p o zw a la jący  na ocenę n iezaw odnośc i u rząd z eń . 
C z ę s to t l iw o ś ć  a w a r i i  s p r z ę tu  t ru d n a  j e s t  do u s t a l e n i a  ty lk o  
na p o d s ta w ie  s p e c y f i k a c j i  dostaw cy.

. Nigdy n ie  decyduj s i ę  na p r z y j ę c i e  l i n i i  t r a n s m is y jn e j  bez  
up rzedn iego  wypróbowania na n i e j  modemów. Modemy "pędzą"  dane 
p r z e z  t e  l i n i e ,  a zatem j e s t  r z e c z ą  ważną, aby t e  dwa s k ła d ­
n i k i  b y ły  kom patyb ilne  i  dobrze w spó łp racow ały .

• W y s trzeg a j s i ę  dostawców t e r m i n a l i  lub  modemów* k tó rz y  s t a ­
w ia j ą  d la  swojego p ro d u k tu  maksymalne wymagania w s to su n k u  do
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l i n i i  t r a n s m is y jn e j .  Wymagania t a k i e  św iadczą , że dostawca za­
p ro je k to w a ł  śwój wyrób do warunków id e a ln y c h ,  a l e  n i e  d la  sy ­
t u a c j i  "w najgorszym  p rzy p ad k u " . A zatem i s t n i e j e  duże praw­
dopodobieństwo c z ę s ty c h  a w a r i i .

. W ybiera j dostawców, k tó rz y  u d z i e l a j ą  g w a ra n c j i  na swój wyrób. 
W "zwariowanym ś w ie c ie "  te le k o m u n ik a c j i  fa łsz y w e  p o czu c ie  bez­
p ie c z e ń s tw a  j e s t  c z ę s to  generowane p r z e z  b łędne  p rz e ś w ia d c z e ­
n i e ,  że t e rm in a le  i  modemy obowiązane s ą  odpowiadać pewnym 
minimalnym w2orcom sp raw n o śc i .  Zasadę " c a v e a t  em ptor" s to s u j e  
s i ę  do t e r m i n a l i ,  modemów, u rządzeń  s te r u j ą c y c h  i  komputerów.



II. N O W Y  S Y S T E M  T R A N S M I S J I  D A N Y C H

Zaplanowanie i  w drożen ie  za s to so w an ia  te le d a c y jn e g o ,  c z y l i  
nowego system u t r a n s m i s j i  danych, wymaga ty c h  samych procesów , 
k tó re  p o trz e b n e  są  zazwyczaj do d o b re j  a n a l iz y  i  opracow ania 
system u, a m ianow icie:

• P o s ta w ie n ie  problem u -  uśw iadom ienie so b ie  szansy  p o p raw ien ia  
pewnych aspektów d z i a ł a l n o ś c i  g o sp o d a rc z e j  p o p rzez  u ż y c ie  t e ­
l e t r a n s m i s j i '  danych, sk ró c e n ie  w t e n  sposób o k re su  c z a su  po­
między zgromadzeniem danych źródłow ych a wytworzeniem ważnej 
i  i s t o t n e j  in f o r m a c j i .

. Z d ef in io w an ie  problem u -  k r ó tk i e  i  p re c y z y jn e  s tw ie rd z e n ie  
zadań fu n k c jo n a ln y c h  proponowanego system u t e l e t r a n s m i s j i  da­
nych  -  surowe dane, j a k i e  muszą z o s ta ć  wprowadzone, p rz e tw a ­
r z a n i e  ja k ie g o  n a le ż y  dokonać, in fo rm a c ja ,  k tó r ą  n a le ż y  wy­
tw orzyć .

i
. Gromadzenie in f o r m a c j i  -  z b i e r a n ie  w s z e lk ie j  in f o r m a c j i  mają­

c e j  zn a cz en ie  d la  opracowywanego system u. Z a le żn ie  od p r o b le ­
mu, in fo rm a c ja  t a  musi nam p o w ied z ieć  g d z ie ,  j a k ,  d la cze g o , 
j a k i e  i  k iedy  p o w s ta ją  dane s tan o w iące  surow iec in fo rm acy jn y , 
a n a s tę p n ie  g d z ie ,  j a k ,  d la cze g o , co i  k iedy  ma z o s ta ć  wyge­
nerowane jako in fo rm a c ja  w yjśc iow a. W o d n ie s ie n iu  do ro zw ią ­
z a n ia  postaw ionego  problem u, in fo rm a c ja  t a  obejm uje dane o 
w s z e lk ic h  możliwych sk ła d n ik a c h  h a rd w a re 'u  i  s o f tw a r e 'u ,  k tó ­
r e  mogą dopomóc w o trzy m an iu  ro z w ią z a n ia .

. A n a liza  in f o r m a c j i  -  u s t a l e n i e ,  czy ro z w ią z a n ie  p o le g a ją c e  na 
t e l e t r a n s m i s j i  danych j e s t  w ogó le  r e a l n e ,  czy j e s t  uzasad ­
n io n e  ekonom icznie , czy j e s t  sensowne. D alsze  rozw ażan ia  po­
w iedzą  j a k i e  s k ł a d n ik i  hardw are 'ow e i  so f tw are 'o w e  dadzą 
s i ę  zastosow ać do możliwego ro z w ią z a n ia ,  a j a k i e  n i e .

. Opracowanie w arian tów  ro z w ią z a n ia  problem u -  po wstępnym od­
r z u c e n iu  rozw iązań , k tó r e  s ą  n ie  do p r z y j ę c i a ,  n a le ż y  o p raco ­
wać p e łn ą  i  szczegółow ą s p e c y f ik a c ję  dopuszcza lnych  w arian tów
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ro z w ią z a n ia ,  d la  dokonania a n a l iz y  k o s z tu  i  e fek tó w . A n a liz a  
t a  winna o b ją ć  ryzyko , za g ro ż en ia  o r a z  u z a le ż n ie n ia  d la  każ­
dego z w arian tów .

. Ocena rozw iązań  problem u -  może ona obejmować oceny różnych  
k o n f i g u r a c j i ,  dokonywane w sp ó ln ie  z dostawcam i komputerów, 
t e r m i n a l i  o r a z  l i n i i  p rzesy łow ych , ł ą c z n i e  z oceną k o sz tu  
h a rd w a re 'u ,  ja k  rów nież  modelowanie sym ulacyjne p o s z c z e g ó l­
nych  w arian tów  rozw iązań  d la  upew nien ia  s i ę ,  że one w rz e c z y ­
w i s t o ś c i  s p e łn i ą  s ta w ian e  zad a n ia .

. Wybór “n a j le p s z e g o "  ro z w ią z a n ia  -  "n a jlep szy m " rozw iązaniem  
problem u j e s t  t o ,  k tó r e  n a j l e p i e j  s p e łn i a  wymagani a użytkow­
n ik a ?  może to  być ro z w ią z a n ie  k tó r e  ma k tó rą k o lw ie k  lub  wszy­
s t k i e  z n a s tę p u ją c y c h  ce c h :  j e s t  n a j b a r d z i e j  ekonomiczne j e ś ­
l i  c h o d z i o k ró tko term inow e c e l e ;  j e s t  n a j b a r d z i e j  ekonomicz­
n e ,  j e ś l i  myślimy o c e la c h  p e rsp e k ty w icz n y ch ; j e s t  n a j ła tw ie j ­
sze  do wdrożenia; j e s t  n a js z y b s z e  do w d ra ż a n ia ;  spowoduje n a j ­
mniej zak łó ceń  w p racy  b i e ż ą c e j .  R ozw iązanie " n a j l e p s z e "  j e s t  
pochodną zadań do ro z w ią z a n ia .

• W drożenie wybranego w a r ia n tu  -  w drożen ie  p ra k ty c z n e ,  p róba 
p i l o t u j ą c a  i  p rz y s to so w a n ie  do rz e c z y w is ty c h  p o t r z e b  o p e ra ­
cy jn y ch  " n a j le p s z e g o "  ro z w ią z a n ia .

c A n a liz a  po w drożen iu  -  po u ruchom ieniu  " n a j le p s z e g o "  ro zw ią ­
z a n ia  musi ono z o s ta ć  ocen ione  w ś w ie t l e  p o s taw io n y ch  celów, 
i n a c z e j  mówiąc n a le ż y  porównać ze sobą  r z e c z y w is tą  sprawność 
z p ro jek to w a n ą  o ra z  o c e n ić  m ożliw ości p o p raw ien ia  sp raw n o śc i 
i  o b n iż e n ia  kosztów .

T ak ich  procesów n a le ż y  oczekiwać zawsze p rzy  p raw id łow ej 
an a liz ie ,  z a p ro jek to w a n iu  i  opracow aniu system u; p o d e j ś c i e ,  j a d -  
nakże , p rzy  r e a l i z a c j i  ty c h  procesów d la  system u t e l e t r a n s m i s j i  
danych, r ó ż n i  s i ę  r a d y k a ln ie  od p o d e j ś c ia  wymaganego p rz y  t r a ­
dycyjnym p rz e tw a rz a n iu  wsadowym.

G e n e ra ln ie  r z e c z  b io r ą c  i s t n i e j ą c e  d z i ś  lub  opracowywane 
systemy t r a n s m i s j i  danych r ó ż n ią  s i ę  ód systemów wsadowych w 
n a s tę p u ją c y c h  ważnych a s p e k ta c h .
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P o d e jś c ie  do danych

Podstawowym zadaniem system u t e l e t r a n s m i s j i  j e s t  p rz e n o s z e ­
n ie  danych, podczas gdy system  wsadowy zajm uje s i ę  w pierwszym 
r z ę d z ie  p rze tw arzan iem  danych ju ż  otrzymanych*

S te row an ie  dopływem danych w ejściow ych

W ejśc ie  do system u wsadowego n a s tę p u je  na ro zk az  p r o c e s o ra ,  
p odczas  gdy w e jś c ie  do system u t e l e t r a n s m i s j i  może być i n i c j o ­
wane n i e z a l e ż n i e  od te g o ,  co p ro c e s o r  wykonuje w danym momencie.

N a tu ra  p rocesorów

System wsadowy w środow isku  gospodarczym p rzeznaczony  j e s t  w 
z a sa d z ie  do r e a l i z a c j i  procesów  k s ięg o w an ia , rachunkow ości lub 
innych  n iezm iennych , ś c i ś l e  u s ta lo n y c h  cz y n n o śc i ,  k tó r e  n ie  ma­
j ą  b ezp o śred n ieg o  wpływu na codz ienne  o p e r a c je ;  system  t e l e ­
t r a n s m i s j i  zazwyczaj wspomaga fu n k c je  związane b ez p o śre d n io  z 
co d z ien n ą  d z i a ł a l n o ś c i ą .

Ź ród ła  w yposażenia

System wsadowy może być zakupiony w kom plecie z jednego 
ź r ó d ła ,  podczas  gdy system  t e l e t r a n s m i s j i  angażu je  co n a jm n ie j  
dwóch dostawców: p ro d u c e n ta  komputerów i  p o s ia d a c z a  s i e c i  t e l e -  
komunikacyjne j .

B io rąc  to  pod uwagę, c y k l  opracow ania  systemów t e l e t r a n s ­
m i s j i  j e s t  zazwyczaj d łu ż szy  i  t r u d n i e j s z y  w r e a l i z a c j i  n i ż  d la  
systemów wsadowych. & c is łe  i  w yczerpu jące  zd e f in io w a n ie  p r o b le ­
mu t e le t r a n s m is y jn e g o  i  w arian tów  rozw iązań  s t a j e  s i ę  znaczn ie  
t r u d n i e j s z e .

A. OCENA POTRZEB W ZAKRESIE TELEDACJI

U zasad n ie n ie  nowego zas to so w an ia  te le d a c y jn e g o  m ie śc i  s i ę  
w odpow iedziach  na n a s tę p u ją c e  p y ta n ia ,  k tó re  dążą do o k r e ś l e ­
n ia  i  d e f i n i c j i  p roblem u:
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• D laczego p o trz e b n e  j e s t  nowe zas to so w an ie  t e l e t r a n s m i s j i  da­
nych?

• J a k ic h  k o rz y ś c i  spodziewa s i ę  f i rm a  od tego  zas to so w an ia?

. J a k i  j e s t  s tó su n e k  te g o  zas to so w an ia  do i s t n i e j ą c y c h  s y s t e ­
mów?

• Kiedy system  musi z o s ta ć  uruchomiony?
i .

W p o z o s t a ł e j  c z ę ś c i  te g o  u s tę p u  zajmiemy s i ę  szczegółow o 
wymienionymi cz terem a p y ta n ia m i .

D laczego potrzebne j e s t  nowe zas to sow an ie  t e l e t r a n s m i s j i  danych?

B ędzie  to  w y sz c z e g ó ln ie n ie  p rz y c z y n  gospodarczych , z k tó ­
ry c h  ro z w ią z a n ie  t e l e d a c y jn e  z a c z e rp n ie  swoje uzasadn ien ie . Każ­
dy z podanych powodów może być w y s ta rc z a ją c y  do w drożen ia  s y s ­
temu TTD, ponieważ w sz y s tk ie  one p r z y c z y n ia j ą  s i ę  do le p sze g o  
podejmowania d e c y z j i  ze s t ro n y  k ie ro w n ic tw a .

• Lepszy n a d z ó r  n ad  e k s p lo a t a c j ą ,  np . t e rm in a r z  k o n se rw a c j i  ma­
szyn l a t a j ą c y c h ,  system y o p e r a c j i  p o r t u  towarowego, harmono- 
gramowanie p r o d u k c j i ,  k o n t r o la  zapasów i  p ra c  w to k u ,  k ró ts z y  
c y k l  opracow ania nowego wyrobu.

. Lepsza o b s łu g a  k l ie n tó w , np . sp raw dzan ie  k re d y tu  o n - l i n e  w 
p u n k ta ch  sp rzed aży  d la  s z y b s z e j  o b s łu g i  k l ie h tó w , in fo rm a c ja  
o s t a n i e  r e a l i z a c j i  zamówień, za s to so w an ia  w s łu ż b i e  docho­
dzeniowej, szybka dostawa i  z a o p a t r z e n ie ,  w y n ik a jące  z l e p s z e j  
g o sp o d a rk i  m a te r ia ło w e j .

. Lepsza k o n t r o la  nad  f in a n s a m i  p r z e d s ię b io r s tw a ,  t j .  g o spodar­
ka zapasam i m a te r ia łów  i  c z ę ś c i ,  szy b sze  reagow anie  na waha­
n i a  notowań giełdowych, z m n ie jsz en ie  zam rożenia k a p i ta łó w  ban­
kowych, gospodarka gotówkowa.

. Lepsza k o n t r o la  rachunków k l ie n tó w , t j .  a n a l i z a  p o r t f e l i ,  za­
r z ą d z a n ie  rachunkam i kredytowymi, z m n ie jsz e n ie  s t r a t ,  wynika­
ją c y c h  z zad łu żeń .



• Lepszy ru c h  danych w ewnętrznych, t j .  codz ienne  p rzekazyw an ie  
danych o gotow ej p r o d u k c j i  na s k ła d z ie  ze z d e c e n tra l iz o w a n y c h  
oddzia łów  p rod u k cy jn y ch  do w y d z ia łu  sp rzed aży  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a , b a r d z i e j  a k tu a ln e  dane d la  efektyw nego podejmowania de­
c y z j i .

B ezp o śred n ie  k o r z y ś c i  w y n ik a jące  z nowego zas to so w an ia

W n ie k tó r y c h  p rzy p ad k ach  bezpośredni©  k o r z y ś c i  mogą być 
n ie ła tw a  do z d e f in io w a n ia j  tym n ie m n ie j ,  e t a p  d e f i n i c j i  p r o b le ­
mu musi zaw ierać  u s i ło w a n ie  uchwycenia i lo śc io w e g o  b e z p o ś re d ­
n ie g o  wpływu nowego za s to so w a n ia  na  obn iżkę  kosztów . Typowe 
zmiany w k o sz ta c h  mogą wyniknąć w d z ie d z in a c h  t a k i c h ,  jak?

• K oszty  e k s p l o a t a c j i ,  t j .  zm n ie jsz en ie  zapasów c z ę ś c i  i  mate­
r ia łó w .

• K oszty  a d m in is t r a c y jn e ,  n p . au tom atyczne generow anie sprawo­
zdań d la  u b ezp ieczeń  zdrowotnych o r a z  stanowych r e j e s t r ó w  
zdrow ia , jako  b e z p o ś re d n i  p ro d u k t  uboczny s z p i t a l n y c h  s y s t e ­
mów rozrachunkow ych.

• K oszty ro b o c iz n y ,  t j .  o b n iż e n ie  kosztów przygotow yw ania da­
nych, p r z e z  p r z e j ś c i e  na system  wprowadzania danych o n - l i n e .

. K oszty f in a n so w a n ia ,  n p . szybsze  przygotowywanie- f a k t u r  na 
w ysłane tow ary , p o le p szo n a  k o n t r o la  n ad  kontam i o dużym ry z y ­
ku.

Xnae k o rz y ś c i ,  n ie  związane z k o sz tam i, mogą p o le g a ć  n a :

• Lepszym zadow olen iu  k l i e n t a  -  szybsza  dostawa towarów, szyb­
sze  i  d o k ła d n ie j s z e  odpow iadanie na z a p y ta n ia  k l ie n tó w  o s t a n  
zamówień.

. L ep sz e j  p e n e t r a c j i  rynku  -  a k tu a ln o ś ć  danych pozw ala na szyb­
k ie  zmiany s t r a t e g i i  rynkowej, u s t a l a n i e  cen , w ie lk o ść  p roduk­
c j i  i t p . ,  w o p a r c iu  o zap o trzeb o w an ia .

• Ulepszonym opracowywaniu nowych wyrobów -  a k tu a ln o ś ć  danych, 
k tó r a  pozw ala na sz y b k ie  reagow anie na żą d an ia  użytkowników 
końcowego p ro d u k tu .
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S to su n ek  do i s t n i e j ą c y c h  systemów

P ro jek tow ane  zas to so w an ie  może b y ć : wymianą i s t n i e j ą c e g o
sy s tem u jca łk o w io ie  ni© zw iązane z i s t n i e j ą c y m i  system am i i  prze* 
znaczone do' zapew nien ia  z u p e łn ie  nowych u s łu g .  P rz ez  " i s t n i e j ą ­
ce  system y" mamy na m y śli  b ie ż ą c e  metody r e a l i z a c j i  zadań, o b e j ­
mujące p ro c e sy  zarówno r ę c z n e ,  ja k  i  au tom atyczne .

J e ś l i  system  t e l e t r a n s m i s j i  danych ma po p r o s t u  z a s tą p ić  
i s t n i e j ą c ą  metodę o s ią g a n ia  ja k ie g o ś  c e lu ,  e ta p  z d e f in io w a n ia  
problem u musi d o k ła d n ie  w y szczeg ó ln ić  j a k  p r a c u j ą  oba system y: 
i s t n i e j ą c y  i  p ro jek to w an y . J e ś l i  ma on w esprzeć  lub  r o z s z e r z y ć  
i s t n i e j ą c e  system y, lub  j e ś l i  ma zapewnić c a łk o w ic ie  nowe u s łu ­
g i ,  d e f i n i c j a  problem u musi w y szczeg ó ln ić  ro d z a j  i  z a k re s  no­
wych u s łu g .  To w y sz c z e g ó ln ie n ie  s tanow i u ży teczn e  dane w y jś c io ­
we do a n a l iz y  z a le ż n o ś c i  k o s z t /k o r z y ś c i .  Ponieważ k o sz t  nowego 
system u t e l e t r a n s m i s j i  danych musi być poróv/nywany z kosz tam i 
wykonywania ty c h  samych zadań w c h w i l i  b i e ż ą c e j ,  k ie row nic tw o  
musi nauczyć s i ę  s to so w an ia  t e j  samej r y g o ry s ty c z n e j  a n a l i z y ,  
jak a  wykonywana j e s t ,  powiedzmy, p rz y  budowie nowego za k ład u , 
do opracow ania nowego zas to sow an ia  o ra z  zakupu nowego s p r z ę tu  
i / l u b  u s łu g .

P ro jek tow ana  d a ta  u ruchom ienia

Data t a  musi z o s ta ć  u s ta lo n a  na e t a p i e  d e f i n i c j i  problem u, 
t a k  aby można b y ło  u s t a l i ć  te rm iny  k ry ty cz n y ch  etapów i  p o d e j ­
mowanych zobowiązań. Początkowo d a ta  t a  może być u s ta lo n a  w spo­
sób bardzo  lu ź n y ; na e t a p i e  d e f i n i c j i  p roblem u główna j e j  p r z y ­
d a tn o ść  p o le g a  na pomocy w opracowywaniu harmonogramu. N astępu ­
ją c e  potem i t e r a c j e  a n a l iz y  problem u p rz y  p rz e g lą d a c h  etapowych 
pozwolą na u ś c i ś l e n i e  te g o  te rm in u .

Wśród terminów etapowych, d la  k tó ry c h  n a le ż y  opracować h a r ­
monogram w s to su n k u  do p ro je k to w a n e j  d a ty  u ruchom ienia  będą :

. p o c z ą te k  opracowywania system u,

. o s t a t e c z n e  te rm iny  wyboru dostawców,
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. o s ta te c z n e  te rm in y  d la  umów: o p a r ty c h  na podanych p r z e z  dos­
tawców te rm in a c h  r e a l i z a c j i ,

. te rm in y  r e w i z j i  o r a z  z a tw ie rd z a n ia  budżetów wydziałowych, na 
k tó r e  b ę d z ie  m iało  wpływ nowe z a s to so w a n ie ,  n p . k iedy  k o sz t  
u rząd zeń  te rm inalow ych , a być może rów nież  i c h  z a in s ta lo w a n ie  
o b c ią ż a  o r g a n iz a c ję  u ż y tk u ją c ą ,

. harmonogram prób uruchom ieniowych, o k re s  ró w n o le g łe j  e k s p lo a ­
t a c j i  -  j e ś l i  konieczny  -  p r z e j ś c i e  do p e łn e #  sp raw n o śc i ek s­
p l o a t a c y j n e j ,

• d a ty  ro z p o c z ę c ia  kursów szko len iow ych  d la  p e r s o n e lu ,  k tó ry  
b ę d z ie  k o r z y s t a ł  z t e r m i h e l i  nowego z a s to so w a n ia .

B. USTALENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI

U s ta le n ia  E u ro p e jsk ie g o  Programu Badawczego D iebo lda  w od­
n i e s i e n i u  do o d p o w ie d z ia ln o śc i  za ł ą c z a  t e l e t r a n s m i s j i  danych 
p rzed s taw io n o  w sp raw ozdan iu  n r  E 118S”T ransm ia j a  ¡danych w gospoś 
da ro e  e u r o p e j s k i e j "  • U s ta l e n ia  t e  w sk azu ją ,  że j e ś l i  t e l e t r a n s ­
m is ja  danych odbywa s i ę  za pomocą l i n i i  p rz e  znaczony oh w yłącz­
n ie  do t r a n s m i s j i  danych, o d p o w ied z ia ln o ść  za u rz ą d z e n ia  t r a n s ­
m isy jne spoczywa na o r g a n i z a c j i  APD w około t r z e c h  f i rm a c h  na 
p i ę ć ;  w mniejszym s to p n iu  j e s t  to  praw dziw e, gdy t r a n s m is j a  da­
nych odbywa s i ę  za pomocą l i n i i  p rz em ie n n ie  t e l e f o n i e z n y c h / t e -  
le d a c y jn y c h .  J e ś l i  użytkowana j e s t  s i e ć  p u b l ic z n a ,  ju ry s d y k c ja  
jednak  n a d a l  p o z o s ta j e  w o lb rz y m ie j  w ię k s z o ś c i  przypadków w r ę ­
kach k ie row nic tw a p r z e d s ię b io r s tw a  u s łu g  te lek o m u n ik acy jn y ch  
/ z o b .  t a b l i c a  1 / .

Od samego p o c z ą tk u  e ta p u  d e f i n i c j i  problem u powinna z o s ta ć  
ja sn o  wyznaczona osobą , k tó r a  b ę d z ie  w p e ł n i  o dpow iedz ia lna  za 
nowy system  od k o n o e p c j i  jeg o  u ruchom ien ia . P o trz e b a  ta k ie g o  
ja sn eg o  o k r e ś l e n i a  o d p o w ie d z ia ln o śc i  ma c h a r a k te r  s z c z e g ó ln ie  
k ry ty cz n y , j e ś l i  nowe zas to so w an ie  s ta n o w i p ie rw szy  krok p rz e d ­
s i ę b io r s tw a  w k ie ru n k u  wprowadzenia t e l e t r a n s m i s j i  danych. Ja k
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Zarządzanie te le tr a n sm is ją  na po z io n ie  d y r e k c ji w p rzed sięb iorstw ach .
/w sz y s tk ie  branże przem ysłow e/

T ab lica  1

Zarządzane p rzez Przemienni® 
t e le fo n ia / t e le d a c ja

’ -  -
L in ie  dz: 

ty lkćf dane
Lerżawione 
ty lk o  fo n ia

t

Komunikaty S ie ć  p 
te le fo n y

u b liczn a  
teleksy /T S Z

Jednostkę AFD 47 % 56 % 19 % 50 % 19 % 21 %

D yrektora
te le t r a n s m is j i 44  % 59 % 62 % 50 % 57 % 58 %

Inne grupy 9 % 5 % 19 % 10 % 24 % 21 %

Prooent p r z e d s ię ­
b io rstw  wykorzys­
tu ją cy ch  u s łu g i 74% 82 % 78 %

.

70 % 100 % 84 %



wspomniano w u s tę p ie  poprzedza jącym  pewne d e c y z je ,  j e ś l i  ch o d z i  
o wybór s p r z ę tu  o ra z  zw iązaną z tym i decyzjam i od p o w ied z ia ln o ść  
budżetow ą, mogą być podejmowane p r z e z  j e d n o s tk i  in n e  n i ż  o ś r o -  
'dsk APD, np . k ie row nicy  re jo n o w i mogą być w p e ł n i  o d p o w ie d z ia l­
n i  za wybór i  zakup s p r z ę t u  z d a ln ie  zainsta low anego, a k ie ro w n ik  
w y d z ia łu  te le k o m u n ik a c j i  p r z e d s ię b io r s tw a  mot® p o n o s ić  p e łn ą  
o d p o w ied z ia ln o ść  za l i n i ę  t r a n s m is y jn ą .  J e ś l i  k ie ro w n ik  o śro d k a  
¿PD j e s t  na tym samym lub  n iższym  s z c z e b lu  co tamci, możo on  n ie  
być w s t a n i e  o s ią g n ą ć  kompromisów ko n ieczn y ch  d la  o p ty m a l iz a c j i  
nowego system u. W konsekw encji mogą pow stać  o p ó ź n ien ia  w p la n o ­
w aniu i  w drażan iu , w m iarę j a k  wynikać będą  injpasy.

U s ta le n ie  o s t a t e c z n e j  o d p o w ie d z ia ln o śc i  na e t a p i e  d e f i n i c j i  
problem u zapob iega  tak im  p rz e c ią g a ją c y m  s i ę  impasom. Iiąp likacj©  
o rg a n iz a c y jn e  t a k i e j  s t r u k t u r y  z o s ta n ą  ro z p a t rz o n e  w n a s tę p n y c h  
u s tę p a c h  te g o  r o z d z i a ł u .

P o sp o li ty m  p o te n c ja ln y m  k o n f l ik te m , k tó reg o  s ta ram y s i ę  u -  
n ik n ą ć  p r z e z  s c e n t r a l i z o w a n ie  o d p o w ie d z ia ln o śc i ,  j e s t  k o n f l i k t  
między k ierow nik iem  komórki ¿PD i  k ie row nik iem  w y d z ia łu  t e l e k o ­
m u n ik a c j i .  O p a r te  na kom puterze system y te le k o m u n ik a c j i  zapo­
czątkow ały  W o r g a n iz a c ja c h  u ż y tk u ją c y c h  te n d e n c je ,  do godzen ia  
obu ty c h  o d p o w ie d z ia ln o śc i  p o p rzez  podporządkow anie jednego k ie ­
rownictw a drugiem u, lub  obu wspólnemu k ie row n ic tw u .

Bez w zględu na kim spoczywa o d p o w ied z ia ln o ść  za t e l e t r a n s ­
m is ję  danych, u rz ą d  lu b  osoba ponosząca  t ę  o d p o w ied z ia ln o ść  mu­
s i  zd e fin io w ać  w s z y s tk ie  komórki fu n k c y jn e  p lanow an ia  i  w draża­
n i a  system u i  o k r e ś l i ć  d la  każde j z a k re s  zadań. Do zadań ty c h  
n a le ż ą ;

• ś le d z e n ie  rozw oju  te c h n o lo g ic z n e g o  t e l e t r a n s m i s j i  danych, k tó ­
ry  mógłby wpłynąć na budowę nowego system u,

. zapew nien ie  pomocy w p lanow an iu , a n a l i z i e  i  p ro je k to w a n iu  sy ­
stemu d la  w sz e lk ic h  p ro jek tó w  i  s tu d ió w  ukierunkowanych na 
t e l e t r a n s m i s j ę  danych,

. u s t a l e n i e  s tandardów  d la  oceny w arian tów  t e l e t r a n s m i s j i  ¿la­
nych,

-  24  -



. u s t a l e n i e  standardów  d la  e k s p l o a t a c j i  i  k o n se rw a c ji  i s t n i e j ą ­
cych  systemów TED,

. ocena w arian tów  TTD, a n a l i z a  rozw iązań  kompromisowych, p r e ­
z e n ta c ja  wniosków,

• k o o rdynac ja  wysiłków z p rz y sz ły m i i  ak tu a ln y m i dostawcam i wy­
p o s a ż e n ia  TED,

e k o o rdynac ja  wysiłków ze zw ierzchnictw em  ośrodka  APD i  innymi 
komórkami fu n k c jo n a ln y m i,

0 ś le d z e n ie  i  k o n t r o la  w drażan ia  p ro je k tó w  TTD,

. ś l e d z e n ie  i  k o n t r o la  b ie ż ą c o  eksp loatow anych  systemów TTD,

» w d ra ża n ie ,  k o n t ro la  i  konserw acja  systemów TTD, ł ą c z n i e  z wy­
borem s p r z ę tu ,  oprogramowania i  dostawców,

« grom adzenie i  a n a l iz o w a n ie  s t a t y s t y k i  system ow ej,

< u s t a l e n i e  s tandardów  / j e ś l i  p o t r z e b n e /  d la  p rog ram istów  za­
stosowaniowych p ra c u ją c y c h  w środow isku  TTD,

• kaordynowanie w m iarę p o trz e b y  z użytkownikam i systemów,

« o rgan izow an ie  s z k o le n ia  w system ach  TTD.

0 .  KONSEKWENCJE ORGANIZACYJNE

Na e t a p i e  d e f in io w a n ia  problem u wpływ nowego system u t e l e ­
t r a n s m i s j i  danych na p o l i t y k ę  p r z e d s ię b io r s tw a ,  stosow ane p ro ­
ced u ry , s t r u k t u r ę  o ra z  budże ty  musi w j a k i ś  sposób z o s ta ć  oce­
n io n y .  Do typowych p y ta ń  będą  n a l e ż a ły :

• J a k ie  zmiany w p o l i t y c e  i  b u d że c ie  p r z e d s ię b io r s tw a  z o s ta n ą  
spowodowane p r z e z  nowy system?

Czy np. nowy system  w płyn ie  na zmianę i s t n i e j ą c e g o  system u a u to ­
nom ii l o k a l n e j ,  j e ś l i  c h o d z i  o zakup lub  dz ierżaw ę s p r z ę tu ,  
s z k o le n ie  p e r s o n e lu ,  o ra z  pokrywanie kosztów l i n i i  t r a n s m is y j ­
nych? Czy kosz ty  związane z nowym systemem trak to w an e  będą  jako

-  25  -



n a rz u ty  a d m in is t r a c y jn e ,  czy t e ż  zastosow any z o s ta n ie  system  
o b c ią ż a n ia  k o sz tam i, w z a le ż n o ś c i  od s to p n ia  użytkow ania? W j a ­
k i  sposób r o z d z ie la n e  będą o p ła ty  za l i n i e  t r a n s m is y jn e ?  ! J e ś l i  
zm ienia  s i ę  o d p o w ied z ia ln o ść  za zakupy, j a k ie  to  p o c ią g a  za so ­
bą  zmiany w budże tach?

. J a k ie  zmiany w o r g a n i z a c j i  spowoduje nowy system?

J a k ie  nowe systemy spraw ozdaw czości n a le ż y  u s t a l i ć  d la  p o t r z e b  
nowego systemu? J a k i e  nowe ś c i e ż k i  spraw ozdaw czości w ygeneru je  
sam system ? Czy n a s t ą p i  d a l s z a  c e n t r a l i z a c j a ,  czy t e ż  d e c e n t r a ­
l i z a c j a  w podejmowaniu d e c y z j i?  Czy nowy system  wywierać b ę ­
d z ie  n a c i s k  na szybsze  podejmowanie d e c y z j i?

« W j a k i  sposób nowy system  zm ieni dokonywane ob ecn ie  o p e ra c je ?

Czy r e z u l t a t e m  będą  wyższe s ta n d a rd y  spraw ozdaw czości? Czy po­
dejmowanie d e c y z j i  nas tępow ać b ę d z ie  b a r d z i e j  na cz as?  Czy n a ­
s t ą p i ą  i s t o t n e  zmiany w i n t e r a k c j i  cz łow iek-m aszyna? Czy nowy 
system  p r z y n i e s i e  W wyniku w zbogacenie p ra c y  pracow nika? J a k i  
będrnie wpływ nowego system u na dochodowość p r z e d s ię b io r s tw a ?  A 
j a k i  na procfesy decyzy jne?  J a k i  b ę d z ie  m ia ł  wpływ na zadowole­
n ie  k l i e n t a ?  J a k i  na zasoby APD? W j a k i  sposób APD w płyn ie  na 
TED?

. J a k ie  d a ją c e  s i ę  p rz e w id z ie ć  zmiany s t r u k t u r a l n e ,  lub  w s y s ­
te m ie  z a rz ą d z a n ia ,  n a le ż y  uw zględnić p rz y  p lanow an iu  nowego 
systemu?

Czy na e t a p i e  p lanow an ia  n a le ż y  pom yśleć o nowych r e jo n a c h ,  no­
wych obwodach, nowych śro d k ach  p rod u k cy jn y ch , nowych b iu r a c h  
sp rz e d a ż y , k tó r e  ‘b ę d z ie  n a l e ż a ło  otw orzyć? Czy p o d ję to  już n e ­
g o c ja c j e  handlowe, k tó ry c h  r e z u l ta te m  b ę d z ie  nowy wydział, i  czy 
p la n y  nowego system u u w z g lę d n ia ją  p o tr z e b y  tego  w ydzia łu?

. W j a k i  sposób nowy system  w płyn ie  na p r z y s z ło ś ć  f irm y?

Czy nowy system  będ z ie ' i  czy pow in ien  mieć d o s ta te c z n ą  e l a s t y ­
c z n o ść , aby uw zględnić  p r z y s z ły  w z ro s t  d z i a ł a l n o ś c i  g o sp o d a r­
c z e j?  , J a k i e  konsekwencje b ę d z ie  m ia ł nowy system  na  p r z y s z ły  
w z ro s t?  Czy nowy system  może być używany do nowych d z i a ł a ń  gos­
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po d arczy ch  w m iarę ja k  s i ę  będą  ro z w ija ć ?  J a k i  j e s t  p r o j e k t o ­
wany o k re s  ż y c ia  systemu?

Na n i e k tó r e  z ty c h  p y ta ń  tru d n o  b ę d z ie  odpow iedzieć  n a ty c h ­
m ia s t ,  tym n ie m n ie j  sprawy t e  n a le ż y  rozważyć i  zanotować d la  
p a m ię c i .  Pewne o zn ak i wpływu, j a k i  nowy system  t e l e t r a n s m i s j i  
danych b ę d z ie  m ia ł na APD, b ęd ą  p o le g a ły  na  p o t r z e b ie  w y sp ec ja ­
lizow anego p e r s o n e lu  d la  z a p ro jek to w an ia  w drożen ia  i  utrzymywa­
n i a  system u TED, nowych s to su n k a c h  z dostawcam i i  dodatkowych 
obowiązkach o ra z  k o n ta k ta c h  d la  p e r s o n e lu  APD o r a z  p o t r z e b i e  
nowych k ry te r ió w  p lanow an ia  i  w drażan ia  h a rd w a re 'u  i  s o f tw a re ^ u  
d la  u w zg lęd n ien ia  p o t r z e b  t r a n s m i s j i  danych.

Podobnie ja k  system  TTD ma swój wpływ na i n s t a l a c j ę  APD, 
i n s t a l a c j a  t a  b ę d z ie  m ia ła  wpływ na za s to so w an ie  t r a n s m i s j i  da­
nych . Wpływ t e n  z a le ż e ć  b ę d z ie  od r o d z a ju  s t r u k tu r y  APD. T a b l i ­
ca  2 p o k az u je  wpływ APD na TTD zarówno w warunkach p r z e tw a rz a ­
n i a  zcen tra lizow anego ., ja k  i  ro zp ro szo n e g o .

J e s t  r z e c z ą  j a s n ą ,  że nowy, lub  n i e w i e l k i  użytkow nik t e l e ­
t r a n s m i s j i  danych b ę d z ie  m ia ł inne  p o d e j ś c i e  do TTD i  do p r z y j ­
mowanych rozw iązań  n i ż  doświadczony użytkow nik , k tó ry  ju ż  w t e j  
o b w i l i  e k s p lo a tu j e  duży system  TTD o w ie lu  za s to so w an iac h . N ie­
k tó r e  z możliwych r ó ż n ic  i l u s t r u j e  t a b l i c a  5*

3>. ANALIZA OBIEGU INFORMACJI

P o p rz e d n ie  u s tęp y  te g o  r o z d z i a łu  omawiały o k r e ś le n ie  i  zde­
f in io w a n ie  problem u; t e n  u s tę p  za jm ie  s i ę  gromadzeniem danych i  
a n a l i z ą  danych, n iezbędnym i d la  opracow ania  rozw iązań  d la  ty c h  
problemów.

Gromadzenie i  a n a l i z a  danych mają na c e lu  u s t a l e n i e  o b ję ­
t o ś c i  i  sz y b k o śc i  o b ieg u  in f o r m a c j i  w projektow anym  s y s te m ie .  
Każda k o n f ig u r a c ja ,  k tó r a  n ie  b ę d z ie  mogła p o ra d z ić !  s o b ie  z 
p o t r z e b n ą  o b j ę t o ś c i ą  i  s z y b k o śc ią  p rzep ły w u  danych j e s t  oczywi­
ś c i e  n i e  do p r z y j ę c i a  i  powinna być n a ty c h m ia s t  od rzucona .
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Wpływ iPD na te le d a c ję

2?ablica 2

i s a â t o i â a s B t e L e â s s â s È j a

i $öfmtr@lisowana bazy t a y o h  o n - lin e

t o ie o s n o á ó  kompleksowego sterow ania  te la d a  o,ją

konieczność r e d m t e c j i  i  w ysok iej n iezaw od n ości eyst© - 
®¡6w

zin tegrow an ie wtsXu różnych zastosowań w@ w spólnej s i e c i  
te le d a c y jn e j

© coatralisow im e kadry i  koordynacja i P ö / »
j i

@ośl4&ośó p o sia d a n ia  w ła sn ej s i e c i  te le d a c y jn e j  p r z e d ­
siębiorstwa

w ysoki koa?>t podląc&ąnia w szy stk ich  zdalnych urządzeń do
jo to g c r  ośrodka APD 

 »    » —  —  * . —  *-----

BflBMSMattft p_4^^Ł ^i-A aaż-3i!a«toaatoia, hąąź__f.milccjonai-

Snaieoznośó tronarais j i  między kosgm terM i

uprosBozenie indywidualnych ośrodków ¿OT / t e lo d a ô j é  
i  gospodarka danymi/

Kioźatóśćłąosisnia /interfacing/ systaraów aiskoiqpatybilnyoh
mośnośó k o rzy sta n ia  z innych ośrodków w sy tu a cja ch  awa­
ryjnych  oraz wyboru alternatyw nych  tr a s

ro zp roszen ia  konserw acji i  o b s łu g i system u

rozwój s i e c i  baz danych
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M ali i  w ie lc y  użytkownicy

fa b l i c a  3

[ .... ..
r—--------- -

Mały użytkownik W ie lk i lub "wyrafinowany”
użytkownik - ś

¡Projektow anie Własne i / lu b  d o sta r ­ Własne i / l u b  k o n su lta n c i
j systemów czone p rzez  dostawcę z  zewnątrz oraz sym ulacja

sp rzętu .

Wdrażanie -  u zu p ełn ien ia  do , -  użytkowanie w łasnego
jed n o stk i c e n tr a l­ softw are"u  d la  t e le d a -
n e j  przy wykorzys­ c j i  i  n ie z a leż n y c h  "pa­
ta n iu  wygodnych, k ietów ”
a le  mało wydajnych: -  in s t a la c j a  m ieszana, od

_ hardware'u i  s o f t ­
w a r e ^  od głównego

różnych dostawców

dostawoy -  zakup korapletnoj in s t a ­
l a c j i  "pod klucz"** -  dopuszczalna a l t e r - -

» natywa: k o rzy sta n ie  
z wynajmowanego cza­
su  w tim e sharingu

-  p rocesory  wfron t-en d "

Komutowana s ie ó  publi­ Własna, d zierżaw iona lubj&Leó

'

czna , j e ś l i  możliwe p u b liczn a  s i e ó ,  z a le ż n ie  
od p o trzeb y . W ielokrotne  
użytkowanie dostępnych  
łą c z

I term in a le Kompatybilne z jed ­ Zależne od zastosow an ia
I /kohoów ki/ n ostk ą  cen tra ln ą

|P rooesor Częśó je d n o stk i cen­ Możliwy p ro ceso r  " fro n t -
tr a n sm is j i tr a ln e  j @ndH

Softw are D ostarczony p r z e z Softw are może byó opraco­
siec io w y dostawcę sp rzętu wany p rzez  n ie z a leż n e g o

softw are s te r u ją c y , użytkownika

!
U ......................... -

a tak że  możliwe za­
stosow ania
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Szybkość o b ieg u  in f o r m a c j i  determ inowana j e s t  odpow iedzią  
na n a s tę p u ją c e  p y ta n i a :

. Jak a  j e s t  c h a r a k te r y s ty k a  komunikatów?

• J ą k i  j e s t  ru c h  komunikatów?

. J a k ic h  typów t e r m i n a l i  n a le ż y  użyć i  j a k i e  powinno byó i c h
ro z m ie sz c z e n ie  g e o g ra f ic z n e ?

. J ą k i  j e s t  u k ła d  czasowy t r a n s m i s j i  komunikatów?

• £atei j e s t  k o sz t  błędów?

. I l ą  zapasowej p rz e p u s to w o śc i  n a le ż y  od p o c z ą tk u  zap ro jek tow ać  
w sys tem ie?

Odpowiedź na t e  p y ta n ia  zadecydu je  o p a ra m e tra c h  ro zw iąz a ­
n i a .  ï a b l i c a  4 podsumowuje c h a ra k te r y s ty c z n e  cechy komunikatów, 
które muszą z o s ta ć  u s t a lo n e ,  o ra z  wpływ każde j z ty c h  cech  na 
rozw iązan ie problem u.

Oto ro z w in ię c ie  p rz e d s taw io n y c h  wyżej ogólnych p y ta ń  w od­
n i e s i e n i u  do c h a ra k te ry s ty c z n y c h  cech  komunikatów i  szczegółow a 
dysk lłś je  w pływ u p o sz c z e g ó ln y ch  cech  na  ro z w ią z a n ie  problem u:

Jak$ j e s t  c h a ra k te r y s ty k a  komunikatów?

J a k ió  w s t ę p u j ą  fo rm a ty  komunikatów? Czy s ą  one s t a ł s j ,  czy t e ż  
zm iennej d łu g o ś c i?  Czy fo rm a t  j e s t  u s ta lo n y ,  t j .  czy pewne po­
l a  danych w y s tę p u ją  s t a l e  w ty c h  samych m ie jsc ach  komunikatu, 
czy to ż  fo rm a t j e s t  luźny?

fo rm aty  komunikatów będą  miały wpływ n a :

• wymagania re d a k c y jn e  w ośrodku  c e n tra ln y m  i / l u b  p rzy  te rm in a ­
la c h

zmiany w fo rm a ta c h  kom unikatu będą powodowały zmiany w kompre­
s j i  i  d ek o m p res ji  danych komunikatów, co może spowodować zmiany 
w wymaganiach co do programów re d a g u ją c y c h  o ra z  w s p r z ę c ie  s t e ­
rującym te rm in a la m i.  Możliwość usuwania zbędnych lub  n ad m iaro -
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A naliza  ob iegu  in fo rm a cji
T ab lica  4

Param etr?. do u s ta le n ia  

C harakterystyka komunikatów

A. fo r m a ty  komunikatów: 
s t a ła  d ługość  
zmienna d ługość  
s t a ły  form at 
zm ienny/dowolny/form at

B. D ługość komunikatu: 
w ie lk o ść  te k s tu
lic z b a  znaków steru ją cy ch  
minimalna w ie lk o ść  komu­
n ik a tu
śred n ia  w ie lk o ść  komunikatu 
maksymalna w ie lk o ść  komuni­
katu t

0 . Zawartość komunikatu
alfabetyczna
cyfrowa  
a l f  anumery c zna 
fcyp 3§kyka
p o t r z e b a  ś c i s ł o ś c i ,
d o k ła d n o śc i

Woływ na rozw iązan ie

form aty komunikatów będą miały 
wpływ na:
wymagania redakcyjne przy koń­
cówkach i  jednostkach  c e n tr a l­
nych
wymagany rodzaj kodu /kodów / 
zb iory  znaków na term in alach

D ługość komunikatów w płyn ie na: 
l ic z b ę  i  w ie lk o ść  buforów pa­
m ięci
d łu gość  k o le jek  na dyskach  
ch arak terystyk ę użytkowanych 
te r m in a li  
cy k le  system u  
o rg a n iza c ję  s i e c i

Zawartość komunikatu w płyn ie  
na:
wymagania odnośnie przetw arza­
n ia  komunikatów 
wymagania odnośnie d ok ład n ości 
tr a n s m is j i
wymagania odnośnie redundancji 
tr a n s m is j i
wymagane kody tr a n s m is j i  
ch a ra k tery s ty k i te r m in a li
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wych znaków z kom unikatu p r z e d  jego t r a n s m i s j ą  może w znacznym 
s to p n iu  zm nie jszyć  c a łk o w i tą  o b ję to ś ć  t r a n s m i s j i ,

» wymagane kody t r a n s m i s j i

pewna fo rm a ty  komunikatów zadow ala ją  s i ę  zestawem kodowym 
63-znakowym, podczas gdy in n e  fo rm aty  mogą wymagać 128~znskow6- 
go kodu ASCII, Na p r z y k ła d  j e ś l i  d la  dotychczasowego zastosow a­
n i a  w y s ta rc z a ł  p ięciopoziom ow y kod B audota , n a to m ia s t  nowe 
zas to so w an ie  p o t r z e b u ją  w ię k s z e j  l i c z b y  znaków / j a k  n p , duże i  
małe l i t e r y / ,  kody t r a n s m i s j i  muszą s i ę  zm ien ić . P odobn ie , nowy 
kod t r a n s m i s j i  musi być u ż y ty ,  j e ś l i  p o trz e b n e  są  nowe z n a k i  
s t e r u j ą c e  formatem , n i e  występując© w s ta ry m  k odz ie ,

• ze sp o ły  znaków t e r m i n a l i  o d b ie ra ją c y c h

zespo ły  znaków t e r m i n a l i  o d b ie ra ją c y c h  nowe komunikaty muszą 
odpowiadać zespołom znaków koniecznym d la  komunikatów nowego 
z a s to so w an ia .

Jak ie s ą  d łu g o ś c i  komunikatów?

Po d łu g o ś c i  kom unika tu  w l ic z a  s i ę  n i e  ty łk o  t e k s t  i  s p a c je ,  
a l e  rów nież w sz y s tk ie  p r z e s y ła n e  zn ak i s t e r u j ą c e ,  poniew aż s t a ­
nowią one c z ę ść  składow ą s t ru m ie n ia  t r a n s m i s j i .  J e ś l i  komunika«» 
ty  mają zmienną d łu g o ść ,  ja k a  j e s t  m inim alna, ś r e d n ia  o ra z  mak­
symalna długość?

Długość komunikatów b ę d z ie  m ia ła  wpływ na i 

» l i c z b ę  i  w ie lk o ść  buforów w pam ięc i

a k tu a ln e  p r z y d z ia ły  p am ięc i  na b u fo ry  mogą być n ie w y s ta r c z a ją c e  
d la  z a sp o k o je n ia  p o t r z e b  na p r z e s t r z e ń  buforową, a w ięc mośe być 
kon ieczna  zmiana p o d z i a łu  o b sz a ru  p a m ię c i  buforow ej o r a z  zmiana 
w gospodarow aniu  b u fo ra m i,

. w ie lk o ść  k o le je k  na dyskach

z a le ż n ie  od tego  ja k  długo system  musi grom adzić kom unikaty, 
zanim z a cz n ie  j e  p r z e tw a rz a ć ,  muszą z o s ta ć  zwiększone k o l e j k i  
na dyskach d la  p o m ie szc ze n ia  w sz y s tk ic h  dodatkowych komunikatów 
w y n ika jących  z nowego za s to so w a n ia .
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C h a ra k te ry s ty k a  używanych t e r m i n a l i :  j e ś l i  komunikaty nowe­
go zas to so w an ia  s ą  w iększe  n i ż  m ożliw ości r e j e s t r a c y j n e  a k t u a l ­
n ie  używanych t e r m i n a l i ,  może być w skazana wymiana t e r m i n a l i ,

Jak a  j e s t  zaw artość  każdego ty p u  kom unikatu o ra z  j a k i  t a  zawar­
to ś ć  ma wpływ na wymagania co do b e z b łę d n o ś c i  danych?

J e ś l i  w p o la c h  danych każdego kom unikatu z n a jd u ją  s i ę  wy­
r a ż e n ia  a n g i e l s k i e ,  możliwe j e s t  z a n ie d b a n ie  błędów t r a n s m i s j i ,  
ponieważ znaczen ie  t r e ś c i  można na o g ó ł  odgadnąć z k o n te k s tu .  
J e ś l i ,  jed n ak że , ś c i s ł o ś ć  j e s t  warunkiem krytycznym , n p . j a k  w 
w a r to ś c ia c h  liczbow ych o ra z  w sumach p ie n ię ż n y c h ,  n a le ż y  zwró­
c i ć  uwagę na t e  wymagania d o k ła d n o śc i ,  t a k ,  aby można b y ło  za­
stosow ać w łaściw e t e c h n i k i  -  r e t r a n s m i s j a ,  p o la  nadm iarowe, b i ­
t y  nadmiarowe -  d la  uzy sk an ia  n ie z b ę d n e j  p o p raw nośc i.

Oireść komunikatu b ę d z ie  m ia ła  wpływ n a :  

o z a k re s  p r z e tw a rz a n ia  komunikatów

ważne p ó ła  l iczb o w e, zaw arte  ew e n tu a ln ie  w t r e ś c i  kom unikatu, 
mogą wymagać' p r z e tw a rz a n ia ,  k tó re  n ie  b y ło  p o trz e b n e  w dawnym 
zas to so w an iu , ja k  np . spraw dzenie z a k re su ,  porównywanie sum i  
in n e  c z y n n o śc i  sp raw dza jące  w p rogram ie  s te ru ją c y m  komunikatami,

. wymagania odnośn ie  ś c i s ł o ś c i  t r a n s m i s j i

c z ę s t o t l iw o ś ć  błędów p rzy  s to sow anej o becn ie  l i n i i  te le k o m u n i­
k a c y jn e j  może być zbyt w ie lk a  d la  wymagań d o k ła d n o śc i  nowego 
z a s to so w a n ia .  Być może n a le ż y  rozważyć p o zy sk an ie  u s łu g  w yższej 
j a k o ś c i ,

• wymagania co do re d u n d a n c j i  t r a n s m i s j i

ś c i s ł o ś ć  danych wymagana p r z e z  komunikaty nowego zas to so w an ia  
może być p rzy cz y n ą , że komunikaty będą m usiały  byó przekazyw ane 
d w ukro tn ie , aby umożliwić spraw dzanie  p r z e z  porównywanie o b ra ­
zów,

. p o trz e b n y  kod t r a n s m i s j i

kon ieczna  dokładność danych może byó po c z ę ś c i  zapewniona p r z e z  
p r z e j ś c i e  na kod t r a n s m i s j i ,  k tó ry  ma pewne wbudov7ane możliwoś­
c i  wykrywania błędów, np . kody s to s u ją c e  b i t y  p a r z y s t o ś c i .
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J e ś l i  ch o d z i o ru c h  komunikatów, p o t rz e b n a  j e s t  n a s t ę p u ją ­
ca  a n a l i z a  /z o b .  t a b l i c a  5/»

J a k i  b ę d z ie  ru c h  komunikatów?

I l e  komunikatów każdego ty p u  j e s t  nadawanych i  otrzymywanych na 
każdej s t a c j i  w określonym  odcinku  czasu?

Zazwyczaj tak im  odcink iem  c z a su  j e s t  je d e n  d z ie ń  lub  t a  
c z ę ść  dnia, w c z a s i e  k t ó r e j  komputer może obsług iw ać l i n i e  t e l e -  
■am unikacyjne, t j .  dopuszcza t r a n s m is je  z t e r m i n a l i .  L iczb a  ko- 
am ikatów  musi z o s ta ć  u s ta lo n a  p r z e z  rz e c z y w is te  p r z e l i c z e n i e  

obecnej l i c z b y  komunikatów w tym o k r e s ie  c z a su /n i®  tran sm ito w a— 
i / o h / ,  j e ś l i  proponowany system  te lek o m u n ik acy jn y  ma z a s t ą p ić  
i s t n i e j ą c y  system  rę c z n y .  J e ś l i  proponowany system  s ta n o w i nową 
u s łu g ę ,  n a le ż y  użyć p r z y b l i ż o n e j  oceny w ie lk o ś c i  ruchu  d la  s t a ­
c j i .  J e ś l i  t a k i e  oceny są  w ątp liw e , b e z p ie c z n ie j  j e s t  wbudować 
pewien nadm iar p rz e p u s to w o śc i ,  a n i ż e l i  n i e  docen ić  p o trz e b y  t e ­
l e t r a n s m i s j i .  Nie n a le ż y  jednak  wykonywać z l i c z a n i a  lub  oceny w 
d r e s a c h  nietypów o dużego o b c ią ż e n ia ,  ja k  np . d n i p r z e d  lub  po 
ś w ię c ie |  u s t a l e n i e  ru ch u  komunikatów w t e j  f a z i e  ma na c e lu  
ocenę normalnego o b c ią ż e n ia  ruchowego o ra z  norm alnych go d z in  
sz cz y tu .

Buch komunikatów d la  danego te rm in a la  b ę d z ie  m iał wpływ n a î  

.... o b c ią ż e n ie  l i n i i  ,

.’osnąca w ie lk o ść  ruchu  p rzenoszonego  p r z e z  każdą l i n i ę  t e l e k o ­
munikacyjną na każde j s t a c j i  może wymagać zw iększen ia  l i c z b y  
l i n i i  d la  s t a c j i ,  ponieważ o b c ią ż e n ie  ruchem może p rze k ro c z y ć  
pojemność l i n i i ,

» wymagania co do w ie lk o ś c i  t r a n s m i s j i

a l te rn a ty w ą  w s to su n k u  do zw iększen ia  l i c z b y  l i n i i  j e s t  zwięk­
szen ie  p rz e p u s to w o śc i  k ażd e j l i n i i  p o p rz e z  dobór /o  i l e  to  moż­
l iw e /  w yższe j sz y b k o śc i  t r a n s m i s j i ,
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A n aliza  ob iegu  in fo rm a cji

T ab lica  5

! Parametry do u s ta le n ia  

Buch komunikatów

Wpływ na rozw iązan ie  

Buch komunikatów na dane.1 s t a c . l i

| l ic z b a  komunikatów w ysyłanych  
według typów d la  danej s t a c j i

l ic z b a  komunikatów otrzymywa­
nych wg typów d la  danej s t a c j i  
rodzaj p i ln o ś c i  komunikatu 
l ic z b a  komunikatów nadawanych 
p rzez  każdy term in a l l ic z b a  
komunikatów odbieranych p rzez  

i każdy term in a l

»

w płynie nas 

o b c ią ż en ie  l i n i i l
wymagania odnośnie szy b k o śc i 
p r z e sy łu  / b i t y / s e k /

wymagania odnośnie ja k o ś c i u słu g  \ 
/p o n iż e j  ja k o śc i g ło so w ej, s ie ó  
komutowana ja k o śc i g ło so w ej, l i ­
n ia  prywatna ja k o śc i g ło so w ej, 
szero k ie  pasmo/

w arianty wyboru dostawcy l i n i i  
p u b lic z n e j

maksymalny czaa "obrotu" l i n i i  i  
komputera

Buch komunikatów d la  dane«© f 
term in a la  w płynie nas

i
i

l ic z b ę  potrzebnych  te r m in a li

w a r to śc i liczbow e na 2££BP / ś r e d -  j 
n i  cza s  pracy b ezaw aryjn ej/ oraz ! 
na M3HER /ś r e d n i  cza s  naprawy/ 
d la  każdego term in ala

w arianty wyboru k o n fig u r a c ji  
te r m in a li



„ wymagania co do j a k o ś c i  u s łu g  t r a n s m is y  jnych

z a s t ą p i e n i e  obecnego poziomu u s łu g  następnym  wyższym poziomem 
/ n p .  p r z e j ś c i e  z j a k o ś c i  g r a f i c z n e j  na ja k o ść  g ło sow ą/ może być 
oodyktowane p r z e z  niem ożność p r z e n i e s i e n i a  p ro jek tow anego  ruchu  
p o p rz ez  obecny ty p  u s łu g i ,

o maksymalny c z a s  c y k lu  kom putera i  l i n i i

d z i ę k i  zmianom sz y b k o śc i  p r z e s y łu ,  o b c ią ż e n ia  l i n i i  o r a z  s t r u ­
m ienia  ruchu  c z a s  dodatkowy d la  d y s o y p l in  s te ro w a n ia  l i n i ą  d la  
komputera o ra z  d la  ł ą c z a  zwiększy s i ę .

I l e  komunikatów j e s t  w ysyłanych  o ra z  otrzymywanych d la  każdego 
z t e r m i n a l i ?

J e ś l i  mają być u ży te  i s t n i e j ą c e  t e r m in a le ,  n a le ż y  u s t a l i ć  
dodatkowe o b c ią ż e n ie  na każdy z n ic h .  J e ś l i  mają być u ży te  nowe 
te rm in a le  n a le ż y  u s t a l i ć  l i c z b ę  komunikatów na każdy nowy t e r ­
m ina l, . j e ś l i  znana j e s t  l i c z b a  t e r m i n a l i ,  k tó r e  t r z e b a  dodaćj w 
przeciwnym wypadku n a le ż y  p rz e w id z ie ć  k i lk a  zestawów prawdopo­
dobnych w ariantów  l i c z b y  komunikatów.

Ruch komunikatów d la  danego te rm in a la  b ę d z ie  m ia ł wpływ nas

• l i c z b ę  p o trz e b n y c h  t e r m i n a l i

mogą być p o trz e b n e  dodatkowe te rm in a le  d la  u p o ran ia  s io  ze 
zwiększonym ruchem,

• p r z e c ię tn y  c z a s  między aw ariam i o ra z  p r z e c ię tn y  c z a s
naprawy /MMK/ d la  każdego te r m in a la

być może t r z e b a  b ę d z ie  s k r ó c ić  t e  czasy  z uwagi na zwiększone 
o b c ią ż e n ie  t e r m i n a l i ,

. w a r ia n ty  k o n f i g u r a c j i  t e r m i n a l i

np . zwiększony ru c h  może u z a sad n ia ć  u ży c ie  t e r m i n a l i  wsadowych 
d la  z a s t ą p i e n i a  i s t n i e j ą c y c h - t e r m i n a l i  o m ałe j sp raw n o śc i.

Na t a b l i c y  6 p rz ed s ta w io n o  z e s ta w ie n ie  wpływu j a k i  mają na 
przyjmowane ro z w ią z a n ie  badane p a ram etry  t r a n s m i s j i  danych. P rzy
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A n aliza  ob iegu  in fo r m a c ji

T ab lica  6

Parametr? do u s ta le n ia

E oskład  tr a n sm is j i

Godziny sz czy tu  tr a n sm is j i

Według typu komunikatu 
Według typu term in ala

G ęstość  tr a n s m is j i  w o k r es ie
s s o a y tu

C a łk o w ita  l ic z b a  znaków/ 
g o d z .d la  c a łe j  in s t a la c j i

L iczba znakćw/godz. d la  
każdej s t a c j i

L iczba znaków/godz. d la  
każdego term inala

Przerwy między transm isjam i

P r serwy między komunika­
tam i każdego typu

Przerwy między komunika­
tam i na każdy term in a l

R ozkład tr a n sm is j i

Wpływ na rozw iązan ie
-

Szczytow e g ę s t o ś c i  komunikatów 
wpłyną na:

Wymagania odnośnie szy b k o śc i 
tr a n s m is j i

Wymagania odnośnie p rzep u sto ­
w o śc i i n s t a l a c j i  c e n tr a ln e j

D ługość k o le jek  do dysków

Czas sz c z y tu  w płynie na:

Harmonogramy pracy CPU

Harmonogramy pracy l i n i i  
p rzesy ło w ej

Sterow anie l i n i ą

Przerwy w tr a n s m is j i  wpłyną na u

Harmonogramy seansów tr a n s ­
m is j i

D ługóść k o le jek  do dysków

Maksymalne to lerow an ie  opóź­
n ie n ia  w tr a n sm is j i

P r io r y te ty  nadaw ania/odbioru



u s t a l a n i u  uk ład u  t r a n s m i s j i  n a le ż y  odpow iedzieć  na n a s tę p u ją c e. —ł
k o n k re tn e  p y t a n i a .

J a k i  j e s t  u k ła d  t r a n s m i s j i  komunikatów?

J a k ie  s ą  szczytowe godziny t r a n s m i s j i ?  W j a k ic h  go d z in ach  d n ia  
w y s tą p i  na jp raw dopodobn ie j maksymalny ruch?

N ależy u s t a l i ć  ru c h  godzinowy d la  każdego ty p u  komunikatu 
i  d la  p o szczeg ó ln y ch  s t r e f  czasowych, w k tó ry c h  z lo k a lizo w an e  
s ą  t e r m in a le ,  a n a s t ę p n ie  zagregować na s k a l i  c z a su  c a łk o w ity  
ru c h  komunikatów według typów d la  w s z y s tk ic h  s t r e f  czasowych. 
S k a la  c z a su  powinna odpowiadać s t r e f i e  czaso w e j, w k t ó r e j  z n a j ­
d u je  s i ę  c e n t r a ln y  kom puter. Na p o d s ta w ie  teg o  s tud ium  można 
u s t a l i ć  godziny s z c z y tu  d la  kom putera.

Szczytowe sz y b k o śc i  p r z e s y łu  komunikatów będą m iały wpływ
nas

. wymagania.co do s z y b k o śc i  t r a n s m i s j i

kon ieczna  może być zmiana s z y b k o śc i  t r a n s m i s j i  d la  z a sp o k o je n ia  
p o t r z e b  t r a n s m i s j i  w nowych g o d z in ach  szczytow ych,

o wymagania co do p rz e p u s to w o ś c i  s t a c j i  c e n t r a l n e j

wymagane c a łk o w ite  czasy  p rz e tw a rz a n ia  komunikatów i  m anipulo­
wania n im i / ł ą c z n i e  z czasem d o s tęp u  do zbiorów, j e ś l i  p o t r z e ­
b a /  d la  p o ra d z e n ia  s o b ie  z nowym o b c iążen iem  s t a c j i  c e n t r a l n e j  
wpłyną na wymaganą p rzep u s to w o ść ,

e w ie lk o ść  k o le je k  na dyskach

k o l e j k i  na dyskach muszą s i ę  zw iększyć s to sow nie  do nowej c z ę s ­
t o t l i w o ś c i  n ad ch o d zen ia  komunikatów aby zapewnić, że n ie  n a s t ą ­
p i ą  żadne s t r a t y  komunikatów.

J a k ie  s ą  szczytowe p r ę d k o ś c i  t r a n s m i s j i ?

P rzy  danym ru ch u  godzinowym według typów komunikatów o ra z  
l i c z b i e  znaków t e k s t u  i  znaków s t e r u j ą c y c h  na je d e n  komunikat
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można w y lic z y ć  c a łk o w itą  l i c z b ę  znaków p rzech o d zący ch  p rzez s t a ­
c j ę  c e n t r a l n ą  w c ią g u  go d z in y .

Szczytowe godziny komunikatów będą miały wpływ n a :

. u s t a l a n i e  harmonogramów d la  j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j

w o k r e s ie  szczytowych go d z in  napływu komunikatów może być c a ł ­
kow icie  zan iechane  rów no leg łe  p r z e tw a rz a n ie  wsadowe, z uwagi na 
zwiększone wymagania p rz e tw a rz a n ia  komunikatów. Może s i ę  zda­
rz y ć ,  że jedyną  ro z są d n ą  a l te rn a ty w ą  j e s t  w yodrębniona j e d n o s t ­
ka c e n t r a l n a ,  j e ś l i  ru c h  komunikatów ma c i ą g l e  wysokie n a t ę ż e ­
n ie  w całym o k r e s ie  c z a su ,  w którym system  t e l e t r a n s m i s j i  da­
nych musi być czynny,

„ o bs ługę  l i n i i

w szczytow ych godz inach  t e l e d a c j i  n i e k t ó r e  l i n i e  mogą wymagać 
o b s łu g i  p r io r y t e to w e j ,

. s te ro w a n ie  l in i a m i

w godz inach  ^szczytu  w y sy łan ie  może mieć p r i o r y t e t  n ad  o d b ie ra ­
niem lub  v ic e  v e r s a ,  aby p o ra d z ić  so b ie  ze wzrostem  ru ch u .

J a k ie  s ą  pauzy między tra n sm is ja m i?  D la każdego ty p u  komunika­
t u ,  i l e  sekund, minut lub godz in  upływa między jednym komunika­
tem a drugim? Czy w y s tę p u ją  p o to k i  ak tyw nośc i p r z e s y łu ,  p r z e ­
d z ie lo n e  d łu g im i okresam i cz asu  luźnego? Czy d la  każdego ty p u  
komunikatu pory  przybyw ania i  p r z e s y ł a n i a  są  w zg lędn ie  u s ta lo n a , 
czy mają c h a r a k te r  losowy?

Pauzy w t r a n s m i s j i  będą miały wpływ n a :

. u s t a l a n i e  harmonogramów t r a n s m i s j i

j e ś l i  nowe, osobne l i n i e  będą s łu ż y ć  nowemu zas to so w an iu , a to  
nowe zas to so w an ie  wymaga t r a n s m i s j i  je d y n ie  w god z in ach  szczytu , 
l i n i e  t e  mogą być u d o s tę p n ia n e  d la  t r a n s m i s j i  ty lk o  w oczekiw a­
nych o k re sa c h  p r z e s y ł a n i a  i  w yłączane w c z a s i e  pauz ,



. d łu g o ść  k o le je k  na dyskach

j e ś l i  j e s t  z u p e łn ie  dosyć c z a su  d la  m anipulowania w sz e lk im i ko­
munikatami w sy s tem ie  w c ią g u  n a j k r ó t s z e j  pauzy między t r a n s m i­
s ja m i,  k o l e j k i  zajmą mniej m ie jsc a  n i ż  w tedy, gdy komunikaty 
p rzybyw ają  s z y b c ie j  n i ż  mogą z o s ta ć  p rze tw o rz o n e ,

* maksymalne dopuszcza lne  zw łoki w t r a n s m i s j i

np. zwłoka w in ic jo w a n iu  wychodzącego kom unikatu na l i n i a c h  p ó ł -  
dupleksowych j e s t  f u n k c ją  pauz  między nadchodzącym i kom unikata­
mi d la  t e j  samej l i n i i ;  j e ś l i  wychodzący komunikat n i e  z o s ta n ie  
nadany d o s ta te c z n ie  p ręd k o , c z ę ść  n as tęp n e g o  nadchodzącego ko­
m unikatu może z o s ta ć  s t r a c o n a ,

• p r i o r y t e t y  n a d a w a n ie /o d b ió r

w o k re sa c h  p rzerw  nadaw anie może mieć p r i o r y t e t  nad  odbiorem ; a 
j e ś l i  duży j e s t  ru c h  nadchodzący , nadaw anie i  o d b ió r  mogą mieć 
p r i o r y t e t  jednakowy, lub  o d b ió r  może mieć p r i o r y t e t  n ad  nadawa­
niem.

S t r u k tu r a  s i e c i  t e l e d a c y j n e j ,  p r z e b ie g  l i n i i ,  k o s z t  o ra z  
m ożliw ości zapew nien ia  a l te rn a ty w n e g o  p o łą c z e n ia  s ą  po c z ę ś c i  
f u n k c ją  ro z m ie sz c z e n ia  s t a c j i  te rm in a lo w y ch . Należy zatem odpo­
w ied z ieć  na n a s tę p u ją c e  p y t a n i a .

J a k ie  j e s t  ro z m ie sz c z e n ie  g e o g ra f ic z n e  t e r m i n a l i  i  s t a c j i  t e r ­
minalowych?

Jed n ą  z metod u s t a l a n i a  ro z m ie sz c z a n ia  g eo g ra f ic z n e g o  j 9 s t  
o zn aczen ie  k ażd e j s t a c j i  te rm in a lo w e j na mapie i  po d an ie  l i c z b y  
i  ro d z a ju  t e r m i n a l i  p rzy  k aż d e j s t a c j i .  G ra f iczn y  r o z k ła d  s t a c j i  
te rm ina low ych  z a su g e ru je  zazwyczaj p r z e b ie g  głównych p o łą c z e ń  
s i e c i .  Na tym e t a p i e  n a le ż y  u s t a l i ć  o d le g ło ś ć  w l i n i i  pow ie­
t r z n e j  pomiędzy każdą s t a c j ą  i  komputerem c e n tra ln y m , o ra z  mię­
dzy s ta c ja m i  w zdłuż każdego głównego p o łą c z e n ia .  O d le g ło ś c i  t e  
będą  u ży teczn e  p rzy  w y l ic z a n iu  o p ła t  za w y k o rz y s tan ie  l i n i i  d la
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ró żn y ch  w arian tów  k o n f i g u r a c j i  s i e c i .  P o n iż sz a  t a b e lk a  p o k azu je  
wpływ ro z m ie sz c z e n ia  t e r m i n a l i  na ro z w ią z a n ie  problemów:

R ozm ieszczen ie  t e r m i n a l i

l i c z b a  m ie js c ,  k tó re  n a le ż y  
o b s łu ż y ć

l i c z b a  t e r m i n a l i  d la  s t a c j i

c h a ra k te r y s ty k a  t e r m i n a l i  
d la  dane j s t a c j i

Po tym, gdy u s ta lo n e  z o s ta ły  m ie rz a ln e  elem enty  ru ch u , do­
datkowe p a ram etry  ro z w ią z a n ia  wynikną z o k r e ś l e n ia  wymaganego 
poziomu d o s tę p n o ś c i  i  n iezaw odnośc i system u. W związku z tym 
n a le ż y  odpow iedzieć na n a s tę p u ją c e  p y t a n i a :

J a k ie  szkody p o n ie s ie  f i rm a  w przypadku n ie d o s t a r c z e n ia  komuni­
katów lub  d o s ta r c z e n ia  komunikatów z n ie k sz ta łc o n y c h ?

Podczas  gdy do u s t a l e n i a  ew entualnych  szkód  wchodzą e l e ­
menty oceny i  w a r to śc io w an ia  /n p .  n ie zad o w o le n ie  k l i e n t a ,  b ł ę d ­
ne d e c y z je /  n i e k tó r e  ze szkód  są  wymierne, ja k  np. p r z e s t ó j  ope­
r a t o r a ,  p r z e s t ó j  komputera, n ieproduktyw ny c z a s  t r a n s m is j i .  L i s t a  
szkód uszeregowana w p o rządku  w zg lędne j w ażnośc i,  powinna być 
t a k  w y czerp u jąca , ja k  ty lk o  możliwe, aby daó p lan u jącem u  system  
m ożliw ie n a jw ię c e j  k ry te r ió w  d la  o k r e ś l e n i a  wymagań c z a s u  p r o ­
dukcyjnego i  p o t r z e b  w z a k re s ie  a l te rn a ty w n y c h  p o łą c z e ń ,  a t a k ­
że wyboru w arian tów  w yposażenia w s p r z ę t .

Wymagania co do d o k ła d n o śc i  komunikatów będą m iały  wpływ
n a :

• wymagania co do p rz y s to s o w a n ia  l i n i i

maksymalne wymogi w z a k re s ie  d o k ła d n o śc i  danych mogą dyktó&ać 
p o t r z e b ę  pryw atnych  l i n i i  s p e c j a l n i e  kontrolowanych, po d czas  gdy

R ozm ieszczen ie  g e o g ra f ic z n e  
t e r m i n a l i  w płynie  n a ,

p r z e b ie g  ł ą c z  s i e c i .

w a r ia n ty  p o łą c z e ń  aw ary jnych , 

o rg a n iz a c ję  s i e c i .
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umiarkowana wymagania co do d o k ła d n o śc i  mogą pozw o lić  na  t o l e ­
row anie  l i n i i  n i e  kon tro low anych  o ra z  s i e c i  p u b l i o s a e j *

« p ro ced u ry  wykrywania i  k o r e k c j i  błędów s t a c j i  c e n t r a l n e j  o ra z  
na s t a c j a c h  te rm inalow ych

możo okazać s i ę  kon ieczne  programowane lub  hardw are 'ow e wykry­
wanie i  k o re k c ja  błędów, d la  u zy sk an ia  wysokiego poziomu dok ład ­
n o ś c i ,

. wymagania co do r e d u n d a n c j i  t r a n s m i s j i

wymagania co do d o k ła d n o śc i  mogą powodować, że komunikaty będą 
m usiały  być nadawane d w u k ro tn ie , celem  sp raw d zen ia .

Szkody, w iążące s i ę  z n ie d o s ta rc z e n ie m  będą  ¡siały  wpływ na? 

. wymagania cc do j a k o ś c i  u s łu g  te3 .edacy jnych

p i ln o ś ć  komunikatów może wymagać wyższego s to p n ia  usług, n i ż  do­
p u sz c z a ln e  up rzedn io  d la  zapew nien ia  s z y b k ie j  i  dokładnej t r a n s ­
m is j i ,

. wymagania cc do a l te rn a ty w n y c h  t r a s

k o n f ig u ra c ja  t r a s  a l te rn a ty w n y c h  d la  t r a n s m i s j i  komunikatów j e s t  
f u n k c ją  te g o ,  ja k  p i l n i e  muszą być d o s ta rc z a n e  komunikaty,

. a l te rn a ty w y  s t a c j i  docelow ej

rozw ażen ie  a l te rn a ty w n y c h  t e r m i n a l i  docelowych rów nież  za leży  
od te g o ,  j a k  p i l n i e  muszą z o s ta ć  doręczone komunikaty,

• wymagania co do z a b ez p iec z eń  aw ary jnych  o ra z  r e d u n d a n c j i

rów nież t u t a j  p i l n o ś ć  kom unikatu w p łyn ie  na  wymagania co do du­
b low an ia  s p r z ę tu  i  urządzeń} b ra k  p i l n o ś c i  uczyn i red u n d a n c ję  i  
podw ajan ie  u rządzeń  zbędnym wydatkiem, po d czas  gdy maksymalna 
p i l n o ś ć  -  ja k  np . w sy s tem ie  r e z e r w a c j i  m ie jsc  w l i n i a c h  l o t n i ­
czych , g d z ie  b ra k  t r a n s m i s j i  j e s t  równorzędny z b rak iem  docho­
dów -  c z y n i  podwójną, a nawet p o t r ó j n ą ,  red u n d an c ję  ca łk ie m  
u sp r  aw i  e d liw  io n ą ,
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• p ro ced u ry  aw aryjne

b ra k  szkód  p o zw o li  na czek an ie  aż system  b ę d z ie  gotowy do r e ­
t r a n s m i s j i ,  podczas  gdy maksymalne szkody wymagają o k r e ś l e n ia  w 
p e ł n i  je d n e j  lub  w ię c e j  p ro c e d u r  aw aryjnych.

W reszc ie , n a le ż y  s i ę  z a ją ć  zagadnieniem  w z ro s tu  system u: 
ja k ą  p rzepus tow ość  nadmiarową n a le ż y  p rz e w id z ie ć  w ro z w ią z a n iu  
początkowym, w oczek iw aniu  na przewidywany, a tak że  n ie  prz®s?i- 
<3ywany w z ro s t  ruchu? E k s t r a p o la c ja  w z ro s tu  ru ch u  kon ieczna  j e s t  
d la  oceny w y s ta r c z a ją c e j  p rzepustow ości, a podstaw a d la  t e j  e k s ­
t r a p o l a c j i  musi z o s ta ć  w p e ł n i  udokumentowana.

C zęsto  p rz y sp ie sz o n y  w zro s t  ruchu  j e s t  ła tw y  do p rze w id z e ­
n i a ,  ja k  np . w przypadku  gdy zw iększen ie  system u ł ą c z n o ś c i  w ią­
że s i ę  z dodawaniem k o le jn y ch  b i u r ,  f i l i i ,  magazynów do s i e c i .  
W innych  p rzypadkach  w zro s t  ruchu  może być w wysokim s to p n iu  
za leżny  od czynników zewnętrznych,n ie  kontrolow anych, ta k ic h  jak  
n ag ły  w z ro s t  w ie lk o ś c i  zby tu .

Z an iedban ie  w p lanow aniu  e w e n tu a ln o śc i  w z ro s tu  system u mo­
że uczyn ić  t e l e d a c j ę  n ie w y s ta r c z a ją c ą  ju ż  w c h w i l i  ukończenia  
w drażan ia  systemu. Podajemy n i e k tó r e  m ożliw ości w z ro s tu  d la  i s t ­
n ie ją c y c h  zastosow ań TTD: dodatkowe s t a c j e  i  t e r m in a le ,  w ię c e j
t e r m i n a l i  na k ażd e j s t a c j i ,  z a s t ą p i e n i e  i s t n i e j ą c y c h  t e r m i n a l i  
nowymi, p o w ięk szen ie  zapisów i  o b j ę t o ś c i  t r a n s a k c j i ,  p o d n ie s i e ­
n ie  poziomu l i n i i  t e le d a c y jn y c h  do wyższych p r ę d k o ś c i ,  w iększa  
d y sc y p l in a  l i n i i  i t d . , w iększa  p rzepus tow ość  -  w ię c e j  komunika­
tów, nowe typy t r a n s a k c j i  w zas to so w an iach , zw iększona komplek­
sowość p rz e tw a rz a n ia  t r a n s a k c j i ,  dodatkowe bazy danych o n - l i n e ,  
zmiany w p r i o r y t e t a c h  t r a n s a k c j i ,  w ię c e j  l i n i i  te le k o m u n ik ac y j­
nych .

Jednym z aspektów p lanow an ia  e k s p a n s j i  i s t n i e j ą c y c h  z a s to ­
sowań j e s t  możliwość w y s tą p ie n ia  " e f e k tu  a u t o s t r a d y " .  Chodzi o 
t o ,  że sko ro  ty lk o  system  z o s ta n ie  uruchomiony i  udowodni swoją 
u ży tecz n o ść  przybywać b ęd z ie  w ię c e j  użytkowników i  w ię c e j  ruchu  
n i ż  początkowo przewidywano, poniew aż system  " j e s t  i  p r a c u j e " .  
Poza wzrostem  i s t n i e j ą c y c h  zastosowań, e la s ty c z n o ś ć  system u j e s t  
w sposób oczyw isty  n iezb ęd n a  d la  p o ra d z e n ia  so b ie  z nowymi fu n k -
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Bozwój i  jego  wpływ na system
T ab lica  7

Sozwó-i term inale S ie ć
Softw are  
d la  pro­

co  sora  
fersnan ioji

Hardware | 
d la  p r o -  j 

ceso ra  
t r a n s i i i s j i

Softw are  
dl® in s t a ­
l a c j i  cen ­

t r a ln e j

Hardware 
dl© in s t a ­
l a c j i  cen­

t r a ln e j

Czas
r e a k c j i

Typy te r m in a li ZE 3GK XX X

Typy ch arak terystyk  
l i n i i  /sz y b k o ść , s t e ­
rowanie i t p . / XX X XX

Przepustow ość XX XX X XX

W ielkość tr a n s a k c j i XX XX XX XX s~sr XX

Zastosow ania xx XX X X XX XX XX

Typy tr a n s a k c j i  na 
dane zastosow an ie x r XX XX XX XX X XX

P r io r y te ty  tr a n s a k c j i X XX

L iczb a  komputerów 
cen tra ln y ch XX XX XX

Skomplikowanie p rze ­
tw arzan ia  tr a n sa k c ji . XX XX XX

Bazy danych on -lin©  
*

XX
XX

XX

XX

X X

X
z  -  n ie w ie lk i  wpływj x x  -  saac-scy wpływ; sp acja  -  n ie i s t o t n e



c jam i gospodarczym i i  zas to sow an iam i, k tó re  u ż y tk u ją  systemy 
t e l e t r a n s m i s j i  danych. T a b l ic a  7 w iąże m ożliw ości w z ro s tu  z 
czynnikam i wpływającymi na system .

E . PODSUMOWANIE

W r o z d z i a l e  tym przedyskutow ano szczeg ó ły  fa z y  d e f in io w a ­
n i a  problem u d la  nowego zas to so w an ia  t e le d a c y jn e g o ,  o k r e ś le n ia  
środow iska i  o g ra n ic z e ń ,  w ramach k tó ry c h  opracowywane będą r o ­
zw iązan ia  problem u, o ra z  k o n ie c z n e j  a n a l iz y  p rzep ływ u  in fo rm a­
c j i  w o p a rc iu  o k tó r ą  opracowywane będą ro z w ią z a n ia  p roblem u. 
W następnym  r o z d z i a l e  każdy z t r z e c h  głównych sk ładn ików  s y s t e ­
mu t e l e d a c j i  -  s i e ć ,  s t a c j a  c e n t r a ln a  o ra z  s t a c j e  \ t e rm in a lo ­
we -  z o s ta n ie  omówiony b a r d z i e j  szczegółow o. P rz e d s ta w io n e  rów­
n ie ż  z o s ta n ą  wskazówki do opracow ania w arian tów  d la  p o s z c z e g ó l­
nych sk ładników  w o p a rc iu  o o k r e ś l e n ie  problem u, u s t a l e n i e  ś r o -  
dowiska d la  ro z w ią z a n ia  o raz  a n a l i z ę  p rzep ływ u  in f o r m a c j i .  Poza 
tym przedstaw im y pewną l i c z b ę  w arian tow ych rozw iązań  p o sz c z e ­
gó lnych  sk ładników  system u.



III . S K Ł A D N I K I  S Y S T E M U

Po z d e f in io w a n iu  nowego za s to so w a n ie  z p u n k tu  w id ze n ia  za ­
dań do s p e ł n i e n i a ,  n a le ż y  u s t a l i ć  i  zana lizow ać  każdy ze s k ła d ­
ników system u d la  o k r e ś l e n i a  w kładu j a k i  każdy s k ła d n ik  ma 
w nieść  do o s i ą g n i ę c i a  celów nowego za s to so w a n ia  te le d a c y jn e g o .  
N in ie j s z y  r o z d z i a ł  d y sk u tu je  s k ł a d n i k i  system u te le d a c y jn e g o ,  
co można w ykorzystać  bądź p rz y  w d ra ża n iu  nowego system u, bądź 
d la  wzmocnienia i s t n i e j ą c e g o  system u , d la  z a sp o k o je n ia  p o t r z e b  
nowych zastosow ań .

J a k  pow iedz iano  w r o z d z i a l e  poprzednim  każdy elem ent danych 
uzyskanych z a n a l iz y  p rzep ływ u  in f o r m a c j i  może mieć wpływ na 
je d e n  lub  w ię c e j  ze sk ładników  system u te led acy jn eg o . W tym r o z ­
d z i a l e  omawiany j e s t  każdy z© składników  system u, a n a s tę p n ie  
badany z p u n k tu  w id z e n ia  z a l e t  i  wad użytkow ania te g o  s k ł a d n i ­
ka . Rozpoczniemy t e n  r o z d z i a ł  od omówienia pewnych p o ję ć  pod­
stawowych d la  te le k o m u n ik a c j i ,  a n a s t ę p n ie  zajmiemy s i ę  s i e c i ą ,  
te rm in a la m i o ra z  c e n t r a l n ą  s t a c j ą  komputerową.

A o WSTĘP

T e o r ia  e lek trom agnetyzm u

W f i z y c e  t e o r i a  fa low a z a k ła d a ,  że w sze lka  e n e rg ia  -  w łą­
c z a ją c  ak u s ty c z n ą ,  c i e p ln ą ,  ś w ie t ln ą ,  magnetyczną i  e l e k t r y c z ­
n ą  -  j e s t  p rzen o szo n a  p r z e z  f a l e  w ędru jące  p r z e z  ośrodek. Używa­
ją c  znane j a n a l o g i i  z kamieniem rzucanym do kałuży  wody, e n e r ­
g ia  ro z c h o d z i  s i ę  ze swego ź r ó d ła  we w s z y s tk ic h  k ie ru n k a c h . Od­
s tę p  od s z c z y tu  do s z c z y tu  f a l i  znany j e s t  ja k c  d ługość  f a l i  
d an e j formy e n e r g i i .  Ozas p o trz e b n y  d an e j fo rm ie  e n e r g i i  41a 
p r z e jś c ia  od s z c z y tu  do s z c z y tu  nazywany j e s t  j e j  cyklem . L ie z -
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ba f a l  przechodzących, p r z e z  dowolny dany p u n k t w danym o k r e s ie  
c z a su ,  równa l i c z b i e  c y k l i  w tym samym o k r e s ie  c z a su  nazywana 
j e s t  c z ę s t o t l i w o ś c i ą  dane j formy e n e r g i i .

T e o r ia  fa low a tw ie r d z i ,  że p rom ien iow anie  e n e r g i i  p o ­
le g a  na p ro s to p a d ły c h  do s i e b i e  p o la c h  magnetycznych i  e l e k t r y ­
cznych  p o ru s z a ją c y c h  s i ę  w k ie ru n k u  ro z ch o d z e n ia  e n e r g i i ” . Za­
k re s  c z ę s t o t l i w o ś c i ,  za pomocą k tó ry c h  e n e rg ia  j e s t  p rzen o szo n a  
znany j e s t  jako  widmo e lek tro m ag n e ty c zn e .

Rysunek 2 p o k az u je  za k re s  widma elektrom agnetycznego. Wzdłuż 
teg o  widma c z ę s t o t l i w o ś c i  wyrażane s ą  w c y k la c h  na sekundę, wy­
rażan y ch  w h e rz a c h  w sk ró c e n iu  Hz. T ysiąc  herzów nazywane j e s t  
k ilo h e rzem  /k H z / ,  a m il io n  herzów -  megaherzem /mHz/, w re sz c ie  
m i l i a r d  herzów -  g igaherzem  /g H z / .

W ramach widma e lek trom agne tycznego  p o sz c ze g ó ln e  Zakresy 
c z ę s t o t l i w o ś c i ,  znane jako pasma s ą  wykorzystywane d la  o k r e ś lo ­
nych f u n k c j i ,  t a k i c h  ja k  t r a n s m is j e  radiow e i  t e l e w iz y jn e ,  pod­
c z a s  gdy inne  pasma s ą  bądź n ie z n a n e ,  bądź n ie  użytkowana. Dla 
dowolnej d an e j formy e n e r g i i  z a k re s  c z ę s t o t l i w o ś c i ,  wewnątrz 
k tó reg o  może byó ona transm itow ana nazywany j e s t  j e j  s z e ro k o ś ­
c i ą  pasma.

F a le  e lek tro m ag n e ty c zn e , j a k  pow iedziano  w yże j, p o t r z e b u ją  
o śro d k a , w którym mają s i ę  p o ru s z a ć .  Pewne o ś ro d k i  n a d a ją  s i ę  
l e p i e j  do p rz e n o s z e n ia  pewnych s z e ro k o ś c i  pasma n i ż  in n e .  Na 
p r z y k ła d  każde c i a ł o  s t a ł e  za trzym uje  w pewnym s to p n iu  ś w ia t ło ,  
choó n ie k tó r e  c i a ł a  s t a ł e ,  k tó r e  c a łk o w ic ie  z a trzy m u ją  ś w ia t ło  
pozw olą na p r z e j ś c i e  p r z e z  n ie  bez  p rz e szk ó d  prom ieniom  R en tg e­
na i  promieniom gamma.

T e le g r a f i a  i  t e l e f o n i a  używa obecn ie  d r u tu  m iedzianego j a ­
ko ośrodka p rzen o sząceg o  d la  t r a n s m i s j i  f a l  e le k t r y c z n y c h .  Po­
niew aż sygna ły  kodu t e l e g r a f i c z n e g o  i  sygnały  głosowe w fo rm ie  
p rz e n o s z o n e j  p r z e z  f a l e  e le k t ry c z n e  mają te n d e n c ję  do ro zch o ­
d ze n ia  s i ę  wzdłuż dróg n a jm n ie jsze g o  oporu , uży to  drutów mie­
dz ianych  do z a in s ta lo w a n ia  l i n i i  ł ą c z n o ś c i  t e l e f o n i c z n e j  i  t e ­
l e g r a f i c z n e j  na o d le g ło ś c i  p r z e k r a c z a ją c e  o d le g ło ś ć  wzrokową. 
Ten system  t r a n s m i s j i  egzystow ał ju ż  p rz e d  w ynalez ien iem  kompu­
te ró w .
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\
Body i  b i t y  na sekundę

W początkach, t e l e g r a f i i  sygna ły  p rą d u  s t a ł e g o  w ykorzys ty ­
wane b y ły  do p rz e n o s z e n ia  zakodowanych komunikatów w u k ład ach  
kodowych bardzo  podobnych do ty c h ,  k tó ry c h  używają d z i s i e j s z e  
komputery. Żnaki by ły  rep rezen tow ane  p r z e z  kom binacje w łą c z a n ia  
/b i tó w  jedynkowych/ i  w y łącza n ia  /b i tó w  zerow ych/ przepływu p rą ­
du. Ponieważ używano sygnałów p rą d u  s t a ł e g o ,  w arunk i " p rą d  w łą­
czony" t rw a ły  t a k  d ługo , ja k  długo o p e r a to r  p r z y c i s k a ł  k lu c z ,  a 
s t a n  " p rą d  w yłączony" t r w a ł  t a k  d ługo , ja k  długo n i e  n a c i s k a ł  
o p e r a to r  -  d la  celów t r a n s m i s j i  c z a s  t rw a n ia  impulsów n i e  m iał 
zn a c z e n ia ,  da metoda o g r a n ic z a ła  p rzepus tow ość  do je d n e j  t r a n s ­
m i s j i  na każdą l i n i ę  n a r a z .  W l a t a c h  1 8 7 0 - ty ch  J .M .E , Baudot 
w y n a la z ł  system  m u lt ip le k so ro w y , k tó ry  p o zw a la ł  na p r z e p l a t a n i e  
do s z e ś c iu  t r a n s m i s j i  t e l e g r a f i c z n y c h  na je d n e j  l i n i i .  W uzna­
n i u  jego w ynalazku o ra z  .innych p i o n i e r s k i c h  o s ią g n ię ć  na p o lu  
t e l e g r a f i i ,  utworzono od jego  nazw iska te rm in  "baud", a lb o  "bod" 
ozn acza jący  l i c z b ę  w y s tą p ień  sy g n a łu  na sekundę, lub  b itó w  na
sekundę w t r a n s m i s j i  t e l e g r a f i c z n e j .*

>

T e le fo n ia  i  modulowanie, cyk le  na sekundę

Kiedy w ynaleziono  t e l e f o n ,  o d k ry to , że z a k re s  c z ę s t o t l iw o ­
ś c i .  lub  sz e ro k o ść  pasma od ?>QQ Hz do 3 kHz j e s t  w y s ta rc z a ją c y  
d la  t r a n s m i s j i  i  od tw orzen ia  g ło s u  lu d zk ieg o  od je d n e j  s t a c j i  
t e l e f o n i c z n e j  do d r u g i e j .  S tw ierdzono  rów nież pow staw ania ze 
ź ró d e ł  n a tu r a ln y c h  i n t e r f e r e n c j i  z sygnałam i, o ra z  że i n t e r f e ­
r e n c j a  t a  w z r a s ta  p ro p o r c jo n a ln ie  do o d le g ło ś c i ,  j a k ą  m usiały  
przebywać sy g n a ły .  Co w ię c e j ,  zdano so b ie  spraw ę, że sz e ro k o ść  
pasma k on ieczna  d la  p rz y b l iż o n e g o  od tw orzen ia  i  p r z e n i e s i e n i a  
g ło s u  wymaga n ie p r o p o r c jo n a ln e j  i l o ś c i  e n e r g i i  w s t a c j i  wyjścio­
wej / n a d a j ą c e j /  d la  w iernego o d tw orzen ia  początkow ych c z ę s t o t l i ­
w o śc i s t a c j i  o d b i e r a j ą c e j .  W reszcie  b in a rn e  odwzorowanie sygna­
ł u  p rą d u  s t a ł e g o ,  stosowane w t e l e g r a f i i ,  b y ło  n ie w y s ta r c z a ją c e  
d la  zapew nien ia  pasma s z e ro k o ś c i  wymaganej do o d tw o rzen ia  moż-v
l iw ego do p r z y j ę c i a  p r z y b l i ż e n i a  g ło s u  lu d z k ie g o .
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Dla u n ik n ię c ia  ty c h  o g ra n ic z e ń  opracowano te c h n o lo g ię  'mo­
d u la c j i .  M odulacja j e s t  p rocesem  dwustopniowym. S to p ie ń  p ie rw szy  
j e s t  t o  p rz e tw o rz e n ie  f a l  e lek tro m ag n e ty c zn y ch  o ry g in a ln e g o  
pasma sy g n a łu  / l u b  pasma podstaw owego/ na f a l e  n a d a ją c e  s i ę  do 
p rz e n o s z e n ia  w obwodach f iz y c z n y c h .  S to p ie ń  d ru g i  to  od tw orze­
n ie  p r z e n ie s io n y c h  c z ę s t o t l i w o ś c i  z powrotem w o ry g in a ln e  pasmo 
podstawowe na s t a c j i  o d b io r c z e j .  Technika t a  nazywana j e s t  mo­
d u l a c j ą /  demodulac j ą ,  a s p r z ę t  używany do te g o  c e l u  znany j e s t  
jako  modem.

Zarówno w t e l e f o n i i ,  j a k  i  w t r a n s m i s j i  ra d io w e j  stosowane 
s ą  dwa ro d z a je  m o d u la c j i :  m odulacja  am plitudy  /AM/ i  m odulacja
c z ę s t o t l i w o ś c i ,  f r e k w e n c j i  /PM /. P rzy  używaniu m o d u la c j i  am p li­
tudy p rzen o szo n a  j e s t  " f a l a  n o śn a ” o o k r e ś lo n e j  c z ę s t o t l i w o ś c i ,  
Zmiany w c z ę s t o t l i w o ś c i  sy g n a łu  dźwiękowego pasma podstawowego 
s ą  wówczas nanoszone na f a l ę  n o śn ą  w t a k i  sposób , że c z ę s t o t l i ­
wość sy g n a łu  p o z o s ta j e  s t a ł a ,  a w r e a k c j i  na c i ś n i e n i e  f a l  
dźwiękowych zm ienia s i ę  moc sy g n a łu .  Z d r u g ie j  strony, m odulacja 
cz ę s to t l iw o śc ią  ja k  w skazuje  nazwa, p o le g a  na zm ianie c z ę s t o t l i ­
w ości /w h e r z a c h /  jako  r e a k c ja  na c i ś n i e n i e  f a l  dźwiękowych. 
Szei'okość pasma stosowanego d la  sy g n a łu  PM j e s t  z g ru b sza  s to  
ra z y  w iększa n i ż  d la  sygnałów AM. C h a ra k te ry s ty k a  t e c h n ik  modu­
l a c j i  pokazana z o s t a ł a  na ry su n k u  3 .

T e l e g r a f i a ,  t e l e f o n i a  i  kom puter: ro z w ią z a n ia  początkowe

W o k r e s i e ,  w którym w ynalez iono  maszynę cyfrow ą, te c h n ik a  
t e l e g r a f i i  i  t e l e f o n i i  b y ła  ju ż  d o j r z a ł a .  T e l e g r a f i a  w S tan a ch  
Zjednoczonych p r z e s z ł a  ze s t a r y c h  te c h n ik  p rą d u  s t a ł e g o  na syg­
n a ły  p rą d u  zmiennego. K roki t e  p o d ję to  ponieważ d z i ę k i  temu 
sz e ro k o ść  pasma obwodu te le f o n ic z n e g o  mogła z o s ta ć  p o d z ie lo n a  
na s z e re g  podkanałów , znacznie- o b n iż a ją c  w t e n  sposób l i c z b ę  
f iz y c z n y c h  obwodów t e l e g r a f i c z n y c h ,  kon iecznych  d la  o b s łu g i  r u ­
chu . Używane w t e l e g r a f i i  sygna ły  b in a rn e  b y ły  modulowane i- 
p rzenoszone  p i ‘zez sygna ły  p rą d u  zmiennego, g d z ie  każdy b i t  " j e ­
c h a ł ” na h e r z u .  W konsekw encji te rm iny  bod i  her:z by ły  używane 
synonimowo.
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P rz e c ią g a n ie  f iz y c z n y c h  l i n i i  pomiędzy każdą p a r ą  s t a c j i  
t e l e g r a f i c z n y c h  i  każdą p a r ą  s t a c j i  t e l e f o n ic z n y c h  w k r a ju  t y ­
łoby n ieekonom iczne i  n ie p ra k ty c z n e .  D la zm inim alizow ania  l i c z -  
by obwodów f iz y c z n y c h  kon iecznych  d la  p o łą c z e n ia  dow olnej s t a ­
c j i  z każdą in n ą  s t a c j ą  opracowano koncepcję  komutowania obwo­
dów. Komutowanie obwodów p o le g a ,  w z a s a d z ie ,  na u s t a l e n i u  p r z e j ­
ściowego p o łą c z e n ia  między dwoma s ta c ja m i  p r z e z  p o łą c z e n ie  do­
wolnych ł ą c z  f iz y c z n y c h  i s t n i e j ą c y c h  na drodze na  o k re s  t rw a n ia  
t r a n s m is j i .  Hysunek 4  p o k a z u je  schem atyczn ie  komutowanie obwodów.

D la z m n ie jsz e n ia  do minimum l i c z b y  ł ą c z  f iz y c z n y c h  między 
głównymi /m iędzym iastow ym i/ drogami ru c h u , sz e ro k o ść  pasma na 
ty c h  głównych d rogach  z o s t a ł a  p o sz e rz o n a  t a k ,  aby p o zw o lić  na 
p o d z i a ł  na k i l k a  pasm głosow ych.

P a t r z ą c  na t ę  s y tu a c ję  w p e rsp e k ty w ie ,  wówczas k iedy  po 
r a z  p ie rw szy  z a s z ł a  p o t r z e b a  p o łą c z e n ia  ze sobą komputerów i  
te lek o m u n ik a c j i ,  i s t n i a ł a  n a s tę p u ją c a  s y tu a c j a .  E gzystow ały  r o z ­
l e g ł e  ł ą c z a  t e l e g r a f i c z n e  i  t e l e f o n i c z n e .  Numeryczne sygna ły  
t e l e g r a f i c z n e  b y ły  p r z e s y ła n e  w zdłuż obwodów analogowych, t z n .  
je d y n k i  i  z e ra  b y ły  p rzenoszone  w p o s t a c i  odchy leń , k tó ry c h  
w ie lk o ść ,  p r o p o r c jo n a ln i e  do u k ła d u  o d n ie s i e n i a ,  powodowała i n ­
t e r p r e t a c j ę  sy g n a łu  jako  ze ra  lub  je d y n k i .  W o k r e s ie  tym p la n o ­
wano lub  budowano głów nie  obwody o szerok im  p aśm ie .

Sak więc* w stępne eksperym enty  z t e l e t r a n s m i s j ą  w o p a rc iu  o 
komputer sk o ncen trow ały  s i ę  na i s t n i e j ą c y c h  m ożliw ośc iach  s i e c i  
t e l e g r a f i c z n e j  i  komutowania.

B. DOSTĘPNE DZISIAJ URZś£>ZENIA TELEKOMUNIKACYJNE

D ostępne d z i s i a j  na św ie c ie  u s łu g i  te lek o m u n ik acy jn e  można 
p o d z i e l i ć  w z a le ż n o ś c i  odi

• s z e r o k o ś c i  pasma,

. w y łą c z n o śc i  uży tkow ania ,

. r o d z a ju  t r a n s m i s j i .
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r y s . 4  S c h e m a t y c z n e  p r z e d s t a w ie n ie  h a m u ia c j i  o b w o d ó w



Wymienione cechy podsumowano w n a s t ę p u ją c e j  t a b l i c y :

P o d z ia ł

Szerokość  pasma 

Pasmo w ąskie

Pasmo głosowe

Pasmo s z e ro k ie

Cechy

Wąskie pasmo zapewnia c z ę s t o t l i w o ś c i  od 
jednego do s t u  p i ę ć d z i e s i ę c i u  herzów. 
U s łu g i  t e  nazywane s ą  rów nież  usługam i 
poziomu te l e g r a f i c z n e g o  lub  poziomu pod- 
głosow ego, ponieważ t a  sz e ro k o ść  pasma 
używana j e s t  d la  sygnałów t e l e g r a f i c z ­
nych i  otrzymywana p r z e z  p o d z ie le n ie  
pasma poziomu głosowego

Pasmo to  
3 kHz

zapewnia z a k re s  od 300 Hz do

Zapewnia z a k re s  aż do 960 kHz

Uwaga: Im ę z e r s z e  pasmo, tym w ię c e j  danych można p r z e n i e ś ć  w
je d n o s tc e  c z a su ^  je d n ak że , im s z e r s z e  pasmo tym d ro ższ a  u s łu g a .

P o d z ia ł

Wyłączność
użytkowania

L in ie  p u b l ic z n e

/ l i n i e  komutowane/

Cechy

P u b l ic z n e  ł ą c z a  
t e  l e  komunikacyj­
ne i  związane z 
n im i u rz ą d z e n ia  
komutujące uży­
wane d la  n aw ią­
z a n ia  łą c z n o śc i .  
P o łą c z e n ia  na 
z a sa d z ie  n i e z a -  
j ę t o ś c i

Wady i  z a le ty

Z a le tą  k o r z y s ta n ia  z s i e c i  
p u b l i c z n e j ,  w p r z e c iw ie ń s ­
tw ie  do l i n i i  d z ie rż a w io ­
ny c h s s ą :  k o sz t  /w pewnych 
g r a n ic a c h /  o ra z  możność 
ignorow an ia  p o trz e b y  p l a ­
nowania p o łą c z e ń  w a r ia n to ­
wych, poniew aż c a ł a  s i e ć  
p‘u b l ic z n a  ze wszystkimi, a l ­
te rna tyw nym i drogami j e s t  
d o s tę p n a .
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P o d z ia ł Cechy Wady i  z a le ty

L in ie  dz ie rżaw io n e

n iek o n tro lo w an e  
/Uzic o n d i t  io n e  d /

Kontrolowane
/C o n d i t io n e d /

P rze  dsiębiorstwo 
telekom unikacyj­
ne zapewnia ł ą ­
cze lub z e sp ó ł  
ł ą c z  d la  w yłą­
cznego uży tku  
k l i e n t a

Poziom b e z b łę d ­
n o ś c i  o k re ś la n y  
j e s t  na n ie  wię­
c e j  n i ż  je d e n  
b łędny  b i t  na 
s to  ty s i ę c y  b i ­
tów

C .11
c  ? / Zapew niają 

T lepszą bez-
C .4 J b łęd n o ść

Wadami używania p u b l i c z n e j  
s i e c i  g łosow ej s ą  dodatko­
we czasy  d la  kążdego p o ł ą ­
c z e n ia  / c z a s  w ybieran ia  nu­
meru, c z a s  k o m u ta c j i  obwo­
dów, c z a s  dzw on ien ia , c z a s  
i d e n t y f i k a c j i  t e rm in a la  
p r z e z  kom puter/ o r a z  n i e ­
możność u le p s z a n ia  obwodów 
z uwagi na n iem ożliw ość  
p rz e w id z e n ia  ja k ą  drogę wy­
b ie r z e  s i e ć  kom utująca

L in ie  d z ie rżaw io n e  w n o r ­
malnych warunkach gwaran­
t u j ą  p o łą c z e n ie  w z a le ż n o ­
ś c i  od w y k o rz y s ta n ia  mogą 
być m niej kosztowne n i ż  
komutowane. L in ie  mogą być 
u le p sza n e -d o  pożądanego po­
ziomu b e z b łę d n o ś c i

Wadą j e s t  to ,  że p o n o s i  s i ę  
dodatkowe o p ła ty  za kontro­
low anie
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P o d z ia ł Cechy Wady i , z a l e t y

Rodzą .je t r a n s m is j i  

S im pleks ,

Półdupleks/HDX/

Polny dupleks/PDX /

Pozwala na t r a n s ­
m is je  ty lk o  w 
jednym k ie ru n k u

Pb zwala na t r a n s ­
m is je  w obu kie­
runkach , a l e  
ty lk o  w jednym 
k ie ru n k u  n a r a z

Pozwala na t r a n s ­
m is ję  w oh u kie­
runkach  n a ra z

Rzadko stosow ane w t e l e d a -  
c j i  o p a r t e j  o kom puter, ze 
w zględu na wymaganie p o ­
tw ie rd z e n ia  o d b io ru  komu­
n ik a tu .  W odpowiednich, wa­
runkach. może hyc stosow ana 
do grom adzenia i  d y s t ry b u ­
c j i  danych

T ra n sm is ja  HDX oferowana 
j e s t  ty lk o  na l i n i a c h  p r y ­
w atnych, p rz y  o p ła ta c h  ok. 
10-3Q/a n iż s z y c h  n i ż  na l i ­
n ia c h  pełnodupleksow ych . W 
s i e c i  p u b l i c z n e j  rozróżnie­
n ie  p ó łd u p le k s /p e łn y  d u p - ; 
l e k s  j e s t  n i e i s t o t n e  p o -  • 
n iew aż s i e ć  p u b lic z n a  w >• 
p ra k ty c e  d z i a ł a  p ó łd u p le -  
ksowo
Z a le ty  PDX:
1 . Dwa n ie z a le ż n e  s t r u m ie ­
n ie  danych mogą być p r z e ­
sy ła n e  w obu k ie ru n k a ch  w 
tym samym c z a s i e ,

2 . Może być wykorzystywane 
jako  dwie / 2 /  l i n i e  HDX 
p rzy  znaczn e j o sz c z ę d n o śc i  
kosztów.
Właściwe u rz ą d z e n ia  m u ł t i -  
p le k s u ją c e  na s t a c j i  t e r ­
minalowej w, p o łą c z e n iu  z 
właściwym sp rzę tem  kohco- 
wyoi o ra z  oprogramowaniem
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s te ro w a n ia  l i n i ą  na s t a c j i  
komputerowej, mogą zapew­
n ić  w y k o rz y s ta n ie  l i n i i  
p o je d y n c z e j ,  jako  podwój­
n e j

Uwagai U s łu g i  HDX s ą  dostępne d la  wąskiego i  głosowego pasm a; 
u s łu g i  w paśm ie szerok im  są  zawsze pe łnodupleksow e.

Konkretne u s łu g i  dostępne  w E u ro p ie  podano w dokumencie 
E u ro p e jsk ie g o  Programu D iebo lda  23 88 "European Communications 
G uide" . P o d rę c z n ik  t e n  z o s ta n ie  c a łk o w ic ie  zak tualizow any  w 1975 
roku .

C. OPRACOWYWANIE WARIANTÓW SIECI

I s t n i e j e  s z e re g  sposobów, na k tó re  dane cyfrowe mogą być 
p rzenoszone  p r z e z  daną l i n i ę  t r a n s m is y jn ą .  K ierunek  t r a n s m i s j i ,  
j a k  wspomniano w poprzednim  u s tę p ie  może być sim pleksow y, p ó ł -  
dupleksowy i  pełnodupleksow y. P rzy  u ży c iu  pó idupleksow ego lub  
pełnodupleksow ego ty p u  t r a n s m i s j i  dane mogą być uporządkowane 
do t r a n s m i s j i  bądź sy n c h ro n ic  zne j„ bądź a s y n c h ro n ic z n e j .  P rzy  
sp o so b ie  synchronicznym  dane s ą  p r z e s y ła n e  c iąg łym  s tru m ien iem  
i  na o k re s  t rw a n ia  t r a n s m i s j i  t e r m in a l  o d b ie ra ją c y  musi zn a jd o ­
wać s i ę  w f a z i e  z te rm inalem  nadającym . P rzy  m etodzie  a sy n ch ro ­
n ic z n e j  / t r a n s m i s j a  s t a r t - s t o p /  znak i p rz e s y ła n e  s ą  p o jed y n czo . 
T ra n sm is ja  j e s t  in ic jo w an a  sygnałem s t a r t  i  p rzeryw ana sygnałem 
stop?  im pulsy  między tym i dwoma sygnałam i r e p r e z e n t u j ą  z n a k i 
danych. T ran sm is ja  sy n ch ro n iczn a  wymaga aby u rz ą d z e n ie  te rm in a ­
lowe b y ło  wyposażone w b u fo r  d la  p o m ieszczen ia  ca łe g o  komunika­
t u .

S te ro w an ie  l i n i ą  za leż y  od p o łą c z e n ia  te rm in a l-k o m p u te r ,  
k tó r e  może mieć c h a r a k te r  " c o n te n t io n "  lub  t e ż  " p o l l in g "  /wy­
b i e r a n i e / .  " C o n te n tio n "  j e s t  to  te c h n ik a ,  p rz y  k t ó r e j  komputer
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lub  te rm in a l  u b iega  s i ę  o l i n i ę  i  p r z y d z i a ł  l i n i i  n a s tę p u je  na 
z a s a d z ie  k to  p ie rw szy , t e n  l e p s z y .  W p r z e c iw ie ń s tw ie  do teg o  
" p o l l i n g "  j e s t  techn iką , p rzy  k t ó r e j  komputer w ysy ła  żąd an ie  n a ­
dawania do k o le jn y c h  t e r m i n a l i  według z góry u s t a lo n e j  k o le jn o ­
ś c i .  J e ś l i  t e r m i n a l ,  k iedy  p r z y j d z i e  jego  kolej, odpowiada że ma 
coś  do p r z e s ł a n i a ,  komputer łą c z y  s i ę  z tym te rm in a lem  na c z a s  
t rw a n ia  t r a n s m i s j i .

"C o n ten tio n "  możliwa j e s t  p rzy  l i n i a c h  łą c z ą c y c h  punk t z 
punktem w s i e c i a c h  komutowanych, dz ie rżaw io n y ch  l i n i a c h  od pun­
k tu  do p u nk tu , o ra z  d z ie rżaw io n y c h  l i n i a c h  w ielopunktow ych. 
" P o l l in g "  n a to m ia s t  praktykow any j e s t  ty lk o  d la  ty c h  dwóch o s ­
t a t n i c h  rodzajów  l i n i i .  L in ia  od p u n k tu  do p u n k tu  j e s t  to  l i n i a ; 
do k tó r e j  p rz y łą c z o n y  j e s t  ty lk o  je d e n  te rm in a l ,  p odczas  gdy 
l i n i a  w ielopunktow a j e s t  to  l i n i a ,  do k t ó r e j  pod łączony  j e s t  
w ię c e j  n iż  je d e n  t e r m in a l ,  a l e  k tó r a  może być użytkowana ty lk o  
p r z e z  je d e n  te r m in a l  naraz. " P o l l in g u "  n ie  s t o s u j e  s i ę  w łą c z a c h  
s i e c i  komutowanej ponieważ komputer musi wywoływać / d i a l /  każdy 
te rm in a l  i  oczekiw ać na jego odpowiedź, zanim z o s ta n ie  p r z e s ł a ­
ny sy g n a ł żąd an ia  nadaw ania . K oszt cz asu  zużywanego na wywoły­
wanie j e s t  t u t a j . c z y n n ik ie m  decydującym.

Dla l i n i i  p rz y d z ie la n y c h  p r z e z  p ro c e s  " c o n te n t io n " ,  n a j ­
l e p s z ą  metodą przew idyw ania oczek iw anej zw łoki w u zy sk an iu  po ­
ł ą c z e n ia  są  t e c h n i k i  praw dopodobieństw a s ta ty s ty c z n e g o .  Również 
zwłoki, p rzy  t r a n s m i s j i  p rzep row adzane j systemem " p o l l in g u "  moż­
na o b l ic z y ć  s to s u j ą c  t e c h n i k i  p r o b a b i l i s t y c z n e ,  a w dodatku  p la­
n u ją cy  system  może d o k ła d n ie  u s t a l i ć  minimalne i  maksymalne 
pauzy pomiędzy " p o l i s " .

Modemy -  komputery i  w iększość  u rządzeń  te rm ina low ych  p r a ­
c u j ą  na sy g n a ła c h  i  danych cyfrow ych. W iększość ł ą c z  komunika­
cy jn y ch , za pomocą k tó ry c h  są  one łą czo n e  ma, j a k  w id z ie l iśm y ,  
c h a r a k t e r  analogowy. W sy s tem ie  analogowym dane cyfrowe p rz e n o ­
szone są  n ie  jako  oderwane sygnały, a l e  jako  w ahania w p r o p o r c j i  
sygnałów. A zatem na nadającym  końcu łą c z a  musi i s t n i e ć  u rz ą d z e ­
n ie  k onw ertu jące  dane cyfrowe na sygnały  c z ę s t o t l iw o ś c i  nadające 
s i ę  d la  transnh .s ji .  Na drugim końcu musi i s t n i e ć  in n e  u rzą d z e n ie  
d la  k o n w e rs j i  sygnałów c z ę s t o t l i w o ś c i  z powrotem na dane c y f r o -
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w3. U rządzan ia  t e  zwana są  modemami / s k r ó t  od m odulator/dem odu­
l a t o r / .  Z a le ż n ie  od ro d z a ju  u s łu g i  i  dostawcy modemy mogą być 
wyceniane osobno lub  t e ż  o p ła t a  za i c h  wynajem może być w łączo ­
na w o p ła t ę  za u s łu g ę .  W z a le ż n o ś c i  od ro d z a ju  modemu i  od ty p u  
te r m in a la ,  może być konieczny osobny modem d la  każdego te rm in a ­
l a  lub  t e ż  k i lk a  u rządzeń  te rm ina low ych  może być p rz e łą c z o n y c h  
do jednego modemu.

Sygnały 
sterowania 
Ltarts misją

Unądzens 
sterujące 
transmisją

Sygnały 
sterowania 
Unią

Sygnału
sterowania

Modem
Linie 
transmisyjne

Sane Bana Bane

Wybór modemu za leż y  od wymagań ł ą c z a  te le t r a n s m is y jn e g o  
©raz p ro c e s u  p r z e tw a rz a n ia .  K r y t e r i a  doboru obejm ują : szybkość
t r a n s m i s j i ,  c z a s  r e a k c j i ,  dopuszczaJną  l i c z b ę  błędów, k o s z t .

?imkt do p u n k tu

Możliwe j e s t  u ży c ie  l i n i i  ’’p u n k t do p u n k tu ” do p o d łą c z e n ia  do­
w olnej l i c z b y  t e r m i n a l i  do kom putera; jednakowoż zas to sow an ie  
t e j  t e c h n i k i  ma se n s  ty lk o  p rz y  l i n i a c h  k r ó tk ic h .  Mogą to  być 
l i n i e  p u b l ic z n e  lub  d z ie rżaw io n e , z a le ż n ie  od s to p n ia  w ykorzys­
ta n ia  o ra z  kosztów .

Rysunek 5 po k azu je  sposoby p rz y łą c z e ń  t e r m i n a l i :  

l ie lo p u n k to w y

W m iarę ja k  r o ś n i e  o d d a le n ie  między te rm in a la m i a komputerem 
k o s z t  l i n i i  s t a j e  s i ę  c o raz  b a r d z i e j  znaczący . P rzy  w z ro śc ie  
kosztów l i n i i  kon ieczne  j e s t  rozw ażen ie  w j a k i  sposób l i n i e  t e  
mogą być użytkowane b a r d z i e j  efektyw nie,' I s tn ie je *  s z e re g  t e c h -
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(A-E * terminate)
Punht do  p u n h tu  /\

UieLopunhtouie

rtom puter

uieLapunhtoue

Ham puter

RY5. 6  SpcdsatjL/ p o c /Z qczan ia  te r m in a l i
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-H.k i  u rządzeń  s łu ż ą c y c h  m in im a l iz a c j i  kosztów s i e c i .  Jed n ą  z 
ty c h  t e c h n ik  j e s t  zas to sow an ie  l i n i i  w ielopunktow ych, ja k  p o k a-  

rao na ry sunku  5 .

Wadą k o n f i g u r a c j i  w ie lopunktow ej j e s t  t o ,  źe ty lk o  je d e n  
dyny te r m in a l  może nadawać lub  o d b ie ra ć  n a r a z .  J e ż e l i  jednak  
rm in a le  s ą  stosow ane w t a k i  sposób , że l i n i e  używane s ą  ty lk o  

do n a p e łn ie n ia  lub  o p ró ż n ie n ia  b u fo ru ,  można uzyskać ro zsąd n e  
■asy r e a k c j i .  Tak w ięc t e rm in a le  buforow ane, jak k o lw iek  d ro ż ­

sz e .  m in im a l iz u ją  przerw y pomiędzy czasam i k iedy  te r m in a l  j e s t  
:tów do nadaw ania i  czasam i k iedy  l i n i a  j e s t  w olna . K o n f ig u ra - :  

o j a  t a  m in im a lizu je  rów nież o k re s  pomiędzy rozpoczęc iem  t r a n s ­
m is j i  i  czasem kiedy l i n i a  s t a n i e  s i ę  znów w olna.

• I t ip le k s o ry  i  k o n c e n tra to ry

K oszt ł ą c z a  można rów nież zminimalizować p rzy  u ży c iu  m u l t ip le k -  
sorów i  k o n ce n tra to ró w . W ie lk ie  systemy t e l e d a c y jn e  k o r z y s t a j ą ­
ca ze zda lnych  t e r m i n a l i  m ałej s z y b k o śc i ,  t a k i c h  j a k  d a lek o p isy  

grupach  m i n i mum 1 0 - 2 0  je d n o s te k ,  mogą c z ę s to  pracow ać po n i ż ­
my® koszc ie , p rz y  koncen trow aniu  w sz y s tk ic h  danych te rm in a lo ­

wych. na je d n e j  l i n i i  o dużej s z y b k o śc i  p r z e s y łu .  K o n c e n tra to ry  
p r a c u j ą  na je d e n  z dwóch sposobów. W m etodzie p ie rw s z e j  pewna 

ic z b a  ł ą c z  o n i s k i e j  p r ę d k o ś c i  p r z e s y łu  współzawodniczy o 
i e j s z ą  l i c z b ę  l i n i i  przesyłow ych* k iedy w sz y s tk ie  l i n i e  p r z e -  
łowe są  z a j ę t e ,  p o z o s ta łe  te rm in a le  s ą  o d łą c z o n e .  W m etodzie 

g i e j ,  k iedy  ru ch  t e r m i n a l i  n ie  o s ią g a  ś r e d n io  p rz e p u s to w o śc i  
p o je d y n c ze j  l i n i i  p rz e sy ło w e j o duże j s z y b k o śc i ,  k o n c e n t r a to r  

,;że zapewnić pam ięć buforową d la  gromadzenia, a n a s tę p n ie  p r z e ­
s y ła n ia  danych do i  od t e r m i n a l i .

Programowane k o n c e n tra to ry  danych, k o r z y s ta ją c e  z minikom- 
i,terów p o z w a la ją  na w iększą  e la s ty c z n o ś ć  w e k s p l o a t a c j i .  W c o -  

' ~z większym s to p n iu  z a s tę p u ją  one k o n c e n tra to ry  o t rw a le  za— 
sytych  obwodach w r e a l i z a c j i  t a k i c h  zadań ja k  kompletowanie i  

dekom pletowani8 danych, s te ro w a n ie  l i n i ą ,  b u fo ro w an ie ,  wykrywa­
n ie  i  k o re k c ja  błędów, z a g ęsz c z a n ie  i  redagow anie danych, r e -  

e s t ro w a n ie  i  m onitorow anie c z y n n o śc i ,  autom atyczne wywoływanie, 
odpow iadanie i  i d e n t y f i k a c j a  t e r m i n a l i .
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M u lt ip le k so ro w an ie  r ó ż n i  s i ę  od p racy  k o n ce n tra to ró w  p rzóde 
w szystk im  tym, że c a łk o w ita  p rzep u s to w o ść  wchodzących l i n i i  ma­
ł e j  s z y b k o śc i  p r z e s y łu  równoważy p rzepus tow ość  p o je d y n c z e j  l i ­
n i i  o w y so k ie j  sz y b k o śc i  p r z e s y łu .  M u lt ip le k so ro w an ie  wykonywa­
ne j e s t  bądź p r z e z  p o d z i a ł  c z a s u ,  bądź p r z e z  p o d z i a ł  c z ę s t o t l i ­
w o śc i .  P rzy  p o d z ia le  c z a su  m u l t ip l e k s e r  p r z e g lą d a  l i n i e  n i s k i e j  
p r ę d k o ś c i  i  r e t r a n s m i t u j e  dane s k ła d a ją c e  s i ę  a lbo  z b i t u ,  a lb o  
ze znaku z k aż d e j l i n i i  n i s k i e j  p r ę d k o ś c i .  P rzy  p o d z ia le  c z ę s ­
t o t l i w o ś c i  pew ien  z a k re s  c z ę s t o t l i w o ś c i  l i n i i  w ysokich  p rę d k o ś ­
c i  j e s t  p rz y d z ie la n y  d la  k ażd e j l i n i i  n i s k i e j  p r ę d k o ś c i  p r z e s y ­
ł u .  Ponieważ pojemność l i n i i  w y so k ie j p r ę d k o ś c i  j e s t  w iększa  
n i ż  łą c z n a  pojemność l i n i i  n i s k i e j  p r ę d k o ś c i ,  zdalny  t e r m in a l  
ma w p ra k ty c e  zarezerwowane p o łą c z e n ie  subkanałowe z odległym  
komputerem ce n tra ln y m .

D. PODSUMOWANIE

P la n u ją c y  t e l e t r a n s m i s j ę  danych p o w in ien  znać m ożliw ości 
w z ro s tu  i  e k s p a n s j i  m odularnej i s t n i e j ą c e g o  i  planowanego ś r o ­
dowiska TOD. M ożliw ości modulowania obecnych lub  planowanych 
w s tę p n ie  elementów system u można u ją ć  n a s tę p u ją c o :

1 * o te ra in a le :

-  m ożliw ości wyboru i  u z u p e łn ie ń ,

-  l i c z b a  ja k ą  można p o d łą czy ć  do k o n t r o le r a ,

-  dozwolone p r ę d k o ś c i ,  kody i  metody s te ro w a n ia ,

-  wymiana p rzy  k o m p a ty b iln o śc i  "na w tyczkę“ ,

-  c i ą g ło ś ć  u s łu g  dostaw cy.

2 . S ie ć :

-  pojemność i  z a k re s  d z i a ł a n i a  modemów, m u lt ip le k se ró w  i  kon­
c e n t r a to ró w ,  l i c z b a  dodatkowych l i n i i ,  p rzep u s to w o ść  nadm ia­
rowa i t d . ,
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-  wolne lub  do s tęp n e  kanały  ł ą c z n o ś c i ,

-  m ożliw ości nowych p o łą c ze ń  i  t r a s .

3 . P ro ceso ry  t e l e t r a n s m is y j n e  f r o n t - e n d :

-  maksymalna l i c z b a  l i n i i ,  k tó r e  można p rz y łą c z y ć ,

-  sposób w j a k i  nowe l i n i e  z o s t a j ą  p o d łączone  do system u i  i c h  
k o sz ty ,

o dodatkowy hardw are 
. wpływ na so f tw a re  t e le t r a n s m is y jn y

t
-  u trzym anie  dodatkowych l i n i i ,

. czy p o trz e b n y  j e s t  dodatkowy hardware?

. w j a k i  sposób dodawany j e s t  do system u nowy so f tw a re  o b s łu ­
g i  l i n i i ,  j a k i  ma on wpływ na p rz e tw a rz a n ie  t r a n s a k c j i ?

wpływ w ię k s z e j  p rz e p u s to w o śc i  na pojemność p a m ięc i  p ro c e s o ra  
t e l e t r a n s m i s j i  o ra z  s te ro w a n ie  s o f tw a r e 'em,

-  wpływ nowych typów t r a n s a k c j i  i  p r io ry te tó w  na so f tw a re  t e l e -  
t r a n s m is y jn y ,

4 .  Zasoby s t a c j i  c e n t r a l n e j :

-  e la s ty c z n o ś ć  w języ k ach  programowania zastosow ań,

-  l i c z b a  komunikatów, k tó re  mogą być p rz e tw a rz an e  w je d n o s tc e  
cz asu ,

-  i s t n i e j ą c a  p rzepustow ość  maszyny o ra z  pam ięć główna i  d o d a t­
kowa ,

-  l i c z b a  komputerów c e n t r a ln y c h ,  k tó re  można p o łą c z y ć  z p r o ­
cesorem  t e l e t r a n s m i s j i ,

-  l i c z b a  zastosow ań, k tó re  mogą k o rz y s ta ć  ze w sp ó ln e j bazy d a -  
nych,

-  s to p ie ń  n i e z a l e ż n o ś c i  programów zastosowaniowych na styku mię­
dzy je d n o s tk ą  c e n t r a l n ą  a p roceso rem  t e l e t r a n s m i s j i .
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IV . U S T A L E N IE  Ł Ą C Z  S IE C I  
O R A Z  IC H  O B C I Ą Ż E N I A  R U C H E M

Pierwszym krokiem p rz y  opracowywaniu w ariantów  k o n f ig u r a c j i  
s i e c i  j e s t  u s t a l e n i e  wymagań ruchowych wyrażonych w " j e d n o s t ­
kach" t r a n s m i s j i  pomiędzy każdą s t a c j ą  te rm ina low ą i  komputerem.

D rug i i  n a s tę p n e  k ro k i  s ą  i t e ra ty w n e  i  p o l e g a j ą  na  kolejnym  
zb adan iu  u s łu g  oferow anych p rz e z  ró żn y ch  dostawców d la  u s t a l e ­
n i a  m in im alnej l i c z b y  l i n i i  kon iecznych  d la  p o d o ła n ia  ruchow i 
t r a n s m i s j i .

A. USTALENIE WYMAGAŃ RUCHOWYCH DLA STACJI

Ponieważ w sz e lk ie  oferowane u s ł u g i  t e l e t r a n s m is y j n e  nada­
ją c e  s i ę  do t r a n s m i s j i  danych p o s łu g u ją  s i ę  te c h n ik a m i p r z e s y łu  
szeregow ego, wymagania ruchowe n a le ż y  w y raz ić  n i e  w komunika­
ta c h ,  l e c z  w je d n o s tk a c h  t r a n s m i s j i  wyrażonych w s e r i a c h  b i tó w . 
W t e n  sposób możliwe j e s t  wymierne uchwycenie m ożliw ości j a k i e  
p o s ia d a  oferowana u s łu g a ,  j e ś l i  c h o d z i  o ru c h  danych. W o p e ra ­
c j a c h  w e jś c ia /w y jś c i a  komputera dane s ą  zazwyczaj p r z e s y ła n e  do 
i  z u rządzeń  p e r y f e r y jn y c h  metodą ró w n o leg ły ch  b itów  i  s z e re g o ­
wych znaków. Impulsy s t e r u j ą c e  i  b i t y  p a r z y s t o ś c i  p r z e s y ła n e  są  
w tyra samym cy k lu  co i  b i t y  danych i  z p u n k tu  w id ze n ia  użytkow­
n ik a  t a k  jakby i c h  n ie  b y ło .  Jednakże p rzy  szeregowym p r z e s y ł a ­
n iu  b itó w  muszą one być uw zględnione p rzy  o b l i c z a n iu  c a łk o w i te j  
l i c z b y  b itó w  j a k i e  muszą z o s ta ć  p r z e s ł a n e .  T a b l ic a  w d a l s z e j  
c z ę ś c i  p racy  p o k az u je  z a le ż n o ś c i  między słowami na m inutę , zna­
kami na sekundę, b i t a m i  na znak o ra z  bodami d la  typowych sygna­
łów te le d a c y jn y c h  i  da lekop isow ych . /O k r e ś l e n ie  " słowa na minu­
t ę "  j e s t  w c z e ś n ie js z e  od komputerów i  o d n o s i  s i ę  do l ic z b y  
" p r z e c ię tn y c h "  słów dalekopisow ych, k tó re  mogą być p rzek a za n e  w
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j e d n e j  m inucie . "Przeciętne** słowo dalekopisow e j e s t  to  jed n o ­
s tk a  sześc ioznaków a, s k ła d a ją c a  s i ę  z p i ę c i u  znaków danych, o ra z  
s p a c j i .  P r o s t a  z a le ż n o ść  między znakami na sekundę /C PS / i  s ł o ­
wami na minutę /WPW  wygląda ja k  n a s t ę p u je :  CPS x  10 = YiPM/.

Słowa na minutę R zeczyw ista  
l i c z b a  znaków 
na sekundę

B i ty  na znak Body

60 6 ,15 7 ,4 2 4 5 ,5

66 6 ,7 4 7 ,42 50

75 7 ,5 10,00 75

100 10,6 7,00 7 4 ,5

100 10,00 7 ,5 75

150 15,00 10,00 150

600 60 ,00 10,00 600

1200 120,00 10,00 1200

J a k  widzimy*, l i c z b a  znaków p rzen o szo n y ch  na sekundę j e s t  •' 
f u n k c ją  l i c z b y  b itó w  p o trze b n y ch  d la  jednego znaku, ł ą c z n i e  z 
b i t a m i  p a r z y s t o ś c i  i  s te ru ją c y m i ,  o ra z  sz y b k o śc i  w bodach .

U s ta le n ie  k o n ie cz n e j  m inim alnej sz y b k o śc i  w bodach

Łącza s i e c i  pomiędzy s ta c ja m i  term inalow ym i i  komputerem 
muszą mieć w y s ta rc z a ją c ą  pojem ność, aby wytrzymać .konieczne ob­
c i ą ż e n ie  okresów szczytowych* w przeciwnym wypadku komunikaty 
zaczną s i ę  p i ę t r z y ć  w p u nkc ie  nadającym . Ponieważ p rzepus tow ość  
ł ą c z  s i e c i  wyrażana j e s t  w h e rz a c h  lub  w bodach, szczytowy ru c h  
komunikatów musi z o s ta ć  rów nież wyrażony w h e rz a c h  lub  w bodach, 
j e ś l i  mamy w y liczy ć  i l e  l i n i i  o o k r e ś lo n e j  p rz e p u s to w o śc i  w bo­
dach p o t r z e b a  d la  p r z e n i e s i e n i a  ruchu  o k re su  szczytow ego. J e d ­
n ak że , w z a le ż n o ś c i  od stosowanego kodu t r a n s m i s j i  w y s tę p u ją  
znaczne o d c h y le n ia ,  t o t e ż  u s t a l e n i e  p o t r z e b n e j  l i c z b y  l i n i i  n i e

-  65 -



j e s t  p r o s t e .  Dla z i lu s t r o w a n ia  w j a k i  sposób u s t a l a  s i ę  k o n ie ­
czne m i n i mum w bodach podano p o n iż e j  k i l k a  p rzyk ładów . P r z y j ę ­
t o ,  że o k re s  s z c z y tu  t r a n s m i s j i  w ynosi je d n ą  g o d z in ę .

Na p ro c e s  u s t a l e n i a  minimalnych sz y b k o śc i  p r z e s y łu  w bodach 
pomiędzy komputerem i  s ta c ja m i  term inalow ym i s k ł a d a j ą  s i ę  n a ­
s tę p u ją c e  k ro k i :

• u s t a l e n i e  l i c z b y  b itó w  na je d e n  kom unikat,

. u s t a l e n i e  l i c z b y  b itów  na je d n ą  t r a n s m is j ę ,

. u s t a l e n i e  maksymalnej l i c z b y  t r a n s m i s j i  na g o d z in ę ,

. u s t a l e n i e  n ie z b ę d n e j  m in im alnej s z y b k o śc i  w bodach.

Na k o le jn y c h  s t r o n i c a c h  przedyskutow any z o s ta n ie  każdy z 
ty c h  c z te r e c h  etapów .

U s ta le n ie  l i c z b y  b itó w  na komunikat

Dla u s t a l e n i a  l i c z b y  b itów  d la  komunikatu musi być znana 
c a łk o w ita  l i c z b a  znaków na kom unikat, ł ą c z n i e  ze znakami s t e r u ­
jącym i i  sp’a c ja m i.  W artość  t ę  o trzy m u je  s i ę  w wyniku a n a l iz y  
p rzep ływ u  in f o r m a c j i ,  wykonanej zgodnie  ze wskazówkami podanymi 
w r o z d z i a l e  I I .  P rzy  u s t a l a n i u  l i c z b y  znaków n a 'k o m u n ik a t  musi 
z o s ta ć  o k re ś lo n y  kod, j a k i  b ę d z ie  stosowany p rzy  t r a n s m i s j i  
/Baudot, P i e l d a t a ,  7-poziomowy ASCII, 8-poziomowy ANSI, X S -5 ,8 -p o -  
ziomowy EBCDID i t p . /  o r a z  l i c z b a  b i tó w  na znak, ł ą c z n i e  z b i t a ­
mi nadmiarowymi. L icz b a  b itó w  na znak j e s t  f u n k c ją  stosowanego 
kodu* np . 8-poziomowy EBCDID wymaga 10- c i u  b itó w  na znak, pod­
c z a s  gdy 5-poziomowy Baudot y/ymaga 5 - c i u  b itów  in f o r m a c j i ,  p lu s  
p ię c io b i to w a  kom binacja " u c i e c z k i ” , k iedy  ty lk o  strum ień, znaków 
p rz e c h o d z i  od c y f r  do znaków a l f a b e t u  lub  v ic e  v e r s a .  Stosowane 
kody t r a n s m i s j i  z a le ż ą  z k o l e i  od zestaw u znaków, k tó ry  j e s t  
n a rzucany  t r e ś c i ą  komunikatów, ja k  w y jaśn iano  w r o z d z i a l e  I I .  
Z a leży  on rów nież  od wymagań stosow anego s p r z ę tu  te rm inalow ego 
/ j e ś l i  ch o d z i  o m ożliw ośc i s to so w an ia  kodów/ oraz, w pewnym s t o ­
p n iu ,  od m ożliw ości kodowania kom putera c e n t r a ln e g o .  W u ję c iu  
na je d e n  komunikat c a łk o w ita  l i c z b a  b i tó w , k tó re  muszą z o s ta ć  
p rzes łan a , o b l i c z ana j e s t  n a s tę p u ją c o :  b i t y  na komunikat = / l i ć z -
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ba znaków t e k s t u  p l u s  l i c z b a  znaków nadmiarowych, bądź s t e r u j ą ­
c y c h /  x  l i c z b a  b itów  na znak.

P rz y k ła d  -  dane s ą :

. komunikat o s t a ł e j  d łu g o ś c i  80 znaków, 

o c z t e r y  znak i s t e r u j ą c e  na komunikaty

0 d z i e s i ę ć  b itów  na znak /k o d  ASCII 8 z 1 0 /

L iczba  b itów  na komunikat = /8 0  * 4 /  x  10 = 840 b itó w  / 1 /

J e ś l i  zmienimy p rz y k ła d ,  aby pokazać u ży c ie  kodu B audota, 
p rzy  n a s t ę p u ją c e j  m ie sza n in ie  znaków:

p ie rw sse  dw ad z ieśc ia  znaków -  a l f a b e ty c z n e ,

d ru g ie  d w ad z ieśc ia  znaków -  cyfrow e,

t r z e c i e  d w ad z ieśc ia  znaków -  a l f a b e ty c z n e ,

c zw arte  d w ad z ieśc ia  znaków -  cyfrowe

1 przyjmiemy, d a l e j ,  że znak i s t e r u j ą c e  są  a l f a b e ty c z n e ,  wówczas 
komunikat będ.zi^ w yg ląda ł t a k ,  ja k  na rysunku 6 -  ESC /e sc a p e / ;  
j e s t  t o  kom binacja z m ien ia ją ca  k a r e tk ę ,  CC są  to  z n a k i  s t e r u j ą ­
c e .

L icz b a  b itów  na komunikat = /8 0  t e k s t u  + 9 nadmiarowych x 5  =
= 445 b itó w  / 2/ .

Gdybyśmy c h c i e l i  zachować kod Baudota, a t e k s t  komunikatu 
z a w ie ra łb y  10 p o w ta rz a ją c y c h  s i ę  grup lub p ó l  z 8 0 - c iu  znaków, z 
k tó ry c h  p ie rw sz a  grupa by łaby  a l f a b e ty c z n a ,  a n a s tę p n e  3- c y f r o -  
we, ja k  na rysunku  6 , to  z tego  p rz y k ła d u  powinno ja sn o  wynik­
n ą ć ,  że :

L icz b a  b itów  na komunikat = /8 0  t e k s t u  + 25 nadm iarowych/ x  5 =
= 525 b i tó w  / 3 / •
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U s ta le n ie  l i c z b y  b itó w  na jedną  t r a n s m is j ę

Po u s t a l e n i u  l ic z b y  b itów  na komunikat następnym  krokiem 
j e s t  u s t a l e n i e  l i c z b y  b itów  na je d n ą  t r a n s m is j ę .  Może to  być 
sprawa stosunkowo ła tw a ,  j e ś l i  na t r a n s m is j ę  wypada s t a ł a  l i c z ­
ba komunikatów, np . s to s u ją c  t r z y  wymienione p rz y k ła d y ,  j e ś l i  w 
c ią g u  k ażd e j t r a n s m i s j i  p rzesy łanych , j e s t  10 komunikatów, to  
l i c z b a  b itów  na je d n ą  t r a n s m is ję  w y n ie s ie !

. 840 b itów  x  10 komunikatów = 8400 b i tó w  na jed n ą  t r a n s m is j ę ,

445 b itów  x  10 komunikatów = 4450 b itó w  na jed n ą  t r a n s m is j ę ,

525 b itów  x  10 komunikatów = 5250 b i tó w  na jed n ą  t r a n s m is j ę ,

B i t y / t r a n s m i s j ę  = b i ty /k o m u n ik a t  x  l i c z b a  komunikatów.

U s ta le n ie  maksymalnej l i c z b y  t r a n s m i s j i  na godzinę

Maksymalna l i c z b a  t r a n s m i s j i  na godzinę pomiędzy komputerem 
i  każdą s t a c j ą  te rm in a lo w ą u s ta la n a  j e s t  za pomocą an a lizy  ob ie­
gu in f o r m a c j i  o p is a n e j  w r o z d z i a l e  I I .  J e ś l i  mamy s t a ł ą  l i c z b ę  
komunikatów 'na je d n ą  t r a n s m is ję  p o d z ie le n ie  szczytowego n a s i l e ­
n i a  komunikatów * d la  każde j s t a c j i  p r z e z  l i c z b ę  komunikatów na 
godzinę  da maksymalną l i c z b ę  t r a n s m i s j i  na g o d z in ę .  S y tu a c je  
ty p u  f,w najgorszym  r a z i e "  n a leży  tra k to w a ć  bardzo  o s t r o ż n i e .  
Szczodre  uw zg lędn ian ie  i c h  p rzy  o c e n ie  maksymalnej liczby t r a n s ­
m i s j i  na godzinę może dać w r e z u l t a c i e  zby teczny  zapas p rz e p u s ­
to w o śc i ,  j e ś l i  t e n  n a jg o rs z y  p rzypadek  w ystępu je  bardzo  rzadko* 
W w ie lu  p rzypadkach  u s ta lo n e  na p o d s taw ie  oceny s y t u a c j i  k ry ty ­
c z n e j  wymagania odnośn ie  maksymalnej l i c z b y  t r a n s m i s j i  d a ły  w 
r e z u l t a c i e  c z t e r o k r o t n i e  w iększą  p rzepus tow ość  i n s t a l a c j i  od 
i s t o t n i e  p o t r z e b n e j .

U s ta le n ie  k o n ie c zn e j  m inim alnej sz y b k o śc i  w bodach

Minimalna szybkość w bodach kon ieczna  d la  z a sp o k o je n ia  po­
t r z e b  t r a n s m i s j i  między każdą s t a c j ą  te rm ina low ą i  komputerem 
o b l ic z a n a  j e s t  p r z e z  pomnożenie maksymalnej l i c z b y  t r a n s m i s j i  
na godzinę  p r z e z  l i c z b ę  b itów  na je d n ą  t r a n s m is ję  i  p o d z ie le n ie  
wyniku p r z e z  l i c z b ę  sekund w o k re s ie  szczytu. Na p rz y k ła d ,  j e ś l i
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maksymalna l i c z b a  t r a n s m i s j i  na godzinę  wynosi 100, każda t r a n s ­
m is ja  zaw iera  8 400 b itó w , a o k re s  s z c z y tu  wynosi- 1 godzinę  
/3 600 sekundA  minimalna szybkość w bodach wymagana d la  pod­
trzy m a n ia  ru ch u  w y n ie s ie :

100 x  8 400
----------------------  233,33 EPS /b i tó w  na sekundę/*

3 600

N ależy zauważyć, że wynik r e p r e z e n tu j e  szybkość EPS n e t t o .  
Szybkość t a  p rz e d s ta w ia  m inimalną szybkość w bodach p o t r z e b n ą  
do p r z e n i e s i e n i a  w y łąc zn ie  danych. N astępny u s tę p  w y ja ś n i ,  j a k i  
n a r z u t  t ra n sm isy jn y  musi być dodany do t e j  l i c z b y  n e t t o  d la  
o trzy m an ia  s z y b k o śc i  w bodach b ru tto . O b liczona szybkość w y s ta r ­
czy jako  punk t w y jś c ia  do oceny ró żn y ch  typów l i n i i .  Koncepcja 
t a  z o s ta n ie  s z e r z e j  omówiona w następnym  u s t ę p i e .

Podsumowanie z a le ż n o ś c i  u ży ty ch  w u s t a l a n i u  m in im alnej p o t r z e b ­
n e j  szy b k o ść !  w bodach

. B ity /k o m u n ik a t = / l i c z b a  smaków t e k s t u  + l i c z b a  znaków nad­
miarowych i  s t e r u j ą c y c h /  x  / l i c z b a  b itów  na z n a k / .

. B i t y / t r a n s m i s j ę  = / b i t y /k o m u n ik a t /  x  / l i c z b a  komunikatów na 
je d n ą  t r a n s m i s j ę / .

, Minimalna szybkość w bodach = / b i t y / t r a n s m i s j ę /  x  /maksymalna 
l i c z b a  t r a n s m i s j i  na g o d z in ę /  36OO
/ j e ś l i  o k re s  s z c z y tu  równa s i ę  je d n a  godzina  = 3600 sekund/»

B. OKREŚLENIE WARIANTÓW CHARAKTERYSTYKI LIN II DLA KAŻDEJ STACJI

W poprzednim  u s tę p ie  u s ta la l i ś m y  maksymalną l i c z b ę  b i tó w , 
k tó re  muszą z o s ta ć  p r z e n ie s io n e  pomiędzy każdą s t a c j ą  te rm in a ­
lową i  s t a c j ą  c e n t r a l n ą ,  o ra z  p rzep u s to w o ść , z k tó r ą  b i t y  t e
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muszą być p rzenoszone  w c z a s i e  u s ta lo n e g o  o k resu  s z c z y tu ,  Nas­
tępnym krokiem p rzy  u s t a l a n i u  ł ą c z  s i e c i  j e s t  ocena l i c z b y  t r a s  
p o trz e b n y c h  między każdym miejscem te rm in a la  i  s t a c j ą  c e n t r a l ­
n ą .  Do te g o  u s t a l e n i a  kon ieczne  j e s t  rozw ażen ie  w ie lk o ś c i* n a ­
r z u t u  t r a n s m i s j i  z a le ż n ie  od ty p u  l i n i i .  W ty© m ie jsc u  p l a n u j ą ­
cy t e l a d a c j ę  musi sp raw dzić , czy szybkość w bodach n e t t o  / s z e ­
ro k o ść  pasma l i n i i  minus n a d m ia r /  o k r e ś lo n e j  l i n i i  w y s ta rc zy  
d la  p r z e n i e s i e n i a  p o t r z e b n e j  masy danych. J e ś l i  t a k  n ie  j e s t ,  
p r o j e k t a n t  musi próbować ro z ło ż y ć  p o trz e b n e  o b c ią ż e n ie  na dwie 
lub  w ię c e j  l i n i i ,  k iedy ru c h  danych p r z e k r a c z a - d o s tę p n ą  szybkość 
w bodach n e t t o .

J e ś l i  posłużymy s i ę  a n a lo g ią  z ru ro c ią g a m i,  to  gdyby dane 
tra k to w a ć  ja k  wodę i  gdyby konieczne by ło  p r z e s ł a n i e ,  pow iedz­
my, 170 l i t r ó w  na m inutę, u s t a l e n i e  c h a r a k t e r y s ty k i  l i n i i  d la  
p o szczeg ó ln y ch  typów l i n i i  j e s t  a n a lo g ic z n e  do u s t a l e n i a  osy 
użyć s ied em n astu  r u r  10 i /m in ,  czy c z te r e c h  r u r  50 1/m in , czy 
t e ż  może n a le ż y  użyć dwu ru ruc iągów  100 1/m in .

R ozk ład  w y k o rz y s tan ia  l i n i i  p rz y  k o rz y s ta n iu  z s i e c i  komu­
tow anej można p rz e d s ta w ić  g r a f i c z n i e  n a s tę p u ją c o :

P rzy  k o r z y s ta n iu  z l i n i i  d z ie rżaw ionych  i l u s t r a c j a  g r a f i c z ­
na wygląda n a s tę p u ją c o :

P rzy  opracowywaniu w ariantów  c h a ra k te r y s ty k  l i n i i ,  m inimal­
na szybkość w bodach, u s ta la n a  w sposób up rzedn io  omówiony, od­
n o s i  s i ę  ty lk o  do obszarów nazwanych " p r z e s y ł  danych". J e ś l i  
s i ę  w łączy n a rz u ty  t r a n s m i s j i  i  pauzy, w a r ia n ty  ł ą c z  s i e c i  muszą 
uw zg lędn iać  k cn iecz n ą  szybkość w yrażoną w bodach. D la u s t a l e n i a  
c a łk o w i te j  l i c z b y  l i n i i  d la  każdego oferowanego w a r ia n tu  usługi.

N o r t u i  U n i i  P rze sy t d a n y c h

Czas

N arzu t Unii {
Pojemne.
U nii

Pau&a P r z e s y t  d a n y c h Pauza

Czas
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t r z e b a  o k r e ś l i ć  n a s tę p u ją c e  dane: n a r z u t  t r a n s m i s j i  d la  danego
ty p u  l i n i i  i  ty p u  u s ł u g i ,  c a łk o w ity  p o trz e b n y  c z a s  t r a n s m i s j i ,  
p o trz e b n y  d la  p r z e k a z a n ia  wymaganej masy danych, ł ą c z n i e  z n a ­
rzu tem  t r a n s m i s j i .

U s ta le n ie  n a r z u tu  na je d n ą  t r a n s m is j ę

Dla każde j t r a n s m i s j i  kon ieczna  j e s t  pewna i l o ś ć  c z a su  nad­
miarowego«, Rozpatrzmy rozmowę t e l e f o n i c z n ą ,  w k t ó r e j  jed n a  s t r o ­
na o d c z y tu je  10 elementów danych d r u g ie j  s t r o n i e .  Czas p o t r z e b ­
ny d la  wypowiedzenia 1 0 - c iu  słów lub  zdań, o ra z  d la  pokwitowa­
n ia  o d b io ru  ty c h  danych p r z e z  odbiorcę, s k ła d a  s i ę  na c z a s  trans­
m i s j i  n e t to ?  cz a s  t r a n s m i s j i  b r u t t o ,  jed n ak że , obejm ie  rów nież 
c z a s  wywoływania, c z a s  ł ą c z e n ia  p r z e z  c e n t r a l ę ,  c z a s  dzwonienia, 
c z a s  odpow iedzi o ra z  c z a s  i d e n t y f i k a c j i  /k a ż d a  s t r o n a  p r z e d s t a ­
w ia s i ę  d r u g i e j / .

(Transmisja w o p a rc iu  o komputer zw iązana j e s t  z podobnymi 
n a rz u ta m i c z a su  t r a n s m is j i .  D ośw iadczenie w skazu je , że c z a s  nad­
miarowy d la  komutowanej s i e c i  t e l e f o n i c z n e j  w ynosi z g rubsza  
100 sekund na każde p o łą c z e n ie .  Obejmuje to  c z a s  i d e n t y f i k a c j i ,  
z a w ie ra ją c y  wymianę i d e n t y f i k a c j i  między konąputerem i  te rm in a ­
lem p lu s  i nna in fo rm a c ja  s te ru ją c a ,  t a k a  j a k  h a s ł a  i  numery z l e ­
ce ń . »Jedno z tow arzys tw  pocztowych tw i e r d z i ,  że n a r z u t  na p o ł ą -  
o ze n ie  wynosi 15 -  50 sekund, a l e  tow arzystw o o p ie r a  t e  dane na 
ś r e d n ic h  krajow ych i  uważa cz as  i d e n t y f i k a c j i  za c z a s  t r a n s m i­
s j i  danych. Jednakowoż z pun k tu  w id ze n ia  ośrodka  p rz e tw a rz a n ia  
danych c z a s  i d e n t y f i k a c j i  j e s t  n a rzu tem  l i n i i j  t a k  w ięc n a r z u t  
100-sekundowy j e s t  w łaściw y d la  celów  oceny.

Ra l i n i a c h  d z ie rżaw io n y ch , poniew aż obwody s ą  zawsze czyn­
ne w o k re sa c h  t r a n s m is y jn y c h ,  n a r z u t  może być wyrażany w p r o ­
c e n ta c h  od u s t a l o n e j  p rz e p u s to w o śc i  obwodu. Czas nadmiarowy na 
l i n i a c h  d z ie rżaw io n y ch  ocen iany  j e s t  n a :

. 2CS& o c e n ia n e j  p rz e p u s to w o śc i  d la  u s łu g i  w ie lo p u n k to w ej,

. 15% o c e n ia n e j  px‘zep u s to w o śc i d la  u s łu g i  p ó łd u p le k s  od p u ńk tu  
do p u n k tu ,
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. 10% u s t a l o n e j  p rz e p u s to w o śc i  d la  u s łu g i  p e łn y  d u p le k s .

U ś c i ś le n ie  tych. ocen n a r z u tu  uzysku je  s i ę  p o p rz e z  szczegó­
łową a n a l i z ę  s i e c i ,  wykonaną w sp ó ln ie  z k o n su l ta n ta m i dostawcy 
u s łu g ,,  o ra z ,  w n ie k tó ry c h  p rzypadkach , e k sp e r ta m i wytwórcy kom­
p u te r a  o ra z  wytwórcy s p r z ę tu  te le t r a n s m is y jn e g o  / n p .  wytwórcy 
modemów i  t e r m i n a l i / .

U s ta le n ie  c a łk o w i te j  l i c z b y  t r a n s m i s j i  w go d z in ach  s z c z y tu

Po o b l i c z e n iu  n a r z u tu  l i n i i  d la  każde j t r a n s m i s j i  / k t ó r y  
zm ienia  s i ę  z typem l i n i i / ,  n a le ż y  dodać c z a s  p r z e s y łu  danych 
na je d n ą  t r a n s m is j ę  / k t ó r y  zm ienia s i ę  z typem l i n i i  i  z a s to s o ­
wanym kodem/» aby otrzym ać ca łk o w ity  c z a s  d la  t r a n s m i s j i .  Mnożąc 
c a łk o w ity  c z a s  d la  t r a n s m i s j i  p r z e z  l i c z b ę  t r a n s m i s j i  w o k re s ie  
szczytowym otrzymamy c a łk o w itą  l i c z b ę  je d n o s te k  c z a su  t r a n s m i­
s j i  kon iecznych  d la  o k re su  szczytowego. Z c a łk o w i te j  l i c z b y  je d ­
n o s te k  cz a su  t r a n s m i s j i  można o trzym ać l i c z b ę  l i n i i  d la  każdej 
s t a c j i .  A zatem, j e ś l i  o k re s  s z c z y tu  wynosi 1 godzinę  lub  3 600 
sekund, o ra z  j e ś l i  d la  danego ty p u  l i n i i  c a łk o w ita  l i c z b a  je d ­
n o s te k  cz a su  t r a n s m i s j i  wynosi 4000  sekund, to  o czy w iśc ie  j e d ­
na l i n i a  n i e  w y s ta rc z y ,  n a to m ia s t  w y s ta rc z ą  dwie.

Dla s i e c i  komutowanych p ro c e d u ra  u s t a l a n i a  c a łk o w ite g o  c z a ­
su  t r a n s m i s j i  danych w godzinach  s z c z y tu  p o le g a  na p o d z ie l e n iu  
l ic z b y  b itów  na każdą t r a n s m is ję  p r z e z  nom inalną  szybkość r o z ­
w ażanej l i n i i  w bodach, l a k  o trzym aną l i c z b ę  dodaje  s i ę  n a s t ę p ­
n ie  do n a r z u tu  na każdą t r a n s m is ję  d la  o trzy m an ia  ca łk o w iteg o  
c z a su  na je d n ą  t r a n s m is j ę .  Wynik pomnożony p r z e z  l i c z b ę  t r a n s ­
m i s j i  w k ażd e j g o d z in ie  s z c z y tu  da ca łk o w ity  c z a s  t r a n s m i s j i .  
Wróćmy do przykładów  w poprzednim  u s t ę p i e .  We w s z y s tk ic h  t r z e c h  
p rz y k ła d a c h  p rzy jm ijm y , że wolumen ruchu  komunikatów w g o d z in ie  
s z c z y tu  między dwoma punktam i wynosi 1000 komunikatów. P o n ie ­
waż p r z y ję l i ś m y ,  że p rz e s y ła n y c h  j e s t  10 komunikatów w każdej 
t r a n s m i s j i ,  l i c z b a  t r a n s m i s j i  w g o d z in ie  szczy tow ej wynosi 100. 
Przyjm ijm y rów nież 100 sekund n a r z u tu  na t r a n s m is j ę .
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P rzykład  1

Załóżmy u ży c ie  komutowanej s i e c i  o paśmie głosowym, p ra c u ­
j ą c e j  p rz y  1 200 BPS. W tak im  r a z i e :

c z a s  p r z e s y łu  danych d la  k aż d e j tra n sm is ji =

8 400 b i tó w / t r a n s m is j ę
=  = 7 sekund

1 200 BPS

A zatem d la  k aż d e j t r a n s m i s j i  p o trz e b n y  j e s t  ogólny c z a s  7 s e ­
kund d la  p r z e s y łu  c z ę ś c i  z a w ie r a ją c e j  dane» Dodanie n a r z u tu  na 
t r a n s m is j ę  w l i c z b i e  100 sekund da nam całkow ity  cza s p o trze b n y  
do p r z e s ł a n i a  10 komunikatów:

c a łk o w ity  c z a s  je d n e j  t r a n s m i s j i  = 100 sekund n a r z u t u  + 7 s e ­
kund dane = 107 sekund.

Ponieważ l i c z b a  t r a n s m i s j i  w g o d z in ie  szc.zytu wynosi 100, c a ł«  
kowity c z a s  d la » k a ż d e j  t r a n s m i s j i  mnożymy p rzez 100,

ca łk o w ity  c z a s  p r z e s y łu  d la  100 tra n sm is ji s 

= 100 x  107 = 10 700 sekund

Jedna l i n i a  może nam d o s ta rc z y ć  maksimum 3600 sekund t r a n s m i­
s j i  w g o d z in ie  s z c z y tu j  ponieważ d la  p rze n ie s ie n ia  o b c ią ż e n ia  
ruchem kon iecznych  j e s t  10 700 sekund tra n s m is ji, oczyw iste  
j e s t ,  że jedna  l i n i a  n i e  w y s ta rc z y .  W następnym u stęp ie  poznamy 
p ro c e d u rę  u s t a l a n i a  d o k ła d n e j l i c z b y  potrzebnych l i n i i .
D la p rz y k ła d u  d ru g ie g o  i  t r z e c ie g o  przyjmijmy u życie  s i e c i  t e ­
le k so w e j,  p r a c u j ą c e j  p rz y  50 bodach.

P rz y k ła d  2

c z a s  t r a n s m i s j i  danych =

4 450 b i tó w / t r a n s m is ję  
= c,n -opo — 89 sekund
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ca łk o w ity  czas  t r a n s m i s j i  = 

as 100 sekund n a r z u tu  + 89 sekund dane = 189 sekund. 

C ałkow ity  c z a s  d la  100 t r a n s m i s j i  = 100 x  189 = 18 900 sekund

P rz y k ła d  3

3230 b i tó w / t r a n s m is j ę
c z a s  t r a n s m i s j i  danych = — -------------- = 105 s e k .

50 BPS

ca łk o w ity  c z a s  t r a n s m i s j i  = 100 s e k .  + 105 s e k .  = 205 sek .

ca łk o w ity  c z a s  na 100 t r a n s m i s j i  = 100 x  205 = 20 500 se k .

Podane p rz y k ła d y  przyjmowały u ży c ie  p u b l ic z n y c h  s i e c i  ko­
mutowanych jako  ś rodka  t r a n s m i s j i .  P rzy  u ży c iu  l i n i i  d z i e r ż a ­
wionych t r z e b a  jednak  wprowadzić do o b l ic z e ń  pewne m odyfikac je , 
ponieważ n a r z u t  l i n i i  d z ie rż a w io n e j  o b n iża  norm alną p r z e p u s to ­
wość obwodu‘o 15%. J e ś l i  więc przyjmiemy l i n i e  pó łdupleksow e od 
p u n k tu  do punk tif  o ra z  nom inalną szybkość w bodach 1200 BPS d la  
1-go p rz y k ła d u  i  50 BPS d la  2-go i  3 -go , to  dostępna  p r z e p u s to ­
wość obwodu d la  każdego p rz y k ła d u  w ynosi:

1 200 x  0 ,8 5  = 1 020 BPS, o ra z  

50 x 0 ,8 5  a  4 2 ,5  BPS

J a k  w id z ie l iśm y  w p o p rz ed n ic h  p rz y k ła d a c h ,  te c h n ik a  u s t a ­
l a n i e  ca łk o w ite g o  cz asu  na jedną  t r a n s m is ję  p o le g a  na p o d z i e l e ­
n iu  b itów  na 1 t r a n s m is j ę  p rz e z  r z e c z y w is tą  /w p rz e c iw ie ń s tw ie  
do n o m in a ln e j /  szybkość w bodach. Mnożąc ca łk o w ity  c z a s  na j e d ­
n ą  t r a n s m is ję  p r z e z  l i c z b ę  sekund na t r a n s m is j ę  otrzymamy c a ł ­
kowity c z a s  t r a n s m i s j i  d la  p r z e s y łu  w g o d z in ie  s z c z y tu .

P rz y k ła d  1

8 400 b itów
c z a s  na je d n ą  t r a n s m is j ę  = ---------------------= 8, 23, a lb o  9 se k .

1029 BPS

-  73 -



c a łk o w ity  c z a s  t r a n s m i s j i  = 9 se k . x  100 t r a n s m i s j i  = 900 se k .

P rz y k ła d  2

4450 b itów
c z a s  na je d n ą  t r a n s m is j ę  = -------------------- = 104 ,7  łu b  105 sa k .

4 2 ,5  BPS

c a łk o w ity  c z a s  t r a n s m i s j i  = 105 x  100 = 10 500 s e k . 

P rz y k ła d  5

5250 b itó w
c z a s  na  je d n ą  t r a n s m is j ę  = ------------------------ 125 ,5  lub  124 se k .

4 2 ,5  BPS

c a łk o w ity  c z a s  t r a n s m i s j i  = 124 x  100 = 12 400 se k .

O b lic z a n ie  zap o trzeb o w an ia  na l i n i e  z ca łk o w ite g o  c z a su  t r a n s ­
m i s j i

O b l ic z e n ia  w poprzednim  u s t ę p i e  po k aza ły  nam, że l i c z b a  
sekund t r a n s m i s j i  p o trz e b n y c h  do p r z e s ł a n i a  1 000 komunikatów w 
g o d z in ie  s z c z y tu  j e s t  n a s tę p u ją c a :

P o trz e b n a  l i c z b a  sekund t r a n s m i s j i
P rz y k ła d  n r S ie ć  komutowana L in ie  d z ie rżaw io n e

1 10 700 900

2 18 900 10 500

5 20 500 12 400

Jed n ak że , - te  1 000 komunikatów musi być p rzes łan y ch , w c ią g u  1 
g o d z in y . Ponieważ w 1 g o d z in ie  j e s t  5600 sekund, jed n a  l i n i a  
może nam d o s ta rc z y ć  " z a 1* 5000 sekund t r a n s m i s j i  w 1 g o d z in ie .  
J a sn e  j e s t  zatem , że -  z w yją tk iem  p rz y k ła d u  n r  1 -  p rz y  korzy ­
s t a n i u  z l i n i i  dz ie rżaw io n y ch , o b c ią ż e n ie  n a le ż y  p o d z i e l i ć  na 
k i lk a  l i n i i .
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D z ie lą c  ęz a s  t r a n s m i s j i  d la  każdego p rz y k ła d u  p r z e z  3600  
otrzymamy g ao k rąg lo n ą  l i c z b ę  l i n i i  p o trz e b n y c h  d la  po d trzy m an ia  ^  
ru c h u .  A więc s

S ie ć  komutowana:
10 700

P rz y k ła d  1 ----------- = 2 ,9 7 ,  c z y l i  3 l i n i e .
3 600

18 900
P rz y k ła d  2 ----------- = 3»23, c z y l i  6 l i n i i .

3 600

20 300
P rz y k ła d  3----------------------------- -------------= 5 ,6 9 ,  c z y l i  6 l i n i i .

3 600

L in ie  dz ie rżaw io n e
900

P rz y k ła d  1  = 0, 23, c z y l i  1 l i n i a ,
3 600, 10 500

P rz y k ła d  2  = 2 ,9 ,  c z y l i  3 l i n i e
3 600

12 400
P rz y k ła d  3  = 3»4, c z y l i  4  l i n i e ,

3 600

W yniki ułamkowe muszą być zaok rąg lone  w górę  do n a j b l i ż s z e j  
l i c z b y  c a łk o w i te j ,  ponieważ w t e j  c h w i l i  l i n i e  n i e  s ą  u d o s tę p ­
n ia n e  w c z ę ś c ia c h  p ro p o rc jo n a ln y c h .

2!a p ie rw sz a  i t e r a c j a  d a je  nam ty lk o  p r z y b l iż o n ą  l io z b ę  po­
t r z e b n y c h  l i n i i .  Ponieważ każda t r a n s m is j a  j e s t  j e d n o s tk ą  c a ł ­
k o w itą ,  c a ł a  l i c z b a  t r a n s m i s j i  musi z o s ta ć  p o d z ie lo n a  p r z e z  po­
daną l i c z b ę  l i n i i  d la  u s t a l e n i a  ca łk o w iteg o  o b c ią ż e n ia  t r a n s m i­
s j ą  k aż d e j  l i n i i .  / P r z y j ę t o  t u  z a ło ż e n ie  robocze , że o b c ią ż e n ie  
t r a n s m is ja m i  może z o s ta ć  równo p o d z ie lo n e  między l in ia m i / .  J e ś l i  
wynik te g o  d z i e l e n i a  n ie  j e s t  l i c z b ą  c a łk o w itą ,  k ażd e j z ty c h  
l i n i i  p rzy d z ie lam y  c a łk ó w itą  w a r to ść  i lo raz u , a t r a n s m is j e  r e s z -
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towe rozdz ie lam y  między l i n i e  tak: równo, jak: to  możliwe. A za­
tem:

. S ie ć  komutowana

między 3 l i n i e  n a le ż y  p o d z i e l i ć  100 t r a n s m i s j i ,  t a k  więc

/ 1 /  — —  = 33 1/ 3, c z y l i  2 l i n i e  będą- miały po 33 t r a n s m is j e  i
3

1 l i n i a  « 34 t r a n s m is j e .

Podobnie , w drugim  p r z y k ła d z ie  mamy r o z d z i e l i ć  100 t r a n s ­
m is j i  na 6 l i n i i ,  a w ięc :

/ 2 /  —i22_= 6̂ 2 /3 ,  c z y l i  4 l i n i e  po 17 t r a n s m i s j i  i  2 l i n i e  po 
6

16 t r a n s m i s j i ,

/ 3/  _!29_s 16 2 /3 ,  c z y l i  4  l i n i e  po 1? t r a n s m i s j i  i  2 l i n i e  po 
6

1 6 - t r a n s m i s j i .
*

• L in ie  d z ie rżaw io n e

/ 1/ --  — 100 t r a n s m i s j i  na l i n i ę ,
1

/ 2 / -129.-a 33 1 / 3, c z y l i  2 l i n i e  po 33 t r a n s m is j e  i  1 l i n i a  -  34
3

t r a n s m is j e ,

/ 3 / . 1 9irLs= 25 t r a n s m i s j i  na l i n i ę .
4

L in ia ,  k tó r a  w danym w a r ia n c ie  p r z e n o s i  n a jw ię k sz ą  l i c z b ę  
t r a n s m i s j i  musi być sprawdzona, czy p r z y d z i e l e n i e  t r a n s m i s j i  
resz to w y ch  n i e  p rz ek ro c z y  j e j  p rz e p u s to w o ś c i .  Dokonywane j e s t  
to  p r z e z  pomnożenie t r a n s m i s j i  p rzy d z ie lo n y ch , na t ę  l i n i ę  p r z e z  
c a łk o w ity  c z a s  je d n e j  t r a n s m i s j i ;  j e ś l i  wynik p r z e k r a c z a  3¿00 
n a le ż y  dodać je d n ą  l i n i ę  w ię c e j  do początkowego wyniku, aby o -  
trzym ać końcową l i c z b ę  l i n i i  d la  danego w a r ia n tu .
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Dla p rz y k ła d u ,  p rzy  s i e c i  komutowanej:

/ 1 /  34 x 107 = 3 658 /5 600/ ,
/ 2 /  17 x  189 = 5 215 / 5  6 0 0 /,

/5 /  17 x 205 = 5 485 /5  600/ .

P rzy  l i n i a c h  dz ie rżaw io n y ch :

/ 1 /  100 x  9 = 900 / 5  6 0 0 / ,

/2 /  54 x 105 = 5 570 /5  600/ ,
/ 5 /  25 x  107 = 2 675 / 5  6 0 0 /.

Ta p ro ced u ra  sp raw dza jąca  w ykazała , że w stępne u s t a l e n i e  
l i c z b y  l i a a i i  spowodowało; p r z y d z ie l e n ie  n i e  w y s ta r c z a ją c e j  l i c z b y  
l i n i i  do p rz y k ła d u  / 1 /  d la  s i e c i  komutowanej. Po dodan iu  1 l i ­
n i i  do każdego z ty c h  w ariantów  otrzymujemy n a s tę p u ją c e  z e s t a ­
w ien ie  k o n f ig u r a c j i  l i n i i  d la  po szczeg ó ln y ch  przykładów  /z o b .  
t a b l i c a  8 / .

T a b l ic a  8
» Z es taw ien ie  wyników

S ieć  komutowana 
L in ie  n a j b a r d z i e j  obciążone

p rz y k ła d u L ic  zba 
l i n i i

Maksymalna 
l i c z b a  

t r a n s m i s j i  
na godzinę

L iczba  sekund 
na jedną  

tx*ansmisję

Ogólny cz as  
t r a n s m i s j i  

/w sekundach /

1 4 25 107 2 675
2 6 17 189 3 215
3 6 17 205 5 485

Numer
L in ie  dz ie rżaw ione  

L in ie  na.ibardzieri obciążone
p rzy k ła d u Lic zb a 

l i n i i
Maksymalna 

l i c z b a  
t r a n s m i s j i  
na godzinę

L iczb a  sekund 
na jedną  

t r a n s m is ję

Ogólny c z a s  
t r a n s m i s j i  

/w sekundach /

1 1 100 9 900
2 3 34 105 3 570
3 4 25 124 3 100
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Należy jed n ak  zw rócić  uwagę* żo n ie  z o s ta ły  uw zględnione 
b łęd y  t r a n s m i s j i  o ra z  kon ieczne r e t r a n s m i s j e  zw iązane z ko rek­
c j ą  błędów. Błędy t r a n s m i s j i  z a le ż ą  od r o d z a ju  l i n i i  i  j e j  p r z y ­
gotow ania / c o n d i t i o n i n g / ,  podczas  gdy t r a n s m is je  związane z ko­
r e k c j ą  błędów / b i t y  p a r z y s t o ś c i  d la  w ie rsz y  i  kolumn., b i t y  kon­
t r o l n e  r e d u n d a n c j i  c y k l i c z n e j ,  p e łn a  r e t r a n s m i s j a  kom unika tu / 
z a le ż ą  od zastosow anych  p ro c e d u r  p o p raw ian ia  błędów. W ykorzysta­
n i e  l i n i i  d ia  każdego z przykładów, wyrażone w p r o c e n ta c h  od za­
pew nionej p rz e p u s to w o ś c i ,  wygląda n a s tę p u ją c o :

P rz y k ła d  n r  S ie ć  komutowana L in ie  d z ie rżaw io n e

2 675 900
/ 1 / ----------------------------- '--------= 7556   —  = 25%

3 600 3 600  -

3 213 3 570
/ 2 /  ' ;-------- = 8S%   = 99%

3 600 3 600

3 485 3 100
/ 3 /   = 96%  s  86%

* 3 600 3 600

P rz y k ła d  2 d a je  ty lk o  11% zapasu  na  b łęd y  p rz y  u ży c iu  s i e ­
c i  komutowanej i  ty lk o  1% zapasu  p rz y  u ży c iu  l i n i i  d z ie rż a w io ­
n e j .

P rz y k ła d  3 d a je  4% zapasów d la  u s łu g  p u b l ic z n y c h  i  14% d la  
u s łu g  d z ie rżaw io n y c h . J e ś l i  kon ieczny  nadm iar ze w zględu na o -  
ozekiwane b łęd y  p r z e k ra c z a  wymienione w ie lk o ś c i ,  p o t r z e b n a  j e s t  
n a s tę p n a  i t e r a c j a  na uw zg lędn ien ie  te g o  nadm iaru  potem , gdy zo­
s t a n ą  u s ta lo n e  szczegółow e wymagania d la  każdego p rzypadku .

C. USTALENIE CAŁKOWITEGO RUCHU W SYSTEMIE I  WYMAGAŃ W STOSUNKU 
BO LIN II

J e ś l i  dane do ty czące  ru ch u  d la  k aż d e j s t a c j i  z o s t a ły  u s t a ­
lone, powinny one być p r z e n ie s io n e  na mapę d la  le p sz e g o  ro z e z n a -
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I l i a .  P a t r z ą c  na t ę  mapę, p r o j e k t a n t  p ow in ien  zdawać s o b ie  s p r a ­
wę, że 5

. t r a s y  s ą  je d y n ie  f u n k c ją  ro z m ie sz c ze n ia  g e o g ra f ic z n e g o ,

, mogą s i ę  same n a rz u c a ć  lo g ic z n e  t r a s y ,

« kom binacje logiczne, t a k i e  ja k  p r z y łą c z a n ie  ł ą c z  w ąskiego p a s ­
ma i  pasma głosowego do kanałów sz e ro k ie g o  pasma wzdłuż t r a s  
dużego ruchu  mogą s i ę  w te n  sposób uw idoczn ić ,

. j e ś l i  znane s ą  d a ls z e  p r z y s z łe  s t a c j e ,  n a le ż y  j e  rów nież n a ­
n i e ś ć  na mapę d la  uw zg lędn ien ia  i c h  p o te n c ja ln e g o  wpływu na 
s t r u k t u r ę  s i e c i .

Gdy u s ta lo n e  z o s ta ły  w a r ian ty  c h a r a k te r y s ty k  l i n i i  d la  po ­
sz cze g ó ln y ch  s t a c j i ,  p r o j e k t a n t  p ow in ien  zdecydowanie p o p r o s ić  
p r z e d s t a w i c i e l i  m iejscowych władz te lek o m u n ik acy jn y ch  o ra z  kon­
s u l ta n tó w  p ro d u c e n ta  komputerów do pomocy p rzy  o p ty m a l iz a c j i  
s i e c i .  Każdy z  n i c h  ma dostęp  do metod zautomatyzowanych w p o s ­
t a c i  komputerowych programów konfigu row an ia  s i e c i ,  co uwolni 
p ro je k ta n ta , ,s y s te m u  od u c ią ż l iw y ch  p r a c  związanych z w y l ic z a ­
niem k i lo m e tra ż u  i  s taw ek.

N ależy jednak  p r z e s t r z e c  p rz e d  zby t ufnym posług iw aniem  s i ę  
wynikami ty c h  programów o p ty m a liz u ją c y ch .  P r o j e k t a n t  system u
musi zapoznać s i ę  s z a ło żen iam i, na k tó ry c h  o p ie r a  s i ę  każdy z 
ty o h  programów, ja k  rów nież z i c h  o g ra n ic z e n ia m i .  Na p rz y k ła d  
n i e k t ó r e  programy o p ty m a łiz u jąo e  s i e ć  n ie  p rzy jm u ją  jako  zmien­
na j  u s łu g  m ieszanych, t z n .  mogą one optymalizować u s łu g i  komuto­
wanego pasma głosowego, a le  n ie  u s łu g i  t e l e f o n i c z n e  i  t e l e g r a ­
f i c z n e  w t e j  samej s i e c i . .

. . . . . .  \

Dalszym powodem do z a p ro sze n ia  konsu ltan tów  j e s t  p o t r z e b a  
i c h  pomocy p rzy  w ycen ian iu  w ariantów  k o n f ig u r a c j i .  Dane cenowe 
będą  m iały  duże znaczen ie  p rzy  o ce n ie  w arian tów , ponieważ celem  
opracowywania w arian tów  k o n f ig u r a c j i  s i e c i  o ra z  i c h  e w a lu a e j i  
j e s t  z n a le z ie n i e  s i e c i ,  k tó ra  może d o s ta rc z y ć  p o trz e b n e  minimum 
p rz e p u s to w o śc i  p rz y  na jn iższym  k o s z c ie .  Dla z i lu s t r o w a n ia  teg o  
posłużymy s i ę  przykładem  ze Stanów Zjednoczonych. C e n tra ln y  kom­
p u t e r  m ie śc i  s i ę  w C hicago , a 3 s t a c j e  te rm inalow e w B o s to n ie ,
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Nowym J o rk u  i  F i l a d e l f i i .  P rzy jm u jąc  w a r ia n t  pasma w ąsk iego , 
p r z y k ła d  3 na  schem at s i e c i  b ę d z ie  w y g ląd a ł  n a s tę p u ją c o :

J e ś l i  pominiemy k o sz t  w yposażenia  s t a c j i ,  koniecznego  d la  
o b s łu g i . r u c h u  transm isy jnego , same u s ł u g i  t e l e d a c y jn e  będą kosz­
tow ały  6 976 ,20  dolarów  m ie s ię c z n ie  za u s łu g ę  pó łdup leksow ą w 
n as tęp u jący m  r o ą b i c i u i

C h icago-B oston  848 m il

Za 1 l i n i ę :  p ie rw sz e  300 m il = 469 ,70
d a ls z e  348 m il po 0 ,462 /m  = 160,78

c a łk o w ita  o p ła t a  za l i n i ę  =* 630 ,48

C z te ry  l i n i e  po 630 ,48  dolarów  każda

C h icago-Nowy J o rk  712 m il

Za 1 l i n i ę :  p ie rw sz y c h  500 m il = 469 ,70
d a l s z e  212 m il po 0 ,462 /m  = 97»94

c a łk o w ita  o p ła t a  za l i n i ę  = 567 ,64

C z te ry  l i n i e  po 5 67 ,64  dolarów

dolarów
dolarów

dolarów

2 521,92 dolarów

dolarów
dolarów

dolarów

2 270 ,56  dolarów
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C hic a g o - F i la d e I f l a 665 m il

Za 1 l i n i ę :  p ie rw sz e  500 m il
d a ls z y c h  165 m il po 0 ,462 /m

c a łk o w ita  o p ł a t a  za l i n i ę

C z te ry  l i n i e  po 54-5,93 dolarów

Ogółem za 12 l i n i i

469 ,70  dolarów  
76,25 do larów

54-5,93 dolarów

2 183,72 dolarów

6 976,20 dolarów

A lte rn a ty w ą  w s to su n k u  do używania osobnych l i n i i ,  j e s t  
s k o r z y s ta n ie  z u s łu g  n p . W este rn  U nion9s  Datacom, co p o zw o li 
na  o b n iż e n ie  o p ła t  za l i n i ę  d la  równoważnych u s łu g  kanałowych o 
68%, t z n .  do 2 807 ,35  dolarów  m ie s ię c z n ie .  Uzyskiwane j e s t  t o  
p r z e z  p rzep ro w ad zen ie  c z t e r e c h  l i n i i  w ąskiego pasma z F i l a d e l f i i  
do Nowego J o rk u ,  c z t e r e c h  l i n i i  w ąskiego pasma z B ostonu  do No­
wego J o rk u ,  o ra z  w y n a jęc ie  12 kanałów Datacom z Nowego J o rk u  do 
C h icago . Kanały Datacom s ą  równoważne z obwodami w ąskiego pasma, 
w ięc  szybkość t r a n s m i s j i  n ie  u le g n ie  zm ian ie . M iesięczne  o p ła ty  
za u s łu g ę  b ędą  n a s t ę p u ją c e :

F i l a d o lfia-N ow y J o r k 82 m ile

Za je d n ą  l i n i ę :  82 m ile  po 1 ,75/m
C z te ry  l i n i e  po 143 ,50  dolarów

= 143 ,50  dolarów  
-  574 ,00  dolarów  / a /

Sóśton-Nowy J o rk 189 m il

Za 1 l in ię  t p ie rw sz e  100 mil
89 m il  po 1 ,078/m  dolarów

razem

C z te ry  l i n i e  po 249,94- dolarów

Nowy Jo rk -C h ica g o  /D atacom / 7‘12 m il

p ie rw sz e  25 m il 
d a l s z e  75 m il 
d a l s z e  150 m il 
d a l s z e  250 m il

ss 154 ,00  dolarów  
« 95,94- dolarów

= 249,94- dolarów

= 999 ,76  dolarów  / b /

= 8 7 ,5 0  dolarów
= 173,25 dolarów  
ss 247 ,50  dolarów  
= 287 .60  dolarów
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razem

o p ła t a  abonamentowa za 12 kanałów 

ogó lna  o p ł a t a  Datacomu 

c a łk o w ita  o p ła ta  m ie s ię czn a

d a l s z e  212 m il = 173 ,84  dolarów

= 969,59 dolarów

= 264 ,00  dolarów

s= 1 233,59 dolarów  / c /  

ss 574-, 00 dolarów  / a /
999 ,76  dolarów  / b /

1 233 ,59  do larów  / c /

ogółem 2 807,35 dolarów

O płaty  za l i n i e  s ta n o w ią  je d y n ie  c z ę ść  c a łk o w ite g o  k o sz tu  
s i e c i  i  podany p r z y k ła d  po k azu jący  zmienność w o p ła tach , za rów­
noważne l i n i e  j e s t  d ob rą  i l u s t r a c j ą ,  d laczego  n a le ż y  s k o rz y s ta ć  
z pomocy kon su ltan tó w  te lek o m u n ik ac y jn y ch .

D. INNE ASPEKT!

Dotychczasowa d y sk u s ja  zajmowała s i ę  p rz e ło ż e n ie m  wymogów 
komunikatu i  kodu na j e d n o s tk i  s t r u m ie n ia  b itów  i  p r ę d k o ś c i  w 
b ita ch , ja k  rów nież n iezbędnym i p ro c e sa m i dopasowania ty c h  s t r u ­
m ien i b itó w  i  p r ę d k o ś c i  b itó w  do u s łu g  oferow anych p r z e z  towa­
rzy s tw a  te le k o m u n ik a c y jn e .  Było to  ko n ieczn e , poniew aż towa­
rz y s tw a  te lek o m u n ik acy jn e  w y ra ż a ją  swoje o f e r ty  w h e rz a o h ,  k tó ­
r e  n i e  u w z g lę d n ia ją  c h a ra k te r y s ty c z n y c h  cech  danych -  układów 
b itó w , s t r u k tu r y  kodu, i t p .  -  p rzen o szo n y ch  p r z e z  sy g n a ły .  J e d ­
nakże  oferowane p r z e z  każdą u s łu g ę  w a r to ś c i  w h e rz a c h  w y ra ża ją  
maksymalne p r ę d k o ś c i  cy k lu  o s ią g a ln e  w warunkach optym alnych, 
^ w ia t  r z e c z y w is ty  t e l e d a c j i  d z i a ł a  w warunkach p o n iż e j  optimum; 
t a k  w ięc p r o j e k t a n t  system u musi uw zględn ić  o d c h y le n ia  od o p t i ­
mum podawanego p r z e z  tow arzystw a te lek o m u n ik a c y jn e .  N in ie js z y  
u s tę p  zajm uje s i ę  n a j b a r d z i e j  podstawowymi a sp ek ta m i ty c h  od­
c h y le ń .
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Redundancja tr a n sm is j i

Pewne kody c ie s z ą c e  s i ę  d z i ś  dużą p o p u la rn o ś c ią  p rz e n o s z ą  
dane z d o k ła d n o śc ią ,  k tó r a  j e s t  do p r z y j ę c i a  w w ię k s z o ś c i  za­
stosow ań gospodarczych . Jednakże n i e k tó r e  za s to so w a n ia  mogą n a ­
r z u c a ć  dość surowe wymagania co do d o k ła d n o śc i  t r a n s m i s j i .

Maksymalna d ługość  okablowania w s a l i  kom putera, po którym 
dane p o d ró ż u ją  między komputerem i  u rządzen iem  p e ry fe ry jn y m  wy­
n o s i  około  2 000 s tó p .  Kable n iem a l zawsze z n a jd u ją  s i ę  w tym 
samym kontrolowanym środow isku , w jak im  z n a jd u ją  s i ę  komputer i  
je g o  u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e .  W p rz e c iw ie ń s tw ie  do te g o ,  k a b le ,  
po k tó ry c h  p rz e s y ła n e  s ą  t r a n s m is je  t e l e d a c y jn e ,  mogą c ią g n ą ć  
s i ę  ty s ią c a m i  m ii i  b ie c  w bardzo  różnych  w arunkach. Obwód t e ­
lekom unikacyjny j e s t  d rogą f izy czn ą ; p rz e n o s z e n ie  sy g n a łu  wzdłuż 
t e j  d ro g i  o s ią g a n e  j e s t  czynnikam i f izy c zn y m i, w iążącym i s i ę  ze 
zmianami pewnych c h a r a k te r y s ty k  t e j  d ro g i ;  a zatem , zmiana w 
ty c h  c h a r a k te ry s ty k a c h  może spowodować w ahania , p rzy jm u jące  
formę ni© zam ierzoną  p r z e z  ty c h ,  k tó rz y  p r o je k to w a l i  obwody. Na 
p r z y k ła d  b u rza  e l e k t r y c z n a  może czasowo z a k łó c ić  c z y s to ś ć  syg­
nałów b ie g n ący c h * p rzez  k a b le ,  nad  k tó rym i p rz e c h o d z i  b u rz a .

N ie k tó re  z a k łó c e n ia  losowe, k tó r e  w y s tę p u ją  w t r a n s m i s j i  
danych i  spowodowane s ą  czynnikam i zewnętrznymi w s to su n k u  do 
t r a s  kom unikacyjnych, s ą  znane jako  z a k łó c e n ia  impulsowe. B ły s ­
kawice n a l e ż ą  do n a j p o s p o l i t s z y c h  p rz y c z y n  zak łó ceń  impulsowych. 
Z ak łó c en ia  t e  t r w a ją  na ogó ł k ró tk o ,  mogą jednak  zm ien ić  u k ła d  
p rzen o szo n y ch  b i tó w .

Towarzystwa telekom im ika.cyjne zgrom adziły  o b sze rn e  dane 
s t a t y s ty c z n e ,  j e ś l i  ch o d z i o c z ę s t o t l iw o ś ć ,  z ja k ą  można ocze­
kiwać w ystępowania wykrywalnych błędów d la  każdego r o d z a ju  .ofe­
row anej u s ł u g i .  J e ś l i  w y stęp u je  k o n ieczn o ść  u w zg lęd n ien ia  r e ­
t r a n s m i s j i  w związku z oczekiwaną c z ę s t o t l i w o ś c i ą  błędów, n a l e ­
ży z a s ię g n ą ć  rady  tow arzystw a te lek o m un ikacy jnego  i  w ykorzystać  
t e  dane s t a ty s ty c z n e  p rzy  p lanow an iu  r e t r a n s m i s j i .  W ykorzystu­
ją c  s t a t y s t y k i  błędów wykrywalnych n a le ż y  pam ię tać  o n a s t ę p u ją ­
cych  k w e s t ia c h :  jedno z tow arzystw  in fo rm u je ,  że w komutowanej
s i e c i  t e l e f o n i c z n e j  o s ią g a ln a  j e s t  c z ę s to t l iw o ś ć  błędów ”1 na
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105 b itów  lub  l e p i e j " .  Takie s tw ie r d z e n ie  n ie  oznacza, że t r a n s ­
m is ja  w t e j  s i e c i  b ę d z ie  p o le g a ć  na p r z e s y ł a n iu  k o le jn o  99 999 
dobrych  b itó w , po k tó ry c h  n a s t ą p i  1 b i t  b łę d n y ; oznacza  ono, że 
s to su n e k  b itów  praw idłow ych do b itó w  b łęd n y ch  w dłuższym  o k re -  

Le cz asu  n ie  p o w in ien  spaść  p o n iż e j  100 000 do 1 . Tak w ięc , 
j e ś l i  z punktu' A do p u n k tu  B p r z e s y ła n y c h  j e s t  50 milionów b i ­
tów, to  maksymalna l i c z b a  b itów  b łę d n y ch , dopuszczana p r z e z  t o ­
warzystwo te lek o m u n ik ac y jn e  w ynosi 5 000 / z  50 m il io n ó w /. iT eśli 
p r z e k ra c z a  t ę  l i c z b ę  -  tow arzystw o uzna l i n i ę  za uszkodzoną.

Należy rów nież p o d k r e ś l i ć ,  że t a  c z ę s to t l iw o ś ć  błędów od­
n o s i  s i ę  do błędów wykrywalnych. Z po p rzed n ieg o  p a r a g r a f u  wyni­
ka, że można oczekiw ać p o ja w ie n ia  s i ę  b itów  b łę d n y ch  zarówno w 
b e z p o ś re d n ie j  b l i s k o ś c i  w zajem nej, ja k  rów nież w sposób szeroko  
ro zp ro szo n y . Z te g o  w zględu c z ę ść  błędów t r a n s m i s j i  może p o zo s­
t a ć  ni© w ykryta.N a p r z y k ła d  dwa s ą s i e d n i e  b i t y  w siedmiobitowym 
znaku ASCII mogą być 01; zak łócenie , impulsowe może odw rócić b i e ­
gunowość ty c h  dwóch bitew  tak , że k iedy  są  one o d b ie ra n e  zam iast 
01 mamy u k ład  b itó w  10. J e ś l i  mechanizm wykrywania błędów u od­
b io rc y  p o le g a  na k o n t r o l i  p a r z y s t o ś c i  ASCII, zarówno o ry g in a ln y  
u k ład  s iedm iu  b itów  ja k  i  otrzymany u k ład  z o s ta n ą  uznane za 
praw idłow e zn ak i ASCII i  b ł ą d  n ie  z o s ta n ie  w ykry ty .

Wpływ c z ę s t o t l i w o ś c i  błędów t r a n s m i s j i  na wymaganą red u n -  
cu n c ję  w znacznym s to p n iu  za leży  od stosowanego kodu t r a n s m is j i ,  
zw iązanej z nim k o n t r o l i  błędów, o r a z  u ż y te j  . t e c h n ik i  t r a n s m i­
s j i  / s y n c h ro n ic z n e j  lub  asy n ch ro n iczn e j/ .  Na p r z y k ła d  p rzy  p r z e ­
s y ła n iu  siedmiopoziomowego ASCII w te c h n ic e - a s y n c h ro n ic z n e j  z 
k o n t r o lą  p a r z y s t o ś c i  znaków, wykrywalne b łędy  można z l o k a l i z o ­
wać z d o k ła d n o śc ią  do znaku lub  znaków, w k tó ry c h  w y s tę p u ją .  
J e ś l i  b łędy  w y s tę p u ją  w p o la c h  komunikatów n ie  m ających znaczę- 
d a , może okazać s i ę  możliwe z a n ie d b a n ie  błędów i  p rz e tw o rz e n ie  

komunikatu bez  p o trz e b y  r e t r a n s m i s j i .  Za s to so w an ie  teg o  kodu 
p ł a c i  s i ę  tym, że każdy znak musi mieć b i t  p a r z y s to ś c i ,  co ozna­
c z a ,  że na każde siedem  ty s i ę c y  b itó w  p rz e s y ła n y c h  danych musi 
s i ę  p r z e s ł a ć  rów nież  dodatkowo t y s i ą c  b itó w  p a r z y s t o ś c i .

Z d r u g ie j  s t r o n y ,  j e ś l i  używamy metody t r a n s m i s j i  t a k i e j ,  
ja k  b in a rn a  t r a n s m is j a  sy n c h ro n ic zn a  IBM, un ika  s i ę  n a r z u tu  b i ­
t u  p a r z y s t o ś c i  na każdy znak. Na to  m ie jsc e  n a r z u t  t r a n s m i s j i
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s ta n o w ić  będą  dwa z n ak i ob ram ia jące  / f r a m in g /  p lu s  k i lk a  znaków 
" k o n t r o la  red u n u an c0i  c y k l i c z n e j "  / k t ó r e  zapew n ia ją  k o n tro lę  
b lo k u / .  Za s to so w an ie  t e j  t e c h n ik i  p ł a c i  s i ę  jed n ak  tym, że , 
j e ś l i  b lo k  n ie  p r z e j d z i e  pom yśln ie  k o n t r o l i  p a r z y s t o ś c i ,  je d y ­
n e  oo j&tur pewno to  t o ,  ż-j wykryty z o s t a ł  co n a jm n ie j  je d en  
b ł ą d ;  n ie  ma sposobu aby s tw ie r d z ić  i l e  znaków danych, lub k tó ­
r e  konkre tne  zn ak i s ą  b łę d n e .  A zatem musi z o s ta ć  r e t r a n s m i t o ­
wany c a ły  b lo k .

K rótko mówiąc, p rzy  u w zg lędn ian iu  nadmiarów na b łęd y  t r a n s ­
m i s j i  n a le ż y  uw zględniać  maksymalną d o p u szcza ln ą  c z ę s to t l iw o ś ć  
b łę d u  specyfikow aną d la  o k reś lo n eg o  ty p u  l i n i i  w p o łą c z e n iu  z 
p rocedu ram i wykrywania błędów, k tó re  z o s ta n ą  u ż y te .  W o p a rc iu  
o t e  c h a ra k te ry s ty c z n e  cechy t r a n s m i s j i  p r o j e k t a n t  może wypra­
cować oczekiwaną w ie lk o ść  r e t r a n s m i s j i ,  o k tó r ą  musi skorygować 
wymagania w s to su n k u  do p ro je k to w a n e j  l i n i i .

Pewne kody, t a k i e  ja k  kody ASCII o ra z  EBCDIC i  in n e  mniej 
znane kody, ja k  np . kod HAMMINGA z o s ta ły  opracowane z zam ie rze­
niem zw ięk szen ia  r e d u n d a n c j i  b itów  na każdy znak, aby zm nie jszyć  
praw dopodobieństw o, że b i t y  b łędne  p o z o s ta n ą  n i e  w y k ry te .  Z a le ta  
t a  j e s t  jednak  p o m n ie jszo n a  p r z e z  t o ,  że kody t e  z w ię k sz a ją  
ogó lną  l i c z b ę  b itó w  w t r a n s m i s j i ,  czasem aż o 50%, o ra z  wyma­
g a j ą  l i c z n y c h  u rząd zeń  i  p ro c e d u r  kodu jących  i  dekodujących  na 
obu końcach ł ą c z a  t e l e t r a n s m is y jn e g o .

J e ś l i  za s to so w an ie  ty c h  kodów ma u z a sa d n ie n ie  i  j e s t  r o z ­
ważane, wpływ i c h  musi odb ić  s i ę  na d łu g o ś c ia c h  i  c z a sa c h  j e d ­
n o s te k -  t r a n s m i s j i .

A lte rn a ty w ą  w s to su n k u  do u ż y c ia  s p e c ja ln y c h  kodów j e s t  
w ie lo k ro tn a  t r a n s m is j a  ważnych komunikatów, bądź systematycznie., 
bądź na żąd an ie  o d b io rc y .  Raz je s z c z e  n iezb ęd n a  j e s t  pomoc t o ­
w arzystw a te lek o m un ikacy jnego  i  in n y ch  k o n su ltan tó w , ponieważ 
i c h  f irm y  prowadzą s t a t y s t y k i  c z ę s t o t l i w o ś c i  błędów d la  o k re ś ­
lo n y ch  poziomów u s łu g ,  aby dopomóc w przew idyw aniu  prawdopodo­
b ie ń s tw a  w ystępow ania błędów. N a to m ias t znajomość c z ę s t o t l i w o ś ­
c i ,  z j a k ą  p rz e s y ła n e  s ą  komunikaty s z c z e g ó ln e j  w ażn o śc i,  poma­
ga w prognozow aniu , czy wymagana b ę d z ie  r e t r a n s m i s j a  komunika­
tów. R etransm itow ane lub nadmiarowe komunikaty muszą z o s ta ć  w łą­
czone do oceny c a łk o w i te j  l ic z b y  t r a n s m i s j i  na godzinę  s z c z y tu .
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K onfiguracja tr a s  alternatyw nych

P rzy  opracowywaniu w stępnych  w arian tów  s i e c i  każdy z ty c h  
w arian tów  musi z o s ta ć  rów nież rozważony i  odnotowany jako  moż­
l iw a  a l te rn a ty w a  aw ary jna  w s to s u n k u  do innych  k o n f i g u r a c j i .  W 
dodatku  zazwyczaj przewidywane s t a c j e  te rm inalow e mają ju ż  na 
ogó ł i s t n i e j ą c e  ł ą c z a  kom unikac ji g łosow ej ze s t a c j ą  c e n t r a l n ą  
/ j e ś l i  t a  j e s t  z lo k a lizo w an a  w b iu r a c h  c e n t r a l i /  za p o ś r e d n ic ­
twem p u b l ic z n e j  s i e c i  t e l e f o n i c z n e j  lub  p ry w a tn e j  s i e c i  f o n i c z ­
n e j ;  n i e  wolno p rz e o c zy ć  e g z y s tu ją c y c h  ł ą c z  te le k o m u n ik a c j i  f o ­
n ic z n e j  p rz y  opracowywaniu podstawowych lub  a l te rn a ty w n y c h  kon­
f i g u r a c j i  s i e c i .

E . USTALENIE WARIANTÓW SIECI: PODSUMOWANIE

U s ta la n ie  w arian tów  s i e c i  w s e n s ie  w y k o rz y s ta n ia  dostępnych  
i  oferowanych u ^ ług  lub  t e ż  z m yślą o w ła s n e j  i n s t a l a c j i ,  wy­
maga :

. p r z e ło ż e n ia  szczytowego wolumenu komunikatów d la  k ażd e j s t a ­
c j i  na  elem enty  t r a n s m is y jn e ,

• k o n w e rs j i  elementów t r a n s m is y jn y c h  na zagregowane o b c ią ż e n ia  
t r a n s m is j ą ,

. u s t a l e n i a  minimum i n s t a l a c j i  p o t r z e b n e j  d la  danego s to p n ia  
u s łu g i  d la  zapew nien ia  w y s ta r c z a j ą c e j  p rz e p u s to w o śc i  d la  ob­
c i ą ż e n ia  t r a n s m is j ą ,

• o p ty m a l iz a c j i  i n s t a l a c j i  t a k ,  aby zapew nia ła  p o t r z e b n ą  t r a n s ­
m is ję  p rz y  minimum k o sz tu .

T a b l ic a  9 p o d a je  z e s ta w ie n ie  równań, używanych d la  dokonania 
n iezb ęd n y ch  o b l ic z e ń .
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Z e s ta w ien ie  równań

Tablica 9

A. l i c z b a  znaków d a ra c h  w komunikacie /nag łów ek  + t r e ś ć /  =

B. l i c z b a  znaków s t e r u j ą c y c h  t r a n s m is j ą  w kom unikacie =

C. Ogólna l i c z b a  znaków p r z e s y ła n y c h  w komunikacie = A + B

D. l i c z b a  b itó w  na każdy znak =

E. l i c z b a  komunikatów na s e a n s  t r a n s m i s j i  =

P . Nadliczbowe z n a k i  t r a n s m is j i ?  l i c z b a  znaków nad liczbow ych  
n a  se a n s  =

G. l i c z b a  b itó w  na  se a n s  -  Dx/P + /E x C / /

H. Ozas se a n su  n e t t o  a

B i ty  na  1 se a n s  

Proponowana szybkość u s ł u g i  w bodach

I .  N a rzu t o za śu  h a  se a n s  *

J .  C ałkow ity  c z a s  t rw a n ia  se an su  = H + I  

K. Maksymalna l i c z b a  seansów na godzinę  a

1 .  Maksymalny c z a s  b e z b łę d n e j  t r a n s m i s j i  w o ią g u  godziny  = JxK 

M. Zapas c z a s u  n a  b łę d y  t r a n s m i s j i  = 

j t .  Czas t r a n s m i s j i  b r u t t o  » 1  + M

P. P rz y b l iż o n a  l i c z b a  p o trz e b n y c h  l i n i i  p rzesy ło w y ch  »

N

Proponowana szybkość u s ł u g i  na  bodach
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V . U S T A L E N IE ] Z A P O T R Z E B O W A N IA  N A  S P R Z Ę T  
D L A  IN S T A L A C J I  C E N T R A L N E J  

O R A Z  D L A  S T A C JI T E R M IN A L O W E J

A. ORGANIZACJA FUNKCJONALNA STACJI CENTRALNEJ

N in ie js z y  u s tę p  r o z p a t r u j e  możliwe w a r ia n ty  każdego i s t o t ­
nego s k ła d n ik a  kompleksu h a rd w a re 'o w o -s o f tw a re *owego s t a c j i  cen­
t r a l n e j  o ra z  z a le ty  i  wady p o szcze g ó ln y ch  w arian tów . W z a k re s ie  
h a rd w a re 'u  zajmiemy s i ę  w a r ia n ta m i u rządzeń  o b s łu g u ją c y c h  l i n i e  
i  w arian tam i k o n f i g u r a c j i  kom putera.

W arian ty  u rządzeń  o b s łu g u ją c y c h  l i n i e
i

U rządzen ia  o b s łu g u ją c e  l i n i e  s k ł a d a j ą  s i ę  ze s p r z ę tu  ko­
n ieczn eg o  do wprowadzania i  wyprowadzania transm itow anych  da­
nych z p am ięc i g łów nej kom putera. Mamy n a s tę p u ją c e  w a r ia n ty :

. b ez p o śred n ie  p o łą c z e n ie  z kana łam i w e j ś c ia /w y j ś c i a  komputera 
/ t a b l i c a  1 0 / ,

. w y k o rzy s tan ie  s t e r n i k a  / c o n t r o l l e r /  n ieprogram ow alnego , dos­
ta rc z a n e g o  p r z e z  p ro d u c e n ta  kom putera,

. zas to sow an ie  s t e r n i k a  program owalnego,

. u ży c ie  minikomputerów jako s te rn ik ó w  program owalnych,

. u ży c ie  p rocesorów  zda lnych  lub  lo k a ln y c h  p roceso rów  ty p u  
f r o n t - e n d .
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P o d łą c z e n ie  b e z p o ś re d n ie
T ab lica  10

ZALETY

Możliwa j e s t  ró w n o leg ła  t r a n s m is j a  b i tó w . Zależni®  od komputera 
i  jego  kanałów w e jś c ia /w y jś c ia *  może byó możliwe p o d łą czen ie  
rów n o leg ły ch  kanałów t r a n s m i s j i  do kanałów w e j ś c ia /w y j ś c i a .  
Możliwa j e s t  b e z p o ś re d n ia  t r a n s m is ja  sygnałów cyfrow ych . P on ie­
waż dsn® na k a n a ła c h  w e jś c ia /w y jś c i a  k o a p u te ra  są  podawane w 
formi® c y f ro w e j ,  w e jś c ie  z b e z p o ś re d n ie j  l i n i i  t r a n s m is y jn e j  
musi rów nież  mieć form ę cyfrow ą.
N iep o trzeb n e  s ą  modemy. Ponieważ n i e  i s t n i e j ®  p o t r z e b a  konwer­
s j i  ró w n o leg ła /sz e re g o w a , a n i  t e ż  cy frow a/analogow a lu b  Y ic e -  
¥ s r s a 9 b e z p o ś re d n ie  p o łą c z e n ie  e lim inu j©  p o t r z e b ę  modemów.

WADY

Mogą w chodzić w rach u b ę  znaczne w y d a tk i  n a  k o n s t r u k c ję ,  budowę 
i  k o n se rw ac ję .  O bsługa in ż y n ie r s k a  musi zdobyć d ośw iadczen ie  w 
o b s łu d z e  s ty k u  z kana łam i w e jś c ia /w y jś c ia  k o z p u te ra i  obwody 
rów n o leg ły ch  b itó w  muszą z o s ta ć  zbudowane i  konserwowane« 
Przebywano mogą byó je d y n ie  k r ó tk ie  d y s ta n s e .  Aby możliwa b yła  
ró w n o leg ła  t r a n s m i s j a  b itó w  sygna ły  s te ru ją c ©  muszą byó p r z e s y ­
ła n o  tam i  z powrotem między końcami nadającym  1  o d b ie ra jąc y m  
Obwodu? w m iarę j&k r o ś n ie  o d le g ło ś ć ,  sygna ły  s te ru ją c ©  ni© bę­
dą k rąży ć  d o s ta t e c z n ie  szybko aby ząpewnić o d b io rc y  w y s ta rc z a ­
ją c y  c z a s  na p rzy g o to w an ia  s i ę  do odczy tyw ania  b i tó w  danych. 
P ro d u c e n t  komputera może n ie  zezw o lić  n a  bezpośredni©  p o d łą c z e ­
ni®. N iew ie le  na  to  można p o r a d z ić ,  poza  zakupem kom putera , a 
wówczas p o trz e b n y  b ę d z ie  nowy k o n t r a k t  a a  konserw ac je  i  aaprasy. 
Możliwa j e s t  t y lk o  o g ra n ic z o n a  l i c z b a  p o łą c z e ń .  J e s t  t a k  d l a t e ­
go, poniew aż i s t n i e j e  ty lk o  o g ran ic zo n a  l i c z b a  kanałów w e j ś c i a /  
w y jś c ia  kom putera.
P rzy  wymianie kom putera kon ieczna  b ę d z ie  opracow anie i  wykona­
ni© nowej k o n s t r u k c j i .
P o trz e b n e  b ęd ą  zmiany w oprogramowaniu. Musi z o s ta ć  zmodyfikowa­
ł y  sy stem  o p e rac y jn y  d la  w łaściw ego p rz e tw a rz a n ia  sygnałów  z 
b e z p o ś re d n io  p o d łączo n y ch  l i n i i .  ;___________  .
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S t e r n i k  l i n i i  te le k o m u n ik a c y jn e j  /C om m unications L ine  G o n tro l -  
l e r  CLC/

S t e r n i k  l i n i i  komunikacyjnych, s k ła d a  s i ę  n a j c z ę ś c i e j  z dwóch 
s e k c j i  -  / 1 /  m u l t ip le k s o r a ,  k tó ry  p r z e g lą d a  k o le jn ą  l i n i ę ,  g ru ­
p u je  / r o z d z i e l a /  b i t y  na z n ak i / z e  znaków/, wykonuje fu n k c je ,  
k tó r e  s ą  w spólne d la  w s z y s tk ic h  l i n i i ,  o r a z  zapewnia p ła s z c z y z ­
nę s ty k u  / i n t e r f a c e /  pomiędzy l i n i a m i  a je d n o s tk ą  c e n t r a l n ą  
/ 2 /  j e d n o s te k  zapew n ia jących  p ła s z c z y z n ę  s ty k u  / i n t e r f a c e /  z 
l i n i a m i ,  dostosow anych do p r ę d k o ś c i ,  fo rm a tu  i  in n y ch  cech  ch a ­
r a k te ry s ty c z n y c h  t r a n s m i s j i  po l i n i a c h  te lek o m u n ik acy jn y ch . Ry­
sunek  7 p o k az u je  s t e r n i k a  l i n i i  te lek o m u n ik ac y jn y ch , jako  c z ę ść  
s t a c j i  c e n t r a l n e j .  J e d n o s tk a  s ty k u  z l i n i ą  j e s t  zazwyczaj pod­
łą c z o n a  b e z p o ś re d n io  do modemu i  zapewnia d la  modemów asynch ro ­
n ic z n y c h  sy g n a ły  czasow e. S t e r n i k  l i n i i  może rów nież  czasam i 
zapewniać au tom atyczne wywoływanie / d i a l l i n g /  i  autom atyczhe 
odpow iadanie p rz y  p o łą c z e n iu  z s i e c i ą  komutowaną.

S t e r n i k  l i n i i  p o s ia d a  in fo rm acy jn e  i  s t e r u j ą c e  p ła szc z y z n y  
s ty k u  z p ro ceso rem  c e n tra ln y m . S ty k  in fo rm acy jn y  może mieć cha­
r a k t e r  jednoznakowego, lub  t e ż  w ie lo b a jto w eg o  b u fo ru  z p rz e c h o ­
wywaniem /g rom adzen iem / znaków w ew nątrz s t e r n i k a  a lb o  w p am ięc i  
rd zen io w e j j e d n o s t k i  c e n t r a l n e j ,  a lb o  ja k ą ś  kom binację obu. 
P rz e ry w an ie  / i n t e r r u p t s /  j e s t  zazw yczaj sposobem sy g n a lizo w a n ia  
i n f o r m a c j i  s t e r u j ą c e j  p r z e z  s t e r n i k a  l i n i i  do j e d n o s tk i  c e n tra l ­
n e j .  Zdolność s t e r n i k a  l i n i i  do generow ania  przerywać, u p ra sz cz a  
p o t rz e b n e  oprogramowanie t e l e d a c y jn e  p o p rze z  u s u n ię c ie  z n iego  
w znacznym s to p n iu  p r z e g lą d a n ia  / s c a n n i n g /  s t r u m ie n ia  danych. 
Do typowych p rzery w ań  n a l e ż ą  ró w n ież : wykrywanie znaków s t e r u ­
ją c y c h  i  s p e c ja ln y c h  o ra z  wykrywanie błędów p a r z y s t o ś c i  i  innych 
błędów kodu k o n tro ln e g o ,  a w re s z c ie  k o n t r o la  b u fo ru  /p e łn y  czy 
pusty /. N ie k tó re  z CK) za p ew n ia ją  rów nież  p rz e ry w a n ia  d la  zmian 
s ta n u  l i n i i  t e l e t r a n s m i s y j n e j ,  n p . w s y g n a ła c h  modemu. T akie 
p rz e ry w a n ia  s ą  b a rd zo  u ży teczn e  w d ia g n o s ty c e  system u i  p rzy  
r e k o n f i g u r a c j i .  /N orm aln ie  t a  in fo rm a c ja  j e s t  o s ią g a ln a  za po ­
mocą s p e c ja ln y c h  i n s t r u k c j i  we/wy, wykonywanych p r z e z  je d n o s tk ę  
c e n t r a l n ą / .
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R Y 5. 7 Stern ih  Linii tra n sm isy jn y ch  ja h o  cze,sc 
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Ważna rów nież  może byó zd o ln o ść  s te ro w a n ia  p r z e z  je d n o s tk ę  
c e n t r a l n ą  a t ry b u ta m i  przerywaniowym i GIC. P rz e ry w a n ie  je d n o s tc e  
c e n t r a l n e j  d la  negatyw nej odpow iedz i na sekw encję  w yw ołującą 
/ p o l l i n g  se q u e n c e /  j e s t  na ogó ł n ie p o ż ą d a n e .

S te ro w an ie  GIC p r z e z  je d n o s tk ę  c e n t r a l n ą  p o p rz e z  w łą c z a n ie ,  
w y łą c z a n ie ,  modyfikowanie i  n a d z ó r  n ad  s te r n ik ie m  i  jego  l i n i a ­
mi t ra n sm isy jn y m i j e s t  zwykle spraw ow ane-przez / 1 /  wykonywanie 
s p e c ja ln y c h  i n s t r u k c j i  c z y ta n ia  i  p i s a n i a  we/wy /pod.obnych do 
f u n k c j i  s t e r u j ą c y c h  d la  innych  "s tandardow ych" u rząd zeń  p e r y f e ­
r y jn y c h / ,  i / l u b  / 2 /  m odyfikac ję  g łów nej p a m ię c i  rd z e n io w e j ,  z 
k t ó r e j  k o rz y s ta  s t e r n i k  l i n i i .

S t e m i k i  l i n i i  t e l e t r a n s m is y j n y c h  mogą to  byó a lb o  u rz ą d z e ­
n i a  zaprogramowane na s t a ł e ,  lub  t e ż  mogą byó program ow alne. 
T ab lica  11 podsumowuje z a le ty  i  wady każdego z t y c h  typów. Te 
w ła ś n ie  a sp ek ty  n a le ż y  o cen iać  p rz y  wyborze s t e r n i k a  l i n i i  po ­
żądanego z p u n k tu  w id z e n ia  zadań system u . W t e n  sposób można np. 
zm inimalizować k o s z t  p r z e z  wybór j e d n o s tk i  zaprogramowanej, j e ś ­
l i  n i e  j e s t  pożądana d a l s z a  e k s p a n s ja  system u. W każdym p r z y ­
padku zdo lność  s te ro w a n ia  l i n i a m i  j e s t  zwykle specyfikow ana w 
m a te r ia ł a c h  dostawcy p r z e z  n a s tę p u ją c e  a t r y b u ty :

. s z e ro k o ść  pasma -  maksymalna szybkość  natychm iastow ego p r z e ­
s y łu  zagregowanych danych, ja k ą  można uzyskać ,

. szybkość l i n i i  -  s z y b k o śc i  l i n i i  s te row anych  p r z e z  s t e r n i k a  
o k re ś lo n e  s ą  zwykle p r z e z  g ó rn ą  g r a n ic ę  /n p .  " w sz y s tk ie  szyb­
k o śc i  aż do x  B PS"/. P ra c a  a sy n ch ro n ic z n a  wymaga, aby s t e r n i k  
l i n i i  podawał sygna ły  c z a su .  N ależy  zw rócić  uwagę na prędko-, 
ś c i  standardowe zapewniane p rzez  s te r n ik a  l i n i i ,  jak również  
na jego  zd oln ość do zapewniania na żądanie sygnałów cząsu  
n ie  s  t  an d a r  dowy c h ,

. l i c z b a  l i n i i  -  j e s t  t o  l i c z b a  p ła s z c z y z n  s ty k u  / i n t e r f a c e s /  
l i n i i  b e z p o ś re d n io  p o d lą c  ża ln y ch  do s t e r n i k a .  Z a le ż n ie  od t e ­
go j a k i  j e s t  dany GIL l i n i a  pełnodup leksow a b ę d z ie  o k re ś la n a  
jako  jedna  lub  dwie p ła sz c z y z n y  s ty k u  z l i n i a m i .  L iczb a  s t e r ­
ników l i n i i  j e s t  f u n k c ją  a r c h i t e k t u r y  w e j ś c ia /w y j ś c i a  oi?az 
p r ę d k o ś c i  na w e jś c iu /w y jś c iu  kom putera f r o n t - e n d .
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U rząd zen ia  s t e r u j ą c e  l i n i a m i  tra n sm isy jn y m i

T ab lica  11

ZALETY WADY

N ie p ro  g ra  mow aIn e

Znormalizowane za p ła c z e  
s o f tw a re  owe

Znorm alizow ani z a p le c z e  
konserw acyjne

Znormalizowane /gw aran tow a­
ne p r z e z  w ytw órcę/ p o łą c z e ­
n i a  z komputerem

' O graniczona l i c z b a  s te row anych  
l i n i i

O graniczona "m ieszanka"  typów 
l i n i i  d la  o k reś lo n eg o  u rz ą d z e ­
n ia  s t e r u j ą c e g o

Brak e l a s t y c z n o ś c i  j e ś l i  ch o d z i 
o typy  l i n i i

U s ta lo n e  sekwencje o b s łu g i  l in i i .

O g ra n icz en ie  m ożliw ości ekspan­
s j i  p rz y  danym modelu

* Programowalne

Sekwencje o b s łu g i  l i n i i  mogą 
byó zm ieniane dynam icznie

S ie ć  może byó zmodyfikowana 
p r z e z  za ładow anie  nowego 
program u s i e c i

Może r e a l iz o w a ć  s z e re g  fu n k ­
c j i  typowych d la  GPU:

konw ersję  kodów
upakowanie danych
wykrywanie i  k o re k tę  
błędów
r o z l i c z a n i e  wykorzy­
s t a n i a  t e r m i n a l i

v  ' ł ........................

Programowanie k o s z tu je

Wyższa cena dzierżaw y n i ż  d la  
u rządzeń  n ieprogram ow alnych

Makrorozkazy mogą byó zrozum ia­
ł e  t y lk o  d la  t e r m i n a l i  d o s t a r ­
czanych  p r z e z  wytwórcę

.............. . . i
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L iczba  obsługiwanych, l i n i i  o ra z  sz e ro k o ść  pasma s t e r n i k a  
l i n i i  s ą  od s i e b i e  n ie z a l e ż n e .  O s ią g a ln a  p ręd k o ść  t r a n s m i s j i  
danych j e s t  f u n k c ją  l i c z b y  o ra z  m ieszan k i typów l i n i i  i  p ręd k o ­
ś c i  l i n i i ,  k tó r e  są  s te row ane o r a z  p o trze b am i w z a k r e s ie  p r z e ­
tw a rz a n ia  i  m anipulow ania danymi. L iczby odnoszące s i ę  do s z e ­
r o k o ś c i  pasma o ra z  i l o ś c i  l i n i i  podawane p r z e z  dostawców n a le ż y  
in te rp r e to w a ć  o s t r o ż n i e ,  ponieważ odnoszą s i ę  one c z ę s to  do sy ­
t u a c j i  p r o s ty c h  i  mogą n ie  nadawać s i ę  c a łk o w ic ie  d la  k o n k re t­
n e j  s i e c i ,  k tó ra  j e s t  rozw ażana.

L in ie  szerokopasmowe mogą byó c z ę s to  obsług iw ane p r z e z  t e n  
sam f i z y c z n ie  s t e r n i k  l i n i i ,  co i  l i n i e  s to p n ia  głosowego / i  o 
n i ż s z e j  p r ę d k o ś c i /  j e ś l i  z a s to s u j e  s i ę  w łaśc iw ą je d n o s tk ę  s ty k u  
z l in i a m i  / i n t e r f a c e  u n i t /  lub  a d a p te r .  Wysoka szybkość  p r z e s y ­
ł u  danych u ł ą c z a  szerokopasmowego h ę d z ie  jednak  z n a cz n ie  o g ra ­
n ic z a ć  l i c z b ę  l i n i i  n i s k i e j  s z y b k o śc i ,  k tó re  mogą być p o d łą c z o ­
ne do CLC. W ielu  producentów  wymaga s to so w an ia  indyw idua lnych  
s te rn ik ó w  l i n i i  d la  każdego łą c z a  szerokopasmowego.

Możność program owania s t e r n i k a  l i n i i  t r a n s m is y jn y c h  o tw ie ­
r a  n a t u r a l n i e  p r z e d  p ro je k ta n te m  s z e re g  m oż liw ośc i.  CLC może 
otrzymywać sw oje1 i n s t r u k c j e  ze sw o je j  w ła s n e j  p a m ię c i ,  z pam ię­
c i  rd zen io w e j j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  lub  z obu. Pamięć programowa 
CLC może być re a d -o n ly  /ROM/ z dob ie ranym i dow olnie modułami 
d la  różnych  typów l i n i i ,  a mogą to  być różne  in n e  ro d z a je  p a ­
m ięc i z a le ż n ie  od a r c h i t e k t u r y  p r z e tw a rz a n ia  CLC / k t ó r y  może 
rów nież zaw ierać  m in ikom pu te r/ .

Programowalne s t e r n i k !  l i n i i  t r a n s m is y jn y c h  mogą zm niejszyć  
robocze  o b c ią ż e n ie  p rze tw a rzan ie m  komputera f r o n t - e n d  lub  cen ­
t r a ln e g o  ze w zględu na dodatkowe fu n k c je  j a k i e  mogą r e a l iz o w a ć  
w porów naniu  z CLC zaprogramowanymi na s t a ł e .  Do ty c h  dodatko­
wych f u n k c j i  mogą n a l e ż e ć :

. k o m e rs  j a  kodów,

. rozpoznaw anie znaków s p e c ja ln y c h ,

. wybór i  wywoływanie zda lnych  końcówek,

. s te ro w a n ie  s ż y b k o ś c ią ,  form atem  i  innym i c h a ra k te ry s ty k a m i  
l i n i i  f i z y c z r .e j  za pomocą programów,
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. usuwanie znaków s t e r u j ą c y c h  ze s t r u m ie n ia  danych,

. zapew nian ie  w ię k s z e j  e l a s ty c z n o ś c i  i  k o n t r o l i  p rzeryw ań  trans­
m is j i ,

. um ożliw ien ie  k o n t r o l i  układów sy n c h ro n iz a c y jn y c h ,

. generow anie i  spraw dzan ie  kodów k o n t r o l i  błędów t r a n s m i s j i  
b lo k u ,

. p ro ced u ry  e lim inow an ia  b łę d u .

J e s t  r z e c z ą  ja s n ą ,  że s t e r n i k i  l i n i i  t r a n s m is y jn y c h  są  k lu ­
czowymi elem entam i procesorów  te le d a c y jn y c h .  CLC muszą o b s łu ży ć  
w sz y s tk ie  l i n i e  i  zw iązaną z n im i w ie lk o ść  ru ch u  w każdym cen­
trum  p r z e tw a rz a n ia  s i e c i  t e l e d a c y j n e j .  P ro d u c e n c i  komputerów na 
ogó ł o f e r u j ą  o g ran iczo n y  wybór CLC / c z ę s t o  ty lk o  j e d e n /  ze swo­
im i jed n o stk am i c e n tra ln y m i ,  a jed n ak  m ożliw ości CLC s ą  i s t o t ­
nym czynnik iem  w wyborze komputera jako p r o c e s o ra  t e l e t r a n s m i ­
s j i  danych.

Można rów nież użyć m inikom putera jako  programowalnego s t e r ­
n ik a  l i n i i .  M inikomputery s ą  to  komputery ogólnego p rz e z n a c z e ­
n i a ,  o c e n ie  w d e t a l u  od 3 do 20 ty s i ę c y  do larów . C h a ra k te ry z u ­
j e  j e  zwykle bardzo  p r o s t a  lo g ik a  przeryw ań o ra z  r e p e r t u a r  i n ­
s t r u k c j i  o g ran iczony  do o p e r a c j i  lo g ic z n y c h ,  pewnych b in a rn y c h  
d z i a ł a ń  a ry tm etycznych , p ro s te g o  we/wy o ra z  i n s t r u k c j i  d e c y z j i  
l o g i c z n e j .  W porów naniu  z innymi komputerami ogólnego p rz e z n a ­
c z e n ia ,  jak  np. 360, o g ran iczo n e  fu n k c je  wbudowane do h a rd w a re 'u  
z m n ie js z a ją  w znacznym s to p n iu  l i c z b ę  n iezbędnych  obwodów a r y t ­
metycznych i  s t e r u j ą c y c h ,  z m n ie js z a ją c  w t e n  sposób kosz ty  wy­
tw a rz a n ia ,  i  w konsekw encji , cenę sp rze d ażn ą . Zestawy typowych 
kodów o p e r a c j i  minikomputerów s ą  t a k  p r o s t e  i  t a k  e l a s ty c z n e ,  
że n iem a l sp ro w ad za ją  s i ę  dc e lem en ta rn y ch  o p e r a c j i  p r z e ł ą c z a ­
n i a  s tanów , 2 k tó ry c h  można jed n ak  budować b l o k i  skomplikowa­
nych i n s t r u k c j i ,  j a k  t e  spo tykane  w r o d z in ie  Systemu 360/370, 
U nivaca 9000, s e r i a  70 o raz  maszyny s e r i i  1100.

D la t e l e t r a n s m i s j i  danych, jed n ak że , minikomputery s ta n o ­
w ią  a t r a k c y jn ą  a l te rn a ty w ę  w s to su n k u  do oferowanych s ta n d a rd o ­
wo s te rn ik ó w  t e l e t r a n s m i s j i ,  z uwagi na ic h  zd o ln o ść  szybkiego  
p r z e ł ą c z a n ia  stanów , n a s ta w ie n ie  na e lem en ta rne  o p e ra c je  l o g i ­
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czne i  lo g ik ę  p rzerw ań  na b i c i e  / i n t e r r u p t - p e r - b i t  l o g i e / .  Po­
n iew aż są  one program ow alne, n ie k o sz to w n e , zn a cz n ie  e l a s t y c z ­
n i e j s z e  n i ż  u rz ą d z e n ia  program ow alne, t a k i e  j a k  3705 / k t ó r e  p o ­
s i a d a  p o d z b ió r  r e p e r t u a r u  i n s t r u k c j i  3 6 0 / i  poniew aż d a ją  s i ę  
p o d łą c z y ć  do .innych, u rządzeń  p e r y f e r y jn y c h ,  w w ie lu  p rzypadkach  
i s t n i e j ą  p o tę ż n e  bodźce do w y k o rz y s ta n ia  minikomputerów jako 
s te rn ik ó w  t r a n s m i s j i .  Logika p rz e ry w a n ia  na b i c i e ,  na  p rz y k ła d ,  
pozw ala na używanie kodów dowolnego poziomu, poniew aż łą c z e n ie  
b itó w  w znak i i  k o n t r o la  p a r z y s t o ś c i  s ą  to  f u n k c je  programowe. 
P rz e z  u ży c ie  jako CLC m inikom putera można rów nież  wyeliminować 
używanie d ro g ic h  modemów na s t a c j i  c e n t r a l n e j ,  poniew aż konwer­
s j a  sze reg o w e-n a -ró w n o le g łe  i  ró w n o le g łe -n a -sz e re g o w e  s ą  to rów­
n ie ż  fu n k c je  programowe; jednakże  konw ersje  analogow e/cyfrow e 
o ra z  sygnały  s t e r u j ą c e  l i n i i  muszą byó generowane p r z e z  modemy.

M inikomputery s ą  sp rzę tem  ta n im  w porów naniu  z program o­
walnymi i  nieprogram ow alnym i s te r n ik a m i .  Cena sp rzed aży  je d n o -  
l in io w eg o  2 7Ó1 w ynosi około  9 000 dolarów, 2 703 k o s z tu je  około  
65 000 dolarów , a 3 705 zaczyna s i ę  od 157 000 dolarów  i  s ię g a  
aż do 449 000 do la rów ; ceny minikomputerów w ah a ją  s i ę  od 3 do 
20 ty s i ę c y  do larów .

W porów naniu  z wymienionymi z a le ta m i ,  główną wadą s tosow a­
n i a  minikomputerów j e s t  je d y n ie  wprowadzenie do system u d o d a t­
kowego dostaw cy. Z w yją tk iem  systemów H oneyw ella, s to s u ją c y c h  
m inikomputery H oneyw ella , m inikom puter wprowadza nowego dostaw­
cę  do środow iska p r z e tw a rz a n ia  danych w f i r m i e .  Je d e n  dostawca 
w ię c e j ,  to  zw ię k sze n ie  l i c z b y  styków między p e rso n e le m  dostawcy 
i  wydziałem  p r z e tw a rz a n ia  danych, co może być w ie lk im  problemem 
w tedy, gdy u s i łu je m y  z lo k a liz o w a ć  b łę d y  wśród s p r z ę t u  różnych  
producen tów .

P ro c e so ry  t e l e t r a n s m i s j i  f r o n t - e n d  /FLCP/

PECP s ta n o w ią  ważny w a r ia n t  p ro jek to w y  d la  użytkowników 
t e l e d a c j i  w l a t a c h  s ie d e m d z ie s ią ty c h .  P ro c e so ry  FLCP stosow ane 
s ą  ju ż  od pewnego c z a su  i  w szys tko  w skazuje  na t o ,  że i c h  zna­
c z e n ie  r o ś n i e .  U stęp  t e n  dokonu je : porównań pomiędzy użytkowa-
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niem osobnych komputerów t e l e t r a n s m is y jn y c h  a używaniem zasobów 
je d n o s tk i  c e n t r a l n e j  d la  r e a l iz o w a n ia  f u n k c j i  p rz e tw a rz a n ia  t e ­
le d a c y jn e g o ,  o ra z  porównań pomiędzy różnymi w a r ia n ta m i ro zw ią ­
zań s to s u ją c y c h  FECP p rzy  różnych  warunkach p r z e tw a rz a n ia  t e l e ­
d acy jnego .

W iększość p o w aż n ie jszy ch  producentów  komputerów o f e r u j e  j e ­
den lub  w ię c e j  FECP jako  w yposażenie s tandardow e. Te PEGP mogą 
byó minikomputerami sp e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  do te le d a c j i ,  bądź 
t e ż  p ro ce so ra m i ogólnego p rz e  znaczenia, używanymi jako  f r o n t - e n d  
d la  w ie lk ic h  je d n o s te k  c e n t r a ln y c h  produkowanych w s e r i i .

W yjątek j e s t  w tym wypadku bardzo  i s t o t n y ,  poniew aż j e s t  to  
IBM. IBM w dalszym  c ią g u  o f e r u je  w c e la c h  t e l e d a c j i  program o­
walne /3 7 0 5 /  i  n ieprogram ow alne s t e r n i k !  l i n i i  / j e d n o s t k i  2701, 
2702 i  2703/  o ra z  s z e re g  metod d o s tę p u  d la  t e l e p r z a tw a r z a n i a ,  
j a k  rów nież b a r d z i e j  kompleksowe " p a k ie ty "  t e l e t r a n s m i s y j n e ,  
w y k o rzy s tu jące  t e  metody d o s tęp u . Metody d o s tęp u  zm uszają u ż y t­
kownika do s to so w an ia  zda lnych  t e r m i n a l i  p o p ie ra n y c h  p r z e z  IBM 
/zw ykle  p r o d u k c j i  IBM/. To p o d e j ś c i e  uważane j e s t  p r z e z  w ie lu  
użytkowników za kosztow ne, n i e e la s ty c z n e  i  n iew y d a jn e , k iedy 
ty lk o  w środow isku  360-370 p o t r z e b a  j e s t  czegoś  w ię c e j  n i ż  mi­
nim alnego za k re su  p r z e tw a rz a n ia  te le d a c y jn e g o .  Oto n i e k tó r e  po ­
wody :

. znaczna i l o ś ć  cz a su  p ro c e s o ra  cen tra lnego , konsumowanego p r z e z  
zad an ia  t e l e d a c y jn e  p rzy  m etodzie s te ro w a n ia  270X,

. w i n s t a l a c j a c h  o s ilnym  ukierunkow aniu  na t e le p r z e tw a r z a n ie  
może to  s tan o w ić  do 50% lub w ię c e j  czasu  CPU /c h o d z i  t u  o GPU, 
k t ó r e j  a r c h i t e k t u r a ,  wydajność p r z e tw a rz a n ia  o ra z  d o s ta rc z a n e  
oprogramowanie n ie  s ą  s p e c j a ln i e  zaprogramowane d la  te le d a c j i ,  
jako  f u n k c j i  podstaw ow ej/,

. o g r a n ic z e n ia ,  j e ś l i  ch o d z i o zda lne  u rz ą d z e n ia  te rm inalow e 
o ra z  l i n i e  kom unikacyjne, k tó re  mogą byó o b s ług iw ane . IBM za­
pewnia u s łu g i  ty lk o  d la  t e r m i n a l i  produkowanych p r z e z  IBM, 
k tó r e  L  .¿ t u j ą  na ogó ł w ię c e j  n i ż  t a k i e  same do s tęp n e  u n i e ­
za le ż n y c h  wytwórców t e r m i n a l i ,
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. znaczna w ie lk o ś ć  p a m ięc i  rdzeniowej, k o n ie c z n e j  d la  ro zm a ity c h  
so f tw a re  7owych metod d o s tę p u .  Czasy r e a k c j i  uzyskiwane p rzy  
s to so w an iu  ty c h  metod d o s tę p u  o ra z  p ak ie tó w  s o f t w a r e #u t e l e ­
d acy jnego . T ru d n o śc i  i  k o sz ty  związane z utrzymywaniem i  r o z ­
budowywaniem zarówno i s t n i e j ą c y c h  ja k  i  nowych zastosow ań  pod 
k o n t r o lą  metod d o s tę p u .

W ielu  użytkowników 360-370 n ie  ma innego wyboru, ty lk o  mu­
sz ą  zakup ić  p r o c e s o r  f r o n t - e n d ,  t z n .  pozbaw ić c e n t r a l n ą  jed n o ­
s tk ę  p r z e tw a rz a ją c ą  w s z y s tk ic h  f u n k c j i  p r z e tw a r z a n ia  t e l e d a c j i ,  
i  u s tanow ić  d la  ty c h  celów zew nętrzny , w z a s a d z ie  odrębny s y s ­
tem. To p o d e j ś c ie  pozw ala , aby p r o c e s o r  c e n t r a ln y  i  p r o c e s o r  
f r o n t - e n d  r e a l iz o w a ły  swoje fu n k c je  ró w n o le g le ,  p rz y  i s t n i e n i u  
s tan d ard o w ej metody w spółpracy  między p ro c e s o ra m i .  Co w ię c e j ,  
f u n k c je  wykonywane p r z e z  każdy kom puter muszą być kom patyb ilne  
z m ożliw ościam i d ru g ieg o  p r o c e s o ra .

Może to  być rów nież  k w es t ia  p r o s t e j  a ry tm e ty k i .  J e ś l i  w ię­
c e j  n i ż  10% zasobów system u, k o sz tu ją c e g o  100 t y s i ę c y  dolarów 
m ie s ię c z n ie  zużywane j e s t  na o b s łu g ę  t e l e d a c j i ,  wówczas z a s tą ­
p i e n i e  ty c h  zasobów stoma p ro c e n ta m i system u f r o n t - e n d ,  k o s z tu ­
jąceg o  10 ty s i ę c y  dolarów  m ie s ię c z n ie  n a jw y r a ź n ie j  z a s łu g u je  na 
b l i ż s z e  zbadan ie  i  ocenę .

Mamy w z a s a d z ie  t r z y  w a r ia n ty  w s to su n k u  do s tandardow ych 
operac ji t e l e p r z e tw a r z a n i a  w sy s te m ie  IBM z p ro ceso rem  f ro n t- e n d .  
P ie rw szy  p o le g a  na z a s t ą p i e n iu  270X, g d z ie  p r o c e s o r  program o­
walny /zw yk le  m in ikom pu te r/  po p r o s t u  z a s tę p u je  f u n k c ję  s t e r n i ­
ka t r a n s m i s j i  IBM. Z a le ta m i s ą :  n iż s z y  k o s z t ,  e l a s ty c z n o ś ć  / d l a  
dodatkowych typów t e r m i n a l i  i  l i n i i /  i  kom pa tyb ilność  z całym 
oprogramowaniem operacyjnym  w 360-370 . P ro c e s o iy  t e  p r a c u j ą  ze 
standardow ym i metodami d o s tę p u  /BTAM, QTAM i  TG AM/ i  wymagają 
na ogó l m inim alnych lub  żadnych zmian programów o p e rac y jn y c h  
j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j .  D rug i w a r i a n t ,  to  k o n f ig u r a c ja  p ro c e s o ra  
f r o n t - e n d ,  k tó r a  z a s tę p u je  w ięk szo ść  / j e ś l i  n i e  w s z y s tk i e /  fu n k ­
c j e  p rz e tw a rz a n ia  te le k o m u n ik a c j i  sy s ta rau -g o sp o d a rza . Co więcej, 
FECP d a je  e l a s ty c z n o ś ć  i  dodatkowe m ożliw ości fu n ie jo n a ln e ,  k tó ­
r e  n i e  s ą  możliwe p rz y  s tandardow ych  metodach d o s tę p u .  Trzecim  
w arian tem  j e s t  sys tem  f r o n t - e n d ,  k tó ry  op rócz  p r z e tw a r z a n ia  t e -
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l e d a c j i  z a s tę p u je  rów nież  c z ę ść  p r z e tw a rz a n ia  ukierunkowanego 
na za s to so w an ia  u j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j .  Ha p r z y k ła d  f r o n t - e n d  
może mieć d o s tę p  do zbiorów zastosow aniow ych i  wykonywać b i e ż ą ­
c ą  d z i a ł a ln o ś ć  wyszukiwania in f o r m a c j i  bez  i n t e r w e n c j i  s y s t e -  
m u-gospodarza. Inny p r z y k ła d :  FEGP wykonuje n i e z a l e ż n i e  i  kon­
t r o l u j e  konw ersac ję  in te ra k ty w n ą  z oddalonymi te rm in a la m i ,  j e ś ­
l i  ch o d z i o fu n k c je  skomplikowanego redagow ania i  sp raw dzan ia  
komunikatów. W n a s z e j  d y s k u s j i  zajmiemy s i ę  dworna o s t a tn im i  wa­
r ia n ta m i.  N ależy jed n ak  p o d k r e ś l i ć ,  że w ie le  k o n f i g u r a c j i  z a s t ę ­
p u ją c y ch  270X może być rozbudowywanymi aż do "prawdziwego" p r o ­
c e s o ra  f r o n t - e n d .  F ak t  t e n  może mieć i s t o t n e  zn a cz en ie  w p la n o ­
waniu w d ra żan ia ,  ponieważ p ozw o li na początkow ą em ulac ję  270X 
/b e z  m o d y f ik a c j i  programów s te r u j ą c y c h  lub zastosow aniow ych/ ze 
stopniowym p r z e j ś c ie m  do c a łk o w i te j  r e a l i z a c j i  r o l i  p ro c e s o ra  
f r o n t - e n d  w p rz e tw a rz a n iu  te led a cy jn y m .

IBM z pew nośc ią  p r z y c z y n i ł  s i ę  w najw iększym  s to p n iu  do 
s ty m u la c j i  rynku  p roceso rów  f r o n t - e n d .  Tym n ie m n ie j  użytkow nik 
je d n o s te k  c e n t r a ln y c h  .innych producentów  ma rów nież  do dyspozy­
c j i  podobne w a r ia n ty  rozw oju system u TTD. Go w ię c e j ,  dostawcy 
s p r z ę tu  różnego - od IBM mogą d o s ta rc z y ć  standardow y p r o c e s o r  
f r o n t - e n d ,  k tó ry  j e s t  kom patybilny z c h a r a k te r y s ty k ą  i  możliwo­
śc iam i w iększych  je d n o s te k  c e n t r a ln y c h  teg o  samego p ro d u c e n ta ,  
a w ięc s tw a rz a  m ożliw ości d a lsz y c h  w arian tów .

P ro c e s o r  f r o n t - e n d  d la  celów te le k o m u n ik a c j i ,  o p ie r a ją c y  
s i ę  na m inikom puterach , wymaga u ży c ia  jednego lub  w ię c e j  kompu­
terów  p rzezn aczo n y ch  d la  o b s łu g i  s i e c i  i  p r z e s y ł a n i a  w p e ł n i  
kontro low anego ru ch u  te le t r a n s m is y jn e g o  do jednego lub  w ię c e j  
komputerów, z k tó rym i i s t n i e j e  b e z p o ś re d n ie  p o łą c z e n ie .  P ro c e ­
so ry  f r o n t - e n d  mogą byó z lo k a lizo w an e  z d a ln ie  lub  w tym samym 
m ie jsc u  co komputer p rz e tw a rz a ją c y  dane, mogą re a l iz o w a ć  rów­
n ie ż  c z ę ść  f u n k c j i  p rz e tw a rz a n ia  danych; np . t a k i  system  może 
je d n o c z e śn ie  r e a l iz o w a ć  obsługę  miejscowych zakładów wytwór­
czych  o ra z  s c e n t r a l i z o w a n ą  k o n t r o lę  i  k o o rdynac ję  -dla b iu r a  
c e n t r a ln e g o .  P ro c e so ry  f r o n t - e n d  mogą być umie, .caone w każdym 
z a k ła d z ie  reg io n a ln y m , dopomagając w grom adzeniu  danych z a k ła ­
dowych, o b s łu d z e  m iejscow ej bazy dany ,h i  innych  zas to so w an iach  
eksp loa tacy jnych , p rzy  jednoczesnym przekazyw aniu  :m x o rm a c ji  d la
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z a rz ą d z a n ia  do komputera c e n t r a ln e g o  i  p rz y  d o s tę p ie  do c e n t r a l ­
n e j  bazy danych p r z e d s ię b io r s tw a  za pośredn ic tw em  łą c z  duże j 
s z y b k o śc i .

W innym w a r ia n c ie ,  p r o c e s o r  f r o n t - e n d  może znajdować s i ę  
obok komputera / l u b  komputerów/ p rz e tw a rz a n ia  danych, a .jego 
podstawową f u n k c ją  j e s t  in te ra k ty w n e  sp raw dzan ie  t r a n s a k c j i ,  
k tó re  są  n a s t ę p n ie  przekazyw ane do p rz e tw a rz a n ia  komputerowi 
ce n tra ln e m u ; j e ś l i  jedna  z ty c h  je d n o s te k  c e n t r a ln y c h  j e s t  u sz ­
kodzona, p r o c e s o r  f r o n t - e n d  może p r z e j ą ć  j e j  fu n k c je  p rz e tw a ­
r z a n i a  danych, je d n o c z e śn ie  p o d trzy m u jąc  -  może w n ie c o  o g r a n i ­
czonym s to p n iu  -  p r o c e s  sp raw dzan ia  t r a n s a k c j i .

Do z a l e t  w y k o rz y s ta n ia  w t e n  sposób p ro c e s o ra  f r o n t - e n d  n a ­
l e ż ą :

. p e łn e  o d d z ie le n ie  s te ro w a n ia  s ie c ią ,  od f u n k c j i  p r z e tw a rz a n ia  
danych,

. w z a le ż n o ś c i  od w ie lk o ś c i  programów s te ro w a n ia  s i e c i ą  o raz  
w ie lk o ś c i  p am ięc i  g łów nej, z k t ó r e j  k o rz y s ta  p r o c e s o r  f r o n t -  
end, mogą-byó d o s tęp n e  dodatkowe m ożliw ości p r z e tw a r z a n ia  da­
nych; i s t n i e j e  możliwość "zdegradowania** j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  
do m nie jszego  i  m niej kosztownego modelu,

. i s t n i e j e  możliwość k o r z y s ta n ia  ze s tandardow ego oprogramowa­
n ia  o ra z  k o n s e rw a c j i ,  fu n k c jo n u ją c y c h  d la  je d n o stk i c e n tr a l­
n e j ,  wtedy gdy t a  je d n o s tk a  c e n t r a l n a  u le g n ie  u szkodzen iu ,

. j e ś l i  s t e r n i k i  te le k o m u n ik a c j i  mogą byó p r z e łą c z a n e  między 
p ro c e so ra m i f r o n t - e n d  i  c e n t r a ln y m i ,  możliwe j e s t  pewne p r z e ­
m ieszczan ie  lub  p o d z i a ł  o b c ią ż e ń .

Wady p ro c e s o ra  f r o n t - e n d

Koszty zw iązane ze s p e c j a ln ą  je d n o s tk ą  f r o n t - e n d  mogą n ie  
być u za sad n io n e . Użytkownik musi negocjow ać z kilkom a dostaw ca­
mi. P e r s o n e l  użytkow nika musi s i ę  uczyć produktów  nowego dos­
taw cy. P o w s ta ją  k o m p lik ac je ,  zw iązane zazw yczaj z k o n f ig u r a c ją  
od różnych  dostawców, k tó ry c h  r e z u l t a t e m  j e s t  c z ę s to  "pokazywa­
n ie  p a lc a m i"  k iedy  w y s tę p u ją  tru d n o śc i .  N adal p o t r z e b n e  s ą  s t e r ­
n i k i  l i n i i  te lek o m u n ik acy jn y ch . S t e r n i k i  l i n i i ,  używane p r z e z
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komputery f r o n t - e n d  zachowują wady, k tó re  wymieniono d la  każde­
go z n ic h .

W arian ty  k o n f ig u r a c j i  s p r z ę tu  j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j :  CPU, pam ięć 
rdzen iow a, u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e

Po omówieniu pewnej l i c z b y  w ariantów  s i e c i  l i n i i ,  typów 
t e r m i n a l i  d la  każdego z ty c h  w arian tów , o ra z  w arian tów  p o łą c z e ­
n i a  ze s t a c j ą  c e n t r a l n ą ,n a l e ż y  z a ją ć  s i ę  h a rd w a re sem d la  s t a c j i  
c e n t r a l n e j .  I s t n i e j ą  n a s tę p u ją c e  w a r ia n ty :  dodan ie  d a lsze g o
s p r z ę tu ,  p r z e j ś c i e  na s p r z ę t  w yższej k la s y ,  o b n iż e n ie  k la sy  
s p r z ę tu ,  wymiana s p r z ę tu ,  t j .  p r z e j ś c i e  na innego  dostaw cę kom­
p u te r a .

W o p a rc iu  o wymagania w s to su n k u  do p a m ię c i  g łów nej i  u r z ą ­
dzeń p e ry f e r y jn y c h ,  ja k  rów nież wymagań przepustow ości, d la  k tó ­
r e j  wybrany z o s t a ł  dany w a r ia n t  s i e ć - t e r m i n a l e ,  n a le ż y  u s t a l i ć  
s k ła d  s p r z ę tu  s t a c j i  c e n t r a l n e j .

. Dodanie d a lsze g o  s p r z ę tu

J e s t  to  w a r ia n t  r e a ln y ,  j e ś l i  i s t n i e j ą c a  k o n f ig u ra c ja  s p r z ę tu  
ma p r z e s t r z e ń  do rozbudowy, i  j e ś l i  system  może z o s ta ć  rozbudo­
wany w s to p n iu ,  ja k ie g o  wymagają dodatkowa pam ięć główna i  n i e ­
zbędne u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e .  J e ś l i  n iem ożliw a j e s t  rozbudowa 
i s t n i e j ą c e g o  system u, n a le ż y  rozważyć możliwość z a in s ta lo w a n ia  
d ru g ieg o  system u d la  nowego zastosowania, ja k  rów nież  p o t e n c j a l ­
ne k o rz y ś c i  w yn ika jące  z m ożliw ości k o rz y s ta n ia  z system u i s t ­
n ie ją c e g o  jako  a l te rn a ty w a  aw aryjna d la  nowego system u.

. P r z e j ś c i e  na s p r z ę t  w yższej k la sy

Może okazać s i ę  kon ieczne p r z e j ś c i e  na w iększą  je d n o s tk ę  cen­
t r a l n ą ,  j e ś l i  obecna k o n f ig u ra c ja  n i e  zasp o k o i wymagań o k r e ś lo ­
nych k o m b in ac ji  s i e ć - t e r m in a l e  j e ś l i  ch o d z i o pam ięć główną, 
u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e  i  p rzep u s to w o ść . Wzmocnienie k o n f ig u ra ­
c j i  może byó rów nież  wskazane, j e ś l i  ty lk o  jedno z ty c h  wymagań 
n i e  może byó zaspokojone, ja k  np . j e ś l i  jedyne u rz ą d z e n ia  pam ię-
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ciow e, k tó re  s ą  w s t a n i e  zaspoko ić  p o trze b y  bazy danych, o n - l in e  
n i e  i s t n i e j ą  w aktualnym  sy s te m ie .

. O bniżenie k la sy  s p r z ę tu

J e s t  ta k ż e  do pom yślen ia  o b n iż e n ie  mocy k o n f i g u r a c j i  s t a c j i  cen ­
t r a l n e j ,  j e ś l i  np . p ro c e s o ry  f r o n t - e n d  z o s ta n ą  u ży te  d la  uzys­
kan ia  d e c e n t r a l i z a c j i  baz  danych i  o p e r a c j i ,  p rz y  u trzym an iu  w 
s t a c j i  c e n t r a l n e j  je d y n ie  z d e c e n tra l iz o w a n e j  k o n t r o l i  i  koordy­
n a c j i .

. Wymiana s p r z ę tu

Jednym z w arian tów  j e s t  zmiana dostawcy kom putera, pomimo zwią­
zanych z tym kosztów k o n w e rs j i ,  j e ś l i  s e r i e  produkowane p r z e z  
obecnego dostawcę n i e  mogą s p e łn i ć  wymagań s ta w ian y c h  rozważa­
nemu w a r ia n to w i s i e ć - t e r m i n a l e .

Dla każdego konkre tnego  w a r ia n tu  s t a c j i  c e n t r a l n e j  n a le ż y  
odpow iedzieć na n a s tę p u ją c e  główne p y ta n ia  j e ś l i  ch o d z i  o p a ­
mięć główną.

. J a k  w i e l k i e j  p a m ię c i  wymaga program  s te ro w a n ia  s i e c i ą ?  /w n a ­
s tę p n y ch  u s tę p a c h  omawiane będą  w a r ia n ty  s o f t w a r e ^ ,  k tó re  
n a le ż y  rozważyć aby odpow iedzieć  na t e  p y t a n i a / .  Gzy programy 
p rz e tw a rz a ją c e  komunikaty będą m usiały  byó wykonywane równo­
l e g l e  z programem s te ro w a n ia  s i e c i ą ?  J e ś l i  t a k ,  i l e  p o t r z e b a  
im p am ięc i  głów nej?

Odpowiedzi na t e  p y ta n ia  pozw olą na u s t a l e n i e  m inim alnej 
w ie lk o ś c i  p am ięc i  g łó w n ej, k tó r ą  n a le ż y  p rz e w id z ie ć  d la  p r o g r a ­
mu nowego za s to so w a n ia .

. Ja k a  j e s t  maksymalna l i c z b a  komunikatów na w e jś c iu  i  w y jśc iu ,  
k tó r e  system  b ę d z ie  nadawał i  o d b ie r a ł  rów nocześn ie?  I l e  prze­
s t r z e n i  buforow ej w p am ięc i  rd zen io w e j p o t r z e b a  b ę d z ie  d la  
zapew nien ia  t e j  je d n o c z e sn o śc i?

Maksymalna l i c z b a  jednoczesnych  komunikatów j e s t  f u n k c ją  
l i c z b y  l i n i i :  może być je d e n  komunikat wchodzący lub  wychodzący 
na k ażd e j l i n i i  p ó łd u p lek so w ej o ra z  dwa komurdkaty -  je d en
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wcnodzący je d e n  wychodzący -  na k ażd e j l i n i i  p e łn o d u p le k so w e j . 
Maksymalna l i c z b a  komunikatów b ę d z ie  z a l e ż a ł a  od l i c z b y  l i n i i  
o k r e ś lo n e j  d la  każdego w a r ia n tu  s ie c i .  W ielkość p a m ię c i  p o t r z e b ­
n e j  na b u fo ry  j e s t  u z a le ż n io n a  od maksymalnej d łu g o ś c i  komuni­
k a tu  d la  k ażd e j l i n i i  / l u b  maksymalnej d łu g o ś c i  segmentu komu­
n i k a t u ,  j e ś l i  możliwa j e s t  s e g m e n ta c ja / .

J e ś l i  c h o d z i  o u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e  główne p y ta n ia  s ą  
n a s t ę p u j ą c e :

. Czy dane zas to so w an ie  wymaga d o s tęp u  do zbiorów lub  baz  da­
nych o n - l in e ?  J e ś l i  t a k ,  i l e  p o t r z e b a  znaków w p a m ię c i  o n - l i -  
ne?

. D la każd e j l i n i i ,  j a k i e  s ą  maksymalne d opuszcza lne  przerw y 
pomiędzy:

-  momentem, k iedy otrzymano prawidłowy komunikat i  momentem, 
w którym musi z o s ta ć  p rze tw o rzo n y , o ra z

-  momentem, k iedy  komunikat wyjściowy j e s t  gotowy do nadawa­
n i a  i  momentem, w którym musi rozpocząć  s i ę  nadaw anie?

. I l e  komunikatów w ejściow ych i  w yjściow ych może skumulować sy ­
stem  w ty c h  o d c inkach  czasu  d la  każde j l i n i i ?

Odpowiedzi na t e  p y ta n ia  dadzą nam pewne p o j ę c i e  i l e  p r z e ­
s t r z e n i  na k o l e j k i  b ezp o śred n ieg o  d o s tę p u  n a le ż y  p r z y d z i e l i ć  
d la  k ażd e j l i n i i .  Ponieważ mogą występować zarówno k o l e j k i  w 
p a m ię c i  c e n t r a l n e j  ja k  i  w p a m ię c i  o n - l i n e ,  można z ł a tw o ś c ią  
u s t a l i ć  d o k ła d n ie  p o t r z e b n ą  w ie lk o ść  p a m ię c i .

. J a k ie  j e s t  praw dopodobieństw o, że n ie  uda s i ę  naw iązać  p o łą ­
c z e n ia  z te rm in a lem , d la  k tó reg o  system  ma je d e n  lub  w ię c e j  
komunikatów, i  p r z e z  ja k  d łu g i  c z a s  sys tem .m usi p rze trz y m ać  
t e  komunikaty?

t
. Jak a  j e s t  maksymalna z b io rc z a  o b ję to ś ć  komunikatów, k tó r e  sy ­

stem  może przechow ać?

Odpowiedzi na t e  p y ta n ia  dadzą nam p r z y b l i ż e n i e  po jem nośc i 
p a m ię c i ,  ja k ą  n a le ż y  zapewnić d la  p r z e j ę c i a  k o le je k ,  a wpływ na
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t e  odpow iedzi będą  m iały  t a k i e  c z y n n ik i ,  ja k  zablokow anie l i n i i  
/ n a  s i e c i a c h  komutowanych/, d łu g o ść  c y k l i  w y b ie ra n ia  o ra z  w ar­
t o ś c i  MEBP i  MTiER d la  o k re ś lo n y c h  t e r m i n a l i .  D la każdego o k re ś ­
lonego  z e sp o łu  w arian tów  s i e ć - t e r m i n a l e  w a r to ś c i  t e  będą in n e ,  
a zatem in n a  b ę d z ie  rów nież w ie lk o ść  k o l e j k i .  Do n iek tó ry ch  za­
stosow ań, t a k i c h  j a k  zap y tan ie -o d p o w ied ź  lub  grom adzenie danych, 
może n ie  i s t n i e ć  p o t r z e b a  zajmowania s i ę  p rze ry w an iam i, d la  i n ­
nych, ja k  np. zd a ln e  wprowadzanie zadań , w ie lk o ść  i  l i c z b a  p r z e j ­
mowanych komunikatów mogą być znaczne, i  wymagać h ie r a r c h ic z n y c h  
poziomów p am ięc i  p r z e jm u ją c e j  / n p .  z dysku na ta ś m ę / .

Oprogramowanie

Oprogramowanie, c z y l i  w a r ia n ty  s o f t w a r e ^  d la  każdego z e s ­
p o łu  w ariantów  s i e ć - t e r m i n a l e  -  s t a c j a  c e n t r a l n a ,  sk ła d a  s i ę  z 
programu s te r u j ą c e g o  s i e c i  i  jego  c z ę ś c i  składow ych o ra z  p r o ­
gramów p rz e tw a rz a ją c y c h  komunikaty. W g ru n c ie  r z e c z y  n ie  i s t n i e ­
j ą  w a r ia n ty  programów p rz e tw a rz a ją c y c h  kom unikaty, ponieważ ko­
munikaty muszą być p rz e tw a rz a n e  w t e n  sam sposób , bez  w zględu 
na t o ,  ja k a  j e s t  "m ieszanka h a rd w a re 'u " ,  k tó r a  p rzy jm u je  i  wy­
s y ła  t e  kom unikaty. Możliwe są  je d y n ie  różne  t e c h n i k i  implemen­
t a c j i ,  uży te  j ę z y k i ,  metody u s t a l a n i a  harmonogramów, s t r u k tu r y  
programów i t p .  W tym u s t ę p i e  zajmiemy s i ę  zatem je d y n ie  w a r ia n ­
tam i programów s te ro w a n ia  s i e c i ą .  N ależy rozważyć n a s tę p u ją c e  
w a r i a n t y :

. u ży c ie  standardow ych /d o s ta r c z a n y c h  p r z e z  p ro d u c e n ta  s p r z ę t u /  
programów, bądź

. uży c ie  programów niestandardow ych /opracow anych  sam o d z ie ln ie  
lub  p r z e z  n ie z a le ż n y c h  dostawco?//.

Użycie programów standardow ych  ma n a s tę p u ją c e  z a l e t y ;
t

. Pomoc wytwórcy

Wytwórca komputera obowiązany j e s t  do p e łn eg o  w s p ie ra n ia  sw oje­
go p ro d u k tu ,  p rz y n a jm n ie j  ja k  d ługo n ie  z a s t ą p i  gó innym.
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. Pewność i s t n i e n i a  d ro g i  rozwojowej

Użytkownik ma zapewnioną ko n ty n u ac ję  rozw oju  s o f tw a r e 'u ,  czy to  
p rz y  p r z e j ś c i u  na w ięk szą  maszynę d an e j s e r i i ,  czy nawet p o p rzez  
g r a n ic ę  g e n e r a c j i ,  j e ś l i  oczyw iśc ie  p o z o s ta n ie  p rz y  tym samym 
dostaw cy. Ta droga może n ie  być wolna od t r u d n o ś c i  k o n w e rs j i ,  
a l e  wytwórca z pew nośc ią  b ę d z ie  s t a r a ł  s i ę  utrzym ać k l i e n t a .

Wady k o r z y s ta n ia  z oprogramowania standardow ego;

. Program  może n ie  być optymalny z p u n k tu  w id zen ia  s te ro w a n ia  
s i e c i ą  d la  o s i ą g n ię c i a  konkretnych  celów danego system u

Ponieważ so f tw ą re  standardowy musi być t a k  zapro jek tow any , aby 
r a d z i ć  so b ie  z sy tu a c ja m i n a j t r u d n ie j s z y m i ,  może n ie  pozw alać  
na o p ty m a l iz a c ję  d la  s y t u a c j i  norm alnych, n ie k ry ty c z n y c h .  Te 
n ie sp ra w n o śc i  je d n ak , j e ś l i  nawet i s t n i e j ą ,  mogą być do p r z y j ę ­
c i a .

. I s t n i e j e  m ożliwość, że f a k ty c z n e  i  implikowane zapo trzebow a­
n ie  p am ięc i g łów nej wymusi n iep o żąd an ą  e k sp an s ję

Na p r z y k ła d  komputer może mieć n ie m al c a łk o w ic ie  w ykorzystaną  
maksymalną pojem ność p am ięc i głównej d la  danego modelu; zapo­
trze b o w a n ie  rezy d e n cy jn e  programu s te ro w a n ia  s i e c i ą  na pam ięć 
rdzen iow ą może wymagać zw iększen ia  mocy j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  
je d y n ie  po t o ,  aby można by ło  pow iększyć pam ięć główną.

. Dla pewnych w arian tów  wytwórca może n ie  d o s ta rc z a ć  w sp arc ia  
programowego l i n i i  d la  s p r z ę tu  term inalow ego

Żaden p ro d u c e n t  s p r z ę tu  n ie  może zapewnić natychm iastow ego opro­
gramowania d la  t e rm in a la ,  k tó ry  a k u ra t  ukaże s i ę  na rynku; t a k  
samo ja k  i  użytkow nik ma on je d y n ie  ogran iczony  zasób środków 
do d y s p o z y c j i . '  Tak w ięc wprowadzenie pewnych t e r m i n a l i  do wa­
r i a n t u  k o n f ig u r a c j i  może spowodować, że użytkownik sam b ę d z ie  
m u s ia ł  p o d ją ć  od p o w ied z ia ln o ść  za n a o i s a n ie  program u o b s łu g u ją ­
cego t e  t e r m in a le .
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. Oprogramowanie n ie s ta n d a rd o w e  zapewnia p o t e n c j a l n i e  n a j b a r ­
d z i e j  ekonomiczne w y k o rz y s ta n ie  zasobów

R e z u lta te m  oprogramowania "na m iarę"  j e s t  l e p s z a  p rzep u s to w o ść , 
mniej z a j ę t e j  p a m ię c i ,  le p sz y  c z a s  r e a k c j i  i  p e łn e  w y k o rzy s ta ­
n ie  m ożliw ości t e r m i n a la .

. Wybór t e rm in a la  n i e  j e s t  krępowany b rak iem  w sp a rc ia  ze s t ro n y  
p ro d u c e n ta

W pewnych g r a n ic a c h  użytkow nik ma swobodę wyboru t e r m in a la ,  co 
może dawać znaczne o sz c z ę d n o śc i  w k o sz c ie  e k s p l o a t a c j i .  J e ś l i  
na p r z y k ła d  użytkow nik p o t r z e b u je  t e r m i n a l i  ekranowych, to  p i ­
sząc  w łasny program  d la ,  powiedzmy, U niscope 100 UNIVACA do p r a ­
cy z IBM 560, za m ia s t  k o rz y s ta ć  z IBM 2260, może uzyskać o sz ­
c z ę d n o śc i  na k o s z ta c h  wynajmu t e r m in a la .

Wadą n ie s tan d a rd o w eg o  s o f tw a r e '’u j e s t  n ie u n ik n io n y  k o sz t  
opracow ania ■ i  k o n se rw a c j i  programów, ja k  długo s ą  użytkowane. 
Jednakże p rz y  o cen ie  kosztów k o n se rw a c j i  n a le ż y  b i la n so w a ć  ko­
s z ty  w łasne lub  zakon trak tow ane  n i e  ty lk o  z o szczęd n o śc iam i na 
k o sz ta c h  wynajmu, a l e  ta k ż e  z o p ła ta m i za s e rw is  wytwórcy, j e ś l i  
jego  so f tw a re  j e s t  "unbundled" /w ycen iany  n i e z a l e ż n i e  od h a rd ­
ware *u/.

Rysunek 8 p r z e d s ta w ia  typowe s k ł a d n i k i  uogó ln ionego  so f tw a­
re  t ra n sm isy jn e g o  o ra z  fu n k c je  s p e łn ia n e  p r z e z  każdy ze skład­
ników. R zeczyw isty  s o f tw a re  p ro c e s o ra  t r a n s m i s j i  może, oczyw iś­
c i e   ̂ mieć ro z m a i tą  s t r u k t u r ę ,  a le  w dalszym  c ią g u  te g o  r o z d z i a ­
ł u  będziemy powoływać s i ę  na s t r u k t u r ę  p rz e d s ta w io n ą  na ry su n ­
ku 8. Runkcje związane z modułami na tym rysunku  są  ja s n e  i  dość 
o c z y w is te .  Opiszemy je  jednak  k ró tko  n a s tę p u ją c o ;

. program  CIO -  k o n t r o la  CLC na n is k im  s z c z e b lu ,  mająca bezpo­
ś r e d n ią  p ła s z c z y z n ę  s ty k u  z l i n i a m i  tra n sm isy jn y m i,

. programy l i n i i  / ł ą c z /  -  konieczny je d e n  d la  każdego ty p u  ł ą ­
cza /p ro c e d u ra  d la  u rz ą d z e n ia  zda lnegc i  d la  s te ro w a n ia  ł ą ­
czem /. S o ftw are  o b s łu g u ją c y  ł ą c z e  j e s t  ta k ż e  u za leżn io n y  od 
c h a r a k t e r y s t y k i  CIO i  jego  program u,

Oprogramowanie n iestandardow e ma n astęp u jące z a le ty ;
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. s te ro w a n ie  l i n i a m i  -  o d b ie ra  i  w y sy ła  kom pletne komunikaty 
/ l u b  b l o k i  kom unikatów /; podstawowymi fu n k c ja m i s ą  gospodaro ­
w anie k o le jk am i i  ta b u lo w a n ie .  S o f tw a re  s te ro w a n ia  l i n i a m i  
j e s t  w z a s a d z ie  n ie z a le ż n y  od c h a r a k te r y s ty k  t e r m i n a l i  i  CIO,

. p r z e tw a rz a n ie  w e jś c ia  -  c a ł e  p r z e tw a rz a n ie  komunikatów p rz e d  
i c h  nadaniem, do s t a c j i  c e n t r a l n e j .  Skomplikowanie p r z e tw a rz a ­
n ia  w e jś c ia  za leż y  od wymagań system u /wyszukiwani© komunika­
tów, p r z e tw a rz a n ie  s p e c ja ln y c h  komunikatów/ o ra z  ew entualnego  
przejm ow ania f u n k c j i  komputera c e n t r a ln e g o  / n p .  w e r y f ik a c ja  
t r e ś c i  komunikatów, o p e r a c je  na z b i o r a c h / ,

. programy s ty k u  / i n t e r f a c e /  -  i c h  kompleksowość j e s t  f u n k c ją  
ty p u  s ty k u  f iz y c z n e g o ,  p ro c e d u r  t e le t r a n s m is y j n y c h ,  t r a k to w a ­
n ia  a w a r i i  j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  i t p . ,  o ra z  l i c z b y  s t a c j i  cen ­
t r a ln y c h ,

. p r z e tw a rz a n ie  w y jś c ia  -  c a ł e  p r z e tw a rz a n ie ,  j a k i e  dokonywane 
j e s t  na kom unikatach otrzymywanych od s t a c j i  c e n t r a l n e j  p r z e d  
p rz e s ła n ie m  do s i e c i ,

. gospodarka ' s i e c i ą  -  w śg ^b tk ie  pom ocnicze fu n k c je  t e l e t r a n s m i ­
s y jn e ,  k tó re  n i e  u c z e s tn ic z ą  zazw yczaj w normalnym, b e z b łę d ­
nym p rz e p ły w ie  komunikatów.

S oftw are  używany w sy s te m ie ,  pokazanym na ry su n k u  8 może
być in te rp re to w a n y  ja k  w t a b l i c y  12 .

B. OIERMIlTAliE

W tym u s t ę p i e  zastanowimy s i ę  ja k  opracować k r y t e r i a  wybo­
r u  t e r m i n a l i  ja k  rów nież  ew entualne  warianty, j a k i e  mogą być za­
stosow ane do w d rażan ia  kompleksu s t a c j i  c e n t r a l n e j .  Ponieważ 
c z y t e l n i k  zap o zn a ł s i ę  ju ż  z metodami wyboru t e r m i n a l i  o ra z  wy­
borem in n y ch  u rząd z eń  komputerowych u s tę p  t e n  u s i ł u j e  n a ś w ie t ­
l i ć  je d y n ie  n a jw a ż n ie j s z e  kon ieczne ro zw ażan ia .

-  110 -



Typ system u a oprogramowanie

T ab lica  12

T^p system u

1 . Oparty ca łk o w ic ie  na 
jed n o stce  c e n tr a ln e j  
/b e z  fro n t-en d u /

Oprogramowanie

a . Styk metody dostępu z p o zo sta ­
łym oprogramowaniem je d n o stk i  
c e n tr a ln e j , obsługiw any na n i ­
skim p oziom ie p rzez  dostawcę

b . J e ś l i  j e s t  programowalny, OLG 
p rzejm ie od je d n o stk i c e n tr a l­
n ej oprogramowanie sterow an ia  
tra n sm isją , w ięk szo ść  fu n k c j i  
o b s łu g i l i n i i ,  a tak że  n ie k tó ­
re  fu n k cje  sterow an ia  /n p . wy­
b ie r a n ie /

2 . Bo je d n o stk i c e n tr a ln e j  
p rzez  front~and

a. W iększość oprogramowania rezy ­
duje we fr o n t-e n d z ie

b . S ek cje p rzetw arzan ia  w e jśc ia  i  
w y jśc ia  mogą p rze ją ć  zadania  
n ie  związane z tra n sm isją  od 
je d n o s tk i c e n tr a ln e j

c . Oprogramowanie w jed n o stce  cen­
tr a ln e  j  w sp ó łd z ia ła  z  front-on- 
dem jako in te l ig e n tn ą  jed n o st­
ką p ery fer y jn ą  lub łączem  
transm isyjnym  dużej szy b k o śc i

N ieza leżn e  komutowanie 
komunikatów

a . C ałe oprogramowanie w p ro ceso ­
rze t e le t r a n s m is j i

b . Moduł tra su ją cy  komunikaty j e s t  
programem styk u  _____

4-. Kombinacja: f r o n t -en d  
i  komutowanie komunika­
tów

a . Kombinacja 2 i  J

b . Transakcje kierowane
do je d n o s tk i c e n tr a ln e j  
do innych, te r m in a li  
wewnątria fro n t-en d u
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W r o z d z i a l e  I I  po w ied z ian o , że na p a ram e try  wyboru t e r m i ­
n a l i  wpływ ają wymagania danego za s to so w a n ia ,  a m ianow icie:

C h a ra k te ry s ty k a  za s to so w a n ia

d łu g o ść  komunikatów

fo rm aty  komunikatów 

w ie lk o ść  ruchu  komunikatów

wymagania co do d o k ła d n o śc i

P a ra m e tr  t e r m in a la ,  na  k tó ry  
wpływa

pojem ność p a m ię c i  pom ocniczej 
t e r m in a la

z e s p ó ł  znaków te r m in a la

l i c z b a  p o trz e b n y c h  t e r m i n a l i

szybkość  t r a n s m i s j i

HTBF i  MITR d la  każdego t e r ­
m ina la

w a r ia n ty  k o n f i g u r a c j i  t e r m i ­
n a l i

wykrywanie i  k o re k c ja  błędów 
p r z e z  t e r m in a l

Ponieważ ro z m a i to ś ć  o becn ie  d o s tęp n y ch  t e r m i n a l i  j e s t ,  mó­
wiąc n a o s t r o ż n i e j ,  o tu m a n ia ją c a ,  p r o j e k t a n t  system u musi:

. zd e fin io w ać  swoje k r y t e r i a  wyboru,

. zastosow ać t e  k r y t e r i a  do o f e r t  rynkowych, aby o g ran ic zy ć  
l i c z b ę  możliwych w arian tów ,

. u s t a l i ć  możliwe w a r ia n ty  t e r m i n a l i  d la  każdego w a r ia n tu  kon­
f i g u r a c j i  s i e c i .

Na n a s tę p n y c h  s t r o n a c h  omówimy t e  t r z y  wspomniane względy.

U s ta l e n ie  k ry te r ió w  wyboru t e r m i n a l i

K r y t e r i a  wyboru t e r m i n a l i  można u s t a l i ć  odpow iadając  na 
n a s tę p u ją c e  p y t a n i a .
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J a k ie  za s to so w an ia  mają być obsług iw ane zarówno o n - l i n e  j a k  i  
o f f - l i n e ?

Czy te rm in a le  mają być użytkowane w y łą c z n ie  jako  u rz ą d z e n ia  
o n - l i n e ,  czy t e ż  o czek u je  s i ę  od n i c h  wykonywania n ie k tó ry c h  
f u n k c j i  n ie z a le ż n y c h  od system u, ja k  np . miejscowe p rz e tw a rz a ­
n i e  danych, l i s to w a n ie  kart, w pewnych go d z in ach  p r a c a  jako t e r ­
m inale  TWX?

J a k i  j e s t  konieczny d la  danego za s to so w a n ia  z e sp ó ł  znaków?

J a k ie  media w e jś c ia  i  w y jś c ia  musi obsług iw ać  t e rm in a l?

. Wymagania co do k o m p a ty b iln o śc i

Czy i s t n i e j e  wymóg k o m p a ty b iln o śc i  kodu z komputerem?

Czy i s t n i e j e  wymóg k o m p a ty b iln o śc i  kodu z innymi te rm in a la m i?

Czy modemy p o trz e b n e  d la  te g o  t e r m in a la  s ą  kom patyb ilne  z mode­
mami na s t a c j i  c e n t r a l n e j ?

Czy te rm in a le  muszą być kom patyb ilne  z system am i n ie  o par tym i 
na komputerze?

Czy oczeku je  s i ę  od n i c h  s p e łn i a n i a  podwójnych f u n k c j i ,  j a k  np . 
t e r m i n a l i  da lekop isow ych  lub  TWX o p ró cz  s p e ł n i a n i a  f u n k c j i  t e r ­
m in a l i  komputerowych?

Czy te rm in a le  t e  mają być używane jako  zd a ln e  końcówki d la  kom­
p u te r a  innego p ro d u c e n ta ?

Czy o czek u je  s i ę  od ty c h  t e r m i n a l i  k o m p a ty b i ln o śc i  z t e r m i n a la ­
mi, k tó r e  będą  ob s łu g iw ać  p r z y s z łe  p ro jek to w a n e  zas to so w an ia?

P rę d k o ś c i  n a d a w a n ia /o d b io ru  t e r m i n a l i

J e ś l i  kon ieczny  j e s t # ty lk o  minimalny dozór o p e r a to r a ,  ja k  
n p . k iedy  za s to so w an ie  p o le g a  na zdalnym wprowadzaniu zadań, z 
c h w ilą ,  k iedy  naw iązano łą c z n o ś ć  ze s t a c j ą  c e n t r a l n ą  t e r m in a l  
może nadawać i  o d b ie ra ć  z maksymalną szybkością; w ty c h  o k o l i c z ­
n o ś c ia c h  p r o j e k t a n t  musi z a t ro s z c z y ć  s i ę  je d y n ie  o z n a le z ie n i e  
t e r m in a la  zdolnego do u trzy m an ia  maksymalnej p o t r z e b n e j  p rę d k o -

. Funkcje te r m in a li:  obecne i  proponowane
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ś c i  t r a n s m i s j i .  J e ś l i  je d n ak  ma występować znaczna i n t e r a k c j a  
t e r m i n a l  -  o p e r a t o r ,  j a k  n p . p rzy  p y ta n ia c h -o d p o w ie d z ia c h  o ra z  
sys tem ach  zdalnego  wprowadzania zamówień, na t r a n s m is j e  w ruchu  
szczytowym muszą wpływać stosunkowo k r ó t k i e ,  ba rd zo  sz y b k ie  
p r z e s y ły  przeryw ane stosunkowo d łu g im i ok resam i ja łow ego b ie g u  
te r m in a la ,  w c z a s i e  k tó ry c h  o p e r a t o r  a lb o  wprowadza komunikat z 
k la w ia tu r y ,  a lbo  s t u d i u j e  w y jś c ie  z kom putera . W tym przypadku  
rz e c z y w is ta  szybkość p r z e s y ł u  musi byó znaczn ie  w ięk sza  n i ż  za­
gregowana maksymalna szybkość w g o d z in ie  s z c z y tu .

Ponieważ znana j e s t  zagregowana p ręd k o ść  t r a n s m i s j i ,  p r o ­
j e k t a n t  system u musi u s t a l i ć  d la  każdego t e r m in a la  w ielkość cza­
su  ja łow ego, aby móc u s t a l i ć  c z a s  t r a n s m i s j i .  Gzas jałowy t e r ­
m inala  za leż y  od:

. p rzy g o to w an ia  w e jś c ia  i  c z a su  ja k ie g o  p o t r z e b u je  o p e r a t o r  na 
o d c z y ta n ie  danych wyjściowych,'

. t e c h n i k i  ja k a  z o s t a ł a  u ży ta  d la  n a w ią z a n ia  ł ą c z n o ś c i  pomiędzy 
s t a c j ą  c e n t r a l n ą  a te rm in a lem  “c o n te n t io n "  lub " p o l l i n g " ,

. od te g o  czy t e r m i n a l  j e s t  buforow any,
t

. od ty p u  t r a n s m i s j i  -  p e łn y  d u p lek s, ozy p ó łd u p lek s,

. od c z a su  r e a k c j i  GPU.

Zadania  awaryjne

Czy rozważany t e r m i n a l  b ę d z ie  m u s ia ł  nadawać i  o d b ie ra ć  
ru c h  p rzeznaczony  d la  innego t e r m i n a la ,  po d czas  gdy t e n  inny 
t e r m i n a l  j e s t  chwilowo n ieczynny  /n p .  zak ładany  j e s t  p a p i e r  lub 
zm ieniana ta ś m a ? / .

Czy t e r m in a l  t e n  b ę d z ie  m usia ł pracow ać na l i n i a c h  z a s tę p ­
czych? /op. główne ł ą c z e  może być s i e c i ą  QMX, a w p rzypadku  awa­
r i i  t r z e b a  k o rz y s ta ć  z s i e c i  komutowanej; czy t e n  sam te r m in a l  
może nadawać i  o d b ie ra ć  w* obu w arunkach? /.
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Stosow anie kryteriów  wyboru term inala

Na p o d s taw ie  k ry te r ió w  u s ta lo n y c h  w wyniku odpow iedzi ha 
powyższe p y ta n i a ,  p r o j e k t a n t  system u musi zaw ęzić wybór m ożli­
wych wariantów,, p o p rz e z  w yspecyfikow anie  c h a r a k t e r y s t y k i  i  cech  
t e r m i n a l i ,  k tó r e  tym k ry te r io m  odpow iada ją .

S p e c y f ik a c ja  c h a r a k te r y s ty k  

W ejśc ie  do system u:

. o p is  klawiatuiy: s p e c y f ik a c ja  musi podawać czy k la w ia tu r a  j e s t  
p o t r z e b n a ,  a j e ś l i  t a k  -  j a k i  musi p o s ia d a ć  z e sp ó ł  znaków,

. c z y tn ik  dokumentów: c h a r a k te r y s ty k a  p o trz e b n e g o  c z y tn ik a  do­
kumentów -  k a r ty  dziurkow ane, dokumenty MICR, dokumenty OCR,

. c z y tn ik  taśm y: taśm a pap ie row a , taśm a m agnetyczna.

W yjście  z systemu:

. d ru k ark a  o f f - l i n e ,  szybkość  druku,
»*

. d ru k ark a  o n - l i n e ,  szybkość druku,

. d z iu rk a rk a  k a r t ,  szybkość d z iu rk o w an ia ,

. je d n o s tk a  taśmowa: dziu rkow anie  taśmy p a p ie ro w e j ,  taśm a magne­
ty c z n a .

D la w e jś c ia  i  w y jś c ia :

. lampa ekranowa z k la w ia tu r ą .

W y szczeg ó ln ien ie  cech :

. poziom i n t e l i g e n c j i  t e rm in a la ,

. s to p i e ń  m o d u la rn o śc i.
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V I .  O C E N A  W A R I A N T Ó W

A. WSTĘP

Ocena w arian tów  p o le g a  zarówno na p ro c e s a c h  pomiarowych, 
ja k  i  na o ce n ie  ja k o ś c io w e j .  P ro c esy  pom iaru  mają na c e lu  u s t a ­
l e n i e  czy w a r ia n t  ro z w ią z a n ia  p roblem u t r a n s m i s j i  danych r e a l i ­
zu je  wymierne c e le  system u. Równie, a może nawet n a jw a ż n ie j s z e ,  
s ą  cechy jakościow e każdego w a r ia n tu .  N ie z a le ż n ie  od  w z r a s t a j ą ­
cego użytkow ania cyfrow ych te c h n ik  a n a l i ty c z n y c h ,  n a le ż y  w każ­
d e j f a z i e  opracowywania system u n a d a l  w znacznym s to p n i u  p o l e ­
gać na  dośw iadczen iu  i  i n t u i c j i .  W końcowym wyniku system  t r a n s ­
m i s j i  danych s p e łn i a  fu n k c ję  g o sp o d a rc zą , i  s t o p i e ń  w jak im  za­
dowala p o trz e b y  t e j  f u n k c j i  g o sp o d a rc z e j  p o d le g a  o c e n ie  b iz n e s ­
mena, a n ie  d e c y z j i  t e c h n ik a .

Skoro mówimy- o gospodarczym p o d e j ś c i u  do wymiernych i  n i e ­
wymiernych celów, musimy s i ę  zg o d z ić  z tym, że w wyniku końco­
wym c e le  t e  mają być wymiernymi c e la m i gospodarczym i -  spraw­
ność  i  k o s z t .  W r o z d z i a l e  n in ie j s z y m  zajmiemy s i ę  n a jw a ż n ie j ­
szymi asp ek tam i.

. U s ta le n ie  celów wymiernych.

. U s ta l e n ie  p o żąd an e j równowagi między kosztem  a sp raw n o śc ią ,  
w o p a rc iu  o w ew nętrzną s t r u k t u r ę  system u.

. U s ta le n ie  aspektów  niew ym iernych.

. U s ta l e n ie  możliwych w arian tów .

. Pom iar e fe k ty w n o śc i  w ariantow ych k o n f i g u r a c j i .

. U s ta l e n ie  ważnych k ry te r ió w  jakośc iow ych  system u z p u n k tu  w i­
d ze n ia  in te re s ó w  g o spodarczych  f i rm y .

Wynikiem ty c h  rozważań b ę d z ie  j a s n a ,  świadoma d ec y z ja  co 
do wyboru “n a j le p s z e g o "  ro z w ią z a n ia  problem u t r a n s m i s j i  danycJi.
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Jedno z o s t a t n i c h  sprawozdań DRPE, "Wytyczne do p lanow ania  
d z i a ł a l n o ś c i  APD"nr E 9 6 / gszeroko  omawia decydu jące  zn aczen ie  
sfo rm alizow anego p lan o w an ia  APD o ra z  jego  wpływ na pom yślność 
lub  n iepow odzenie planów APD. W tym, a ta k ż e  w następnym  r o z ­
d z i a l e  "Pazy p lanow an ia  i  w d rażan ia"  wychodzimy z z a ło ż e n ia ,  że 
p r o j e k t  system u t e l e t r a n s m i s j i  danych j e s t  opracowywany zgodnie 
z formalnym, długoterminowym planem  s t r a te g ic z n y m  APD, a w ięc 
s ta n o w i c z ę ść  p la n u  APD p r z e d s ię b io r s tw a .

B. USTALENIE WYMIERNYCH CELÓW SYSTEMU

Dwa główne c e le  wymierne:

. ramy, w j a k i c h  musi s i ę  zm ieśc ić  k o s z t  -  n a k re ś lo n e  p r z e z  k i e ­
rownictwo 5

. wymagania co do sp raw n o śc i -  u s t a lo n e  p r z e z  użytkowników s y s ­
temu.

t
W o p a r c iu  o wymienione c e le  u s t a l a n e  s ą  w ew nętrzn ie  p r z e z  

je d n o s tk ę  APD k r y t e r i a  t e c h n o lo g ic z n e .  W szy stk ie  t e  k r y t e r i a  
omówimy b a r d z i e j  szczegółow o w tym u s t ę p i e .  N a k r e ś l a j ą  one ramy, 
w ew nątrz k tó ry c h  musi s i ę  p o m ie śc ić  opracowywany system .

Z ag ad n ien ia  k o sz tu

Wchodzą t u  zarówno docelowe k o sz ty  opracow ania system u, ja k  
i  docelowe k o sz ty  e k s p l o a t a c j i .  Metody stosowane do u s t a l e n i a  
b u d ż e tu  na system  t r a n s m i s j i  danych są  bardzo  zróżnicow ane mię­
dzy poszczegó lnym i f irm am i.  W każdym p rzypadku  w stępne ramy ko­
s z t u  muszą d la  danego system u z o s ta ć  z a k re ś lo n e  na w s tę p ie  p l a ­
now ania .

J e ś l i  dane p r z e d s ię b io r s tw o  i n s t a l u j e  po r a z  p ie rw sz y  s y s ­
tem t e l e t r a n s m i s j i  danych, może okazać  s i ę  koniecznym sz e re g  
kroków i te ra c y jn y c h ,  poniew aż f i rm a  n ie  p o s ia d a  d o ty c h cz a s  w ła s ­



nych  dośw iadczeń . Ogólne wskazówki można z n a le ź ć  w t a k i c h  ź ró d ­
ł a c h ,  j a k  je d e n  z o s t a t n i c h  dokumentów BPB D ieb o ld a  "Data Com­
m u n ic a t io n s  i n  Am erican I n d u s t r y "  /d o k .  n r  M 26/, n p . ń łą  u s t a ­
l e n i a  dopuszcza lnego  z a k re s u  wydatków na t r a n s m is j ę  danych. Na­
le ż y  jednak  ro z p a t iy w a ć  t a k i e  zagregowane l ic z b y  z dużą o s t r o ż ­
n o ś c ią ,  ponieważ i s t n i e j e  duża r o z p i ę t o ś ć  w danych kosztowych 
podawanych p r z e z  ró żn e  f i rm y .

Opracowanie k osztorysu

Typowe p o z y c je ,  j a k i e  n a le ż y  uw zględn ić  w k o s z to r y s i e :

. k o sz ty  s tud iów  / j e ś l i  t a k i e  b ę d ą /  p rz y  opracowywaniu za ło ż e ń , 

. k o sz ty  grom adzenia i  a n a l i z y  danych,

. k o sz ty  p rzy g o to w an ia  i  r o z e s ł a n i a  z a p ro szeń  do z ło ż e n ia  o f e r t  
na  c z ę ść  lub  c a ło ś ć  p ro jek tow anego  system u,

. k o sz t  a n a l iz y  o f e r t  z łożonych  p r z e z  p o te n c ja ln y c h  dostawców,

. k o sz ty  ro b o c iz n y  p o t r z e b n e j  do z a p ro je k to w a n ia  i  w drożen ia  
system u, *

. k o sz ty  s z k o le n ia  p r z y s z ły c h  użytkowników system u,

. k o sz ty  s p r z ę tu  i  w yposażen ia  do zakupu d la  o b s łu g i  system u, 
ł ą c z n i e  z kosz tam i z a in s ta lo w a n ia :

i  dodatkowe e lem enty  j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  o ra z  h a rd w a re 'u  p e ­
r y fe ry jn e g o  w s t a c j i  c e n t r a l n e j ,

. -  modemy,
-  t e r m in a le ,
-  u rz ą d z e n ia  s t a c y j n e ,
-  m u l t ip le k s o ry  i  k o n c e n t r a to r y ,
-  w yposażenie  t e r m i n a l i ,

. cena zakupu s p r z ę tu ,  k tó ry  j e s t  dostępny  ty lk o  w drodze zaku­
pu ,

. k o sz ty  te s to w a n ia  system u,

. k o sz ty  d o k u m en tac ji  system u.
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Z a le ż n ie  od p r z y j ę t e j  w dane j f i r m ie  p r a k ty k i ,  pewne -  a lbo  
w s z y s tk ie  -  z wymienionych, p o z y c j i  mogą być trak to w a n e  jako  n a ­
r z u t  ogólny lub  a d m in is t r a c y jn y ;  odpowiednio do te g o ,  t a k i e  
k o sz ty  n ie  s ą  w łączane w wycenę kosztów opracow an ia .

Wycena kosztów e k s p l o a t a c j i

Typowe p o z y c je ,  j a k i e  n a le ż y  u w z g lę d n ić :

. dodatkowe k o sz ty  związane z wynajmem rozbudow anej j e d n o s tk i  
c e n t r a l n e j  i  z wynajmem je d n o s te k  p e ry fe ry jn y c h ,  w wyniku u ru ­
chom ienia  system u -  zarówno d la  n o rm a ln e j e k s p l o a t a c j i ,  ja k  i  
w przypadku  k o r z y s ta n ia  ze s p r z ę tu  aw ary jnego ,

. w yposażenia o p era to rów  t e r m i n a l i ,

» o p ła ty  m ies ięczne  za obwody t r a n s m is y jn e ,

. o p ła ty  m ies ięczne  za dz ierżaw ę modemów, t e r m i n a l i ,  u rządzeń  
s ta c y jn y c h ,  m u lt ip le k so ró w , k o n c e n tra to ró w , w yposażen ia  t e r ­
m in a l i ,

. o p ła ty  m ies ięczne  za konserw ac ję  w s z y s tk ic h  u rząd zeń  wchodzą­
cych  w y łą c z n ią  w s k ła d  system u,

. o p ła ty  m ies ięczne  za konserw ację  oprogramowania system u t e l e ­
t r a n s m i s j i  danych.

K oszty e k s p l o a t a c j i  mogą być wyrażone na s z e r e g  sposobów, 
np . jako  dodatkowa p o z y c ja  w budż& cie, bądź jako  k o sz ty  jed n o ­
stkowe na każdy kom unikat. Bez w zględu  na t o ,  j a k  z o s ta n ą  wyra­
żone zarówno k o sz ty  e k s p l o a t a c j i ,  j a k  i  k o s z to ry s  opracow ania  
system u s ą  koniecznym i k r y te r ia m i  do oceny w arian tów , ponieważ 
s t a w i a j ą  one w stępne o g ra n ic z e n ia  kosztowe p rz y  wyborze w a r ia n ­
tów.

T a b l ic a  13 r o z r ó ż n ia  kosz ty  jednorazow e o ra z  k o sz ty  re g u ­
l a r n i e  p o w ra ca jąc e ,  co um ożliw ia in n e  s p o j r z e n ie  na k o sz ty .

K r y t e r i a  e fe k ty w n o śc i

K r y t e r i a  ak ty w n o śc i muszą być wyrażone w s to su n k u  do
f u n k c j i  g o spodarczych , k tó r e  musi r e a l iz o w a ć  sys tem , a pow oła-
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Elementy k o sz tu 8 k tóre n a leży  uw zględnić
k o s z t

p rz y  p om ia rze  s to s u n k u  i ^ B y r o ó B

T a b lica  13

Elem ent k osztu B ieżąca Jednorazowe

S ie ć Opłaty aa l i n i a
Za l i n i a  p u b liczn e

o p ła ta  s t a ła  za p o łą c z e n ie
o p ła ta  rycza łtow a lub wg 
l ic z n ik a

Za l i n i e  dzierżaw ione
o p ła ta  od s i l i  o d le g ło ś c i
o p ła ty  rycza łtow e

K oszty i n s t a l a c j i  
l i n i i

Opłaty za term in a le  o b s łu g i K oszty i n s t a l a c j i  
te r m in a li o b s łu g i

Opłaty za l i n i e  kontrolowane
Tylko dzirżaw iona l i n i e  
fo n ic z n e :

C zęść kosztów in ­
s t a l a c j i  l i n i i

za łą c z n ic ę
za s t a c j ę  podłączoną &> 
łą c z n ic y

■

, za s t a c j ę
Wynajem modemów, z a le ż n ie  od: 

sz y b k o śc i
K oszty i n s t a l a c j i  

. modemów

- ch a ra k tery s ty k i
dostawcy

Terminale Wyna jem te r m in a li  
O płaty za konserwację 
U p o sa żen ie .opera to rów

K oszty  i n s t a l a c j i  
te r m in a li
S zk o len ie  opera­
torów
K oszty programo­
wania te r m in a li  
programowalnych

*

K oszty programo­
wania programo­
walnych s t e r n i ­
ków te r m in a li

S tacja
centralna

K oszty dodatkowego wypo­
sa żen ia

wy na ja® i  konserwacja
Konserwacja programów

....
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nymi do i c h  u s t a l e n i a  s ą  c i ,  k tó rz y  będą  użytkownikam i system u, 
poniew aż w e f e k c ie  końcowym celem system u te le d a c y jn e g o  j e s t  
św ia d cze n ie  u s łu g .

Rozm aite metody w y sz c z e g ó ln ia n ia  k ry te r ió w  e fe k ty w n o śc i  wy­
l ic z o n o  p o n iż e j  d la  typowych zastosow ań t e l e d a c j i . ,

Sposób w y rażen ia  k ry te r ió w  e fe k ty w n o śc i

l i c z b a  zap y tań  na s t a c j ę  na d z ie ń ,  

maksymalny c z a s  u d z i e l e n ia  odpow iedzi

l i c z b a  zamówień wprowadzanych d z ie n n ie  
p r z e z  s t a c j ę

l i c z b a  komunikatów na s t a c j ę  w yjściow ą

l i c z b a  komunikatów na s t a c j ę  docelową

maksymalna d o p u sz cza ln a  zwłoka pomiędzy 
nadaniem  kom unikatu a docelowym d o rę c z e ­
niem

ś r e d n i  czas  w y jś c ia  z a w a r i i  system u

maksymalna d o p u szcza ln a  c z ę s t o t l iw o ś ć  
a w a r i i

p r z y b l iż o n y  o k re s  c z a su  do p e łn e g o  u ru ­
chom ienia  system u

P ro sz ę  zauważyć, że n ie  ma n ig d z ie  mowy o tym, j a k i e  h a rd ­
ware i  so f tw a re  mają być u ż y te .  I  s ł u s z n i e .  Hardware i  so f tw a re  
s ą  to  po p r o s t u  środki, j a k ic h  n a le ż y  użyć d la  o s i ą g n i ę c i a  o k re ­
ś lo n y c h  u s łu g  lub  f u n k c j i  gospodarczych .

K r y t e r i a  te c h n ic z n e

O dpow iedzia lność  za z d e f in io w a n ie  ty c h  k ry te r ió w  spoczywa 
na o r g a n i z a c j i  APD o ra z  komórce ł ą c z n o ś c i .  K r y te r i a  te c h n ic z n e  
muszą p o d le g ać  o g ran ic zen io m  postawionym p r z e z  k r y t e r i a  k o sz tu  
i  e fe k ty w n o ś c i ,  i n a c z e j  by łyby  n i e r e a l i s t y c z n e .

Z astosow anie  

py t  a n ie /o  dp owie dz

wprowadzanie
zamówień

komutowanie
komunikatów

w sz y s tk ie
zas to so w an ia
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K ry ter ia  te  opisują, pożądane p o d e jśc ie  techniczne do roz­
w iązania podstawowego p rob lem u. Powinny one o k r e ś l i ć  p r i o r y t e ­
t y ,  j a k i c h  w in ie n  p r z e s t r z e g a ć  p r o j e k t a n t  p rz y  opracowywaniu 
w arian tów  k o n f i g u r a c j i .  Oto typowe p rz y k ła d y  k ry te r ió w  t e c h n i ­
cznych  w szerok im  s e n s i e :

. uszeregow anie  p r e f e r e n c y jn e  h a rd w a r e 'u  GPU,

. u szeregow an ie  p r e f e r e n c y jn e  systemów o p e rac y jn y ch ,

. uszeregow an ie  p r e f e r e n c y jn e  języków, w k tó ry c h  n a p is a n e  będą  
programy p r z e tw a rz a n ia  komunikatów,

. u szeregow an ie  p r e f e r e n c y j n e  u s łu g  tow arzystw  te le k o m u n ik a c y j­
nych , n p . jako  najw yższy  p r i o r y t e t  może z o s ta ć  p o s ta w io n e  wy­
k o rz y s ta n ie  ju ż  i s t n i e j ą c y c h  l i n i i  d z ie rżaw io n y c h ,

. maksymalny poziom fa c h o w o śc i  oczekiwany od op era to ró w  u rz ą ­
dzeń te rm ina low ych .

U s ta la n e  k r y t e r i a  te c h n ic z n e  b ęd ą  s i ę  o p ie r a ły  na poziom ie 
te c h n ic z n e g o  "w yrafinowania* ' i s t n i e j ą c e j  o r g a n iz a c j i  APD, a t a k ­
że na ogó lnych  zasadach  r e g u lu ją c y c h  fu n k c je  APD w o d n ie s i e n iu  
do j e j  swobody wyboru s p o ś ró d  opracowanych w arian tó w . J a k k o l ­
w iek  o g ra n ic z e n ia  te c h n ic z n e  d la  f u n k c j i  APD mogą być ju ż  za­
k r e ś lo n e ,  n a le ż y  je  p o w tó rn ie  w n ik l iw ie  p rz e m y ś le ć ,  s z c z e g ó ln ie  
j e ś l i  j e s t  to  p ie rw sz e  p r z e d s ię w z ię c ie  f i rm y  w d z i e d z i n ie  t e l e ­
d a c j i .  Ha p r z y k ła d ,  może być u s t a lo n ą  za sad ą  firmy, że c a ł e  p r o ­
gramowanie odbywa s i ę  w COBOLu, co może być p o l i t y k ą  do p r z y ­
j ę c i a  p rz y  p ra c y  w b a tc h u .  COBOL jed n ak , zarówno jako  jężyk, ja k  
i  w sw oich ró żn y ch  fo rm ach  jako  o k re ś lo n e  k o m p ila to ry ,  n i e  ma 
sprawnego m anipulow ania łańcuszkam i b i tó w , k tó r e  j e s t  n iezb ęd n e  
d la  t e l e d a c j i ,  j a k  rów nież  b ra k  mu sprawnych rozkazów we/wy d la  
s te ro w a n ia  zdalnym i te rm in a la m i,  f a k  w ięc zasada  "100# COBOLu" 
b ę d z ie  m u sia ła  być zmodyfikowana d la  p o t r z e b  t e l e d a c j i .
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C. ROZWIĄZANIA KOMPROMISOWE Z UWAGI NA KOSZT I  EFEKTYWNOŚĆ W 
OPARCIU O WZAJEMNE ZALEŻNOŚCI

Daliśmy u p rzed n io  p r z y k ła d ,  ja k  a l te rn a ty w n e  rozw ażen ie  
u s łu g  Datacomu może dać w e f e k c ie  o b n iż e n ie  o p ł a t  za p o łą c z e n ie  
p rz y  równoważnej u s łu d z e  tra n sm isy jn e j .  J a k  wspomniano, p r z y k ła d  
n ie  zajmował s i ę  ró ż n ic a m i w zapo trzebow an iu  na w yposażen ie  po­
mocnicze, ponieważ w p r z y k ła d z ie  c h o d z i ło  o r ó ż n ic e  w cenach  
p rz y  równoważnych u s łu g a c h .  N ależy jed n ak  p rzy  ro z p a try w a n iu  
kompromisów między kosztem  i  e fe k ty w n o śc ią  b r a ć  pod uwagę e f e k t  
"kaskadowy" d la  każdego w a r ia n tu  i  dokonać odpow iednich  k o re k -  
t u r  k o sz tu ,  aby z n a le ź ć  c a łk o w itą  zmianę w k o sz c ie  system u.

Rysunek 9 p r z e d s ta w ia  schem atyczn ie  konw encjonalne metody 
p o łą c z e ń  wewnętrznych, ja k im i  łą cz o n e  są  te rm in a le  z kom putera­
mi w system ach  t e l e t r a n s m is y j n y c h  / p o r .  Rozdz. I I I  -  możliwe 
w a r ia n ty  d la  k aż d e j c z ę ś c i  s k ła d o w e j / .  T a b l ic a  14 p o k az u je  wza­
jemne u z a le ż n ie n i a  p rz y  zm ianie sk ładn ików . N astępne  t a b l i c e  
p r z e d s ta w ia ją  kaskadowy* e f e k t  zmiany jednego s k ła d n ik a  na wszy­
s t k i e  in n e 3£//.

D. ROZWAŻENIE ASPEKTÓW NIEWYMIERNYGH

Obok k o sz tu  i  e fe k ty w n o śc i  może być p o t rz e b n e  rozw ażen ie  
n ie k tó r y c h  innych  aspektów, k tó re  s ą  wprawdzie n ieuchw ytne  i l o ś ­
ciowo, a l e  muszą być b ran e  pod uwagę p rzy  o ce n ie  w arian tów . Po­
n i ż e j  podajemy l i s t ę  typowych k ry te r ió w ,  k tó r e  mogą przew ażyć 
k r y t e r i a  ko s z tow o-efe  ktywno śc iow e.

^  W r z e c z y w is to ś c i  wspomniane t a b l i c e  n ie  p o k a z u ją  b y n a jm n ie j  
e f e k t u  "kaskadowego" i  n ie  wnoszą n i c  nowego. Z te g o  w zględu 
zan iech an o  i c h  p r z e k ła d u ,  / p r z y p . r e d . /
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Wzajemna za leżn o ść  zmian c z ę ś c i  składowych
T ab lica  14

Moke nociaraiać ł
Zmiany w: za soba zmian? w: ------->  S ie c i S t a c j i  c e n tr a ln e j S ta c ja ch  term in a lo ­

y _ ... - wy cli - -
K o n fig u ra cji S tr a te g ia  awaryjna Wymagane modemy Wymagane modemy
s i e c i T echniki tr a n sm is ji K onfiguracja CIO Wybór kodu term in ala

/p ó ł  i  p e łn y  duplez, Program sterow ania Wybór k o n fig u r a c j i
synchron iczna, a s y n - . s i e c i ą term inala
ch ro n iczn a /. Podprogramy s t e r o ­ Potrzeby programo­

wania lin ia m i wania te r m in a li
Podprogramy konwer­
s j i  kodów

K ozm ieszczenie kon­ Wybór fro n t-en d u Programy ek sp lo a ta ­
centratorów  i  m u lti- Wymagania p od trzy ­ c j i  te r m in a li

. p leksorów mania przepustow oś­ P r z e s to je  operatorów
c i .  Moc CPU W ejśc ie /w y jśc ie  kon- j
Pamięć operacyjna w ersacyjne lub f o r ­
Mieszanka urządzeń matowane
p ery fery jn ych " I n te lig e n c ja ” t e r ­
M ultiprograsowanie m in ali s
Czas r e a k c j i S t e m ik i  te r m in a li

S t a c j i Wybór k o n fig u r a c ji
c e n tr a ln e j

•
s i e c i  p lu s :  j .w . Jak wyżej Jak wyżej

S ta c ja ch W szystk ie jak  wyżej W szystk ie jak wyżej W szystkie jak  wyżej
term inalow ych

. . .
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Komputer 5 iernik Modem

\  ,_______
f M°d em  r ^ - ' n o L  !

a. Je d e n  m odem  no. kazdy term inai I— J  I— I

Komputer

Term i na L
tqcze ieLekom unihacL/jne

b - S to s o u o n ie  u s p o in e y o  m o d  e m u

Jte rn ik

tqcze teLekamun ika cyjn e  »
Modem Modem

c. S to s o u o n ie  u rz q d z e n ia . kom utujacego  
zc/aLne t e r m in a  Le

Concentrator/
M uiiip lekser
tednas+ko 
k c tn u tu jq c a  )aon03ina SjeTujqcu

StemiH
Lqcze teiehomuni hoc nine

M odem Modem SterniH Komputer

d . tq c z e  K o m p u te r - K o m p u te r Maze b ye  ,_Lub nie bye p otrzebne  
(p . ro zd z. ¡¡I 'j

R Y S . 9 S c h e m a ty c z n e  p r z e d j t Q f j ie n ie  p o s p o L it y c h  m e t  a d  p r z y jq e z o  n ia  
te rm tn o L i d a  d ie d  t e t e d a c y j n e j



W o d n ie s ie n iu  do te r m in a li

P o z y c ja  f inansow a dostawcy t e r m i n a l i

Pewna l i c z b a  użytkowników t e l e d a c j i  w skazuje  na ważność teg o  
k ry te r iu m , ponieważ s t a b i l n o ś ć  f in an so w a  dostawcy d a je  pewność, 
że b ę d z ie  on na m ie jsc u  k iedy  z a jd z i e  p o t r z e b a  konserwowania i  
s e rw isu  jego wyrobów.

Atrakcyjność gamy produktów producenta oraz jego k l ie n t e la

Obok p o z y c j i  f in a n so w e j  p ro d u c e n ta  może być z a c h ę c a ją c a  ta k ż e  
jego  l i n i a  asortym entow a o ra z  r o d z a j  k l i e n t e l i  -  k tó r a  może za­
gwarantować o b s łu g ę  serw isow ą, nawet gdy początkowy p ro d u c e n t  
zw inie i n t e r e s .

K r y t e r i a  ergonom iczne, środowiskowe i  podobne

Szczegó lne  wymagania s ta w ia n e  te rm ina lom  mogą dyktować s p e c y f i ­
czne k r y t e r i a ,  a ta k ż e  środow isko , w jakim  te rm in a le  mają p r a ­
cować czy t e ż  s z c z e g ó ln e  cechy oki^eślonago z a s to so w a n ia :

. n i e k tó r e  te rm in a le  m ają 'w ykró j czcionek, k tó ry  j e s t  do p r z y j ę ­
c i a  p rzy  sporadycznym c z y ta n iu ,  n a to m ia s t  p rz y  c z y ta n iu  u s t a ­
wicznym powoduje zm ęczenie oczu,

. t e r m in a le  z d ru k ark am i młoteczkowymi s ą  n ie  do p r z y j ę c i a  na 
o d d z ia ła c h  in te n sy w n e j  o p ie k i  w s z p i t a l a c h  ze w zględu na i c h  
h a ła ś l iw o ś ć ,

. t e rm in a le ,  k tó re  mają być z a in s ta lo w a n e  we ''wrogim'* ś ro d o w is­
ku, ja k  np . w w a r s z t a t a c h ,  wymagają u s z c z e ln ie n ia  na kurz  i  
pył, wzmocnionej, k o n s t r u k c j i  lub innego  p rz y s to s o w a n ia  do ś r o ­
dow iska, n i e  wymaganego norm alnie ' w p o m ie szc ze n iac h  ,o k o n tro ­
lowanym o to c z e n iu  -  n p . w klimatyzowanym p o k o ju  biurowym,

. wymagania w z a k re s ie  p o u fn o ś c i  in f o r m a c j i  p rzy  t a k i c h  z a s to ­
sow aniach , ja k  sp raw dzan ie  z d o ln o ś c i  k redy tow ej lub  w y p ła c a l­
n o ś c i  w m ie jsc a c h  p u b l ic z n y c h  mogą n a rzu c a ć  s to so w an ie  te im ii-  
n a l i  wykonywanych na zamówienia, w yciszanych  i t p . ,

. czasam i mogą być p o trz e b n e  k la w ia tu ry  z innym n i ż  a n g i e l s k i  
zestawem znaków, ja k  np . w p rzypadku  f i rm  m a k le rsk ic h  s p e c ja ­
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l i z u j ą c y c h  s i ę  w inw estow aniu  w k r a ja c h  zam orsk ich  i  w y s ta ­
w ia ją c y c h  w y c ią g i  z rachunków k l ie n tó w  w ła ś n ie  w ję zy k u  klien­
t a .

W o d n ie s i e n iu  do s t a c j i  c e n t r a l n e j

. T ru d n o śc i / l u b  n iem ożność / w p i s a n i u  programów p r z e tw a rz a n ia  
komunikatów w ję zy k ac h  wyższego r z ę d u

Ważność teg o  k ry te r iu m  z a leż y  od wymaganego z a k re su  p r z e tw a rz a ­
n i a  komunikatów o ra z  od i s t n i e n i a  pewnych wymogów program owania 
p r z e tw a rz a n ia  komunikatów w ję zy k ac h  wyższego poziomu.

. S to p ie ń  t r u d n o ś c i ,  z j a k ą  programy s te ro w a n ia  l i n i a m i  op raco ­
wane p r z e z  użytkownika mogą być z in teg ro w an e  z programem s t e ­
row ania  s i e c i ą

To k ry te r iu m  n ie  ma zn a c z e n ia  j e ś l i  użytkow nik p o z o s ta j e  p rzy  
te rm in a la c h  obsług iw anych  p r z e z  s o f tw a re  d o s ta rc z a n y  p r z e z  p r o ­
du cen ta  kom putera.

. D ostępność system u gospodarow ania zb io ram i lub  b az ą  danych, 
w y s ta rc z a ją c e g o  d la  p o t r z e b  zas to so w an ia

To k ry te r iu m  j e s t  i s t o t n e ,  j e ś l i  za s to so w an ie  wymaga o b s łu g i  
g o sp o d a rk i  zb io ram i lub b azą  danych.

W o d n ie s i e n iu  do c a łe g o  system u

Wskazane j e s t  o g r a n ic z e n ie  l i c z b y  dostawców

Koordynowanie w spó łp racy  z dostawcam i s p r z ę tu  j e s t  c z ę s to  
wymienianym problemem: n a j c z ę ś c i e j  ch o d z i o w yizolow anie błędów 
i ,  co w a ż n ie js z e ,  n a p ra w ie n ie  ż le  d z i a ł a j ą c e j  c z ę ś c i  lub  zespo­
ł u .  T rzeba p a m ię ta ć ,  że system  t r a n s m i s j i  danych j e s t  ze swej 
n a tu ry  systemem, w którym  w ystępu je  co n a jm n ie j  dwóch dostaw ­
ców -  dostaw ca kom putera i  dostawca s p r z ę tu  t e l e t r a n s m is y jn e g o ,  
naw et j e ś l i  dana f i rm a  sama buduje  swoje ł ą c z a  te le t r a n s m is y jn e ,  
Tak w ięc n ie  da s i ę  un iknąć  s y t u a c j i  z wieloma dostaw cam i, a le
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l i c z b ę  dostawców' n a le ż y  utrzym ać na poz iom ie  minimum, n i e z a l e ż ­
n ie  od u s t a l e n i a  surowych szczegółow ych p ro c e d u r  i z o l a c j i  b ł ę ­
dów, na k tó re  dostawcy muszą s i ę  z g o d z ić .

M echan izac ja  i s t n i e j ą c y c h  p ro c e d u r ,  a c a łk o w ite  p rz e p ro je k to w a ­
n i e  system u

N iek tóre : f irm y  mogą s o b ie  p o zw o lić  na p rz e p ro je k to w a n ie  
p ro c e d u r  w c e l u  o s i ą g n i ę c i a  p e łn y c h  k o rz y ś c i  z a u to m a ty z a c j i ,  
po d czas  gdy in n e  mogą być w różnym s to p n iu  skrępowane i  zdolne 
je d y n ie  do zw ykłej m e c h a n iz a c j i  p rocesów  z uwagi na p r z e p is y  
rządowe i  o g r a n ic z e n ia  w k o n t r a k ta c h  ze związkami zawodowymi, 
co oczyw iśc ie  l i m i t u j e  z a k re s  w arian tów , j a k i e  mogą być rozwa­
żane .

E. WARIANT! KONFIGURACJI: USTALENIE DECYDUJĄCYCH ZMIENNYCH

Mając u s ta lo n e  ogó lne wytyczne w p o s t a c i  k ry te r ió w  k o sz tu ,  
e fe k ty w n o śc i  i  te c h n ic z n y c h ,  o raz  dodatkowe p a ra m e try  w y n ik a ją ­
ce z rozw ażen ia  kompromisów k o s z t /e fe k ty w n o ś ć ,  p r o j e k t a n t  s y s ­
temu dysponuje  ramami, w k tó ry c h  może p r z y s t ą p i ć  do budowy'wa­
r ia n tó w  system u z d o s tęp n y ch  mu c z ę ś c i  składow ych.

N astępny k rok  j e s t  żmudnym zadaniem , k tó re g o  n ie  da s i ę  
uniknąć. J e s t  t o  zad an ie  sk o n s tru o w an ia  i  wyceny -  b a rd zo  sz c z e ­
gółow ej -  p o sz c z e g ó ln y c h  o p c j i .  P rz y  wykonywaniu te g o  zadan ia  
i n t u i c j a  j e s t  b e z u ż y te c z n a ;  k o n ieczn a  j e s t  dok ładność  ze w zglę­
du na ro z m a ito ść ' o p c j i ,  o p ł a t  dodatkowych i  t a r y f  d la  u s łu g  t e ­
lekom unikacy jnych . Gdy c h o d z i  o u rz ą d z e n ia  p e r y f e r y jn e  na s a l i  
kom putera , ja k  np . taśmy -  o b n iż e n ie  s z y b k o śc i  p r z e s y ł u  danych 
związane j e s t  z obn iżen iem  dzierżaw y za u rz ą d z e n ia ;  n i e  j e s t  to  
je d n ak  s łu s z n e ,  gdy ch o d z i  o u s ł u g i  te lek o m u n ik a c y jn e ,  t z n .  
z m n ie js z e n ie  s z y b k o ś c i  t r a n s m i s j i  danych n ie k o n ie c z n ie  d a je  w 
wyniku obn iżkę  o p ł a t  m ies ięczn y ch  -  w i s t o c i e  może p ro w ad z ić  do 
podw yższenia  o p ła ty .
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N a j lo g ic z n ie j s z y m  punktem w y jś c ia  p rz y  opracowywaniu wa­
r ia n tó w  k o n f i g u r a c j i  j e s t  sieć«, J e s t  t a k ,  ponieważ p u b l ic z n e  
u s ł u g i  te lek o m u n ik ac y jn e  p o d le g a ją  na jm nie jszym  w arian tom  po­
ś ró d  t r z e c h  podstawowych sk ładników  system u i  każdy konkretny  
w a r ia n t  s i e c i  l i m i t u j e  wybór t e r m i n a l i ,  j a k ie  mogą być p rz y  nim 
używane. Dla i l u s t r a c j i :  s i e ć  QWX, j e ś l i  w y s tę p u je  jak o  możliwy 
w a r ia n t ,  au tom atyczn ie  o g ra n ic z a  wybór t e r m i n a l i  do ty c h ,  k tó re  
s ą  z n i ą  kom patyb ilne , t j .  t e r m i n a l i  używ ających s ie d m io p o z io -  
mowego kodu ASCII p rz y  maksymalnej sz y b k o śc i  e k s p lo a ta c y jn e j  
150 bodów. U s ta le n ie  n a jp ie rw  w arian tów  s i e c i  pozw ala p r o j e k t a n ­
to w i system u na o k r e ś l e n ie  konk re tn y ch  w arian tów  t e r m i n a l i  d la  
p o sz czeg ó ln y ch  w arian tów  s i e c i ,  sp row adza jąc  w t e n  sposób p ro b ­
lem oceny t e r m i n a l i  do rozsądnych  ram czasowych.

U s ta le n ie  w ariantów  s i e c i

Dwie główne zmienne s i e c i  to  obwody i  s p r z ę t  pomocniczy 
s t a c j i  te rm in a lo w e j .  D la każdego opracowywanego w a r ia n tu  s i e c i  
musi z o s ta ć  p rzygotow ana l i s t a  w y s z c z e g ó ln ia ją c a  o p ła ty  i n s t a ­
la c y jn e  i  dz ie rżaw ę m ie s ię c z n ą  za każdy s k ła d n ik .

K oszt obwodów d la  s i e c i  komutowanej za leż y  od c z a su  i  od­
l e g ł o ś c i :  o k re su  c z a su ,  w jakim  obwody są  i s t o t n i e  użytkowane, 
o r a z  o d le g ło ś c i  /w y ra ż a n e j  zazwyczaj w t a r y f a c h  m ię d z y s t r e fo -  
w ych/ między dwoma punktami. Z d r u g ie j  s t r o n y  k o sz t  obwodów p rzy  
l i n i a c h  d z ie rżaw io n y c h  j e s t  je d y n ie  f u n k c ją  o d l e g ł o ś c i  i  j e s t  
kalkulow any według o d l e g ło ś c i  w l i n i i  p o w ie t r z n e j .

K oszt u rząd zeń  pomocniczych na s t a c j i  te rm in a lo w e j  j e s t  
f u n k c ją  okreś3.onej u s łu g i ,  jak a  j>odlega ro zw ażan iu . Brak j e s t  
napraw dę u s ta lo n e g o  wzoru d la  u s t a l e n i a  wymogów co do wyposaże­
n i a  pom ocniczego; n a le ż y  je  o ce n iać  w o p a r c iu  o indyw idua lne  
p o tr z e b y  dane j u s łu g i .

K oszt obwodów p rz y  s i e c i a c h  komutowanych p o w in ien  być k a l ­
kulowany a n a lo g ic z n ie ,  ja k  k a lk u lu je  s i ę  r a c h u n k i  t e l e f o n i c z ­
ne -  f a k ty c z n ie  p rz y  k o r z y s ta n iu  w pełnym  wymiarze z komutowa­
n e j  s i e c i  t e l e f o n i c z n e j ,  t a k i e  w ła ś n ie  d o k ła d n ie  b ędą  k o sz ty
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obwodów. N ależy w ięc u s t a l i ć  c z a s  t r w a n ia  k aż d e j t r a n s m i s j i  i  
■wycenić na p o d s ta w ie  o p ł a t  ta ry fo w y ch .

Koszty obwodów p rz y  l i n i a c h  d z ie rżaw io n y c h  są  n a to m ia s t  
ł a t w i e j s z e  do u s t a l e n i a .  Wynajem n i e  z a le ż y  od w y k o rz y s ta n ia .  
J e ś l i  w ięc k o sz ty  c a łk o w ic ie  o b c i ą ż a ją  o k re ś lo n e  za s to so w a n ie  z 
d z ie d z in y  t e l e d a c j i ,  można ujmować je  w c a ł o ś c i ,  bądź  w w y l ic z e ­
n i u  zależnym od r z e c z y w is te g o  w y k o rz y s ta n ia ,  bądź  jako  n a r z u t  
ogó lny .

U s ta le n ie  w arian tów  t e r m i n a l i

Jak k o lw iek  naw ał obw ieszczeń  o nowych p ro d u k ta c h  p ro d u cen ­
tów t e r m i n a l i ,  u k az u jąc y ch  s i ę  w każdym m ie s ią c u ,  może o s z a ła ­
miać, każdy k onkre tny  w a r ia n t  s i e c i  n a k ła d a  o g r a n ic z e n ia  na swo­
bodę wyboru t e r m i n a l i ,  k tó r e  mogą być do t e j  s i e c i  p o d łą c z o n e .  
Na p r z y k ła d  . b in a rn e  t e r m in a le  sy n c h ro n ic zn e  są  n ie k o m p a ty b iln e  
z s i e c i ą  PWX.

P o s łu g u ją c  s i ę  d e f i n i c j ą  c h a r a k te r y s ty k  i  a try b u tó w  te r m i ­
n a l i  omówioną w r o z d z i a l e  V, można r o z p a t r z e ć  każdy z e s p ó ł  t e r ­
m in a l i  d a ją c y c h  s i ę  p o d łą c z y ć  do o k r e ś lo n e j  s i e c i ,  z a le ż n ie  od 
te g o ,  czy p o s i a d a j ą  p o t rz e b n e  cechy czy t e ż  n i e .  f e , k tó r e  i c h  
n ie  p o s i a d a j ą ,  o d p a d a ją  z rozw ażań, a k o sz ty  i n s t a l a c j i  i  mie­
s ię c z n e  o p ła ty  d la  p o z o s ta ły c h  w y lic zy  s i ę  w znany sposób.

I s t n i e j e  m ożliw ość, że pix>ces p r z e g lą d u  o p a r te g o  na pożą­
danych cech ach  t e r m i n a l i  da w wyniku o d rz u c e n ie  w s z y s tk ic h .  Na­
le ż y  wówczas zrezygnować z ro z p a t ry w a n ia  danego w a r ia n tu  s i e c i .

U s ta le n ie  w arian tów  s t a c j i  c e n t r a l n e j

Oczywistymi w ie lk o ś c ia m i  zmiennymi d la  s t a c j i  c e n t r a l n e j  
s ą  hardw are  i  s o f tw a r e .  W arian ty  h a rd w a re 'u  obejm ują  n ie  ty lk o  
k o sz ty  dodatkowej CPU i  u rząd zeń  p e r y f e r y jn y c h  kon iecznych  d la  
b e z p o ś r e d n ie j  r e a l i z a c j i  każdego w a r ia n tu  s i e c i  -  u rz ą d z e n ia  
s t e r u j ą c e ,  dodatkowa pam ięć , dodatkowe r e j e s t r y ,  a l e  ta k ż e  t e r -
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m inale  o b s łu g i ,  modemy, m u l t ip le k s  o ry  i  inny  hardw are  p o trz e b n y  
na s t a c j i  c e n t r a l n e j  do w spó łpracy  z l i n i a m i  s i e c i .

W ie lk o ś c i  zmienne, j a k i e  n a le ż y  r o z p a t r z e ć  w związku z s o f t -  
w are*em ,to  ocena p o t r z e b n e j  l i c z b y  ro b o czo m ies ięcy  d la  opracowa­
n i a  s ty k u  / i n t e r f a c e /  s t e r u j ą c e g o  s i e c i ą  i  s ty k u  system u o p e ra ­
cy jn eg o , ja k  rów nież w s z y s tk ic h  programów, j a k i e  t r z e b a  o p ra co ­
wać d la  l i n i i ,  w za leżnośc-i od te g o ,  j a k i  j e s t  rozważany ą t e r -  
n ik  l i n i i .  Te* k o sz ty  n a l e ż ą  do kosztów opracow an ia . N ależy  t a k ­
że o c e n ić  k o sz ty  e k s p lo a ta c y jn e ,  do k tó ry c h  n a l e ż ą  nakłady , na 
konse rw ac ję  oprogram owania.

F . POMIAR EFEKTYWNOŚCI DLA KAŻDEGO WARIANTU

P om iar k o sz tu

K oszty  opracow ania  i  e k s p l o a t a c j i  d la  każdego o k reś lo n e g o  
w a r ia n tu  s i e ć - t e r m i n a l e - s t a c j a  c e n t r a l n a  można obecn ie  porównać 
z u s ta lo n y m i na w s tę p ie  k r y te r ia m i  k o s z tu ,  aby wyeliminować t e ,  
k tó r e  t e  k r y t e r i a  p r z e k r a c z a j ą .  J e ś l i  w sz y s tk ie  w a r ia n ty  p r z e ­
k r a c z a ją  k ry te r iu m  k o sz tu ,  być może k ry te r iu m  to  j e s t  u s ta lo n e  
zby t n i s k o ,  a lb o  t e ż  system  może na r a z i e  n ie  mieć u z a s a d n ie n ia  
ekonom icznego. Może rów nież  być kon ieczne  ponowne rozw ażen ie  
k ry te r iu m  kosztow ego.

Początkowo, w a r ia n ty  s i e c i  będą prawdopodobnie proponowane 
jako  homogeniczne obwody o jednym określonym  poziom ie  u s łu g i .  
U ś c i ś l e n i e  w arian tów  p r z e z  akombinowanie podobnych t r a s  w s z e r ­
sze  kanały.-możęi_ępp.wp.ddwać obn iżkę kosztów obwodów.

■ v * *Jesił" ' jedóii 'ż^W ^rianióW '1 p i  zewidti je*‘d z ie rż a W ió ń e - ob^bdy ̂ paś5'- 
ma głoŚoWe^o,’ •Ó£tymaiiżać'j3~ ś i e e i -  w -k iefuhkćr m inim alnych dy s ian i-  
sów może dać w wyniku l i c z n e  ł ą c z a  w ew nątrzstanow e. Taryfy we- 
w nątrzs tanow e s ą  na ogó ł znaczn ie  wyższe n i ż  pomiędzy s tan am i; 
można zatem uzyskać obn iżkę  k o sz tu  p r z e z  t a k ą  zmianę t r a s ,  aby 
u trzym ać s t a t u s  m iędzystanow y.
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P rzy  ro z p a t ry w a n iu  w arian tów  pasma głosowego n i e  n a le ż y  za­
pominać o ju ż  i s t n i e j ą c y c h  w ew nątrzfirm ow ych p o łą c z e n ia c h  t e l e ­
fo n ic z n y c h . .  I s t n i e j ą c e  obwody d z ie rż a w io n e  mogą być dodatkowo 
wy korzy  stywane p rz y  k o s z ta c h  ułamkowych w porów naniu  z k o sz tam i 
użytkow ania  w y dz ie lonych  obwodów.

W arian ty  p o łą c z e ń  w paśm ie głosowym można uzyskać  p o p rz e z  
za s to so w a n ie  modemów, k tó r e  mogą. podw oić p rz ep u s to w o ść  l i n i i  
n ie k o n tro lo w a n y c h  /u n c o n d it io n e d / ,  o r a z  modemów, k tó r e  mogą "na­
pędzać'* ko n tro lo w an ą  l i n i ę  t e l e f o n i c z n ą  p rz y  9600 bodacłu Zwięk­
s z e n ie  w a r to ś c i  bodowej z ran ię jsza  l i c z b ę  k o n iecznych  obwodów«,

U życie t a k i c h  t e c h n ik ,  j a k  b in a r n a  t r a n s m i s j a  s y n c h ro n ic z ­
n a ,  n a le ż y  rów nież  rozważyć p rz y  ro z p a t ry w a n iu  obwodów poziomu 
głosow ego, ponieważ t e c h n i k i  t e  mogą zredukować wolumen b itow y 
t r a n s m i s j i  o 1C$> -  2Ĉ >. Jednak  ce n a , ja k ą  t r z e b a  z a p ła c i ć  za 
z m n ie js z e n ie  w ie l k o ś c i  p o je d y n c z e j  t r a n s m i s j i  może być n ie  do 
p r z y j ę c i a .  B in a rn a  t r a n s m is j a  sy n c h ro n ic z n a ,  na p r z y k ła d ,  o b c i ­
na b i t y  p a r z y s t o ś c i  znaku i  p r z e s y ł a  je d y n ie  b i t y  danych, z dwo­
ma lub  trzem a znakami k o n t r o l i  r e d u n d a n c j i  c y k l i c z n e j  /GRO/ na  
końcu b lo k u , jako  k o n t r o la  p a r z y s t o ś c i  b lo k u .  W p r z e c iw ie ń s tw ie  
do te g o ,  t r a n s m is j a  s t a r t - s t o p  pozw ala  na k o n t r o lę  p a r z y s t o ś c i  
na  poziom ie  p o jedynczego  znaku. J e ś l i  b łęd y  w y s tę p u ją  w mało 
i s t o t n y c h  p o la c h  kom unikatu , można j e  zignorow ać, p o d cz as  gdy 
w y s tą p ie n ie  b łę d u  w p o la c h  danych z a sa d n ic z y c h  /n u m er k o n ta ,  
w a r to ś c i  d o la ro w e/ p o c ią g a  za so b ą  k o n ie czn o ść  r e t r a n s m i s j i  ko­
m unikatu . N a to m ias t  p rz y  b in a r n e j  t r a n s m i s j i  s y n c h ro n ic z n e j ,  
j e ś l i  p r z e s ła n y  b lo k  danych n ie  p r z e j d z i e  p o m y śln ie  k o n t r o l i  pa­
r z y s t o ś c i ,  wiadomo jedynie* że co n a jm n ie j  je d e n  znak j e s t  b ł ę d ­
ny , a może i  w ię c e j ;  n i e  ma sposobu  z n a l e z i e n i a  b łę d n y c h  znaków. 
W konsekw encji w y s tą p ie n ie  ja k ie g o k o lw ie k  b łę d u  wymaga r e t r a n s ­
m i s j i  c a łe g o  b lo k u .  Z a le ż n ie  od c z ę s t o t l i w o ś c i  błędów c h a r a k te ­
r y s ty c z n e j  d la  użytkowanego obwodu re tra n sm isja  może zn aczn ie  
zw iększyć ca łk o w ity  wolumen tr a n s m is j i ,  n iw e lu ją c  o sz c z ę d n o śc i  
uzyskiwane p r z e z  n ietran sm itow an ie  b itów  p a r z y s to śc i, znaków.



Pom iary sp raw n o śc i

Na p o c z ą tk u  w a r ia n ty  s i e c i  z o s t a ły  t a k  skon figu row ane , aby 
zapewnić pewną m inim alną szybkość  p r z e s y ł u .  Jednakże  o p e ra to rz y  
t e r m i n a l i  n ie  zawsze mogą używać l i n i i  p rz y  maksymalnej p ręd k o ­
ś c i .  P rzy  t e r m in a la c h  klawiszow ych, t a k i c h  j a k  końcówki ek ran o ­
we, k tó r e  zazw yczaj p o d łą cz a n e  są  do l i n i i  1200 BPS lub  w yżej, 
zapewniane j e s t  b u fo ro w an ie ,  aby b i la n so w a ć  szybkość  p ra c y  ope­
r a t o r a  z s z y b k o ś c ią  l i n i i .  Co w ię c e j ,  mogą one być grupowane 
t a k ,  aby b i la n so w a ć  szybkość p ra c y  k i lk u  o p era to ró w  z szybkoś­
c i ą  l i n i i  p o p rz e z  u rz ą d z e n ie  m u l t ip le k s u ją c e .

Aby można b y ło  zagwarantować, że obwody s i e c i  -  t a k  ja k  
z o s ta ły  sk o n fig u ro w an e , w p o łą c z e n iu  z te rm in a la m i  -  za sp o k o ją  
k r y t e r i a  e fe k ty w n o ś c i ,  n a le ż y  p rz e s tu d io w a ć  ja k a  j e s t  d la  każ­
dego konkre tnego  t e r m i n a la  możliwa szybkość  generow ania  komuni- ' 
katów. Szybkość t a  j e s t  f u n k c ją  zarówno c z a su  komponowania ko­
m unikatu  ja k  i  wy s tę p u ją c e g o  s y g n a l iz o w a n ia .  T erm ina le  wsadowe, 
j a k  na p r z y k ła d  zda lny  c z y tn ik  k a r t ,  mogą mieć w p r a k ty c e  z e ro ­
wy c z a s  komponowania, poniew aż sy g n a ł  g o to w o śc i j e s t  zazwyczaj 
p r z e s y ła n y  w tedy, k iedy  w sz y s tk ie  k a r ty  z o s ta ły  ju ż  prawidłowo 
um ieszczone w z a s i l a c z u  c z y tn ik a ;  pomiędzy obrazam i k a r t  n ie  
może występować o b u s tro n n e  sy g n a l iz o w a n ie .  P rz e c iw n ie ,  te rm in a ­
l e  in teraktyw ne, t a k i e  ja k  ORT wymagają o b u s t ro n n e j  wymiany syg­
nałów pomiędzy kom unikatam i, co może obn iżyć  szybkość  generowa­
n i a  zn aczn ie  p o n iż e j  wymaganej d la  p o d trzy m an ia  t r a n s m i s j i  z 
nom ina lną  sz y b k o śc ią  l i n i i .

U c ią ż l iw o ś c i  związane z pomiarem sp raw n o śc i można c z ę ś c io ­
wo zm n ie jszy ć  p r z e z  za s to so w an ie  s y m u la c j i .  Sym ulacja  kompute­
rowa j e s t  to  te c h n ik a ,  p rzy  k t ó r e j  e lem enty  system u p r z e d s t a ­
wiane s ą  p r z e z  p ro c e sy  lo g ic z n e  lub  a ry tm e ty cz n e , tw orzące  mo­
d e l  system u. J e ś l i  p rocesy  t e  zostan ą  zakodowane w odpowiednim  
ję zy k u  symulacyjnym i  p rze tw o rzo n e  p r z e z  program  -  sy m u la to r ,  
model sym ulacyjny zachowuje s i ę  j a k  rz e c z y w is ty  sys tem ; dane 
s t a t y s t y c z n e  uzyskane p rz y  wykonywaniu program u mogą z o s ta ć  wy­
k o rz y s ta n e  d la  p rz e w id z e n ia  dynam icznych cech  system u.
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Sym ulac ja  w arian tów  system u te le d a c y jn e g o  może d o s ta rc z y ć  
dok ładnych  danych o c h a r a k t e r y s ty c e  sp raw nośc iow ej każdego wa­
r i a n t u  system u, bez  p o t r z e b y  p o n o sz e n ia  p r z e z  użytkow nika kosz­
tów i n s t a l a c j i  s p r z ę t u  o r a z  wykonywania p ro c e s u .  J e d n a k  sym ula­
c j a  ma swoje wady, do k tó r y c h  m .in .  n a le ż y  d łu g i  o k re s  c z a su ,  
p o trz e b n y  do zbudowania modelu, kon ieczny  poziom  wiedzy, f a c h o ­
w ej, i l o ś ć  c z a su  kom putera , zużywanego na wykonanie s y m u la c j i ,  
a w re s z c ie  t ru d n o ś ć  w e r y f i k a c j i  samego modelu.

Główna t ru d n o ś ć  w zbudowaniu modelu t e l e t r a n s m i s j i  danych 
p o le g a  na p o t r z e b i e  ś c i s ł e g o  z d e f in io w a n ia  modułów te g o  modelu 
o ra z  zdobycia  dok ładnych  danych liczb o w y ch  na p o t r z e b y  pomiarów 
modułów. Na p r z y k ła d  o k r e ś l e n i e  c z a s u  na k o n k re tn ą  p ro c e d u rę  
wchodzącą w s k ła d  system u o p e rac y jn eg o  może być b a rd zo  t ru d n e  
do u zy sk an ia  od p ro d u c e n ta  kom putera , podobnie  j a k  szacowane (
o b j ę t o ś c i  t r a n s a k c j i  mogą da leko  o d b ie g ać  od r z e c z y w is ty c h .  Po­
niew aż w a r to ść  w y jś c ia  z sy m u la to ra  z a le ż y  je d n o z n a c z n ie  od war­
t o ś c i  w e j ś c ia ,  p r e c y z j a  w p ra c y  j e s t  n ieodzow na. Ś c i s ł y  pom iar  
t a k i c h  kluczowych elem entów, ja k  szczytow a l i c z b a  komunikatów 
na p ro je k to w a n ą  s t a c j ę ,  mógł być n ie p o t r z e b n y  w p r a c a c h  w s tęp ­
nych , a zatem musi być uzyskany w t r a k c i e  p ro c e s u  budowania mo­
d e lu ,  zw ię k sza jąc  p r z e z  to  i l o ś ć  c z a s u  p o t r z e b n ą  na budowę mo­
d e l i .

W yniki s y m u la c j i  s ą  w arto śc iow e n i e  ty lk o  d la  porównywania 
w arian tów  sp raw n o śc i ,  a l e  rów nież  s ą  pomocą w o d k ry c iu ,  g d z ie  
i s t n i e j ą  p o t e n c j a ln e  i  x 'zeczyw iste  w ąsk ie  g a r d ł a .  Na p r z y k ła d  w 
modelu konkre tnego  w a r ia n tu  k o n f i g u r a c j i  mogą być p rz e w id z ia n e  
k o l e j k i  do k an a łu  selekfcox’a. J e ś l i  sy m u lac ja  wykaże, że n a r a s t a ­
n ie  k o le je k  d la  o k re ś lo n e g o  k an a łu  s e l e k t o r a  w o k re s a c h  s z c z y tu  
j e s t  nadm ierne , ze w zględu na  i s t n i e j ą c ą  l i c z b ę  żądań  d o s tę p u  
do danych, model można zmodyfikować w sposób p o zw a la jący  na oce­
nę e f e k t u  s k ie ro w a n ia  d o s tę p u  do danych na podwójne kana ły  s e ­
le k to ro w e .  In n ą  a l t e r n a ty w ą  j e s t  sk o n c en tro w an ie  s i ę  na l i c z b i e  
dostępów do danych i  na sz u k a n iu  ro z w ią z a n ia ,  k tó r e  p o zw o li ło b y  
na zredukow anie t e j  l i c z b y .

S tosow anie  s y m u la c j i  c e c h u ją  dwa główne n ie b e z p ie c z e ń s tw a :  
model może być t ru d n y  do w e r y f i k a c j i  i  w y n ik i  s y m u la c j i  mogą 
z o s ta ć  f a ł s z y w ie  z in te rp re to w a n e  i  n ie w ła ś c iw ie  w y k o rzy s tan e .
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W łasności, pewnych modułów system u mbgą być t ru d n e  do o sz a ­
cow ania , ja k  na p r z y k ła d  c z a s  p racy  sygnalizowanych, a l e  je s z c z e  
n ie  dostarozonyoh systemów oprogram owania. Jedna  w e r s ja  system u 
o p erac y jn eg o  może s i ę  r ó ż n ić  r a d y k a ln ie  od następnej, j e ś l i  cho­
d z i  o c z a s  p o trz e b n y  do wykonania o k r e ś lo n e j  f u n k c j i .  J e ś l i  t e n  
c z a s  ma z a sad n icze  zn aczen ie  d la  system u poddawanego s y m u la c j i ,  
w y n ik i sy m u la c j i  będą  oczyw iśc ie  n iedokładne. Jed n ak że , ja k  d łu ­
go n i e  otrzymamy n a jn o w sze j w e r s j i  d la  dokładnego pom iaru , może 
być konieczne o p a r c ie  s i ę  na o p i s i e  modelowym t e j  f u n k c j i .

Drugim n ieb ezp ieczeń s tw em , ja k  p o w ied z ie l iśm y  * j e s t  f a ł s z y ­
wa i n t e r p r e t a c j a  i  n ie w łaśc iw e  u ż y c ie .  W rę k a c h  osób ; k tó r e  n ie  
z d a ją  so b ie  sprawy z o g ra n ic z e ń  c e c h u ją c y c h  stosow ane t e c h n i k i ,  
wynik s y m u la c j i  może być in te rp re to w a n y  w sposób zasadniczo błęd­
ny . W związku z tym, podejmowane p r z e z  n ic h  d ecy z je  mogą być 
s łu s z n e  w ś w ie t l e  o trzym anych danych, dane t e  są  jed n ak  n ie w ła ­
śc iw ie  wykorzystywane, ponieważ t r a k t u j e  s i ę  je  jako ś c i s ł e  war­
t o ś c i  l ic zb o w e, a n ie  jako  p r z y b l i ż e n i e  o p a r te  na z a ło ż e n ia c h ,  
k tó re  mogą być dobre lub  z ł e .

Ponieważ p ro d u c e n c i  komputerów zazwyczaj n ie  o f e r u j ą  g o to ­
wych p ak ie tó w  m odeli sym ulu jących , u m o ż liw ia jący ch  użytkow niko- 
w i ocenę kom pletnych systemów h a rd w a re /s o f tw a re ,  n ie  mówiąc ju ż  
o system ach  t e l e t r a n s m i s j i  danych, jedyną  s z a n s ą  użytkownika 
j e s t  a lbo  wypracowanie w łasnych  metod sym ulacyjnych , a lb o  zakup 
u s łu g  w tym z a k re s ie  od n ie z a le ż n y c h  f i r m  so f tw are 'o w y ch ; aby 
sym ulac ja  z o s t a ł a  w ła śc iw ie  dokonana muszą być dobrze rozum ia­
ne od p o c z ą tk u  zarówno j e j  wady ja k  i  z a l e t y .

G. OKREŚLENIE ZAGROŻEŃ I  RYZYKA

Te z w arian tów  rozw iązań , k tó r e  p r z e s z ły  zwycięsko ro zm a ite  
p ró b y , muszą n a s t ę p n ie  być poddane d a l s z e j  a n a l i z i e ,  a n a l i z i e  
b a rd zo  trudnej':: c h o d z i  o jakośc iow ą a n a l i z ę  ryzyka  związanego z 
każdym w arian tem , k tó re  może spowodować o p ó ź n ien ie  we w drożen iu
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systemu, zahamować p o s tę p y  w opracowywaniu system u, a lb o  dać w 
wyniku system  n ie  n a d a ją c y  s i ę  do e k s p l o a t a c j i .

D e f in i c j a  zag rożeń  i  ryzyka wymaga zna jom ośc i wzajemnych 
stosunków , j a k i e  i s t n i e j ą  między składowymi każdego w a r ia n tu .  
D la i l u s t r a c j i  weźmy w a r ia n t ,  k tó ry  za k ład a  m inikom puter s t a c j i  
c e n t r a l n e j ,  s i l n i e  r o z g a łę z io n e  l i n i e  d z ie rżaw io n e  o ra z  t e r m i ­
n a l e  ekranowe d o s ta rc z a n e  p r z e z  p ro d u c e n ta  j e d n o s t k i  c e n t r a ln e j .  
Dostawca t e r m i n a l i  ekranowych może żądać  s z e ś ć d z ie s ię c io d n io w e -  
go te rm in u  pomiędzy z łożen iem  zamówienia, a r z e c z y w is t ą  d o s ta ­
wą.

J e ś l i  zamówienia na t e rm in a le  z o s ta n ą  z łożone  p r z e d  te r m i ­
nem, k tó ry  p rz e w id z ia n y  j e s t  na ukończen ie  t e s t u  o d b io rczeg o  d la  
oprogramowania m in ikom putera , w szystko  w t e j  s y t u a c j i  z a le ż y  od 
teg o  czy oprogramowanie m inikom putera p r z y j ę t e  b ę d z ie  w te r m i ­
n i e .  Ryzyko p o le g a  na tym, że j e ś l i  d o s tę p n o ść  oprogramowania 
l i n i i  komputera u le g n ie  znacznemu o p ó ź n ie n iu ,  n a r a ż a  to  f i rm ę  
na n ieproduktyw ne w y d a tk i  za wynajem t e r m i n a l i ,  k tó r e  n ie  s ą  
użytkowane.

P o w ażn ie jsza  s y tu a c j a  może z a i s t n i e ć ,  j e ś l i  użytkow nik ma 
zam iar zm ienić dostaw cę j e d n o s tk i  c e n t r a l n e j  i  p l a n u je  zwróce­
n ie  sw o je j ob ecn e j GPU na 30 d n i  po oczekiwanym p r z e j ś c i u  na 
użytkow anie nowej GPU. J e ś l i  w y s tą p i  z n a c z n ie j s z e  o p ó źn ien ie  w 
opraćowywaniu system u, użytkownik n a r a ż a  s i ę  na ry zy k o , że n ie  
b ę d z ie  w s t a n i e  s p r o s t a ć  o b c ią ż e n iu  p rz y  pomocy s t a r e j  GPU, a lbo  
t e ż  b ę d z ie  zmuszony do o p ła c a n ia  za w y n a ję c ie  n ie p o trz e b n e j  jed ­
n o s t k i  p r z e z  pew ien  o k re s .

Nie i s t n i e j ą  ś c i s ł e  i  ła tw e  sposoby na o k r e ś l e n ie  zagrożeń  
i  ry z y k a ;  n a le ż y  o p ie r a ć  s i ę  na s y t u a c j i  gospodarczej, k tó r a  d la  
k aż d e j  f irm y  j e s t  in n a .  Jednakże  w y d z ia ł  APD odpowiada za u s t a ­
l e n i e  z a le ż n o ś c i  te c h n ic z n y c h ,  k tó ry c h  wynikiem ¿ e s t  ryzyko . 
Skoro zatem ryzyka zw iązane z każdym w arian tem  mają z o s ta ć  w ła­
śc iw ie  o c e n ia n e ,  k on ieczne  i  n iezb ęd n e  j e s t  ja sn e  z d e f in io w a n ie  
ty c h  z a le ż n o ś c i  te c h n ic z n y c h .
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H. PODSUMOWANIE

P ro c e s  oceny systemów t e l e t r a n s m i s j i  danych j e s t  t o  p ro c e s  
drobiazgowy i  u c ią ż l iw y ,  dodatkowo u t ru d n ia n y  p r z e z  n ie l i n io w ą  
s t r u k t u r ę  oferow anych u s łu g  i  t a r y f  te lek o m u n ik ac y jn y ch  o ra z  
p r z e z  ro z m a ito ść  s p r z ę tu  te rm inalow ego  dostępnego  na  ryn k u . Ry­
sunek 10 p r z e d s ta w ia  g r a f i c z n i e  p r o c e s  oceny w arian tó w . Bez 
w zględu na t o ,  j a k  wydaje s i ę  żmudny, p ro c e s  t e n  j e s t  ko n ieczn y ; 
c z a s  i  w yda tk i związane z budową sprawnego i  efektyw nego ekono­
m iczn ie  system u te le d a c y jn e g o  są  zby t w ie l k i e ,  aby p o zw o lić  na 
ch ao ty czn e  p la n o w a n ie .  W ysiłek  włożony w szczegó łow ą a n a l i z ę  
w arian tów  rozw iązań  b ę d z ie  z pew n o śc ią  b a r d z i e j  n i ż  zb ilan so w a­
ny p r z e z  o s z c z ę d n o śc i  w kosztach, j a k i e  pow staną  d z i ę k i  decyzjom 
opartym  na s o l i d n e j  i n f o r m a c j i .



V II. F A Z Y  P R O J E K T O W A N IA  I W D R A Ż A N I A

A. W&OĄP

Sprawozdanie to  zajm uje s i ę  sposobam i a n a l iz y  t r u d n o ś c i  w 
p ro  je  kitowaniu i  w d rażan iu , j a k ie  n ap o ty k a  opracow ujący  dowolny 
system  t e l t e r a n s m i s j i  danych. W p o p rz e d n ic h  r o z d z i a ł a c h  op isano  
c a ło ś ć  p racy  s k ł a d a j ą c e j  s i ę  na t a k ą  ana lizę . N in ie j s z y  r o z d z i a ł  
d e f i n i u j e  fazy, k tó r e  mogą być pomocne p rz y  a n a l iz o w a n iu  p r o b le ­
mu t r a n s m i s j i  danych. Opisana p o n iż e j  p ro c e d u ra  o p ie r a  s i ę  na 
“m etodzie  naukow ej“ . J e j  podstawowymi składowymi s ą  w yodrębn io - - 
ne fa z y  o b s e rw a c j i ,  h ip o te z y ,  sp raw dzen ia  i  s te ro w a n ia .

Z dośw iadczeń we w drażan iu  system u t r a n s m i s j i  danych wyni­
ka, że p o t r z e b a  od dwóch do p i ę c i u  l a t  na opracow anie system u 
od k o n c e p c j i  w s tę p n e j  do p e ł n e j  e k s p lo a ta c j i .  W c ią g u  te g o  o k re ­
su u z a sa d n ie n ie  d la  budowy system u -  k tó ry  ma s łu ż y ć  o k r e ś lo n e j  
d z i a ł a l n o ś c i  g o sp o d a rc z e j  -  może u le c  zm ian ie , poniew aż znacz­
n ie  może zm ienić s i ę  sama d z i a ł a ln o ś ć  g o sp o d a rcza , k t ó r ą  system  
ma obs ług iw ać . Ponieważ środow isko gospodarcze  -  a naw et sama 
f i rm a  -  p o d le g a ją  c iąg ły m  zmianom w t r a k c i e  t rw a n ia  c y k lu  o p ra ­
cowywania system u, j e s t  r z e c z ą  n iem ożliw ą aby p o r a d z ić  so b ie  z 
w szy s tk im i aspek tam i i  o g ra n ic z e n ia m i problem u p ro je k to w a n ia  i  
w drażan ia  je d n o c z e ś n ie .  D la teg o  t e ż  c y k l  opracowywania system u 
musi z o s ta ć  p o d z ie lo n y  na w yraźn ie  w yodrębnione c z ę ś c i ,  k tó re  z 
g ru b sza  odpow iadają  fazom metody p ra c y  naukow ej. R o z g ra n ic z e n ia  
pomiędzy ko le jnym i faza m i mogą z o s ta ć  n a k re ś lo n e  a r b i t r a l n i e ,  
jed n ak  n a le ż y  p rzy s tęp o w ać  do ty c h  f a z  w k o l e j n o ś c i  ze w zględu 
na z a le ż n o ść  k aż d e j f a z y  / z  w y ją tk iem  p i e r w s z e j /  od f a z  poprzed­
n ic h .

P o d z ie lo n a  na f a z y  p ro c e d u ra  rozwojowa n a k re ś lo n a  w tym 
r o z d z i a l e  obejm uje siedem  etapów. Jak k o lw iek  p o d z i a ł  pomiędzy 
p oszczegó lnym i fa za m i n ie  musi odpowiadać k o n k re tn e j  f i r m i e ,
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każda z o p isa n y ch  f a z  kończy s i ę  wymaganiem oceny d o ty c h c z a so ­
wego p o s tę p u  w porów naniu  z n a k re ś lo n y m i k r y te r i a m i  g o sp o d a r­
czymi system u. F u n k c ja  APD, k tó r a  p o n o s i  o d p o w ied z ia ln o ść  za 
sz c z e g ó ły  p ra c y  p ro je k to w a n ia  i  w d ra ża n ia  system u, j e s t  zazwy­
c z a j  o k i l k a  s z c z e b l i  o d le g ła  od n a c z e ln e g o  k ie ro w n ic tw a . Jako 
t a k i ,  w y d z ia ł  APD może mieć t r u d n o ś c i  z dokładnym u s ta le n ie m  
uk ład u  o d n ie s i e n i a  d la  każde j j e d n o s t k i  p ra c y  do ogó lnych  k ry ­
te r ió w  system u i  do rozw ażen ia  w s z y s tk ic h  z m ie n ia ją c y c h  s i ę  
wpływów ubocznych. Czasem może to  być w ogó le  n iem o ż liw e . D zia­
ł a n i a  o p isa n e  d la  k a ż d e j  z f a z  mają zazw yczaj t e n  c h a r a k t e r ,  że 
po i c h  ukończen iu , n a s t ę p u ją  lo g ic z n e  “ kam ienie milowe” , p rz y  
k tó ry c h  musi być zapewniona zgodność system u z wymiernymi k ry ­
t e r i a m i  końcowymi.

Ponieważ f u n k c ja  APD su b o p ty m a liz u je  każdą f a z ę  na s z c z e b lu  
techn icznym , zgodność k ry te r ió w  te c h n ic z n y c h  z f in a ln y m i  k r y t e -  ’ 
r ia m i  system u musi z o s ta ć  p o tw ie rd z o n a  zarówno p r z e z  k ie ro w n ic ­
two n a c z e ln e  ja k  i  p r z e z  użytkowników p ro jek to w an eg o  system u. A 
zatem każda f a z a  musi kończyć s i ę  p rzeg ląd em  kon tro lnym , w cz a ­
s i e  k tó reg o  z re a l iz o w a n e  p r a c e  sprawdzane są  w sp ó ln ie  p r z e z  wy­
d z i a ł  APD, n a c z e ln e  k ierow nic tw o i  uyżtkowników system u. P ro ­
duktem ta k ie g o  p r z e g lą d u  k o n tro ln e g o  j e s t  udokumentowana f o r ­
m alnie  d e c y z ja .  D ecyzja  t a  musi s tw ie rd z a ć  a lb o  p r z e j ś c i e  do 
n a s tę p n e j  fazy, a lb o  r e z y g n a c ję  c a łk o w i tą  z budowy system u, a lb o  
wznowienie b i e ż ą c e j  lub  p o p r z e d n ie j  f a z y ,  poniew aż w aru n k i gos­
podarcze, k tó r e  p ro jek to w a n y  system  m ia ł s p e łn i a ć ,  u le g ły  za sad ­
n i c z e j  zmianie. Poza zapewnieniem fo rm a ln e j  a k c e p t a c j i  i  p o d s ta ­
wy do za sa d n icz y c h  d e c y z j i ,  mechanizm pi>zeglądu k o n tro ln e g o  p o ­
w in ie n  rów nież s łu ż y ć  danymi do ro z p o z n a n ia  i  z ak o ń czen ia  ty c h  
d z i a ł a ń ,  k tó re  px*zestały  ju ż  s łu ż y ć  użytecznym celom , re d u k u ją c  
w t e n  sposób zbędne n ak ład y  na n i e i s t o t n e  c e l e .

B. OPIS KOLEJNYCH PAZ

P o d z ie lo n a  na e ta p y  p ro c e d u ra  opracowywania system u sk ła d a  
s i ę  z n a s tę p u ją c y c h  f a z :
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. f a z a  za ło ż e ń  w stępnych  / f e a s i b i l i t y  s tu d y / ,

. f a z a  d e f in io w a n ia  w arian tów ,

. f a z a  wyboru w a r ia n tu ,

. f a z a  p ro je k to w a n ia ,

. f a z a  opracow ania ,

. f a z a  prób  p i l o t u j ą c y c h ,

. f a z a  in s ta lo w a n ia  i  k o n se rw a c j i .

f a z a  za ło żeń  w stępnych

c e l :  u s t a l e n i e  c e lo w o śc i  i  w stępnych
z a ło ż e ń  proponowanego system u

d ec y z ja  wynikowa: ro zp o cząć  f a z ę  d e f in io w a n ia  wa­
r ia n tó w

Opracowanie z a ło że ń

. YYydział lub o d d z ia ł  o p e ra c y jn y ,  lub  komórka sztabow a s t w i e r ­
dza p o trz e b y  w z a k re s ie  t e l e t r a n s m i s j i  danych i  u s t a l a  z a ło ­
ż e n ia  fu n k c jo n a ln e  a lb o  d la  nowego system u, a lbo  d la  modyfi­
k a c j i  system u i s t n i e j ą c e g o .

. Jako d ru g i  w a r i a n t ,  w y d z ia ł  APD u z n a je ,  że za s to so w a n ie  t e l e ­
t r a n s m i s j i  pop raw i ob ieg  i n f o r m a c j i ;  w wyniku n a s t ą p i  red y ­
s t r y b u c j a  p r z e tw a r z a n ia ,  zapew n ia jąca  sz y b szą  sprawozdawczość 
lo k a ln ą ,  i  u czy n i dane generowane i  utrzymywane w sy s tem ie  do­
s tępnym i nu żą d a n ie .

. Z a ło ż e n ia  fu n k c jo n a ln e  p rz e d k ła d a n e  są  n a s t ę p n ie  o so b ie  lub 
komórce d e c y d u ją c e j  o rozw oju  APD.

W e ry f ik a c ja  za ło żeń

. P rzeprow adza s i ę  b a d a n ie ,  mające na c e lu  p o tw ie rd z e n ie  s ł u s z ­
n o ś c i  za ło ż e ń  funkcjonalnych . W s z c z e g ó ln o ś c i  p rzeprow adza s i ę  
wywiad z proponowanymi użytkownikam i, aby upewnić s i ę  czy t e ­
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l e t r a n s m i s j a  danych r z e c z y w iś c ie  p o p raw i p ra c ę  uży tkow nika , a 
w y d z ia ł  APD p o tw ie rd z a  / l u h  n i e /  d o s tę p n o ść  danych w c z a s i e ,  
gdy "będzie ju ż  możliwa i c h  t r a n s m i s j a .

N a k re ś le n ie  celów

. Po p r z y j ę c i u  z a ło ż e ń  fu n k c jo n a ln y c h  i  s tw ie rd z e n iu  i c h  r e a l ­
n o ś c i  z o s t a j ą  zd e fin io w an e  w stępne c e le  f u n k c jo n a ln e .  N a leżą  
do n i c h :

-  z a k re s  p o t r z e b  t r a n s m is y jn y c h  w o p a rc iu  o wolumen t i 'a n sm i-  
s j i ,

-  wymagania odnośn ie  s p r z ę tu  te rm ina low ego ,
-  wymagania w z a k r e s ie  s p r z ę tu  o b s łu g i  l i n i i ,
-  wymagania w z a k r e s i e  p rz e p u s to w o ś c i  s t a c j i  c e n t r a l n e j .

C ele  t e  u s t a l a  s i ę  na  p o d s taw ie  a n a l i z y  o b ie g u  in f o r m a c j i  
omówionej w r o z d z i a l e  drugim.

. W o p a rc iu  o w s tę p n ie  u s ta lo n e  c e le  fu n k c jo n a ln e  n a k r e ś la n e  s ą  
w stępne p la n y  w d rażan ia  i  e k s p l o a t a c j i ,  o r a z  u s ta la n y  wstępny 
k o s z to ry s .

. N a s tę p n ie  n a k re ś lo n a  z o s t a j e  s t r a t e g i a  f a z y  d e f in io w a n ia  wa­
r ia n tó w .  W tym p u n k c ie  u s t a l a  s i ę  o g r a n ic z e n ia  d la  n a tu ry  i  
z a k re su  badań te c h n ic z n y c h .  Na p r z y k ła d  w tym m ie jsc u  może 
z o s ta ć  w yłączona z rozw ażań s i e ć  T e le x , lub  t e ż  u s t a l a  s i ę ,  
że n i e  będą  kombinowane ł ą c z a  t r a n s m is y jn e  poziomu głosowego 
i  t e le d a c y jn e g o .  V/ s t r a t e g i i  t e j  muszą rów nież z o s ta ć  ok reś l, 
lo n e  p ro ced u ry  wyceny kosztów d la  w s z y s tk ic h  w arian tó w , w celu 
zapew nien ia  bazy porównawczej d la  kosztów p o sz cze g ó ln y ch  wa­
r ia n tó w .

. YYstępny k o s z to ry s  z o s t a j e  zweryfikowany i  sprawdzona jego 
rzeczowość, e w o p a r c iu  o t e n  k o s z to ry s  dokonywana j e s t  w stęp ­
na a n a l i z a  f in a n so w a , k tó r a  ma s t w i e r d z i ć ,  czy k o r z y ś c i  uzys­
kiwane z system u u s p r a w ie d l iw ia ją  jego  k o s z ty .

Z a tw ie rd z e n ie  s t r a t e g i i

. K ierow nictw o, proponow ani użytkownicy o ra z  grupa w d ra ża jąc a  
dokonują  p r z e g lą d u  zaproponowanej s t r a t e g i i  i  w y ja ś n ia j ą  o ra z
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u z g a d n ia ją  p o sz czeg ó ln e  p o z y c je .  Po u s t a l e n i u  wspólnego s t a ­
nowiska z o s ta j e  sporządzony dokument z a tw ie rd z a ją c y  i  upoważ­
n i a j ą c y  do ro z p o c z ę c ia  f a z y  d e f in io w a n ia  w arian tów .

Paza d e f in io w a n ia  w arian tów

ce l*  z d e f in io w a n ie  w arian tów  rozw iązań
d la  proponowanych zadań system u 
o ra z  u s t a l e n i e ,  czy i s t n i e j ą  r o z ­
w ią z a n ia  u zasadn ione  ekonomicznie.

d ec y z ja  wynikowa: ro zp o cząć  f a z ę  wyboru w a r ia n tu .

V/ ramach o g ra n ic z e ń  n a k re ś lo n y c h  p r z e z  s t r a t e g i ę  u s ta lo n ą  
d la  t e j  f a z y  z o s t a j ą  p rzes tu d io w an e  w sz y s tk ie  d o s tę p n e  m a te r ia ­
ły  o kom puterach, oprogramowaniu, s p r z ę c ie  term inalowym  i  o f e ­
rowanych u s łu g a ch  te lek o m u n ik acy jn y ch . Ja k  omówiono w r o z d z i a ­
l e  V konfigurow ane s ą  odpowiednie w a r ia n ty  i  d la  każdego warian­
t u  o k re ś la n e  s ą  p o trz e b y  w z a k re s ie  program ow ania . Aby upewnić 
s i ę ,  że n ic ze g o  n ie  p rzeo czo n o , każdy w a r ia n t ,  j a k i  zdecydowano 
s i ę  o d rz u c ić  p o w in ien  z o s ta ć  odnotowany z k ró tk im  uzasadn ien iem  
odrzucenia, ja k  np. w y łąc ze n ie  s i e c i  T e le x  z uwagi na b ra k  s p r z ę ­
t u  d la  kodów ośmiopozłomowych.

Wpływ każdego w a r ia n tu  na i s t n i e j ą c e  systemy / t a k i e  ja k  
p ryw atna  s i e ć  t e l e f o n i c z n a ,  s t a c j e  TWX lub  T e lex , z d e c e n t r a l i ­
zowany s p r z ę t  komputerowy/, na i s t n i e j ą c e  p ro c e d u ry  o ra z  na ak­
tu a ln y  b u d że t musi być d o k ła d n ie  sprecyzow any . N ależy  sp re c y z o ­
wać ryzyko i  z a g ro ż e n ia  związane z każdym w arian tem  d z i a ł a n i a  
/p r z y k ła d :  w a r ia n t  z u rząd zen iam i term inalow ym i oferowanymi 
p r z e z  drobnego dostaw cę może n a r a z i ć  użytkownika na b ra k  spraw­
nego s e rw isu  d la  t e r m i n a l i  z a in s ta lo w a n y c h  w małych m iejscow oś­
c i a c h / .

Dla każdego w a r ia n tu  n a le ż y  dokonać a n a l iz y  f in a n so w e j 
o b e jm u ją ce j  przewidywany o k re s  ż y c ia  system u z w y sz c z e g ó ln ie ­
niem  nakładów jednorazowych, kosztów e k s p l o a t a c j i  i  kosztów kon­
s e r w a c j i .
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W t e j  w ła ś n ie  f a z i e ,  a s z c z e g ó ln ie  p rz y  u s t a l a n i u  w a r ia n ­
tów kosztów k o n ieczn a  j e s t  pomoc p o sz c z e g ó ln y ch  dostawców, po ­
n iew aż t a k i e  p o z y c je ,  ja k  o p ła ty  za i n s t a l a c j e  o ra z  o p ła ty  mie­
s ię c z n e  za te rm in a le  o b s łu g i ,  modemy i  inny  ro d z a j  s p r z ę t u  mogą 
być u j ę t e  w m ie s ię c z n e j  t a r y f i e  na u s łu g i  te le k o m u n ik ac y jn e ,  
bądź t e ż  n i e .

I
J e ś l i  wszyscy z a in te re s o w a n i  d o jd ą  do p rz e k o n a n ia ,  że wszy­

s t k i e  możliwe w a r ia n ty  z o s t a ły  w yczerpu jąco  z d e f in io w an e , można • 
p r z e j ś ć  do f a z y  wyboru w a r ia n tu .

Faza wyboru w a r ia n tu

c e l :  wybór w a r ia n tu  n a j b a r d z i e j  uzasad ­
n ionego  ekonom icznie oraz, j e ś l i  to  
p o t r z e b n e ,  u zg o d n ien ie  kompromisu 
w s to su n k u  do ‘' id e a ln e g o 11 ro zw ią ­
zania, ce lem  o s i ą g n i ę c i a  lub  zwięk­
s z e n ia  e fe k ty w n o śc i

d ec y z ja  wynikowa: p r z y d z i e l e n i e  funduszów na op raco ­
wanie

U ś c i ś le n i e  k ry te r ió w

K r y te r i a  f u n k c jo n a ln e ,  k tó re  z o s t a ły  zde fin iow ane  w f a z i e
z a ło ż e ń  w stępnych  są  o b ec n ie  uży te  do opracow ania :

. k ry te r ió w  oceny s to s u n k u  cen a /sp raw n o ść

-  ro z w ią z a n ia  o n a jn iż sz y m  k o s z c ie ,
-  ro z w ią z a n ia  o maksymalnej sp raw n o śc i,
-  ro z w ią z a n ia  o maksymalnej n ie zaw o d n o śc i,

. k ry te r ió w  sp raw n o śc i

-  maksymalne d o p u szcza ln e  c z ę s t o t l i w o ś c i  błędów t r a n s m i s j i ,
-  maksymalne o p ó ź n ie n ia ,
-  czasy  r e a k c j i ,
-  czasy  p r z e s t o j u  /m aksym alne/ s t a c j i  te rm ina low ych  i  s t a c j i  

c e n t r a l n e j ,
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. k ry te r ió w  p ro jek to w y ch

-  u trzym an ie  k o s z to ry s u ,
-  zm ieszczen ie  s i ę  w ramach czasowych,
-  ja k o ść  /n iezaw odność  system u, reze rw a  a w a ry jn a / .

O s ta te c z n a  w e ry f ik a c ja  k o sz to ry su

J e ś l i  i s t n i e j e  d o s ta te c z n y  zapas c z a su ,  powiedzmy sz e ść  
miesięcy, pomiędzy c h w ilą ,  w k tó r e j  z a c z ę ło  s i ę  d e f in io w a n ie  wa­
r i a n t u  i  w ejściem  w f a z ę  wyboru w a r ia n tu ,  p o t r z e b n a  j e s t  końco­
wa w e ry f ik a c ja  kosztów składników  system u z dostaw cam i, p o n ie ­
waż mogły u le c  zm ianie ceny oferowanych u s łu g  i  s p r z ę tu .

P rz e g lą d  w ariantów  i  o s ta te c z n y  wybór

W szystk ie  w a r ia n ty  muszą być ponownie p r z e j r z a n e  w ś w ie t l e  
celów i  k ry te r ió w  e w a lu a c j i  ce n a /sp raw n o ść , p o c z y n io n e j  w f a z i e  
p o p r z e d n ie j .  Powody, d la  k tó ry c h  z o s ta ły  odrzucone w sz y s tk ie  wa­
r i a n t y  z w y ją tk iem  wybranego, muszą z o s ta ć  je s z c z e  r a z  spraw­
dzone z w szy s tk im i za in te resow anym i grupam i; ja k ie k o lw ie k  n i e ­
zgodnośc i muszą z o s ta ć  r o z s t r z y g n i ę t e  p r z e z  osobę lub  je d n o s tk ę  
o rg a n iz a c y jn ą  ponoszącą  o s t a t e c z n ą  o d p o w ied z ia ln o ść  za d z i a ł a l ­
n o ść  system u. Może z a i s t n i e ć  p o t r z e b a  ca łk o w ite g o  p r z e j ś c i a  po ­
nownie ca łeg o  cy k lu  s p e c y f i k a c j i  d la  danego w a r ia n tu ,  d la  d o j ś ­
c i a  do ro z w ią z a n ia  kompromisowego i  gotowego do p r z y j ę c i a  p rz e z  
w s z y s tk ic h .

Sprawozdanie z wyboru końcowego

N ależy p rzygotow ać fo rm alne  sp raw ozdan ie  omawiające o s t a ­
t e c z n i e  wybrany w a r ia n t ,  w y sz c z e g ó ln ia ją c  powody, d la  k tó ry c h  
t e n  w a r ia n t  z o s t a ł  wybrany, z a w ie ra ją c e  k o s z to ry s  opracow ania , 
i n s t a l a c j i  i  konserwacji, a w re sz c ie  harmonogram konkre tnych  zo­
bow iązań wdrożeniowych o r a z  uzgodnień  z wybranymi dostaw cam i.
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Zapotrzebow anie  funduszów na opracow anie

F orm aln ie  zap o trzebow an ie  na z a tw ie rd z e n ie  k o s z to ry s u  j e s t

u s t a l e n i e  k o n c e p c j i  p ro je k to w e j  
system u, w s p ie r a j ą c e j  efektywne 
w drożen ie  i  r e a l n e j  t e c h n ic z n ie  
w p rz e p is a n y c h  ramach c z a su

p rz e k a z a n ie  opracow anej c h a ra k ­
t e r y s t y k i  system u k ie row nic tw u  
i  użytkownikom system u o ra z  
p r z e j ś c i e  do fa z y  opracow ania

W c z a s i e  t r w a n ia  t e j  f a z y  n a le ż y  o s ią g n ą ć :

. zapew nienie c i ą g łe g o  w sp ó łu c z e s tn ic tw a  w y d z ia łu  łączn o śc i,  wy­
d z i a ł u  AFD, w ydziałów  użytkowników i  k ie ro w n ic tw a ,

. szczegó łow ą s p e c y f ik a c ję  c z ę ś c i  składow ych system u o ra z  o p is  
d o s tę p n o ś c i ,  n ie zaw o d n o śc i  i  p r z y d a t n o ś c i  system u na p o d s ta ­
wie c h a r a k te r y s ty k  wybranych sk ładn ików ,

, szczegółowy o p is .  ja k  wybrana k o n f ig u ra c ja  o s ią g n ie  k r y t e r i a  
fu n k c jo n a ln e  w yspecyfikowane w f a z i e  z a ło ż e ń  w stępnyoh,

. muszą z o s ta ć  n a p is a n e  o s ta te c z n e  s p e c y f ik a c je  h a rd w a re 'u  i  
s o f tw a r e 'u ,  ł ą c z n i e  z s p e c y f ik a c ja m i  p ro c e d u r  konserw ącyjńych  
i  d ia g n o s ty cz n y c h ,

. zd e f in io w a n ie  o g ra n ic z e ń  n a ło żo n y ch  na system  i  jego  c z ę ś c i  
składowe, na p r z y k ła d  ja k  d a le c e  p rzep u s to w o ść  wybranych l i n i i  
z a leż y  od d o k ła d n o śc i  p r z y j ę ty c h  ocen wolumenu ru ch u ,

. p rzy g o to w an ie  szczegółow ych s p e c y f i k a c j i  p ro jek to w y ch  do f o r ­
m alnej a k c e p t a c j i  p r z e z  k ierow nic tw o o ra z  w ydz ia ły  APD, ł ą c z ­
n o ś c i  i  użytkowników; s p e c y f ik a c ja  t a  musi .zawierać harmono­
gramy n a s tę p n y c h  f a z  o ra z  w arunki terminowego z a in s t a lo w a n ia ; 
c z ę ś c i  składow ych. Musi rów nież zaw ierać  szczegó łow ą a n a l i z ę  
c a łk o w ity c h  kosztów w t r a k c i e  p ro jek to w an eg o  o k re su  ż y c ia  sy ­
stem u,
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wynikiem t e j  f a z y .

F aza  p ro je k to w a n ia  

c e l :

d ec y z ja  wynikowa:



. f o r m a l n e  z a tw ie rd z e n ie  ty c h  s p e c y f i k a c j i  s ta n o w i zobow iązanie 
do p r z y s t ą p i e n i a  do p ra c y  nad  systemem. *

Faza opracow ania

c e l :  doprow adzenie w s z y s tk ic h  c z ę ś c i
składow ych system u do s ta n u  go­
to w o śc i  do p r z e k a z a n ia  użytkow­
nikom

d ec y z ja  wynikowa: p r z y s t ą p i e n i e  do p rób  p i l o t u j ą ­
cych

W c z a s ie  t e j  f a z y  użytkownik może s tw ie r d z i ć ,  że w arto  j e s t  
zakup ić  co n a jm n ie j  po jednym z każdego z wybranych typów t e r ­
m in a l i  d la  p rzep ro w ad zen ia  p ró b .  K oszty  związane z p o s ia d an iem  
t e r m i n a l i  na m ie jsc u  we wczesnym s ta d iu m  opracowywania mogą s i ę  
doskonale  o p ła c ić  ogromem zd o b y te j  p r a k t y k i .  C h a ra k te ry s ty c z n e  
d la  każdego te rm in a la  o ra z  k o m b in ac ji  t e r m i n a l - l i n i a - s t a c j a  
c e n t r a ln a  cechy sz czeg ó ln e  i  i d io s y n k r a z je  n ie  s ą  n ig d y  oczy­
w is te  z po d an e j p r z e z  dostaw cę c h a r a k t e r y s t y k i  p ro d u k tu .  /Na 
p rz y k ła d :  poziom h a ł a s u  pewnego te r m in a la  może być n i e  do p r z y ­
j ę c i a  d la  konkre tnego  za s to so w a n ia ,  a lb o  c i ą g  o p e r a c j i  d la  i n ­
nego ty p u  te rm in a la  może być zbyt skomplikowany d la  użytkow ni­
ka; a lb o ,  przykrywa z p l e k s i g l a s u ,  zap ro jek tow ana  d la  s t łu m ie ­
n i a  h a ła s u ,  może t a k  o d b i ja ć  ś w ia t ło ,  że u t r u d n ia  odczytyw anie 
te g o ,  co drukowane j e s t  pod pokrywą; a lb o  w re s z c ie ,  p rz y  z a s to ­
sow aniach  dialogowych, b ra k  komunikatu ty p u  ’’je s te m  z a j ę t y ,  p ro ­
szę  czek ać"  n ie  d a je  o p era to ro w i te rm in a la  żadnej wskazówki co. 
do te g o ,  że s t a c j a  c e n t r a l n a  w ie, że on tam c z e k a / .  Celem t e j  
f a z y  j e s t  doprowadzenie do popraw nej w spó łp racy  c z ę ś c i  s k ła d o ­
wych system u, lub t e ż  do wykonania n iezb ęd n y ch  r e g u l a c j i ,  k tó re  
t a k ą  w sp ó łp racę  um ożliw ią .

W f a z i e  opraćowywania o s ią g n ąć  n a le ż y :

. A k tu a l iz a c ję  s p e c y f i k a c j i  p ro jek to w y ch , o d b i j a j ą c ą  zmiany w 
c h a r a k te r y a ty c e  c z ę ś c i  składowych.
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. A k tu a l iz a c ję  harmonogramów d la  f a z  n a s tę p n y c h  w o p a r c iu  o zdo­
b y te  dośw iadczen ie  lub  zmiany dokonane w t r a k c i e  opracowywa­
n i a  .

. Opracowanie p la n u  prób p i l o t u j ą c y c h .

. P e r io d y cz n e  p rz e g lą d y  p o s tę p u  w porów naniu  z nakreś lonym i kry­
t e r i a m i  czasowymi o ra z  p rzysto sow an iem  s i ę  do zm iennej s y tu a ­
c j i .  - .

. M odyfikację  a n a l i z y  zag ro żeń  i  ry zy k a  w o p a rc iu  o dośw iadcze­
n i a  zgromadzone w c z a s i e  eksperym entow ania .

. M o d y f ik a c ję ; s t r a t e g i i  w zgodzie  ze zmianami s y t u a c j i .

. P rz e s z k o le n ie  p e r s o n e lu  użytkownika w p o s łu g iw a n iu  s i ę  nowym 
systemem: e k s p l o a t a c j a  t e r m i n a l i ,  d ia lo g  z komputerem, p ro c e ­
dury wywoływania i  w y łą c z a n ia .

. P rzygo tow an ie  do w e jś c ia  w f a z ę  p rób  p i l o t u j ą c y c h .

Faza prób  p i l o t u j ą c y c h

o e l :  p o tw ie rd z e n ie  p o p rz ez  t e s t y ,  że
system  n a d a je  s i ę  do p rz e k a z a n ia  
użytkownikom

d ecy z ja  wynikowa: p r z e k a z a n ie  system u użytkownikom
do p e ł n e j  e k s p l o a t a c j i

W t r a k c i e  t e j  f a z y  n a le ż y  o s ią g n ą ć :

. P rzygo tow an ie  s t a c j i  p ro to ty p o w e j ,  w yposażonej we w sz y s tk ie  
możliwe typy  t e r m i n a l i .

. Kontrolowane t e s t y  p rz y  u ży c iu  typowych danych.

. Po pomyślnym zakończen iu  kon tro low anych  te s tó w ,  e k s p lo a ta c ja  
ró w n o leg le  z i s t n i e j ą c y m i  system am i.

. Ocena wyników te s tó w  d la  w e r y f i k a c j i  w y s t a r c z a l n o ś c i . i  kom­
p l e t n o ś c i  m etodyki te s to w a n ia .

. A k tu a l i z a c ja  s t r a t e g i i  p rzekazyw an ia  p r z y j ę ty c h  systemów i
 ̂ . *

p ro c e d u r  o p a r ty c h  na w ynikach te s tó w .
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. W o p a rc iu  o w yn ik i te s tó w ,  a k t u a l i z a c j a  harmonogramów dostaw 
t e r m i n a l i  i  i n s t a l a c j i  ł ą c z  t r a n s m is y jn y c h  z uw zględnieniem  w 
harmonogramach o k re su  p rzekazyw an ia  wypróbowanych systemów i  
p ro c e d u r .

. Opublikowanie wyników prób p i l o t u j ą c y c h  i  p ro śb a  o z a tw ie r ­
d ze n ie  pe łn eg o  s t a t u s u  o p e racy jn eg o .

Faza in s ta lo w a n ia  i  k o n se rw a c ji

c e l :  p o tw ie rd z e n ie ,  że system  s p e łn ia
narzucone  k r y t e r i a  k o s z tu  i  spraw­
n o ś c i

d ecy z ja  wynikowa: k o n ty n u a c ja  użytkow ania system u,
d y sk o n ty n u a c ja  system u, ro zp o cz ę ­
c i e  f a z y  z a ło ż e ń  w stępnych  d la  
nowego lub  a l te rn a ty w n e g o  systemu.

J e s t  to  f a z a  p e ł n e j  e k s p l o a t a c j i  system u, k tó r a  trw a p ó k i  
system  n ie  z o s ta n ie  zan iech an y . P rz e g lą d y  fazowe n a le ż y  p rz e w i­
d z ie ć  w harmonogramie -  początkowe w dość c z ę s ty c h  o d s tę p a c h ,  
z m n ie js z a ją c  c z ę s t o t l iw o ś ć  stopniow o do "w m iarę p o t r z e b y " .  W 
c ią g u  k i lk u  p ie rw sz y c h  m ies ięcy  p r z e g lą d y  fazowe powinny dać :

. ocenę sp raw nośc i system u w o p a rc iu  o

rz e c z y w is ty  s to s u n e k  cen a /sp raw n o ść  w porów naniu  z z a ło ż o ­
nym,

-  w n io sk i  w y n ik a jące  ze sprawozdań e k s p l o a t a c j i ,
-  d o n ie s ie n ia  o te n d e n c ja c h  w yn ika jących  z d ia g n o s ty k i  w okre­

s i e  ro z ru c h u ,

. opracow anie programów p o le p s z e n ia  sp raw n o śc i,  być może p o łą ­
czonych z u lep szen iem  i  m odyfikac ją  c z ę ś c i  składowych system u 
lub  k o n t r o lą  l i n i i  d z ie rżaw ionych ,

. m odyfikac ję  k ry te r ió w  k o sz tu  w o p a r c iu  o k o sz ty  r z e c z y w is te  i  
opracow anie programów r e d u k c j i  kosztów ,

. a k t u a l i z a c j ę  a n a l iz y  f in a n so w e j za o k re s  ż y c ia  system u d la  
o d z w ie rc ie d le n ia  rz e c z y w is ty c h  kosztów .
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W m iarę ja k  system  s t a b i l i z u j e  s i ę  c z ę s to t l iw o ś ć  p rzeg lądów  
konti^olnych m aleje  do poziomu koniecznego  d la  d a lsz e g o  p r z e p r o ­
w adzania  programu o b n iż k i  kosztów i  poprawy sp raw n o śc i.  W r a z i e  
p o t r z e b y  w yn ik i p rzeg lądów  kontro lnych , p o s łu ż ą  do opracow ania 
p la n u  z a n ie c h a n ia  system u w odpow iedn ie j p o rz e .

G. PODSUMOWANIE

Podczas gdy grupy te c h n ic z n e  / aPD i  ł ą c z n o ś ć /  dokonują 
szczegó łow ej a n a l iz y  techn iczne j,  zaangażowanie k ie row nic tw a  n a ­
cze ln eg o  o raz  użytkowników system u w każdy w a ż n ie js z y  p ro c e s  
decyzyjny  pozw ala na  wprowadzanie zmian w środow isku  gospodar­
czym, w komputerze i  w t e c h n o lo g i i  e k s p l o a t a c j i ,  m in im a lizu ją c  
w t e n  soosób ryzyko opracow ania system u p r z e s t a r z a ł e g o .  P o n ie ­
waż metodyka ma c h a r a k t e r  i t e r a c y j n y ,  p ro c e s  opracowywania s y s ­
temu uzysku je  d o s ta te c z n ą  e l a s ty c z n o ś ć ,  aby mógł przystosowyw ać 
s i ę  do zmian; k ierow nic tw o i  użytkownicy system u zdobywają z ro ­
zum ienie t r u d n o ś c i  w y stęp u jący ch  p rz y  w ią z a n iu  t e l e t r a n s m i s j i  z 
komputerami, wprawdzie n ie  do poziomu fach o w o śc i p o t r z e b n e j  do 
w d ra żan ia ,  a le  w s to p n iu  w y sta rcza jący m  do oceny l i c z b y  i  za­
s ię g u  w y s tę p u jąc y ch  w a r to ś c i  zmiennych. Rysunek 11 p rz e d s ta w ia  
schemat blokowy p ro c e s u  p lanow ania  i  w d rażan ia  op isanego  w tym 
u s t ę p i e .
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