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SESJA B

CZY RZECZYWISCIE MOZEMY
PRZEWIDYWAC?

L.Day, Bell, Canada

COX: Dzien dobry Panie 1 Panowie. Mam przyjemnos¢ rozpoczecia
nastepnej sesji konferencji.

Popatrzymy na nasze mozliwosci przewidywania; przewidywania
wprowadzenia 1 zastosowania postepu technicznego. Dzisiaj pa-
trzac na ten przedmiot mozemy sie niekiedy pocieszac,ze w prze-
sztosci nasze osiaggniecia w tej dziedzinie bydy bardzo mierne,
czesto nawet bdedne. Ludzie prognozujacy ladowanie czdowieka na
ksiezycu zrobili to po prostu zle.

Mozna tez powiedzie¢, ze prognozujacy mieli racje, ale ze
we wszystkich przypadkach rakieta byta budowana w ogrodku pro-
fesoréw; miata wysokosS¢ tego pokoju i nikt nie mysSlat,ze bedzie
to program angazujacy setki tysiecy ludzi 1 ze bedzie to wspot-
zawodnictwo miedzy dwiema potegami w zbudowaniu rakiety o wyso-
kosci 500 stop.Przychodzi mi takze na my$l dobry przykdad bted-
nej prognozy w obszarze naszej whasnej dziatalnosci,tj. kompu-
terow. W roku 1950, kiedy komputery po raz pierwszy opanowaty
powszechnie wyobraznie, bardzo znany inzynier udzielat telewi-
zyjnego wywiadu. W tym czasie komputery bydy nazywane mdzgiem
elektronowym i1 prowadzagcy wywiad powiedziat do inzyniera: 'Czy
mozna bedzie, przy zastosowaniu tej technologii, zbudowa¢ ma-
szyne o pojemnosci ludzkiego mézgu?' "Wykluczone™ odpowiedziat
naukowiec "taka rzecz bedzie po prostu niemozliwa. Sama tylko
wielkos¢ - z tymi wszystkimi milionami matych komorek pamieci -
nie, to po prostu bedzie niemozliwe. Co wiecej, nawet jesli mo-
glibysmy ja zbudowa¢, to problemem nie do przezwyciezenia bedzie
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chtodzenie. Problemem bedzie ciepto generowane przez te wszyst-
kie "lampy". 1 panowie, by¥ to fachowiec w latach 1950-tych.

Naszym moéwcg w tym zakresie, ktory jednoczesnie ma poddac
w watpliwos¢ nasze mozliwosci przewidywania, jest cztowiek,
ktérego bardzo interesujaca 1 frapujgca praca polega na zawodo-
wym zajmowaniu sie przewidywaniem dla potrzeb wielkiej organi-
zacji. Bardzo mi mi4o przedstawi¢ Panstwu pana Day®a z firmy
Bell, Canada. Pan Day.

DAY: Puff! Nie powinno sie tego robi¢. Przypominam sobie jak
zrobitem cos takiego na innej konferencji, gdzie wszyscy mieli
na uszach stuchawki. Nerwowo podniostem do ust mikrofon 1 zro-
bitem puff! i1 okoto potowa ludzi w sali chwycita sie za uszy.

To o czym bede mowi4 przez nastepnych kilka minut, to jest
Propozycja Nr 9.Czuje sie troche niepewnie z tytudem brzmigcym:
"Czy rzeczywiscie mozemy przewidywac?"™ po wysunieciu przez pana
MacRae dziewieciu grup przewidywan,z ktorych czes¢, jak sam to
podkreslit, wielu ludzi moze uznaC za oburzajace. Bede chciat
troszeczke wiecej powiedzie¢ o wkasciwosciach, ktore wiazg sie
z tag whasnie konferencjg i1 pewne sprawy, ktore porusze, wigza
sie z jego Propozycja Nr 9«

Czy rzeczywiscie mozemy przewidywac? Podam panstwu kilka
okreslen tajemniczej, jJak to niektdrzy nazywaja, sztuki przewi-
dywania. Posdtugujemy sie zargonem, na tyle na ile wszyscy wyka-
zuja tendencje do postugiwania sie nim. Bede sie starat przejsc
z Panstwem przez pewne wyrazenia zargonowe i1 wyjasni¢ niektore
rzeczy,a nastepnie odejJs¢ od procesu przewidywania /Ktdéry wpra-
wdzie jJest istotny,ale powinien gdzie$ prowadzi¢/ i opisac¢ kil-
ka rzeczy, ktore sie robi w naszej organizacji, proébujac, aby
zrealizowa¢ kilka z przewidywanych rzeczy lub przechodzgc do
decyzji podejmowanych w oparciu o przewidywania.

Drobna uwaga dotyczgca tego kim jestesmy - Bell of Canada
- wkasciwie PTT na Wschodnig Kanade; g#éwny dostawca nie tylko
w zakresie telekomunikacji, ale takze komunikacji komputerowej i
video. Posiadamy typowg w tym zakresie strukture - przedsie-
biorstwa produkcyjne, osrodki badawcze, szereg osrodkéw opera-



cyjnych. 1, co zawsze podkreslam, jestesmy firmg kanadyjskg, a
nie zalezng od ATTX/

Inng istotng sprawg, ktdéra moze wyjasni¢ dlaczego w Kana-
dzie pewne rzeczy robi sie troche wczesniej niz w innych czes-
ciach Swiata jest to, ze telekomunikacja na duze < odlegtosci
/long haul telecommunications/ ma charakter wspodzawodnictwa.
Istniejag dwie zasadnicze grupy ,przewoznikow,,xx, wspotzawodni-
czgce ze sobg w audio 1 komputerowej komunikacji-quinggjfi;E1
obydwie organizacje do wprowadzania iInnowacji szybciej niz to
ma miejsce w innych czesciach Swiata, gdzie nie wystepuje ten
rodzaj nacisku.

Moja grupa nosi nazwe Business Planning Group. Nazwa ma
zreszta niewiele wspolnego z tym, co rzeczywiscie robimy. Nie-
ktorzy nazywaja nas ‘‘zbiornikiem mysli” /think tank/. Mozecie
nazywa¢ nas futurystami, prognostykami lub szarlatanami! Naszym
zadaniem jest okresSlenie przyszdych okazji lub trudnosci przed-
siebiorstwa. JesSli méwie "przyszty'", to nie jestem tak odwazny,
jak pan MacRae - czasami tylko myslimy o roku 2000, ale gene-
ralnie dziatamy w przedziale czasu od pieciu do pietnastu lat.
Zastanawiamy sie wiec, gdzie czujemy, zZe nasza organizacja po-
winna zmierza¢ w okresie 1980-1990.

Jest to organizacja, w ktorej wystepuje planowanie na po-
ziomie korporacji /corporate planning/. Stosujemy szereg metod,
ktore zdefiniuje w kilku nastepnych przezroczach - przewidywa-
nie techniki, co jest formalng nazwg tego zagadnienia - 0Szaco-
wanie techniki, stanowigce jJego rozszerzenie - oraz pewne proby
ocen tego co sie wydarzy4o w trakcie.

Na tym przezroczu pokazano 4adng, krotka definicje progno-
zowania technicznego. Sformudowana ona zostata przez niejakiego
Martino 1 jesSli to zagadnienie Kkogo$ interesuje polecam jego
ksigzke pt. "Prognozowanie techniczne dla celdow podejmowania
decyzji""'xxx/

x/ ATT - American Telephone and Telegraph /przyp.tdum./

xx/ Ang. "carrier”™ odnosi sie zarowno do transportu materialne-
go, jak 1 do przesytania informacji /przyp.red./.

xxx/ Tytut oryg. "Technological Forecasting for Decision Making".



DEFINICJE

PROGNOZOWANIE
TECHNICZNE

e aaa- Przewidywanie przysz-
4+ych charakterystyk uzytecznych
maszyn, procedur lub technikn

x/ Martino

Jest to bardzo zwiezta definicja tego o co tu w ogole cho-
dzi. Istotng rzecza,ktorg chciatbym podkresli¢ jest to, ze pro-
gnozowanie techniczne oznacza nie tylko przewidywanie samej
techniki, ale jest tym, co pan MacRae robit+ - przewidywaniem,
dokad zmierza spoteczenstwo; jak sie ksztattujag trendy dotycza-
ce zarzadzania; to wszystko jak tez bardziej specyficzne pro-
gnozy dotyczace poszczegdlnych czesci techniki, znajdujg sie
pod wspolnym nagtowkiem: przewidywanie techniczne.

Ten obszar staje sie ostatnio znany jako prognozowanie tech-
niczne i1 ocena. Sktadnik oceny oznacza wysitek w kierunku uwz-
glednienia w procesach spotecznych, implikacji techniki. Ocena
techniki jest préba w prognozowaniu.Chce tu specjalnie podkres-
1i¢ stowo "préba™, poniewaz wszyscy wiemy, ze dokonujac jakiej-
kolwiek prognozy bedziemy sie myli¢, chodzi tylko o to jak bar-
dzo bedziemy sie myli¢. Jak blisko prawdy? Jest to proba okres-
lenia drugiego obszaru,to jest niezamierzonych skutkow bedagcych
wynikiem stosowania techniki. Tak wiec sa to pewne rzeczy, O
ktorych dzis rano wspomniat pan MacRae,a o ktorych z pewnoscig
bedziecie panstwo wiecej styszeli w ciggu kilku nastepnych dni,
zwigzane z probg oszacowania 1 pokazania co sie stanie, gdy
wdrozymy jakas technike. Nastepstwem techniki mogg byC¢ zmiany
w prawie - czesS¢ najbardziej zdumiewajacych zmian, jJakie zaszty
w ciagu kilku ostatnich lat byd4a wynikiem wprowadzenia nowych
praw, ktore znéw wywodaty nowe dziatania. Innym zagadnieniem,
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ktére chciatbym uwypukli¢ jest to, ze liczag sie zastosowania
techniki. Mozecie to panstwo traktowa¢ jako rzecz marginesowg -
ja jej tak nie traktuje. Nie sadze, aby technika jako taka, z
kilkoma wyjatkami,byda z#a albo dobra.Naprawde istotne jest jej
zastosowanie. Tak wiec oszacowanie techniki jest probag spojrze-
nia na jej zastosowania.

Dlaczego w og6le staramy sie prognozowaC, a przynajmniej
w otoczeniu jakim jest korporacja? Istnieje wiele prognoz pu-
blicznie dostepnych, wiele dokumentow, wiele badan,sprawozdan
itd., ktdére sg dla nas dostepne, dlaczego wiec staramy sie to
robi¢ sami? Realistyczny punkt widzenia jest nastepujacy - pro-
gnhozy ktorych dzis dokonujemy, w duzym stopniu bedg ksztattowa-
+y naszg whasng przysz4osc¢. Wielu z nas pracujgc w wielkich or-
ganizacjach wie, ze decyzje ktore podejmujemy, badz to w odnie-
sieniu do wyrobu, badz - w Srodowisku rzgdowym - w odniesieniu
do polityki, determinujg w =zasadzie tylko niewielka czastke
przysztosci. Dlatego wiec powinno sie prognozowac¢ przysz4osc
lub prognozowa¢ swoje przeczucia jJaka bedzie ta przysz4osé, czy
to przy naszym dziataniu, czy bez. 1 jesli spojrzy sie na to z
punktu widzenia podejmowania decyzji, nalezy stara¢ sie o zawe-
zenie obszaru niepewnosci; o0 otrzymanie czego$ co jest dosta-
tecznie realne dla g#ownej kadry kierowniczej. Oczywiscie nie
mozna stale prognozowac¢ i nigdy nie podjg¢ zadnej decyzji, cig-
gle starajagc sie wykonywa¢ prognozy coraz bardziej doktadne - w
pewnym momencie nalezy jednak podja¢ decyzje. W obszarze,z kto-
rym jestesmy zwigzani - telekomunikacja 1 informacja, kompute-
ry - wiemy wszyscy,ze nakdtady inwestycyjne zaangazowane w wiele
systemébw sg dzis bardzo wysokie. |1 bedziemy mieli z nimi do
czynienia przez ddugi czas, chociaz moze w naszym przypadku nie
odnosi sie do sprzetu /hardware/, poniewaz wiekszos¢ tego os-
tatniego jest dzierzawiona,ale wiem, ze ogromne sumy zainwesto-
wano w oprogramowanie /software/, co tez Jest traktowane jako
nakdady inwestycyjne. DH#ugo jeszcze tak bedzie, a wiec nalezy
probowa¢ przewidywa¢ w jakim otoczeniu bedziemy dziatac.

Na koniec uwaga dotyczgaca planowania wyprzedzen /lead ti-
mes/. Jesli, w oparciu o szereg prognoz i analiz stwierdzimy,
ze istnieje co$S co moze nam przeszkadza¢ w przysz4osci lub w
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przysztosci ktérg prognozujemy, mozemy zaczaC probowacC okreslic
jak mozemy na to reagowaC¢ - jak mozemy zmieniC nasz tok poste-
powania - mieC pewne wyprzedzenie.

CZY RZECZYWISCIE MOZEMY PRZEWIDYWAC?

Co powinno by¢ przedmiotem
prognozowania?

Szczegoty zalezg od celdédw organizacji

. Podstawy
Istotne trendy techniczne
. Czynniki ekonomiczne /makro/mikro/
. Srodowisko zarzadzania/pracy
XX J . Czynniki spoteczne /otoczenie,

energia, instytucjonalne, itd./

X Przedmiot czesciowo podlegajacy sterowaniu
xx Wpdywy zewnetrzne

Co prognozujemy? Podaje tu kilka rzeczy.dzielac je na dwie
kategorie: czes¢, zauwazytem, daje sie przez nas sterowac, inne,
z reguty czynniki spodeczne, sa rzeczami, ktdore sie po prostu
zdarza. W wiekszosci duzych organizacji posiadamy pewien wpdyw
na technike, sterujemy czynnikami ekonomicznymi, g#oéwnie mikro-
ekonomicznymi. Znaczny wpdyw mamy tez na plany pracy kierowni-
czej, oczywiscie w ramach pewnych granic ustanowionych przez
zwigzki zawodowe, rozporzadzenia rzadu, itd. JesSli prognozujemy
jak zmienig sie te rzeczy, jestesmy oczywiscie w duzo lepszej
sytuacji jesli chodzi o ksztattowanie przyszdosci.

Teraz mam zamiar zostawi¢ na boku Ffilozofie 1 zajac sie
troche bardziej szczegotami. Pokaze kilka przyktadéw zwigzanych
z Propozycja Numer 9 1 zilustruje zastosowanie kilku metod.Chce



krotko powiedziec¢ czym sg pewne z tych metod i jesli ktos z pan-
stwa chciatby sie w nie bardziej wgtebic,pdézniej, w czasie wie-
czornej sesji, chetnie na ten temat porozmawiam.

CZY RZECZYWISCIE MOZEMY PRZEWIDYWAC?

Tematy
. Wybrane metody i przykdtady

. Tematy zwigzane
e Odlegte osSrodki pracy
. Substytucja podrozy/komunikacji
. Przysz4e systemy biurowe

. Telekonferencje

Propozycja Numer 9« Oddalone osrodki pracy - pan MacRae
nazwat to telecommuterdom, tzn. substytucja komunikacji podroz-
nej. Odnosi sie to gtdéwnie do konferencji miedzymiejskich, sze-
regu zrutynizowanych konferencji, nie zas do takiego typu jakim
jest ta konferencja.

Koncepcja biura przysz4osci, o ktdérej wielu z nas czytato,
badato 1 pracowato nad nig, oraz systemy telekonferencji stano-
wig usidowania rozszerzenia procesu substytucji. Nad tymi wHas-
nie obszarami mam zamiar sie zatrzyma¢ i zarysowa¢ dla nich
kilka prognoz.

CzesC z szeroko stosowanych technik zostata tutaj nazwana*
Aby zaszeregowaC pana MacRae - to co on robi+ w wielu przypad-
kach nazywa sie prognozowaniem przez analogie. Polega ono na
tym, ze bierzemy szereg zdarzen w przeszdosci - przy zatozeniu,
ze mozna sie uczyC w oparciu o przesztos¢ - jesli zdarzyty sie
w okreslonym momencie czasu, a obecna sytuacja jest bardzo po-
dobna, mozemy spodziewac¢ sie, ze ten sam typ zdarzen zajdzie
ponownie. Miatem okazje przejrzenia jego artykudu 1 widziatem
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inne rzeczy, ktore opracowat. To Jest naprawde dobry praktyk w
dziedzinie prognozowania przez analogie.

PROGNOZOWANIE TECHNICZNE
Podejscie .jakosciowe

Szeroko zakrojone prognozy spoteczne wykorzystujag
wiele technik

. Prognozujacy geniusz - Analogowe

. Budowa scenariuszy . Modele przeptywow

Znani prognostycy

. Herman Kahn Peter Drucker
Daniel Bell . Arthur C_.Clark
John McHale Issac Assimov

Zrodda: Badania wielu klientéw

Geniusz prognozujacy - czesto dobrze Jest zatrudni¢ geniu-
sza na etacie,ale JeSli sie go Juz ma, to prawdopodobnie chcia-
+oby sie go nie mie¢, poniewaz stanowi on Jakie$s odchylenie w
sensie organizacyjnym; przyktadem Jest tu Herman Kahn.

Dos¢ czesto spotykamy sie z naukowo-fantastycznym podejs-
ciem do zagadnienia prognozowania przysz4osci 1 gdybysmy byli
tutaj 50 lat temu goscilibysmy prawdopodobnie takich pisarzy
Jak H.G.Wells 1 Juliusz Verne. Oczywiscie we wszystkich takich
przypadkach pamieta sie tylko prognozy poprawne, ktore ci lu-
dzie robili, a ignoruje lub nie pamieta tych bdednych. Jest to
sekret zawodowy w dziedzinie prognozowania: zawsze przypomina
sie ludziom gdzie mielismy racje, a w sposéb bardzo wygodny za-
pomina sie o sytuacjach, gdzie popednilismy bdedy. Jest to spo-
s6b na przetrwanie w tej branzy.



PROGNOZOWANIE TECHNICZNE

Trendy
spoteczne

* Istotne czynniki
. Oparte o ustugi, postindustrialne spoteczenstwo

. Spoteczenstwo typu informacyjnego

. Produktywnos¢

. Energia

« Srodowisko /zanieczyszczenie/surowce

. Zmiany w stylu zycia

. Zrod¥a: Badania rzadowe i uniwersyteckie

0 czesci tych czynnikéw Juz wspomniano, zatrzymam sie wiec
nad nimi krotko. Jesli dokonuje sie prognozy, to weddug mnie
nalezy rozpoczga¢ od problemow spotecznych i1 przechodzic¢ do czyn-
nikow bardziej specyficznych, ktdére sg dla nas istotne. Na tym
przezroczu umiescidem kilka; sg one whasciwie samoobjasniajagce
sie - spoteczenstwo postindustrialne, spoteczenstwo typu in-
formacyjnego. Ten typ gospodarki nie opartej o produkcje, do
ktorej zmierzaja niektdore kraje, Jest istotng sprawg, ktdérg na-
lezy mie¢ na wzgledzie. Cata wydajnos¢ w otoczeniu nieprodukcyj-
nym - wydajnos¢ na terenie biura - staje sie wynikiem znacza-
cym. Jak powinnismy postepowac¢ i1 Jak wygladajg zagadnienia ener-
gii, otoczenia i1 ekologii? Nie zalecatbym, aby Jakakolwiek or-
ganizacja ustalita catg grupe do postawienia lub stworzenia
zbyt wielu tych prognoz, poniewaz sg one 4atwo osiggalne. Zale-
catbym,aby w organizacjach istnieli ludzie,ktérzy bedag Sledzili
te prognozy, oceniali co méwig i1 myslg twoércy tych prognoz w
skali makro, a nastepnie przenosili Je na skale istotng dla da-
nej organizacji.

Do spraw, z ktérymi zaczynamy mie¢ do czynienia nalezy np.
zmniejszona 1los¢ godzin pracy. Moze sie to zdarzy¢ badz na
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skutek rzeczywistego zmniejszenia tygodnia pracy lub systemow
rezerwowych zapasow tworzonych w przypadkach, gdy ludzie '"zara-
biaja"” szereg godzin lub utamkédw godzin w tygodniu, a pézniej
otrzymuja dodatkowo dzien wolny od pracy. Obserwuje sie obecnie
przyspieszenie w skracaniu tygodnia pracy. Przy luznym czasie
pracy mozna pracowa¢ w cigagu np, godzin uznanych za podstawowe,
a reszte dnia mozna wybrac¢,np, przychodzi¢ i wychodzi¢ wczesnie
lub przychodzi¢ 1 wychodzi¢ pozno.Tak wkasnie dziata moja whas-
na organizacja. Jest tez oczywiscie druga strona medalu} bardzo
rzadko ktos$s prébuje potgczy¢ to co najlepsze w obu przypadkach,
przychodzi pézno, a wychodzi wczesnie, ale to jest wyjatek!

Caty problem polega na tym, ze wiele organizacji- mysle,
ze pan MacRae mowi+ o tym - stanowi wielkie, papierowe dzungle,
wielkie ludzkie imperia. Jak mozna mowi¢ o wydajnosci w tego
rodzaju otoczeniu? Jest to z punktu widzenia kierownictwa bar-
dzo istotny problem. Jesli popatrzymy na Kkilka systeméw w ciagu
kilku minut, stwierdzimy, ze sposOb zarzagadzania musi ulec zmia-
nie. Zagadnienia stylu pracy stajag sie bardzo istotne i moim
zdaniem do waznych czynnikow, z ktorymi bedziemy mieli do czy-
nienia w przysz4osci, nalezy wprowadzenie systemédw - rodzaj sy-
stemow, o ktdérych bedziemy mowili, to bedg systemy kierownicze
z natury, szczego6lnie gdy popatrzymy na zagadnienia takie jak
telekomunikacja itd. To sa pewne rodzaje ustug technicznych -
mozliwosci - ktore teraz staja sie szeroko dostepne. 1 te czyn-
niki techniczne nalezy prognozowac¢. Musicie Sledzi¢ to co sie
dzieje - i1 wkgczy¢ DRP3, poniewaz to jest ich zadanie - Sledzié
doktadnie to w#asnie przezrocze i1 kilka nastepnych. Jest to jak
rozumiem, jedna z * podstawowych zasad Programu Badawczego Die-
bolda - Sledzenie biegu rzeczy. I zn6bw mozna to robi¢ od wew-
natrz lub od zewngtrz, lub tak i1 tak.

A jak sie to robi? Najpopularniejszg formg prognozowania -
takg,z ktdrg wszyscy sg obeznani - jest prognozowanie za pomocag
trendéw, tj. w bardzo uproszczony sposéb, "przy+6z linijke i
przedduz linie”, lub za pomocg bardzo skomplikowanych modeli
komputerowych, prognozujacych rdéznego rodzaju zmienne. W dzie-
dzinie, ktorg my Jestesmy zainteresowani sg to nastepujace ro-

x/ DRP - skréot od "Dicbold Research Program'™ /przyp.tdum./
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dzaje prognoz: koszty, szybkoSC - w rozumieniu szybkos¢ a inne
miernikijrozmiar - jak wiele bedzie; oraz jaka rysuje sie przy-
sztos¢ dla centralnych procesorow, urzadzen koncowych, pamieci
itd.

Zmniejszenie
kosztu,
gestosc,
szybkosé,
wielkosc

Wszyscy Panstwo znacie te Kkrzywg. Zauwazycie zapewne, ze
jej specjalnie nie nazwatem, poniewaz odnosi sie ona dzisiaj do
kazdego rodzaju techniki w naszej dziedzinie. Koszt, wielkos¢ -
liczba posiadanych jednostek, gdy sie odwréci te krzywg do gory
nogami. Patrzymy na nig odwrotnie. 1 do tego sposobu prognho-
zowania jestesmy przyzwyczajeni, jest ona dosS¢ prosta.

Podsumowujac - istnieje wiele rodzajow prognoz,ktére badz
mozna opracowywa¢ samemu, badz po prostu siegac¢ po gotowe. Po
przejsciu catego procesu otrzymujemy po prostu caty wor wymie-
szanych trendéw i prognoz. Co z tym nalezy zrobic¢? Nalezy jJe
w jJakis sposob zebra¢ razem. Nalezy je potgczy¢ w cos, co jest
uzyteczne dla danej organizacji i w konsekwencji prowadzi do
prognozy dla specyficznego zastosowania.lstnieje wiele rdéznych
metod przydatnych przy takim 4gczeniu i tym wHasnie teraz sie
zajmiemy.

Jak dokonuje sie grupowania? Istnieje wiele metod,ale dzis
rano bede w zasadzie méwi+ tylko o jednej z nich, to jest o me-
todzie "delfickiej"™ /"Delphic™ technique/. Innym rodzajem tech-
niki stosowanej przy probie zgrupowania tych wszystkich réznych
elementdéw prognozy,tak ze sg one nawzajem powigzane, jest Kkrzy-
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zowa analiza oddziatywan /cross - impact technique/. Zawsze zaz-
naczam, ze zadna technika ani wydarzenie spoteczne wziete od-
dzielnie nie powodujg okreslonych zdarzen,istotny jest tu 4gcz-
ny rezultat w réznych dziedzinach. W tym wkasnie Kkierunku dziata
krzyzowa analiza oddziatywan.

Najbardziej znana Jest metoda ™tworzenia scenariusza'
opowiadanie fantastyczno-naukowe jest w wielu przypadkach 'sce-
nariuszem'. Najbardziej znanym praktykiem w tej dziedzinie jest
Herman Kahn z Hudson Institute. Pracowat on w Rand Institute w
Santa Monica, gdy w latach 50-tych rozpoczynano tam stosowanie
tej techniki do prognoz ddugoterminowych. Santa Monica jest po-
+ozona niedaleko Hollywood, a w Hollywood stosuje sie technike,
ktéra nazywajag "‘budowanie scenariusza'™ /"building a scenario'/ -
to jest whasnie akcja, ktdérag obserwujemy na ekranie. Ten sam
rodzaj podejscia stosujemy my: budujemy 'scenariusze’, ktore
moga -by¢ pomysSlne lub niepomyslne, ale ktdére sg logiczng eks-
trapolacjg sytuacji dnia dzisiejszego. Prognozowanie ''scenariu-
szowe" Jest bardzo uzyteczng technika, szczegolnie w przypadkach
opracowania szeregu ''scenariuszy', a nastepnie Sszeregu warian-
tow polityki w przypadku zajscia okreslonych zdarzen. Tak wiec
jesli jestesmy zwigzani z organizacjg, ktora musi dziata¢ w ra-
czej niepewnym otoczeniu, bedziemy chcieli mieC dostepng pewng
1los¢ "przysz4osSci', co mozna zrobi¢ jesli ma sie opracowane
warianty polityki.

Modele - wydaje mi sie, ze najbardziej znanym zastosowaniem
modeli w prognozowaniu jest model wzrostu - w rodzaju opracowa-
nia sfinansowanego przez Klub Rzymski /Club of Rome/.

Tego rodzaju modele stajag sie bardzo znane. WyjsScia z nich
byty uzywane zardéwno w sformudowaniach politycznych jak 1 akade-
mickich. Jest to tez jedna z drég prognozowania przysz4osci, 1
znoéw podejscie modelowe zaprojektowano dla zebrania wszystkiego
razem, aby umozliwiC obserwacje wiecej niz jednej zmiennej w tym
samym czasie, aby obserwowa¢ wiele zmiennych. Wszystkie te meto-
dy probuja robic¢ >to samo.

Wspomniatem o metodzie "delfickiej'”. Pewien jestem,ze czesc
z panstwa styszata o tym lub moze nawet brata udziat w badaniu
"delfickim”. Jest to metoda, ktdora wyszda z Rand Institute lub
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Rank Corporation w latach 50-tych. Stata sie bardzo popularna -
jest dzis bardzo modna w prognozowaniu. Jest to szereg kwestio-
nariuszy. Nie pojedynczy kwestionariusz, ale pewna 1ich 1l10s¢,
zalezna od badania. Z tymi kwestionariuszami zwracamy sie do ze-
spotu ekspertéw - ludzi o ktorych zdecydowalismy, ze sg znawca-
mi przedmiotu - 1 prosimy ich o prognozowanie okreslonego rodza-
Jju zmiennych. Po dokonaniu przez nich prognozy, zbieramy ich
wyniki 1 dostarczamy je znow zespodowi. Wszystko to odbywa sie
anonimowo. Powiadamy: oto co znawcy w danej dziedzinie méwig,ze
sie wydarzy; to jest przedziat; tu jest nasze miejsce w tym
przedziale; czy bedziesz chciat zmodyfikowaC swoje zdanie? czy
bedziesz chciat skomentowaC jJakie$ zatozenia zrobione przez in-
nych - poniewaz wszystkich prosimy o przyjecie pewnych zatozen;
czy bedziesz chciat broni¢ swoich pozycji? czy bedziesz chciat
je zmienic¢? itd. To wszystko wraca z powrotem 1 jest zoriento-
wane na osiggniecie zgodnosci. To co staramy sie otrzyma¢, to
jest grupowa opinia, ktdéra pozwala na stworzenie prognozy - to i
to sie stanie. W nastepnym przezroczu podam panstwu przykdad.
Drobna uwaga o wadach tej metody. JesSli pracuje sie za
pomocg techniki zorientowanej na osiggniecie zgodnosci opinii,
przedomy, rzeczy niezwykte, ktdre sie zdarzg nie beda przewidzia-
ne przy uzyciu metody takiej jak "delficka".Jesli chcemy prze-
widzie¢ wydarzenia przetomowe lub jakis inny rodzaj zaskakujg-
cych informacji, musimy wréci¢ do naszego genialnego prognos-
tyka lub jakiejs$s innej techniki. Metoda "delficka™ na pewno nie
jest tu whasciwym podejsSciem. Daje ona nam zgodng opinie eksper-
tow 1 oczywiscie jest tylko na tyle dobra, na 1ile jest dobry
zespot ekspertow, ktorych zgromadzilismy. W wielu przypadkach
zespot ekspertow zdecydowanie nie jest kompetentny,tak wiec wy-
niki metody "delfickiej"™ nalezy rozpatrywaC z rezerwg. My prze-
prowadzilismy okoto os$miu duzych badan "delfickich",rozpatrujac
wiekszosSC¢ aspektéow komputerdw, 4+gcznosci systemow medycznych,
systemow nauczania i tak dalej. Jedna konkretna prognoza w jed-
nym z naszych badan "delfickich™ odnosita sie do pracy =z domu.
Badanie zajmujace sie praca z domu zakonczylismy pewnymi prog-
nozami, ktore wygladaja nastepujgco: 20% urzednikdéw 1 pracowni-
kéw administracyjnych bedzie w okresie 1986-90 pracowa¢ w zdal-
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nych elektronicznych centrach pracy znajdujgacych sie w sasiedz-
twie - prognozy tej dokonano na poczatku lat 70-tych. Sagsiedz-
kie, oddalone od komputera elektroniczne centrum pracy, Jjest
osrodkiem znajdujacym sie blisko domu, w odlegtosSci»powiedzmy,
dogodnej do przejechania rowerem, ale nie we wkasnym domu pra-
cownika. /Chociaz praca z samego domu, stanowigca bardzo kontro-
wersyjng koncepcje, byta réwniez prognozowana duzo poézniej./
P6zniej Jeszcze na chwile wréce do potencjalnych probleméw, kto-
re wyniknety przy okazji.

Co robimy z tego rodzaju informacjami? Wspomniatem o sub-
stytucji komunikacji podréznej. Znow jest to problem, ktory w
wielu obszarach jest traktowany bardzo powierzchownie. Prdébowa-
lismy zebra¢ troche danych dotyczgacych stosunku biznesmena do
tego zagadnienia, zastgpienia podrézy miedzymiejskiej poprzez
telekonferencje 1 telekomunikacje. Przeprowadzilismy ankiete

wSsrod 96 000 podrézujacych sduzbowo - rzeczywiscie rozdano
JO 000 kwestionariuszy w pazdzierniku 1973 r.tuz przed Kkryzysem
energetycznym i wojng arabsko-izraelska. Pytalismy ludzi - by+

to dos¢ szeroki kwestionariusz - o caty szereg spraw. Podstawo-
wa odpowiedz brzmiata - 20% ludzi chciatoby zastgpic¢ obecnie ist-
niejacy sposob podrézowania /obecnie podrozowali oni samolotem,
autobusem, Hlub pociggiem/ jakim$s rodzajem telekonferencji. Nie
mam zresztg zamiaru omawiaC dzisiaj wszystkich szczegétow - te
20% potwierdzi4o sie w roOznego rodzaju proébkach, na roéznych
szczeblach Kkierownictwa, bez wzgledu na to czy podrézowano sa-
molotem, autobusem itp. W tym badaniu zmierzylismy blisko 80
zmiennych, ktére wystgpidy w prognozie dotyczacej zagadnienia
substytucji jJako zmienne znaczace.

A wiec znéw mamy do czynienia z wkasng prognozg opracowang
przy wykorzystaniu standardowej, uznanej techniki - badania an-
kietowego. Gdybysmy byli w Srodowisku akademickim, prawdopodob-
nie zatrzymalibysmy sie w tym miejscu; publikujac jakie$s spra-
wozdania 1 méwigc, ze to bardzo ciekawe. Ale ludzie, Kktorzy
ptacag mi pensje sg zainteresowani odpowiednimi dziataniami i
gdy otrzymalismy w wyniku naszej whasnej pracy 1 pracy innych,
te prognozy, zdecydowalismy wyprobowa¢ w dziataniu niektore z
rzeczy, o ktéorych whasnie mowilismy. Wielu ludzi pata checig
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prognozowania czegos, ale to wcale nie oznacza,ze oni sami chcag
zy¢ w ten sposéb. Prognozy sga zawsze dla kogo$ innego. My wiec
pomyslelismy, ze staniemy sie tym kim§ innym 1 wyprobujemy nie-
ktore z tych rzeczy.

Obecnie mamy eksperymentalny system u siebie w biurze.Fak-
tycznie Jjest on w Stanfordzkim Instytucie Badawczym /Stanford
Research Institute/ w Kalifornii; jJest to zaawansowany system
wydawnictwa tekstow. Jesli mowie ''zaawansowany'™ nie oznacza to
oczywiscie, ze mozna wzigC jeden dokument i1 przejs¢ przez caty
dokument zmieniajagc go w zwykdy sposéb przetwarzania stow, ale
oznacza to, ze wszystkie informacje, z ktérych korzysta nasza
grupa, wszystkie indywidualne nétatki, listy itd.sg zapamietane
w tym systemie i1 jeSli ja chce stworzy¢ nowe sprawozdanie, no-
tatke lub cokolwiek 1nnego moge siegna¢ do jakiego$s zbioru i
wyciagng¢ odpowiednie paragrafy, poniewaz sg one dobrym opisem,
powiedzmy, technologii. W innym zbiorze mam co$ innego, co moge
wykorzystac¢. W jeszcze innym zbiorze moge znalez¢ zndw cos iIn-
nego. Biore to wszystko razem i rozpoczynam pisanie,dopasowujac
do siebie caty ten materiat. Jest to wiecej niz tylko system
przygotowania dokumentéw. Jest to dos¢ zaawansowany»eksperymen-
talny system, nazwany "Augmentation Research Centre System".

Ma on tez 1nng ceche - ceche elektronicznej poczty. Ozna-
cza to zdolnos¢ przekazywania komunikatow. Na przykdad gdy pra-
cuje na moim urzadzeniu koncowym /wszyscy mamy alfaskopy/ - i
w czyjejs notatce, wystanej do mnie elektronicznie, jest jakas
niejasnos¢, to za pomocg jednego prostego rozkazu moge przejsc
do trybu komunikacyjnego i1 moge przestacC pytanie; moge przestac
czes¢ dokumentu albo moge dostaC sie jeszcze gdziesS indziej,
przejrze¢ materiat, dotgczy¢ go i1 wystaC¢ do nich,lub moge zadac
pytanie. Kluczowym elementem catego systemu,takim ktéry pozwala
na efektywnag prace catej grupy, jest posiadanie systemu przeka-
zywania komunikatéw,wbudowanego bezposrednio w system tekstowy.

Mamy jeszcze inng mozliwos¢. Jak Panstwo wiecie, w wielu
organizacjach przy tworzeniu ostatecznego dokumentu, zada sie,
aby to nie by+ wydruk z komputera. MozliwoSC popatrzenia na wy-
druk z komputera to nie jest cosS, co wzbudzi rados¢ u wicedyre-
ktora czy szefa. Ten system dysponuje mozliwoscig wyjscia na
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mikrofilm,gdzie mozna, on-line, dobra¢ odpowiedni wykroj czcio-
nek, dogodny uk#ad wydruku, adiustacje do prawego lub lewego
marginesu - to jest zargon uzywany w tej dziedzinie,zbilansowac
kolumny - wydrukowa¢ kursywg wazniejsze zagadnienia i1 tak da-
lej, a nastepnie stworzy¢ Ffotograficzng matryce, ktdra mozna
wystac¢ do zwyktego zaktadu drukarskiego dla wydrukowania doku-
mentdéw. System jJest dostepny przez 7 dni w tygodniu.

Jest to wazne, poniewaz odkrylismy,ze nasi ludzie zaczynajg
dziata¢ przez siedem dni w tygodniu. Oczywiscie nie pracujg oni
siedem dni w tygodniu przez caty czas, ale stwierdzilismy, ze
elastyczne godziny zamieniajg sie w elastyczny tydzien.Niekto-
rzy stwierdzaja, ze lepiej im sie pracuje w czasie weekendow,
kiedy jest mniej zakd#ocen toku pracy. A wiec przychodzg do biu-
ra i korzystajg z systemu w sobote i1 niedziele, a majg wolne
wtorki 1 Srody.

Zaprezentowatem tu rodzaje naszych dziatan. Mysle, ze roz-
poznajecie panstwo ten rodzaj zastosowan. Innymi sdowy uzywamy
systemu po to, aby dopomég+ nam w prowadzeniu naszych prac. Nie
jestesmy komputerowcami, jJestesmy jJednostka prognozujaco-planu-
jaca. Zdecydowalismy sie na probe dziatania w tym biurze przy-
sztosci, majac na wzgledzie dwa zatozenia, ze jesli sie to nie
sprawdzi w elastycznym otoczeniu, takim jak nasze, nie bedzie
tez mogto jeszcze dtugo dziataC gdziekolwiek iIndziej, poniewaz
nam pdacg za wyprobowanie tych rzeczy.

Z drugiej strony, jesli ten system sprawdzi sie u nas, to
jeszcze wcale nie oznacza, ze bedzie on pracowat gdziekolwiek
indziej - odwrotnos¢ nie jest prawdziwa.

Operowanie komunikatami administracyjnymi - ja, podobnie
jak wielu z panstwa,wiele podrézuje. Zwykle mam z sobg przenos-
ne urzadzenie koncowe 1 moge by¢ na posiedzeniach caty dzien.
Gdy wracam do pokoju hotelowego, +*gcze sie z moim komputerem i
otrzymuje moja ,poczte, od personelu, poniewaz jest tam zanoto-
wany caty dzien - wiadomosci, problemy,wydarzeniaf prosby o in-
formacje - moge przejrze¢ '"poczte", "wystrzelic¢" whkasne odpowie-
dzi, pytania, komentarze, watpliwosci i1 iS¢ nastepnego dnia na
inne spotkanie.Moze w cigagu dnia pozycze czyjesS urzadzenie kon-
cowe, whacze sie 1 otrzymam j'poczte”. Ten oddalony od kompute-



ra rodzaj zarzadzania /the remote type of management/ oznacza,ze
moge kierowac¢ wieloma funkcjami, zrutynizowanymi Ffunkcjami ad-
ministracyjnymi. Nawet jesli fizycznie wszyscy sga w biurze,uzy-
wamy tego systemu dla materiatu administracyjnego - tak wiec
nie siedzimy naprzeciw siebie 1 nie dyskutujemy nad tym co ja
nazywam zrutynizowanymi "bzdurami”. Tak wiec nie ma znaczenia
gdzie jJestem - w zasadzie w Ameryce Po#nocnej - poniewaz moge
Sledzi¢ 1 kontrolowaC¢ to co sie dzieje w mojej grupie. Gdy w
ostatnim tygodniu bydem w Londynie, pierwszg rzecza, ktdérag zro-
bitem, bydo pozyczenie czyjego$s komputerowego urzadzenia kon-
cowego 1 zebranie "poczty™ z Kilku tygodni, poniewaz nie bydo
mnie w biurze i1 bydtem zadowolony stwierdzajac,ze nie bydo w tym
czasie ani patacowej rewolucji ani zadnych zasadniczych zmian.

Kalendarzowy system zarzadzania jest bardzo mato znaczgcym
systemem, ktéry wprowadzilismy, ale jest on wazny. Na przyktad
kiedy mozna bedzie zebra¢ tych pieciu ludzi razem na zebraniu?
Obecnie nasze prywatne kalendarze i spotkania zapisujemy w sSys-
temie 1 za pomocg klucza,ktérym sg inicjaty poszczegolnych osoéb,
mozemy wyznaczyC dzien kiedy mogg sie one zebra¢ - oczywiscie,
gtowni szefowie majag pierwszenstwo przed tymi planami.

Ja mam prywatng linie z Kalifornii do Montrealu. System
nosi nazwe Office . Znajduje sie on w sieci ARPA, co oznacza,
ze przechodzimy przez multipleksor w Montrealu.W domu mam alfa-
skop, tak wiec w dniach,w ktorych wiem, ze mam co$S zrobi¢ czego
nie zrobie w biurze, pracuje w domu. Jeszcze jeden cz4onek mego
zespotu tez ma terminal 1 oprécz tego mamy kilka przenosnych
urzadzen koncowych, ktore Qludzie moga bra¢ do domu 1 pracowac
tam. Stwierdzilismy, ze zony nie sa tym zachwycone, poniewaz
telefon Jest stale zajety. To jest wkasnie to co my robimy w
zakresie przetwarzania stow, konferencji komputerowych, przeka-
zywania wiadomosci{materiat telekonferencyjny jest bardzo zbli-
zony do tego.

Tak wiec obecnie mamy komputerowy system wspierajacy,ktory
pomaga nam dziata¢ w sposéb nazwany Propozycja Numer 9. Ale co
wobec tego dzieje sie w zakresie innych rodzajow zebran? Stwo-
rzylismy wiele sieci telekonferencji, z ktérych réwniez korzys-
tamy - audio; chodzi o dobre jakosciowo audio. Audio o jakosci
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w rodzaju dysku, a nie takie, jakie mamy w zwykdym telefonie.
Stwierdzilismy, ze mozna prowadzi¢ wiekszos¢ zebran roboczych,
uzywajac tylko audio, a jesli potrzeba jest czego$ wiecej na
takich zrutynizowanych zebraniach,to wiele mogg da¢ audiografy.
Mozna wiec dziata¢ w module dualnym, jesli ma sie audio potag-
czone z oddalonym od komputera centrum oraz roéznego rodzaju mo-
zliwosci audiograficznego wyszukiwania. W naszym biurze uzywamy
rowniez innych komputerowych zestawow konferencyjnych.Sadze,ze
ludzie Diebolda rozestali materiaty na temat konferencji kompu-
terowych, nie bede rozwodzi4 sie nad tym. Jesli zas tego nie
zrobili, to jeden z nich otrzymuja Panstwo wkasnie teraz!

TeLehonferenc/Q



Mamy sieC telewizji konferencyjnej»obejmujgcg cztery mia-
sta,posiada jgcag pedne mozliwosci wizji miedzy Toronto, Montre-
alem, Ottawg i Quebec, ktdérg uzywamy dla wielu zebran. Mamy tez
przenosne urzadzenia koncowe podgczone z tymi jednostkami. Tak
wiec jesli nie chcemy 1S¢ do samego studia mozemy je poddaczyc
do miejscowego kontaktu, w sali konferencyjnej. Mamy rowniez
audio-telekonferencyjne urzadzenia 1 nastepujacy zestaw ekspe-
rymentalny: video-projektor ukazujacy nadestany materiat na jed-
nym koncu sali lub tez na drugim koncu projektor Swietlny da-
jacy obraz 5x7 stép - troche mniejszy od obrazu tych przezro-
czy - tak ze nie ma ludzi tdoczacych sie przy urzadzeniach kon-
cowych, 1td. Mozna tez mieC jednoczesne wyswietlenie przezroczy
w dwu miastach, wotajgc te przezrocza z miekkiego dysku na mi-
krokomputerze; pojawig sie one na jednostce projektora video w
obydwu miejscach - to w#asnie nazywam telekonferencja audiogra-
ficzng. Mamy takze mozliwosS¢ otrzymania twardej kopii. Jesli na
ekranie ukazuje sie co$ co chcielibysmy skopiowa¢, wystarczy
nacisnag¢ guzik 1 otrzymamy kopie tego. Mamy tez poddaczony au-
dio-Mamy takze w tej sali mozliwos¢ elektronicznego gtosowania,
tak wiec uczestnicy mogg gtosowa¢ na rozne rozwigzania, uzywa-
jac urzadzenia trzymanego w reku. 1 wreszcie linie,ktdére wycho-
dza z konca sali,stanowig sieC telewizyjng. W gtébwnych miastach
mamy miejscowg sieC dystrybucji szerokopasmowej, tak wiec moge
umiesci¢ w tej sali konferencyjnej przenosny, konferencyjny
aparat telewizyjny i prowadzi¢ konferencje w odlegtym miesScie z
mego pokoju. Mam takze mozliwosSC wyszukiwania w naszym audiowil-
zualnym centrum, w innym budynku. Moge takze przywodywac tasmy
video itd. Moge podnies¢ stuchawke telefonu 1 powiedziec: 'pro-
sze whozyC takg to a takg tasme video™ 1 zostanie ona dla mnie
wyswietlona, co pozwala na pokazanie naszym gosciom rzeczy,kto-
rych fizycznie nie moglibysmy obejrzec.

Na samym poczatku wspomniatem o ocenie techniki. Niezalez-
nie od wyprébowywania tych rzeczy, dokonujemy oceny catej masy
skutkéw, ktore mogg powsta¢ przy ustugach typu "odrutowanego
miasta” /wired city/.

Krotko wymieniam kilka rodzajéw skutkéw, ktoérymi sie inte-
resujemy. Wejscia do tego wkasnie badania pochodzg od wielu lu-
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dzi. Nie skoncentrowalismy sie tylko na badaczach, mielismy
zespoty sktadajgce sie z pan domu, studentédw, pracownikoéw spo-
+ecznych, nauczycieli 1 nie usrednialismy tych opinii. Przecho-
wujemy je oddzielnie 1 otrzymujemy opinie réznych grup o tym co
myslg o pewnych okreslonych problemach i1 okreslonych usdtugach.
My badamy catg mase ustug, a oni wyrazajg swoje odczucia na te-
mat tych zagadnien. Jest to oddzielne badanie, ktore w#asnie
przeprowadzamy.

OCENA

Ocena techniki
. Rownolegte, zblizone do delfickich, badania szacun-
kowe przysztych wptywoéw komputerow i 4gcznosci na dom
. G¥owne dziaty pracy 2 domu

. Badania wptywow

. Tajemnica . Czynniki pracy/zabawy

. Odpoczynek . Czynniki miedzyludzkie

. Zaktécenia . Formalne/nieformalne
. Wejscia

. Badacze . Nauczyciele

. Studenci . Konsumenci

. Panie domu . Pracownicy spoteczni

Tak wiec prowadzilismy catg grupe prognoz} czulismy, ze
musimy eksperymentowac} prowadzilismy ocene techniki dla nie-
ktérych z tych rzeczy i1 ostatecznie otrzymalismy ocene wszyst-
kiego tego co przed chwilg opisatem w naszym systemie. Oceny
dokonywalismy w ramach dos¢ szerokiego planu oceny - nie tylko
dla naszych w#asnych potrzeb. Ale poniewaz nie jestesmy jedyng
organizacja korzystajgca z systemu Office I, inni ludzie w Sta-
nach Zjednoczonych, uzytkownicy Office I, zgodzili sie wspodpra-
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cowa¢ z nami i oceny tej dokonalismy wspdélnie,oceniajgc roéznego
rodzaju korzystanie poprzez szereg zastosowan I znajdujac jak
ludzie czujg sie, pracujgc w tym "bezludnymIl Srodowisku biuro-
wym. Ale najistotniejsze sg spoteczno-kierownicze skutki - pro-
blemy dziatania ludzi w tego rodzaju otoczeniu. Technika znaj-
duje sie w okreslonym punkcie lub do niego zmierza; spednig sie
krzywe efektywnosci ekonomicznej; problem polega na tym jak lu-
dzie bedg reagowali w takim otoczeniu i my znajdujemy bardzo
wiele rzeczy.

Tak wiec w konkluzji: czy mozemy prognozowac? Oczywiscie
mozemy. Prognhozy muszg do czego$ prowadzi¢, do decyzji, lub tez
sg tylko c¢wiczeniem i1 mysle, ze podejmujac decyzje mamy mozli-
wos¢ zmiany tego jaka bedzie przysztos¢, jesli to wigze sie z
nami 1 wtedy caty proces trzeba znéw rozpocza¢ od poczatku. Jest
to proces dynamiczny i to jest dobrze, poniewaz on. utrzymuje
ludzi do mnie podobnych przy pracy! Dziekuje.

COX: Chciatbym podziekowa¢ Panu Day za fascynujacy referat.Chce
prosi¢ Panstwa o wstrzymanie sie z pytaniami, a jestem pewien,
ze jest ich wiele, do konczacej dzien sesji 'Spotkaj sie z Mow-
cami'. Mysle tez, ze pytania bedg trafniejsze jesli wystuchamy
wiekszej liczby referatow traktujacych zagadnienia z roznych
punktow widzenia, A teraz robimy przerwe na kawe. Jeszcze raz
dziekuje Panu, Panie Day za wspaniaty referat.



SESJA C

SYSTEMY LAT 1980-TYCH - PERSPEKTYWY
W STANACH ZJEDNOCZONYCH

Dr R.Davis, National Bureau of Standards, USA

BUTLER: Przedstawiajac nastepnego moéwce w sesji C, panig Ruth
Davis, zmuszony jestem do przeprosin juz na wstepie.Przepraszam
mowce, ze nie moge oprze¢ sie pokusie przypomnienia artykudu
0 niej, ktdéry niedawno czytatem w czasopismie i ktory okreslat
Jja jako 'Caryce Obliczen Stanéw Zjednoczonych™. Nie jestem eks-
pertem w historii Rosji, ale z tego co pamietam o tej damie wy-
nika, ze jJej kariera charakteryzowata sie wielkg wiarg w misty-
cyzm, niezdrowymi zwigzkami 2z duchowienstwem oraz niespodziewa-
nym 1 gwadttownym koncem jej kariery. Nie sadze,aby ktorakolwiek
z tych cech nawet przy pofolgowaniu wyobrazni, mogta odnosic¢
sie do Ruth Davis. Mysle,ze znow mamy do czynienia z przyktadem
kiedy czasopismo co$ niecos$s pokreci.

W rzeczywistosci Ruth Davis jest Dyrektorem Institute for
Computer Sciences and Technology w Narodowym Biurze Standardow
w Stanach Zjednoczonych. Jej zadaniem jest wiedzie¢ 0 przysz-
+osci systeméw i implikacjach organizacyjnych, jakie przedsta-
wiajg one dla rzadu Stanéw Zjednoczonych. Dzisiaj bedzie méwita
o swoich zadaniach, swojej pracy oraz o swoim sprecyzowanym,
autorytatywnym spojrzeniu na przysz4os¢ systeméw.

DAVIS: Dziekuje Panu, Panie Butler. To dla mnie prawdziwa przy-
jemnos¢ brac¢ udziat w Programie Badawczym Diebolda w Europie,
na tym spotkaniu. Wierze w to,ze nie skoncze jak fcaryca,a przy-
najmniej nie przed moim dzisiejszym wystgpieniem.
Przewidywania tego co bedzie sie dziato w latach 1980-tych
chce zwigzac¢ z pewnymi czynnikami,o ktdorych dzisiaj troche wie-
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my w latach 1970-tych. Bede moéwid4a o przewidywaniach dotyczag-
cych podstawowych grup uzytkownikéw w latach 1980-tych oraz o
zainteresowaniach spoteczenstwa, ktoére moim zdaniem uksztattuja
systemy komputerowe lat 1980-tych bardziej niz to miato miejsce
w przesztosci. Wierze, ze panstwowe 1 spoteczne zainteresowania
wywardy rzeczywiscie duzy wpdyw na komputery i1 ich zastosowania
dopiero w okresie ostatnich pieciu lat. Mysle, ze ten trend be-
dzie istniat nadal, w-miare wzrostu uswiadomienia spoteczenstwa
w zakresie komputerdéw oraz coraz powszechniejszego zdawania soO-
bie sprawy, zaréwno przez rzad, jak i1 spoteczenstwo, jakie ka-
tastrofy 1 niepowodzenia moga wystepowa¢ w wyniku nieprawidto-
wego zastosowania komputerdw.

Mam zamiar zwigzaC te podstawowe grupy uzytkownikéw i1 za-
interesowania spoteczne, ktore beda miaty wpdyw na komputery,
z tym co mozemy zaktada¢, ze bedzie podstawowg wkasciwoscig sy-
stemu oraz z podstawowymi zastosowaniami komputerow, ktérych
wystagpienie przewidujemy na lata 1980-te.

Nie ukrywam, ze pod pewnym wzgledem nie lubie tego rodzaju
podejscia, poniewaz mowie o przyszdosci opartej na zmianach
iloSciowych w stosunku do terazniejszosci. Nie jest to bardzo
imaginacyjny sposOb przewidywania przysz4osci, nie jest to spo-
sOb pisarzy fantastyczno-naukowych, ale jest to sposob w jaki
zastosowania komputerdow i przysz4os¢ komputeréw mozna bydo naj-
lepiej przewidzie¢ w okresie ostatnich dziesieciu lat. Gdybym
miata mowi¢ na tej konferencji o robotach nie uzytabym takiego
podejscia. Nie probowatabym opiera¢ przysz4osci na przyroscie
w stosunku do terazniejszosci.

W koncu, biorgc za punkt wyjsScia spojrzenie na to, co wy-
daje sie by¢ zasadnicza cechg systemow lat 1980-tych 1 co sta-
nie sie podstawowym zastosowaniem komputera, chciatabym opisac
bardzo krétko nasze oszacowania dotyczgce przyszdtej architektu-
ry systemow komputerowych 1 naswietli¢ dwie cechy tej architek-
tury systeméw komputerowych, o ktérej uzytkownicy musza byc¢ po-
informowani teraz i1 z ktdrg musza przygotowaC sie radziC sobie
w latach 1980-tych.Te dwie cechy architektury systemu sg szcze-
golne i1 bede je nazywata stykami /Zinterfaces/; styki pomiedzy
czesciami sktadowymi lub podsystemami systemu komputerowego, a
poza tym - problem sterowania systemami.
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Systemy komputerowe lat 1980-tych bedg g#déwnie obstugiwaty
dwie,zupednie niezalezne grupy klientow. Pierwszy rodzaj klien-
ta mozna okresli¢ jako duzg, pojedynczg organizacje stosujaca
swéj system komputerowy do kierowania i sterowania jej funkcjo-
nalnie 1 geograficznie zroéznicowanymi czynnosciami lub jako
wspolnote gospodarczg, ktdora stosuje system komputerowy dla po-
+gczenia swych roéznorodnych czdonkéw w najbardziej wydajny spo-
s6b. Przyktadami pierwszego typu klienta sg korporacje wielona-
rodowe i linie lotnicze.

Cechg charakterystyczng drugiej, zupednie roéznej grupy
klientow, jJest wystepowanie indywidualnych uzytkownikow posia-
dajacych autonomiczne systemy komputerowe, ktdére, gdy zajdzie
potrzeba, moga by¢ poddgczone do wiekszej sieci obstugi kompu-
terowej lub do innych,indywidualnych klientéw. 1 co jest bardzo
charakterystyczne,chcg mie¢ moznos¢ roztgczania swoich podagczen
zgodnie z wHasnym wyborem. Mamy wiec indywidualnego uzytkownika
i whasnie takim jest referent, ktdérego ostatnio styszelismy.

Jest to indywidualny uzytkownik,ktéry chce dziata¢ ze swe-
go domu korzystajac z urzadzenia koncowego /terminal/ 1 mini-
komputera lub uzywajgc terminala dla potgczenia sie z wiekszym
centrum ustug komputerowych albo tez uzywajac terminala 1 mini-
komputera dla potgczenia sie z duzymi komputerami,ilekro¢ tylko
zechce.

Przyktadem jestesmy w wiekszosci my sami.Ja posiadam obec-
nie w swoim biurze terminal, ktory +gczy mnie z okoto osiemdzie-
siecioma komputerami, liczba jest ograniczona tylko wysokoscig
rachunkow, ktore muszg ptaci¢, aby korzysta¢ z usdug tych kom-
puterow. Jest to rowniez ograniczone przez fakt, ze jako osoba
nie mogaca zbyt duzo czasu spedza¢ w biurze, a jeszcze mniej
przy komputerach, nie jJestem w stanie spamieta¢ wszystkich pro-
cedur koniecznych dla uzyskania dostepu do tych osiemdziesieciu
komputerow. Wszystko na co moge sie zdoby¢, to jest pamietanie
jednej lub dwu g#déwnych, ktorych najczesciej uzywam. Aby sko-
rzysta¢ z pozostatych musze zaglada¢ do notatnika 1 plikéw fol-
deréw oraz wzywaC moich pracownikéw i1 pyta¢c "jak mam sie po-
+aczy¢ z komputerem w Kalifornii? Jak mam sie potaczyC z kompu-
terem w Bostonie?" 1 najprawdopodobniej,zaréwno ze wzgledow cza-
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sowych jak 1 pednionych funkcji, nie optaca mi sie tego robic,
skoro kto$ inny moze to zrobi¢ za mnie.

Jest to przyktad jednej z niedogodnosci dla indywidualnego
uzytkownika. Taka niedogodnoscig, ktorg trzeba bedzie pokonac
w latach 1980-tych sg styki,ktdére nie sg zestandaryzowane - ut-
rudnienie zwigzane z wodaniem kodu, ktorego nalezy uzy¢, aby
sie dostaC¢ do systemu komputerowego bez wzgledu na to czy jest
sie pojedyncza osobg, jak w podanym przeze mnie przyktadzie,
spotecznoscig bankowg czy wielonarodowg korporacja.

Catkiem iInteresujgce jest to, ze opracowywane i istniejace
dzis$s techniki naprawde stuzg catkiem dobrze i1 sga wyraznie ukie-
runkowane na jeden lub obydwa rodzaje klientow. RoOwnoczesnie
obstuguja one potrzeby obu rodzajow klientow. Techniki, o kto-
rych moéowie charakteryzuja sie komutowaniem pakietéow informacji
/packet - switching/, duzymi pamieciami o losowym dostepie, mi-
kroprocesorami, rownolegdymi procesorami, automatycznymi urzg-
dzeniami czytajacymi, samoreperujgacymi sie 1 nadmiarowymi obwo-
dami 1 oczywiscie wieloma rodzajami inteligentnych terminali w
minikomputerach.

Ten rodzaj techniki jest nacelowany rownoczesnie na oba
rodzaje uzytkownikéw. Utrudnienia dla systeméw w przyszdosci,
dla tych rodzajow uzytkownikéw wynikaja z interesu spotecznego
I chociaz mam zamiar podaC trzynascie rodzajow spraw bedgcych
przedmiotem ogolnokrajowego =zainteresowania, chciatabym przy-
pomnie¢ panstwu te z przeszkod, ktore w Stanach Zjednoczonych
musimy pokona¢ i1 ktérych wpdyw na zastosowania komputerow be-
dzie raczej rost. Sg to: ochrona poufnosci - potrzeba zagwaran-
towania tajemnicy,potrzeba sprawdzania i1 zatwierdzania systemow
oprogramowania; przypominam tutaj, ze zaden z istniejgcych sys-
teméw komputerowych zawierajacych oprogramowanie nie posiada
technicznej mozliwosci zapewnienia poprawnosci wykonania na ja-
kimkolwiek poziomie teoretycznym.

Tak wiec mamy problem zatwierdzania oprogramowania»problem
ochrony poufnosci, mamy coraz bardziej nabierajacy znaczenia
problem procedur rewizyjnych, potrzebne nam sg mierniki spraw-
nosci dziatania, a nie wiemy jak sterowa¢ systemami komputero-
wymi, ktore same wykonujg operacje sterujgce w czasie rzeczy-
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wistym. 0Ogélna troska spoteczna,o ktdérej teraz bedziemy mowili,
obejmuje te wHasnie problemy.

Mamy trzynascie aspektow spoteczno-politycznych, Kktére
wptyna na zastosowanie komputeréw w latach 1980-tych,a wiekszosé
z nich w jakim$ stopniu wpdywa juz dzis.Szczegétowo oméwie tyl-
ko dwa lub trzy z nich.

ASPEKTY SPOLECZNO-POLITYCZNE W STANACH ZJEDNOCZONYCH

. Wzrost wydajnosci
e Wzrost odpowiedzialnosci rozliczeniowej rzadu
e Zapewnienie konkurencji handlowej

. Zmniejszenie wielkich komputeréw o waskim zastosowaniu

Z pierwszego przezrocza omowie tylko aspekt, ktory okres-
lilismy jako wzrost odpowiedzialnosci rozliczeniowej rzadu. U
nas w kraju,a jestem pewna, ze odnosi sie to do wszystkich rzg-
dow, w miare jak rzad przejmuje coraz wiecej obowigzkéw 1 roz-
licza sie bezposrednio przed spoteczenstwem, stwierdza, ze musi
polepszy¢ sposoby oraz zwiekszy¢ szybkosS¢ 1 czas rozliczania
sie. W Stanach Zjednoczonych niemal cata opieka spoteczna,ubez-
pieczenia zdrowia oraz wiekszosS¢ duzych systeméw rozdziatu fun-
duszy 1idacych bezposrednio do poszczegdlnych osob lub prywatnych
organizacji sa zarzadzane przez rzad. W tych systemach z powodu
omytek komputerow wystgpity btedy, bitedy wynoszgce kilkaset mi-
liondw dolardéw nadptat w ciggu Kkilku miesiecy 1975 r. Problem
polega na niemozliwosci prawidtowego okreslenia funkcjonalnej
dok#adnosci lub, jak ja to nazywam, Ffunkcjonalnej wiernosci sy-
stemu komputerowego. Nie ulega watpliwosci,ze zastosowanie kom-
puteréw przez duzg organizacje, uzywajgca ich do rozdziatu fun-
duszy lub w obszarze bezpieczenstwa publicznego, bez wzgledu na
to czy to bedzie organizacja rzadowa czy nalezgca do sektora
prywatnego, bedzie musiato by¢ prowadzone technicznie i1 za po-
moca Srodkow technicznych, ktére jeszcze nie .zostaty opraco-
wane.
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ASPEKTY SPOLECZNO-POLITYCZNE W STANACH ZJEDNOCZONYCH

. Zalegalizowane praktyki dobrego zarzadzania informacjami

. Udoskonalenie planowania, zarzadzania I prognozowania
zyskow

. Pomoc s$ektorowi usdugowemu

. Pomoc sektorowi produkcji

Z nastepnego zestawu czterech aspektéw spoteczno-politycz-
nych interesujgacych rzad Stanow Zjednoczonych, ktore bedg wpty-
waty na zastosowanie 1 architekture systemow komputerowych, omo-
wie ostatni, to jest "pomoc sektorowil produkcji'.

Komputery staty sie znacznie bardziej zroéznicowane pod
wzgledem 1ich zastosowan i jestem zachwycona, ze tak sie dzieje,
zachwycona |widzac, ze komputery nie sg po prostu uzywane w SysS-
temach ewidencyjnych, ale ze stosuje sie je takze do operacji
w czasie rzeczywistym; ze sag uzywane jako narzedzie sterowania
procesami i1 do wykonywania zadan, ktore zostaty uznane za trud-
ne, nudne, badz nuzgace i1 dlatego bydy przez ludzi traktowane po
macoszemu. W produkcji stosuje sie obecnie komputery jako ele-
menty sterujgce w robotach przemystowych. Jest to dopiero po-
czatek. W catym sSwiecie istnieje okoto 2 000 robotéw przemys4o-
wych, z czego okoto 1 000 znajduje sie aktualnie w uzyciu w Sta-
nach Zjednoczonych. Przewiduje tez, ze zastosowanie komputerow
przez to co my nazywamy CAD-CAM /projektowanie wspomagane kom-
puterem oraz produkcja wspomagana komputerem - wzrosnie oraz
umozliwi skroécenie czasu dostaw lub czasu uptywajgcego od za-
projektowania nowego wyrobu do daty dostawy tego nowego wyrobu
z linii produkcyjnej.

Nasze cele w zastosowaniu komputeréw w produkcji sg raczej
jasne. Pozwole sobie zacytowa¢ kilka z tych celdow - jeden to
odzyskanie przemys4ow, ktére utracilismy na rzecz zagranicy.
Utracilismy na korzys¢ innych krajow przemys+ czesci elektronicz-
nych 1 tylko poprzez automatyzacje 1 poprzez CAD-CAM mozemy
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mie¢ mozliwosS¢ odzyskania z powrotem tej produkcji. MysSle, ze
tak wkasnie mamy zamiar postgpic.

Inny przykdfad wspomagania produkcji przez komputery w la-
tach 1980-tych mozna zobrazowa¢ za pomocg sloganu "Produkcja na
zaméwienie po cenach produkcji masowej'™. Oznacza to po prostu,
ze jesSli zastosuje sie sterowang przez komputer linie produk-
cyjna do procesow dyskretnych w produkcji tam gdzie sie da, po
cenach produkcji masowej mozna mieC zréznicowanie wyrobow,ktore
dzisiaj mozna osiggna¢ tylko poprzez produkcje na zaméwienie.
A produkcja na zamowienie jest bardzo droga. Wydaje sie nam, ze
produkcja masowa i1 wyroby jednostkowe sg kompatybilne dla pro-
cesu dyskretnego, bez wzgledu na to, czy produkuje sie samocho-
dy czy lodowki czy wzory gobelinéw. Te rodzaje wyrobéw bedzie
mozna otrzyma¢ w sposOb jednostkowy na bazie produkcji masowej,
jesli prawiddowo zostang zastosowane komputery, w sposob w jaki
sie teraz tego nie robi.

ASPEKTY SPOLECZNO-POLITYCZNE W STANACH ZJEDNOCZONYCH

. Ztagodzenie niedobordéw energii/materiatow

. Zapewnienie rownosci w dostepie do mocy obliczeniowe]j
. Poprawienie bezpieczenstwa publicznego

. Poprawienie miedzynarodowych rynkow

. Zabezpieczenie obronnosci kraju

Z tego przezrocza chciatabym omowic¢ trzeci, wymieniony tu
aspekt, ktorym Jest poprawienie bezpieczenstwa publicznego. U
nas w kraju posiadamy szereg sitowni atomowych. Udzielono li-
cencji na piecdziesigt cztery.Wszystkie one uzywajag analogowych
lub cyfrowych komputerow do wykonywania jakichs funkcji steru-
jacych. Wiekszos¢ zabezpieczen przeciwatomowych, jakie mamy w
naszym kraju odnosi sie do wszystkiego tylko nie do komputerdw.
Przy czym sterowanie sidowniami atomowymi za pomocg komputeroéw
nie jest ani znormalizowane ani dobrze udokumentowane ani tez
nie zpstato wytestowane z uwzglednieniem tych wszystkich zas-
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trzezen, ktore spoteczenstwo wysuwa w zwigzku z sidowniami ato-
mowymi. Jest bardzo istotne, aby zanim zastosujemy na szerszag
skale komputery dla sidtowni atomowych, zaprojektowa¢ i1 zapewnic
taki rodzaj techniki, ktéry lekcewazylismy dotychczas, a ktérg
ja nazywam "technika wiernosci zatozeniom™, umozliwiajacej nam
wyprobowanie, symulacje 1 uzasadnienie prawiddowosci dziatania
komputerdéw, gdy wystepuje zagadnienie bezpieczenstwa publicz-
nego.

Jak wiele innych krajow stosujemy takze komputery do ste-
rowania ruchem lotniczym i tu mamy raczej dobre urzadzenia sy-
mulacyjne w Atlantic City w New Jersey. W tym przypadku staramy
sie dokonywaC¢ ogromnej ilosci kontroli naszych systeméw kompu-
terowych. Jesli przyjrzeC sie doktadnie dystrybucji programow
komputerowych wsrod osrodkow kontroli ruchu powietrznego w Sta-
nach Zjednoczonych oraz trudnosciom jakie sie pojawiaja przy
utrzymywaniu aktualnej wersji wszystkich programéw komputero-
wych, wszystkich poprawek do programow i uzyskaniu pewnosci, ze
program,po naniesieniu poprawek, dziata réwnie poprawnie jak
poprzednio, mozna mie¢ niejakie obawy wsiadajgc do samolotu.
Przy zwiekszaniu sie liczby nowych sSrodkéw szybkiego, masowego
przewozu, tempo wzrostu bedzie zalezato od naszych, tj. naukow-
cow i1 technologébw komputerowych, mozliwosci sprawdzenia wier-
nosci zatozeniom lub poprawnosci dziatania systeméw komputero-
wych, w miare jak przechodzimy do automatyzacji przewozow kole-
jowych, ruchu odrzutowcéw, mniejszych lotnisk, wiekszej liczby
lotnisk, jak zwiekszamy Qliczbe komputerow uzywanych do réznego
rodzaju rzeczy - dystrybucji elektrycznosci, generowania mocy
I innych czynnosci nieoddgacznie wptywajacych na bezpieczenstwo
publiczne. Bedziemy musieli opracowa¢ nowe Srodki odpowiedzial-
nosci przed spoteczenstwem lub spoteczenstwo nie pozwoli nam
na stosowanie komputerow w sposob, w jaki chcielibysmy.

Wydaje mi sie, ze prawdopodobnie dobrze sie stato, ze mie-
lismy niemal katastrofy w systemach zwigzanych z komputerami.
Prawdopodobnie dobrze jest, ze mielismy ogromne straty finanso-
we w systemach zwigzanych z komputerami. Prawdopodobnie dobrze
jest, ze mielidmy szereg przykdadédw oszustw komputerowych, po-
niewaz wszystkie te przyktady znakomicie uswiadomidy spoteczen-
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stwu odpowiedzialnos¢ rzadu i1 duzych organizacji, ktore handlu-
ja komputerami 1 ich uzywajg, 1 to uswiadomity w momencie Kiedy
jeszcze rzeczywiscie duza katastrofa nie nastgpita, ktdéra kosz-
towataby na pewno utrate zycia wielu ludzi lub utrate narodowe-
go prestizu.

Bazujac na tych zainteresowaniach spotecznych oraz na tych
rodzajach grup uzytkownikow, o ktérych méwid4am, co mozna powie-
dzie¢ o cechach charakterystycznych architektury systeméw kom-
puterowych lat 1980-tych.

CECHY SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH 1980

. 1. R6znig sie od poprzedzajacych jJe, bardziej architekturg
niz technika

. 2. Kilka innowacji technicznych na etapie badan i rozwoju

Przede wszystkim wydaje sie istnieC ogolna zgoda, ze moze
to by¢ pierwsza generacja komputerow bardziej zrdéznicowana pod
wzgledem architektury niz techniki. Powodem uniezaleznienia tej
generacji komputeréw, ktora ja nazwatabym czwarta generacja, od
techniki, nie jJjest bynajmniej brak postepu technicznego - og-
romnie wazne jest, aby zrozumieé,ze postep techniczny Jest co
najmniej tak szybki,jak poprzednio,moze nawet szybszy - ale jed-
noczesnie jest to tak ciggty proces i zmiany w pamieci,urzadze-
niach koncowych i komunikacji pojawiaja sie w sposéb tak ciag-
4y , ze nie ma mozliwosci zatrzymania go na odpowiednio dtugi
przecigg czasu, aby ustali¢ czwartg generacje komputeréw. Dla-
tego czwarta generacja komputerdéw bedzie charakteryzowata sie
architekturg pozwalajgca wykorzystywa¢ nowosci techniczne w
miare ich pojawiania sie,a nie czekaC¢ na okreslony punkt w cza-
sie 1 wowczas dopiero stworzyC czwartg generacje,w ktorej znaj-
dzie sie pewien zespot nowosci technicznych,ale nie dajacg moz-
liwosci wH#aczenia innych, ktdore sie mogg pojawic.

WiekszosC¢ pojawiajacych sie innowacji technicznych pojawia
sie wcigz tak jak to miato miejsce w przesztosci. Wynikajg one
gtownie z potrzeb obronnosci narodowej 1 postepu w programach
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kosmicznych. Komutowanie pakietéw, nowe rodzaje pamieci na
uktadach scalonych /solid state memories/, duze pamieci, komu-
towanie +#gcznosci gtosowej - to wszystko bazuje na potrzebach
obronnosci kraju i/lub potrzebach systeméw kosmicznych lub tech-
niki kosmicznej. Potrzeba dziesieciu lat, aby i1nnowacja tech-
niczna, pochodzaca z badan 1 rozwoju w sektorze obrony lub kos-
mosu, znalazda sie w zastosowaniach cywilnych.JesSli wiec chcemy
wiedzie¢ jakie beda techniki lat 1980-tych musimy popatrzeé na
techniki znajdujace sie obecnie w stadium badan 1 opracowac¢ w
zastosowaniach typu obronnego i1 kosmicznego. Bedzie wiec szereg
innowacji technicznych, ktdore obecnie znajdujg sie‘w fazie ba-
dan 1 opracowan, a ktdérych pojawienia mozemy sie spodziewac w
latach 1980-tych.

W dodatku istnieje wystarczajgco duzo zastosowan komputerow
w sektorze cywilnym, ktdére doczekaja sie innowacji technicznych
dzieki potrzebom wynikajacym raczej z funkcji cywilnych niz ob-
ronnosci kraju i1 badan przestrzeni.

U nas w kraju jest obecnie 220 000 komputerdéw,z czego oko-

40 potowe stanowig minikomputery. Z tej liczby»komputery znaj-
dujagce sie w administracji stanowej, federalnej i1 lokalnej»sta-
nowig mniej niz 15% - co znaczy, ze 85% komputerdéw znajduje sie
w zastosowaniach cywilnych /bankowosc¢,opieka zdrowotna, Kkredyt,
handel detaliczny, ksztatcenie»wyspecjalizowane ustugi 1 podob-
ne/. Przy 85% komputerdéw stosowanych dla nierzadowych celow,
mozna sie spodziewac¢ rozpoczecia badan 1 opracowan troche réz-
nych od tych z jakimi mielismy do czynienia w przeszdosci -
gdzie badania i1 rozwdj bydy zasadniczo ukierunkowane na potrze-
by, ktoére rzad moégt przewidziec.

CECHY SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH 1980
3. Zmiany techniczne wynikajace ze specjalnych wymogow
sektora cywilnego
. Technologia automatycznego odczytu

. Urzadzenia pamieci masowych na uk#adach scalonych



Patrzgc na to co sie dzieje w dziedzinie komputerow w za-
kresie badan i1 rozwoju, moge znalez¢ tylko dwa g#éwne nurty,
Scisle zwigzane z 85% zastosowan komputerowych,znajdujacych sie
w sektorze cywilnym. Sa one bardzo istotne. Jednym 2z nich jest
technika automatycznego odczytu, obecnie juz mocno zaawansowana
ze wzgledu na potrzeby handlu detalicznego, bankowosci oraz po-
trzeby rzadu. Drugi obszar, o ktorym juz wspomniatam,sga to urzag-
dzenia pamieci na ukdfadach scalonych, ktore takze sg rozwijane
gtownie dla sektora cywilnego, potrzebujgacego bardzo tanich,
pewnych pamieci, pamieci o0 duzej gestosci oraz pamieci, ktore
umozliwig wykonywanie obliczen naukowych przy zastosowaniu duzo
mniejszych systeméw komputerowych z duzo wiekszymi niz dotad
pamieciami .

Trzy z podstawowych cech systeméw juz pokazatam i1 chciata-
bym teraz pokazac¢ panstwu nastepng ceche systemow komputerowych
lat 1980-tych.

CECHY SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH 1980

4. Wzrost wydajnosci poprzez techniki oprogramowania

. Emulatory

. Prostsze systemy operacyjne

. Pomiary sprawnosci

. Wsp6lne ustugi komputerowe

. Sterowanie w czasie rzeczywistym
- Modelowanie

Ta cecha Jest nacelowana na zmiany oprogramowania. Zmiany
oprogramowania nie pojawig sie dlatego, ze zyczg sobie tego
programisci, gdyz ich udziat w postepie oprogramowania jest bar-
dzo ubogi - nie ma watpliwosci, ze oni pracuja w dziedzinie
bardzo trudnej, ale sztuka lub technika oprogramowania jest row-
nie zawida, Jjak wiekszos¢ nauk matematycznych i1 logicznych,kto-
rych uczy sie w szkole. Tak wiec wymogi, ktore wpdynag na zmia-
ne oprogramowania,ze stanu w jakim widzimy je dzis do stanu lat
80-tych bedag wynikiem wymogéw poprawy i wzrostu wydajnosci. W
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tej chwili podstawowg przeszkoda we wkasciwym wykorzystaniu kom-
puterow jest stabe oprogramowanie, bardzo uboga dokumentacja,
niepoprawnosd tego oprogramowania, brak mozliwosSci opracowania
tak skomplikowanego oprogramowania, aby odpowiadato ono skom-
plikowaniu systeméw komputerowych. Dysponujemy oprogramowaniem,
ktore pozostaje 10 lub 20 lat" w tyle w stosunku do stopnia
skomplikowania i wyrafinowania sprzetu. W szczegélnosci,dla du-
zych organizacji, gdzie modelowanie bedzie sie stawato coraz
bardziej znaczacym Srodkiem planowania, oprogramowanie bedzie
wymagato ogromnej ilosci zmian w sensie matematycznych, nume-
rycznych i statystycznych zastosowan, ktore musza byC¢ sprowa-
dzone do logicznych Kkrokéw, aby mozna by4o z tego zrobi¢ pro-
gram, oraz w sensie kontroli 1 zatwierdzania oprogramowania.
Nie ma watpliwosci, ze wydajnos¢ wzrasta w miare zmniejszania
sie stosunku liczby ludzi do maszyn, nie ma watpliwosci, ze za-
rzadzanie w latach 1980-tych bedzie zaprojektowane dla organi-
zacji, gdzie stosunek liczby ludzi do komputerdéw bedzie duzo
nizszy niz to ma miejsce dzisiaj. Ten stosunek ludzi do kompu-
teréw bedzie malat réwnoczesnie z potrzebag bardziej wyszukanego
planowania. Taka kombinacja moze zaistnieC dzieki zastosowaniu
technik modelowych 1 symulacyjnych.

Obecnie nie posiadamy tego co statystyk zaliczytby do tech-
nik modelowania o wielkiej skali, ktére bytyby zadawalajace.
Ani Club of Rome, ani J.Forrester, ani rzad Standéw Zjednoczo-
nych, ani zadna inna znana mi organizacja nie dysponuje modela-
mi, ktére spedniatyby warunek matematycznej i statystycznej nie-
zawodnosci.Tak wiec w tej dziedzinie jak 1 innych tu pokazanych
powstanie ogromna potrzeba zmian w oprogramowaniu.

Teraz, kiedy jJuz popatrzylismy na g4éwne rodzaje uzytkow-
nikéw, kiedy popatrzylismy na niektdére wazniejsze aspekty spo-
+eczne i narodowe, na cechy systemow lat 1980-tych, c6z mozna
powiedzie¢ o gtdébwnych zastosowaniach systeméw komputerowych w
latach 1980-tych?

Podstawowe zastosowania mogg wydawaC sie nieco prozaiczne,
poniewaz na pewno beda one bazowaty na poczgtkach tych samych
zastosowan, ktore dzis istniejg lub na kontynuacji tego,co naz-
walibysmy g4ownymi zastosowaniami, ktdére juz istnieja. 0Od poja-
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wienia sie komputerdéw nie widziatam przykdadow przedomowych za-
stosowan, ktére zostatyby przyjete przez kogokolwiek z zasko-
czeniem. Probowatam stwierdzic¢, czy rzeczywiscie sztuczna inte-
ligencja lub robotyka nie ustanowity przedomu w opracowaniu in-
teligencji podobnej, lub w pewnych przypadkach nawet lepszej, od
ludzkiej. 1 jestem przekonana, ze rozwdj robotow i1 komputerdw
wpdynie na inteligencje, ktora obecnie przypisujemy ludziom.
Jednak, jestem o tym absolutnie przekonana, nie bedzie to zaden
przetom, a bedzie to ddugi, nudny i powolny proces. Na tej pod-
stawie zastosowania komputerowe, ktdére przewidujemy w Stanach
Zjednoczonych w latach 1980-tych powinny by¢ panstwu znane.

ZASTOSOWANIA KOMPUTEROW LAT 1980-TYCH

. Uzyskiwanie i weryfikacja danych
. Ewidencja

. Obstuga informacyjna Kkierownictwa
. Sterowanie w czasie rzeczywistym

, Monitorowanie w czasie rzeczywistym

To co tu widzimy jJuz istnieje. Te,ktdérych znaczenie,w sto-
sunku do pozostatych, ogromnie wzrasta, to sg sterowanie w cza-
sie rzeczywistym 1 monitorowanie w czasie rzeczywistym. Widzimy
wzrost znaczenia sterowania w czasie rzeczywistym, gdy przecho-
dzimy do sterowania pojazdami znajdujacymi sie w ruchu, Kiedy
przechodzimy do sieci elektrycznej - sterowania mocg lub czes-
ciowo do ustug pocztowych - obecnie istnieje pewien stopien au-
tomatyzacji w dostarczaniu okreslonych przesytek pocztowych.
Obserwujemy zautomatyzowane skdtadowanie, zautomatyzowang gospo-
darke zapasami, zautomatyzowanie przewidywania, bez wzgledu na
to, czy dotyczy to sterowania procesem ciagtym, czy dyskretnego
procesu wytwarzania czesci, nabierajg one coraz wiekszego zna-
czenia w stosunku do ogolnej liczby zastosowan komputerowych.

W dzieq%inie monitorowania obserwujemy spoteczne zapotrze-
bowanie - i1 z pewnoscig Jest ono technicznie mozliwe do spet-
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nienia - na monitorowanie dla celdéw ochrony Srodowiska;zanie-
czyszczen, zanieczyszczenia wody 1 powietrza.

Widzielibysmy monitorowanie dla celdw osobistego bezpie-
czenstwa - nie ma powodu,dla ktdérego nie mozna by stosowaé¢ kom-
puteréw podgczonych z telewizjg, juz teraz, dla zapewnienia lu-
dziom bezpieczenstwa na przejsciach, ulicach, w domach miesz-
kalnych 1 garazach. Widzimy tez sterowanie 1 monitorowanie w
czasie rzeczywistym w ochronie zdrowia z centrami dla pacjentow
1 automatycznym sprzetem leczniczym, ktory podejmuje dziatanie,
a nie jest po prostu pasywnym urzgadzeniem zapisujgacym w czasie
rzeczywistym EKG lub ECG pacjenta. Widzimy wzrost sterowania i
monitorowania w czasie rzeczywistym kosztem innych zastosowan.

ZASTOSOWANIA KOMPUTEROWE LAT 1980-TYCH

. Modelowanie i symulacja
. Zindywidualizowane ustugi

. Harmonogramowanie, alokacja 1 ekspedycja

Badania naukowe 1 prace badawcze

. Zastosowania wyspecjalizowane

Drugi zestaw g4#ownych zastosowan komputerowych lat 1980-
-tych zostat pokazany na tym przezroczu 1 nie spodziewam sie,ze
panstwo znajda tu jakies =zasadnicze zmiany w stosunku do tego
czego byscie sie spodziewali. Pozwélcie mi doda¢, ze gwattowna
zmiana w mikroprocesorach, w technologii minikomputerdow sprawi,
ze to co nazywamy zindywidualizowanymi usdugami stanie sie bar-
dziej niz dotad dominujgce.l znow przeszkodag bedzie koniecznosé
opracowania potrzebnej architektury systemu komputerowego. Ale
Juz teraz z minikomputerami 1 mikroprocesorami istnieje realna
przysz4os¢ dla wertowania bazy danych z domu, dla programowania
z domu lub biura, dla indywidualnej ewidencji, dla réznego ro-
dzaju obstugi informacyjnej, dla sSledzenia informacji o sobie -
Sledzenia ludzi nas Sledzacych. Daje sie zaobserwowac istnienie
techniki dla rozwijania ogromnej hierarchii kontroli nad kontro-
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lami. Gdzie$s to sie bedzie musiato skonczy¢, nie z punktu wi-
dzenia systemow komputerowych, ale z punktu widzenia ludzkiej
etyki 1 ludzkiej wytrzymatosci. Juz cho¢by w wyniku uzywania
komputerow dla kontroli komputerdow, ktdére kontroluja ludzi<osta-
tecznie bedziemy musieli zaprzesta¢ uzywania techniki kompute-
rowej jako substytutu ludzkiej etyki i1 prawdopodobnie postep
w technice komputerowej moze temu stuzyé.W latach 1980-tych nie
tylko bedziemy mieli lepsze systemy komputerowe, lecz moze tak-
ze poprawe w zakresie ludzkiej etyki,gdy zmeczy nas stosowaniem
techniki jako jej substytutu.

Co mozna powiedzie¢ o architekturze systemu, ktory ma
wspiera¢ te rodzaje zastosowan dla dwu g#ownych grup uzytkowni-
kéw, jednoczesSnie zaspokajajac interes spoteczny 1 aspekty na-
rodowe, ktore wymienilismy 1 dyskutowalismy poprzednio? 0Ogolna
zgoda - 1 wierze,ze ogoOlna zgoda tutaj jest lepsza od dowolnego
rodzaju fantazyjno-naukowego oszacowania - istnieje co do tego,
ze systemy lat 1980-tych odejdg od typowej architektury monoli-
tycznych, centralnych procesoréw systemow komputerowych, Kktére
mamy dzisiaj. Bedg one bardziej nasladowa¢ struktury organiza-
cyjne,ktore maja obstugiwac¢, 1 to jest technicznie réwnoznaczne
z geograficznym i1 Ffunkcjonalnym rozproszeniem. Bedzie to to, co
zostanie poézniej przez Was zdefiniowane jako system rozproszony
/distributed system/. Architektura bedzie nasladowata funkcjo-
nalny i1 geograficzny podziat, niezbedny w organizacjach dla wy-
konywania odpowiednich zadan Qlub bedzie nasladowata podziat
funkcjonalny 1 geograficzny, potrzebny jednostkom dla otrzymy-
wania informacji 1 sterowania wykonywaniem funkcji, ktdore chca
wykonywa¢ na komputerach. Obecnie w naszym codziennym zyciu,ale
nie w systemach komputerowych, mamy do czynienia 2z systemami
rozproszonymi na bazie geograficznego podziatu, umozliwiajgcymi
nam otrzymanie pozgdanych informacji.

MySle, ze ostatecznie, po 25 latach, dysponujemy technikag
komputerowg, ktora umozliwi systemom komputerowym nasladowanie
potrzebnych nam struktur organizacyjnych.

W bardzo arbitralny sposob zdefiniowatam system rozproszony
w sensie specyficznych funkcji jego czesci sk#adowych. Zdefi-
niowatam pie¢ z nich - opisujgc je bardzo krotko, poniewaz nie
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ARCHITEKTURA KOMPUTEROW 1980

Skdadniki systemu rozproszonego
. Sktadnik uzytkownik - dostep

. Sk#adnik autonomii uzytkownika
. Sk#adnik *gcznosci

. Sk#adnik obstugi systemow

. Sk+adnik sterowania

stanowig one dla panstwa zadnej niespodzianki, a poza tym, w
potowie lat 60-tych bydy prace naukowe opisujgce architekture
systemu w spos6b bardzo zblizony do tego. Bydam autorkg niekto-
rych, a“autorami pozostatych bydo wielu bardziej znakomitych
ode mnie ludzi. Powodem, dla ktérego nie Osiggnelismy systemow
rozproszonych, w czasie w jakim widzielismy je w latach 1960-
-ty.ch, by4y problemy techniczne. Powodem, dla ktdérego nie mamy
ich w latach; 1970-tych"sg problemy, oprogramowania a powody, dla
ktérych nie bedziemy ich mieli w latach 1980-tych, pozostawiam
tym, ktdérzy bedg dziatali w latach "1980-tych,: A wiec bardzo
kréotko,gdybym mog4a zrobi¢ rysunek; bydoby +*atwiej wyobrazié¢ so-
bie te sk#adniki. Mowigc o sk#adniku dostepu w, spos6b bardzo
arbitralny mozna powiedziec,ze sktadnik ten jJest pewnego rodza-
Jju wyposazeniem i1 protokotem 4gaczacym uzytkownika Z czymkolwiek
do czego chce on mie¢ dostep. Sk#adnik autonomicznosci uzytkow-
nika ma na celu umozliwienie mu pozostanie niezaleznym w takim
stopniu, w jakim on moze i chce by¢ niezalezny oraz daje mu
przeznaczony dla niego system,! ktory jesli on tylko chce zerwacd
potaczenia z resztg sSwiata, moze by¢ catkowicie do jego dyspo-
zycji. ,JJednoczesnie jesli pragnie on korzysta¢ z wiekszych sys-
teméw komputerowych - lub wykorzysta¢ ustugi komputerowe dostep-
ne gdzie indziej - moze to zrobic¢ poprzez przeznaczony dla nie-
go sktadnik autonomicznosci. Moze on wiec by¢ albo samotny albo
moze by¢ czdonkiem grupy komputerowej.

Trzecim skdadnikiem,ktérego w ogéle nie bede omawiata jest
system 4gcznosci. Jest to zespét linii sateli-téw, protokétow#
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organizacji, ktore wumozliwiajg wzajemne komunikowanie sie badz
to z urzadzenia koncowego do komputera,badz z komputera do kom-
putera lub 2z urzadzenia koncowego do urzadzenia koncowego.
Sktadnik ustug komputerowych,to w rzeczywistosci zespo+ punktow
wezdowych lub zespo+ miejsc w kraju, dysponujacych sprzetem i
ustugami dostepnymi dla kazdego, kto chce 2z nich skorzystac i
do ktorych dostep -mozna uzyskaC badz to ze sktadnika dostepu
nalezacego do uzytkownika,albo z przeznaczonego dla niego skta-
dnika' autonomicznego.

I wreszcie potrzebny, mi,jest skfadnik sterowania. Sktada
sie on nie -tylko z urzadzen ale,, co w tym przypadku jest bar-
dzo wazne, z.protokédow 1 standardéw, a w pewnyckr przypadkach
z ustawowo wprowadzonych 1 uporzadkowanych zgdan. To wHasnie w
odniesieniu do systemu kontroli uzytkownik musi by¢ bardzo os-
trozny, bowiem w przeciwnym wypadku bedzie on nadal w pozycji
w-jakiej znajduje -sie "do; dzis tj .»albe bedagc na *asce dostawcy
sprzetu albo.na 4asce organizacji Swiadczgcej ustugi komputero-
we, nie..majac mozliwosci uzyskania ..tego co chce, nie mogac zag-
da¢ niezawodnosci ani jakosci ustug, na jakie zastuguje.

“ T ,m - — — = rr e —— ———- T ——— -
UZYTKOWNIK® .V

-— 5 « StFYK /INTERFACE/ UZYTKOWNIKA
PODSYSTEM .UZYTKOWNIK *.-""DOSTEP

/WE-DOSi~Pi WY~ADOSTEP/

Inteligentne urzadzenie koncowe
Nieinteligentne urzadzenie koncowe

.Urzadzenia koncowe na kluczu pod#gczane
do"komputera /key - computer media terminais/

Drukarki
Pateczki, rozpoznawanie znakoéw optycznych
Czujniki

Bardzo szybko, gdyz nie chce poswieci¢ temu zagadnieniu
duzo czasu - tylko aby pokaza¢ panstwu, ze jJuz obecnie, w wiek-
szosci systemow, posiadamy poczatki podsystemow dostepu uzyt-
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kownika. Okreslitam to, wyliczajgc rodzaje urzadzen, Kktdorych
mozna sie spodziewaC w podsystemie dostepu u uzytkownika.Wszyst-
kie one 1istniejg obecnie 1 sg szeroko stosowane. Gdybym miata
dokonac¢ przewidywania co do najwiekszego postepu jaki moze sie
dokonaé¢ w tej dziedzinie tworzac systemy komputerowe lat 1980-
-tych, duzo doskonalsze Od dzisiejszych, powiedziatabym, ze na-
stgpi to w zakresie urzadzen automatycznego odczytu,SzczegOlnie
w obszarze "recznych pateczek do czytania”™ [lub w obszarze
statych przeszukiwaczy optycznych /fixed optical scanners/.
Jesli chodzi o uzytkownika indywidualnego,jednym z zasadniczych
udoskonalen w systemach lat 1980-tych, w stosunku do dzisiej-
szych, beda pateczki do odczytu znakéw lub symboli optycznych*

PODSYSTEM DOSTEPU UZYTKOWNIKA

—————— *__STYK: DOSTEP QZYTKOWNIKA -
AUTONOMICZNY PODSYSTEM UZYTKOWNIKA

AUTONOMICZNY PODSYSTEM UZYTKOWNIKA

Inteligentne urzadzenia koncowe

Mikrokomputery
Minikomputery

System komputerowy jedno-
procesorowy ( -

System komputerowy wielo-
procesorowy

L ] L ] - * [ ]

Autonomiczny podsystem uzytkownika. Wiekszos¢ z nas juz
teraz posiada go. Mamy inteligentne urzadzenia koncowe,minikom-
putery , komputery jednoprocesorowe lub system komputerowy wie-
loprocesorowy dziatajacy na swdéj whasny sposob i1 pod kontrolg

jednej organizacji.
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AUTONOMICZNY PODSYSTEM UZYTKOWNIKA

-------------- » STYK: PODSYSTEM AUTONOMICZNY -
PODSYSTEM £ACZNOSCI

PODSYSTEM £ACZNOSCI

Modemy
Procesory +gcznosci

Podsystemy transmisji
4

Podsystem 4gcznosci, jak sie mozna spodziewac, jest typowym
podsystemem 1 jestem szczesliwa widzac,ze komutowanie pakietow,
ktére Jest pierwszym rodzajem 4gcznosci specjalnie ukierunkowa-
nym na optymalizacje transmisji danych, ostatecznie pocigga za
sobg niezbedne zmiany organizacyjne. Miejmy nadzieje, ze po6z-
niej spowoduje rowniez zmiany taryf w Stanach Zjednoczonych, kto-
re wptyng na to, ze transmisja danych przestanie byC obywatelem
drugiej” klasy w stosunku do 4gcznosci gtosowej.

PODSYSTEMY tACZNOSCI

—————————— STYK: PODSYSTEM LACZNOSCI -
PODSYSTEM USLUG

PODSYSTEM USLUG

Jednostki pamieci

Jednostki procesorow centralnych
"Super'-systemy komputerowe
Sterowanie urzadzeniami >

Systemy komputerowe zorientowane
na usdugi Funkcjonalne

t

Podsystemy usdugowe mogg by¢ zlokalizowane w dowolnym
miejscu. Moga one wykonywacC wszystko, od obliczen naukowych po-
przez ustugi bibliograficzne, ustugi informacyjne do jJezykow
programowania, ktérych nozna uzywa¢ z dala od maszyny. Mamy obec-



nie w Stanach Zjednoczonych ponad 120 ustugowych sieci kompute-
rowych dostepnych na zasadach handlowych. Liczba ta ulega zmia-
nom - kazdego roku przybywa okoto trzydziesci i okodo trzydzies-
ci przestaje dziata¢, tak wiec w ciggu ostatnich dwu-trzech
lat liczba ta pozostaje prawie niezmienna. Jest to wkasnie ro-
dzaj podsystemow ustugowych, ktéry, weddug mnie, bedzie stano-
wid integralng czescé rozdzielczych systeméw komputerowych lat
1980-tych.

PODSYSTEM USLUGOWY,

-——-STYK: PODSYSTEM USLUGOWY-PODSYSTEM
STEROWANIA

PODSYSTEM STEROWANIA

Jednostki sterowania procesora
Urzadzenia sterowania pamiecig >
Jednostki sterowania 43gcznoscig

Wreszcie podsystem sterowania, ktdéry jest bardzo trudny do
oméwienia. Jest to ten podsystem, ktoérego nie mamy okazji ob-
serwowa¢ w wiekszosci naszych systemow, a jest to podsystem o
najwiekszym znaczeniu dla uzytkownika. Wielkos¢ wpdywu jJaki
uzytkownik mo.ze wywrze¢ na rynek w zakresie jakosci 1 sprawnos-
ci jego systemu lub nabywanych przez niego usdug komputerowych,
bedzie zalezata od tego jak jest wykonywane sterowanie w ramach
samego systemu.

Sterowanie w systemie rozproszonym w rzeczywistosci doko-
nywane jest na stykach i1 dlatego istotnego znaczenia nabiera
zrozumienie stykédw i wewnetrznych powigzan miedzy poszczegolny-
mi  rodzajami sk#adnikéw, o ktorych méwidam. Dostawca, dostawca
systemu jak dzis go widzimy,bedzie w stanie utrzymac¢ najwieksza
kontrole 1 efektywnie zabezpieczyC; sie przed pojawieniem sie
konkurentéw, jesli struktura rynku systeméw rozproszonych lat
1980-tych bedzie posiadata budowe hierarchiczng.



Podsystem sterouania

l-ego uzythauniha podsystem

dostepu

ft-tego uzythowuniho

Sierouanie hierarchiczne

System pokazany przeze mnie na rysunku wyglada doktadnie
tak samo jak wygladatby system telefoniczny w Stanach Zjedno-
czonych, gdyby go zobrazowa¢ za pomocg siedmiu pozioméw. A ste-
rowanie jest sprawowane za pomocag skomplikowanych procedur sprze-
tu 1 oprogramowania, sterujacych stykami miedzy jednostkami wy-
posazenia, sterujacych stykami miedzy uzytkownikiem 1 jego mi-
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nikomputerem, sterujacych stykami miedzy minikomputerem a mode-
mem 1 miedzy modemem a linig #4acznosci itp. Jesli wiec dostawca
systemu moze spowodowa¢, aby rozproszony system komputerowy zo-
stat zaprojektowany tak, ze jego sterowanie jest hierarchiczne
I moze nastepnie dostarczy¢ czesci sktadowe dla dowolnego po-
ziomu tej hierarchii, moze on poprzez odpowiednie standardy
sprzetu i oprogramowania oraz protokéty, o ktorych juz méwidam,
skutecznie zabezpieczyC sie przed wejsciem konkurentéw do pra-
wie wszystkich innych czesci sk#adowych tego systemu. Czy ist-
nieje tu jakakolwiek alternatywa?

Do dzi$ komercjalnie nie doszlismy do zadnych alternatyw.
Istniaty propozycje alternatyw, wszystkie wykorzystujace te sa-
ma konfiguracje matematyczng,tj. konfiguracje macierzowg, ktora
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nawet w latach 1960-tych w Stanach Zjednoczonych otrzymata naz-
we zastrzezong '"'System polimorficzny"”, ktora dla wielu znaczy
wiele. W systemie polimorficznym sterowanie jest zlokalizowane
w prostym podsystemie komputerowym, a uzytkownik jest odpowie-
dzialny za projektowanie standardow stykow, standardéw protokdé-
46w 1 wowczas dowolny sprzet, lub oprogramowanie dowolnego
dostawcy moga by¢ dotaczane do roznych czesci sktadowych syste-
mow, pod warunkiem, ze odpowiadajg one standardom stykéw 1 pro-
tokétéw. Te zas bydyby opracowywane zgodnie ze specyfika uzyt-
kownika w przeciwienstwie do specyfikacji sprzedawcy. Wydaje mi
sie, ze obecnie Jest to pytanie bez odpowiedzi czy bedziemy w
stanie osiggnac¢ niehierarchicznie sterowang architekture syste-
mu rozproszonego w latach 1980-tych, czy nie. Uzytkownicy sa
ciggle tak rozdrobnieni, a technika komputerowa tak skompliko-
wana, ze kontrola rynku przez uzytkownika bedzie musiata ulec
drastycznym zmianom w stosunku do stanu dzisiejszego, aby sped-
ni¢ wymogi standardow i protokétow, ktore nalezy opracowac dla
umozliwienia wprowadzenia niehierarchicznego sterowania, dla
umozliwienia wprowadzenia tego, co ja nazwatabym po prostu, ma-
cierzowym rodzajem sterowania. Sterowania, ktére umozliwi wig-
czenie wyposazenia I nowego oprogramowania roOznigcego sie od
tych dostarczonych przez producentow, do whasnego systemu, lub
systemu og6lnie dostepnego poprzez linie telefoniczne, na zasa-
dzie Ustug komputerowych.

Mozliwos¢ specyfikowania stykéw systemu stanowi istotny
element zapewnienia uzytkownikowi lepszego zrozumienia i1 lep-
szego sterowania jego systemem komputerowym. Potrzebuje on tego
rodzaju standardu,potrzebuje on tego rodzaju protokodu dla sty-
kéw po. to, aby mie¢ dostep do dowolnej czesci sktadowej systemu
i po to, aby méc zwiekszy¢ konkurencyjnosc.

Rzad Standw Zjednoczonych wysuwa zadanie, ktére my nazywa-
my "kompatybilnos¢ wtyczka-wtyczka'™ /ptug - to-plug compati-
bility/, ktore nie osiaggneto pednego powodzenia, ale powodzenie
to jest wieksze niz mozna sobie bydo wyobrazi¢ kilka lat temu.
Przez kompatybilnos¢ "wtyczka-wtyczka'™ rozumiemy, ze dowolna
agencja rzadowa kupujgca system komputerowy [lub jego czesci,
musi to robi¢ na bazie konkurencyjnej i1 ze specyfikacje dla 43-
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czacych sie poszczegolnych czesci sktadowych muszg by¢ udostep-
niane rzadowi przez danego producenta, tak aby inni producenci
mieli moznos¢ podtgczenia sie.

Podam przyk#ad. Agencja rzadowa kupuje jednostke centralng
od jednego producenta. Normalnie, w przeszdosci, kupowanie jed-
nostki centralnej od jednego producenta oznaczato, ze wszystkie
urzadzenia pamieci»wszystkie urzadzenia dla tego systemu trzeba
by4o kupi¢ w tym samym zrédle. W ostatnich pieciu latach,dzieki
wymogowi "kompatybilnosci wtyczka-wtyczka'™, producent jednostki
centralnej jest odpowiedzialny za dostarczenie odpowiedniej
specyfikacji, ktora umozliwi agencji rzadowej konkurencyjny za-
kup, od dowolnego producenta, pamieci, urzadzen we/wy, urzadzen
koncowych 1 innych czesci sk#adowych, ktdére oni chca przytagczyc
lub doda¢ do swojej jednostki centralnej. Obecnie w Stanach
Zjednoczonych mamy oko4o 1 200 roznych kombinacji dostawcow
jednostek centralnych oraz urzadzen peryferyjnych, z ktérych
wiekszoS¢ moze byC 4aczona z sobg wkasnie dzieki tak sformudo-
wanemu wymogowl rzadu. W architekturze systeméw [lat 1980-tych
nabierze to zasadniczego znhaczenia.

Jedng z zalet architektury systemu rozproszonego - W przy-
padku gdy jest on prawiddowo sterowany i prawiddowo zarzagdza-
ny - jest mozliwos¢ indywidualnego w#gczania technologicznie
nowych urzadzen, w miare ich pojawiania sie. Oznacza to,ze jes-
li pojawig sie jakie$s zasadnicze zmiany w pamieci, pamieci pe-
cherzykowe /bubble memories/ lub cross-time memories, stang sie
one dostepne na rynku i beda przydatne dla uzytkownika, nie be-
dzie trzeba dokonywa¢ wymiany wszystkich naszych jednostek cen-
tralnych. Nie bedziemy musieli tworzy¢ nowej generacji kompute-
row. Wymienimy pamie¢ rdzeniowg lub dyski magnetyczne,czy bebny
magnetyczne, zgodnie z zyczeniem uzytkownika,na ten nowy rodzaj
pamieci, bez potrzeby wymiany reszty naszego systemu.

Kto bedzie odpowiedzialny za zmiany oprogramowania? Jest
to jeden z tych probleméw, przed ktérymi stoimy juz dzisiaj.
Jeshi whozymy element, Kktdory jest produkowany przez innego pro-
ducenta niz sktadnik, ktory wymieniamy, problem kto jest odpo-
wiedzialny za oprogramowanie i1 kto jest odpowiedzialny za nie-
prawiddtowe dziatanie, gdy zaangazowane sg obydwie jednostki u-
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rzadzenia, jest bardzo trudng sprawg. Z tego powodu odbywaty sie
nawet rozprawy sadowe, a bedzie ich wiecej i1 jedyna droga zapo-
biezenia takim przypadkom to opracowanie czegos$ w rodzaju tech-
nicznej odpowiedzialnosci dla tego kto odpowiada za sterowanie
miedzy poszczeg6lnymi jednostkami systemu komputerowego. Moge
doda¢, zgodnie =z tym co wiem, a jestem pewna, ze takich przy-
padkéw byto wiecej, ze kazda sprawa podana do sadu przez uzyt-
kownika zwigzana ze z4ym wykonawstwem ze strony dostawcy - bez
wzgledu na to, czy zaangazowany by+ jeden, czy wielu dostawcow
wyposazenia - by#a wygrana przez uzytkownika. Przy takim stanie
rzeczy mozna sie spodziewaC, ze spraw tych bedzie przybywac,
w miare jJak wuzytkownicy bedg sie stawali dostatecznie madrzy,
aby stwierdzié¢, ze ich potrzeby nie zostaty zaspokojone 1 beda
wiedzieli co w takim przypadku robi¢. MysSle,ze przystoi naukow-
com, technikom 1 dostawcom z dziedziny komputerowej zastanowic
sie nad problemem sterowania komputerami i1 problemem substytu-
cji

liwos¢ wyboru wyrobow. W Stanach Zjednoczonych jestesmy mocno

nowych urzadzen. Oczywistg jest rzeczg,ze mamy wiekszg moz-

zaniepokojeni konkurencjg rynkowg. Ostatnie akcje podejmowane
przez rzad sSwiadczg o tym, ze wzrasta jego zainteresowanie kon-
kurencyjnosciag w dziedzinie komputerdw i 4gcznosci 1 jedna z
drog realizacji prowadzi poprzez architekture systemdw rozpro-
szonych.

I wreszcie,poniewaz wiele naszej troski wigze sie ze spra-
wami ochrony praw obywatelskich, 1 bezpieczenstwa, Iistnieje du-
za potrzeba kontrolowania dostepu do systemow i to kontrolowania
z tak wielu punktéow jak wiele 1istnieje punkéw wejscia. Musimy
by¢ publicznie odpowiedzialni i prowadzi¢ ewidencje oraz stoso-
waC dzienniki takich dostepébw. Potrzebna Jjest moc komputeroéw
proporcjonalna do naszych potrzeb. Obecnie, jak powiedziatam -
przy osiemdziesieciu komputerach,z ktérymi mam podgczenie - mo-
ge by¢ podtgczona do jednego =z gtdéwnych komputerdéw CDC, do do-
wolnej liczby komputerdw IBM 1 komputerdw innych firm i1 dlatego
na zadanie moge dysponowaC dowolng mocg komputerowg, bez konie-
cznosci posiadania wkasnego komputera. A poprzez rozproszong
sie¢ mogg przecigt potaczenia i1 stac¢ sie autonomiczng i samotng.

W Stanach Zjednoczonych prace standaryzacyjne w zakresie
krajowym 1 miedzynarodowym sa, z jednym wyjatkiem, takie same
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jak prowadzag obecni tu sduchacze. Amerykanski Instytut Standar-
dow Narodowych /The American National Standards Institute/
wspodpracuje z 1SO, tak wiec opracowania Amerykanskiego Insty-
tutu Standardéw Krajowych sg dostepne dla wszystkich z panstwa.
CCITT jest organizacjag miedzynarodowg - jedyng organizacjg,kto-
ra nie pracuje bezposrednio dla was jest Narodowe Biuro Stan-
dardéw /the National Bureau of Standards/.Mamy obowigzek,a jest
to obowigzek unikalny w Stanach Zjednoczonych, opracowywania
standardéw komputerowych o charakterze obowigzujgcym w zastep-
stwie agencji Tfederalnych.W Stanach Zjednoczonych istnieje bar-
dzo niewielka 1los¢ agencji w zakresie techniki, opracowujacych
obowigzujace standardy. Jest to jeden z kilku, jesli nie jedyny
przypadek w sferze cywilnej, gdzie Jedna agencja jest odpowie-
dzialna za opracowanie obowigzujacych standardéw dla wszystkich
komputerowych 1 informacyjnych systeméw stosowanych przez agen-
cje federalng. WHasnie dzieki takiej standaryzacji bedziemy mo-
gli uzyska¢ wszystkie potrzebne protokoty 1 potrzebne standar-
dowe styki, ktore umozliwiag 3by system rozproszony posiadat typ

sterowania rozny on hierarchicznego.

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY

. Protokoty dla inteligentnych urzadzen koncowych
. Protokéty kontroli 4gcznosci

. Protokéty miedzy czesciami systemu rozproszonego

Uzytkownik potrzebuje szeroko pojetych standardow, proto-
k646w 1 pomoc dla uzytkownika obejmuje protokoty - tj. jak in-
terpretowa¢ dane, jak dosta¢ sie do réznych systemédw 1 rdéznych
czesci sktadowych - whgczajagc protokéty +acznosci komputerowej
i wkaczajgc protokéty miedzy roznymi czesciami systemOw rozpro-
szonych. Musimy mie¢ protokoty miedzy réznymi czesciami skdtado-
wymi, ale musimy tez mie¢ mozliwos¢ H#gczenia podsystemédw stosu-
jac nowe techniki 1 stosujgc sprzet i oprogramowanie dowolnego
dostawcy. A sg to ciggle niezaspokojone potrzeby, ktoére jesli



pozostang niezaspokojone, uniemozliwig powstanie jakiegokolwiek
rozproszonego systemu, nawet w latach 1980-tych.

Uzythounicy Lsystemy hompateroue u Latach 1980 -tych

To co zrobi4am na tym rysunku i w tym referacie to jest
zwigzanie sie z uzytkownikami 1 uzycie ich wpdywu - poprzez
ich zadania - na polityke krajowg tam, gdzie to wpdywa na wyma-
gane cechy systemu komputerowego.Te pozadane cechy systemu kom-
puterowego #acznie z potrzebami uzytkownika 1 ogolnokrajowym
zainteresowaniem dadzg w wyniku zespot waznych zastosowan sys-
temu komputerowego, ktére z kolei, po raz pierwszy naprawde
wptynag na architekture systeméw komputerowych w latach 1980-
-tych. Naktada to ogromne wymagania na uzytkownika - sterowania
jego wkasnym systemem oraz jego usdugami,a stad poprzez potrze-
be kontrolowania wyrobow i1 usdug,ciezar znow spada na uzytKowni-
ka, od ktorego w#asnie rozpoczety sie te wymagania, W oparciu
o zamkniete koétko dojsScia wprost do tego samego miejsca, od kto-
rego rozpoczedam, chciatabym po prostu zakonczy¢ stwierdzeniem,
ze chociaz przewidywanie Jjest bardzo trudng sprawg, technika
jego doskonalenia w dziedzinie komputerowej jest tak znakomita
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i 1losS¢ zastosowan wzrosta ogromnie, jednak bazowaty one na fun-
kcjach wystepujacych w organizacjach na sposoéb dzisiejszy, ze
prawdopodobnie w latach 1980-tych bedziemy dokonywali lepszych
przewidywan niz ogolnie w zakresie techniki, czy w ogélnym ob-
szarze administracji 1 przemystu. Dziekuje bardzo.

BUTLER: Dziekuje bardzo Dr Davis za wyjatkowo szeroki 1 wszech-
stronny przeglad Pani zainteresowan. Wiem, ze doprowadzida Pani
do duzego zainteresowania wsrod naszych czdonkéw, tutaj. A te-
raz, zanim popedzimy zaskarzyC naszych dostawcow komputerow,kto
chciatby zadacC pierwsze pytanie?

HERSCHEBERG /Unilever/: Czy istnieje jaki$ sposéb, ktéry Pani
mogtaby przewidzie¢, w jaki pojawi sie pewniejsze 1 przypusz-
czalnie,bardziej zestandaryzowane oprogramowanie lat 1980-tych?
Czy 1istnieje jJakas droga od miejsca gdzie znajdujemy sie teraz
do miejsca, w ktorym Pani ma nadzieje, ze sie znajdziemy, oraz
czy Iistnieje jakis nacisk lub bodziec na kogokolwiek,aby zagwa-
rantowa¢ to pewniejsze oprogramowanie i1 - chyba ostatnia czesc
pytania - czy rzeczywiscie dysponujemy technika dla jego zbudo-
wania? Dziekuje.

DAVIS: Rozpoczynajac od podstaw matematycznych, musielibysSmy
powiedzie¢, ze obecnie nie ma matematycznego dowodu poprawnosci
oprogramowania 1 nie przypuszczam zeby w ciggu nastepnych pie-
ciu lat zaistniata realna mozliwosS¢ matematycznego udowodnienia
poprawnosci oprogramowania. Na razie mozemy tylko udowodni¢ po-
prawnos¢ oprogramowania jesli posiada ono sto lub mniej instruk-
cji; niewiele jest pakietdéw oprogramowania spedniajacych ten
wkasnie wymég. To co sie wiec robi to jest zejsScie od tego co
chcielibysmy uzyskaC w sposéb matematyczny do nastepnego naj-
lepszego sposobu uzyskania niezawodnosci i1 oprogramowania,ktore
chcemy miec.

Degradacja, ktéora przyjelismy jako optymalng dostepng pro-
cedure dla uzyskania niezawodnosci w oprogramowaniu posiada dwa
aspekty. Jeden to jest weryfikacja oprogramowania, a drugi, to
wymog stosowania procedur kontroli jakosci podczas opracowywa-
nia oprogramowania. Przez weryfikacje rozumiem weryfikacje pa-
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kietu oprogramowania z jego specyfikacjg. Jest to praktycznie
wykonalne tylko w odniesieniu do najwiekszych, o szerokim zas-
tosowaniu pakietdéw oprogramowania. Nie mozna uruchamia¢ progra-
mow weryfikujacych w odniesieniu do kazdego zastosowania. O ile
wiem, to w Swiecie jest tylko jeden os$rodek weryfikujagcy, to
jest ten, ktory my uruchomilismy razem z Departamentem Obrony,
dwa lata temu. Dokonuje on weryfikacji kompajlerow COBOLu po-
rownujac je ze standardem COBOLu.Bedziemy mieli osrodki FORTRA-
NU 1 BASICu jak tylko te jezyki programowe kompajleréw stang
sie standardowymi. Nastgpi to w ciggu nastepnego roku.

Istnieje jJeszcze Kkilka innych obszaréw zastosowan programoéw
wystarczajgco szeroko rozprzestrzenionych, aby zastuzy¢ na we-
ryfikacje.Sg to pakiety z dziedziny ptac i1 systemow informacyj-
nych dla potrzeb zarzadzania. Dla wiekszosci zastosowan opro-
gramowania, dla ktorych nie jest mozliwa weryfikacja, wybralis-
my praktyke wymogu kontroli jakosSci stosowanej w trakcie opra-
cowywania oprogramowania. Rozumiem przez to, ze stawiamy wymog
stosowania przez producentéw oprogramowania, w trakcie jego op-
racowywania, okreslonej 1ilosci technik wykrywania, diagnozy i
poprawiania b4edow /de-bugging/. Techniki te lub procedury kon-
troli jakosci, ktérych my bedziemy wymagali, powinny by¢ oparte
o najlepsze matematyczne 1 statystyczne oszacowania i pozwolg
nam powiedzie¢ co nastepuje:

Jesli stosuje sie jakis$ podzbidor wymienionych technik kon-
troli jakosci lub wykrywania, diagnozy i poprawiania b4edéw to
produkowane oprogramowanie bedzie zawierato 90% bdedow mniej
niz gdyby sie ich nie stosowato.Nie daje to bezwzglednej liczby
btedow, ktdére wystgpig w oprogramowaniu.Wierzymy, ze zmniejsze-
nie btedéw oprogramowania o 90% jest dostatecznie istotne dla
rzadu federalnego 1 g#ownych uzytkownikédw oprogramowania w Sta-
nach Zjednoczonych tak, ze mamy zamiar w ciggu nastepnych dwu
lat prébowa¢ wprowadzi¢ ten wymég jJako standardowy przy odbio-
rze oprogramowania przez rzad federalny.

BUTLER: Dziekuje. Kto zechce zadaC nastepne pytanie?

CHEVALIER /A_M.Berliet/: O ile dobrze zrozumiatem referujaca,
to obecnie nie ma dostawcy spedniajgcego wymogi, ktdre sg na-



szymi wymogami, réwnie jak 1 wymogami rzgdu Stanow Zjednoczo-
nych, to znaczy produkowanie oprogramowania nie wymagajacego
hierarchicznego sterowania duzymi sieciami.Czy amerykanski rzad
federalny ma jakie$s Srodki wywierania nacisku lub moze istniejg
krajowe lub miedzynarodowe stowarzyszenia uzytkownikéw, ktore
mogg wywierac¢ nacisk, aby zmusi¢ dostawcow do produkowania op-
rogramowania do sterowania sieci, ktére nie bedg posiadaty tej
hierarchicznej struktury.

DAVIS: Rzad federalny, chociaz®™ mogtby wywrzec¢ nacisk, bedzie
wolat tego nie robi¢. Dla pewnych systemow obronnych w Stanach
Zjednoczonych opracowalismy rodzaj systemu polimorficznego,kto-
ry panstwu zilustrowatam na moim wykresie. Jest on bardziej ko-
sztowny 1 wymaga wspoddziatania dostawcOw oprogramowania»ponie-
waz wiekszos¢ uzytkownikéw nie jest wystarczajgco zapoznana lub
nie posiada dostatecznej motywacji, czy potrzeby, wymagania tego
przez nich samych i dlatego bardziej kosztowne jest jego wypro-
dukowanie. Istnieje bardzo staba motywacja ze strony dostawcow
w kierunku robienia czego$ inaczej niz robig to oni dzis$,ponie-
waz oprogramowanie, ktore dzis$s produkujg i1 rodzaje sterowania,
ktére wkgczajg do swego oprogramowania pomagajg im w ogranicze-
niu konkurencji. Wedfug nas wpdyw na zmiany, o ktére Pan pytat
moga jedynie wywrzecC grupy uzytkownikéw i1 stowarzyszenia uzyt-
kownikow. Zaczynajg one wHasnie powstawa¢ w Stanach Zjednoczo-
nych 1 to na zasadach, ktore ja nazywam klubami specjalnych za-
interesowan. Sg to wystarczajgaco duze kluby,aby posiada¢ przed-
stawiciela 1 wywiera¢ nacisk na dostawcéw oraz sg one dosta-
tecznie spoiste, aby mie¢ podobne rodzaje zastosowan, a wiec i
potrzeb.Przyktadami klubéw o specjalnych zainteresowaniach bedag
duze banki, organizacje udzielajgce Kkredytéw, duze szpitale,
organa sprawidliwosci oraz kupcy detaliczni nie tylko w Stanach
Zjednoczonych, ale tak jak sie to teraz dzieje, poprzez swoje
Swiatowe stowarzyszenia. To sg rodzaje klubow uzytkownikoéw,kto-
re zaczynajg byC dostatecznie silne,aby wywrzeC potrzebny wpdyw
na dostawcow.

BUTLER: Dziekuje dr Davis. Nastepne pytanie prosze.



NIEZIDENTYFIKOWANY MOWCA: Jednym z probleméw w przeszdosci bydy
standardy. Powstaje wiele trudnosci jesSli standardy sg ustalone
za wczesnie, wiekszos$¢ standardéw pojawia sie za pdézno i gdy sg
one ustalone to sg juz nowe innowacje.Rowniez jedng z trudnosci
jest to, ze gdy jJuz raz jakis standard zostanie ustalony, upty-
wa bardzo duzo czasu zanim zostanie on zmieniony. Moje pytanie
brzmi: czy macie jakis$ poglad na to, czy caty proces standary-
zacji bedzie lepszy w przysztosci, szczegolnie w odniesieniu do
standardéw stykéw i1 protokétow?

DAVIS: Moje obecne przypuszczenie moge oprze¢ tylko na optymiz-
mie. Standaryzacja jest niewiarygodnie zmudnym procesem, w Sta-
nach Zjednoczonych potrzeba trzech lat, aby otrzymac¢ nieobowig-
zujacy standard. Nie ma absolutnie nic co mozna by zrobic¢, aby
ten proces przyspieszy¢. Widze mozliwos¢ zmiany w procesie opra-
cowywania standardow, ktora jest z natury Dbardziej celowa niz
korygowanie istniejgcego obecnie procesu tworzenia standardow.
Zmiany, ktore ja widze, sg dwojakiego rodzaju. Jedna to przejs-
cie na standardy sprawnosci /performance/. Przejscie na stan-
dardy wymagajace okreslonych miernikow rozliczania finansowego,
rewidenckich lub realnosci realizacji. Gdzie technika, a szcze-
golnie technika sprzetu nie spowoduje zmiany tego wasnie wy-
mogu, ktory stat sie standardem. Nie posiadamy w Stanach Zjedno-
czonych zadnych standardow dotyczacych sprzetu, z tego prostego
powodu, ze sprzet zmieniat sie tak gwattownie. Jedna zmiana,
ktéra uwazam za pozyteczng to przejscie do tego, co ja nazwata-
bym standardami sprawnosci lub standardami zmierzajacymi do
mierzenia raczej sprawnosci systemu,niz zajmowania sie jezykiem
programowania lub okreslonym zestawem sprzetu.

Druga zmiana, ktdéra ja widze, jest znow oparta o standardy
tworzone raczej przez kluby specjalnych zainteresowan, a nie
standardy tworzone przez specjalnie do tego celu powotane orga-
nizacje. Widzimy, ze sa opracowywane standardy 1 pomagamy w op-
racowywaniu standardéw przez mniejsze kluby, gdzie bedg one
zmieniane duzo szybciej 1 gdzie te kluby dysponujg mozliwosciag
zmuszenia swych cztonkédw do stosowania tych standardéw. Zrobi-
lismy to w Klubie Ochrony Zdrowia przy opracowaniu standardowe-



go jezyka zwanego MUMPS*~. Jest to skrot od Massachusetts Gene-
ral Hospital Universal Medical Programming System. Nie oznacza
to choroby! Obserwujemy, ze tak samo dzieje sie w analizie kre-
dytéw 1 procedurach zabezpieczenia w Srodowisku bankowym. Ob-
szar, ktory wydaje mi sie najmniej optymistyczny, to taki gdzie
kontynuuje sie zaleznosS¢ od instytucji ds. tworzenia standardow,
nie posiadajacej zadnych mozliwosci narzucenia stosowania tych
standardow w zadnym Srodowisku.W standardach opracowanych przez
takie standardo-twdércze instytucje nie doszukuje sie rozwigza-
nia Pana 1 mojej sprawy.

BUTLER: Dziekuje.

KNIGHT /ZIBM, Holandia/: W swojej wypowiedzi podkreslita Pani,
ze standaryzacja doprowadzi do systemOw rozproszonych i1 ze bez
niej duzo trudniej bedzie jg osiagnac¢. Poprzednio zadajacy py-
tanie sugerowat, ze mogg one zahamowaC rozpoznanie stanu rozwo-
ju. Cos z tego obserwowalismy w przesz4osci,np. w rozwoju stan-
dardéw dotyczacych bazy danych, gdzie 1istnieje tendencja, aby
pochodzi4y one od grup specjalnych zainteresowan, najwieksze
Srodowisko zostato zdominowane przez g4éwnych producentow i1 mo-
je pytanie brzmi - przy Pani braku wiary w to, ze sam proces
tworzenia standardéw ulegnie poprawie - czy nadal wydaje sie
Pani, ze standardy sa rzeczag zasadniczg dla rozwoju systemow
rozproszonych 1 co by sie stato gdybysmy pozwolili sidom rynko-
wym kontynuowa¢ poprzedni kurs, ktory doprowadzi4+ w wyniku do
opracowania rownie dobrego standardu FORTRANU jaki istniat dla
COBOLu, ktory zostat zestandaryzowany od poczatku?

DAVIS: Ma Pan wiele pytan. Pare z nich to pytania standardowe,
ktére zastugujg na standardowe odpowiedzi. Nie bedzie opracowy-
wania standardéw, ktére bedg hamowa¢ technike. Jest to prawo-
mocny wymoég w naszym kraju, tak wiec jesli mowi Pan o standar-
dach opdézniajgcych rozwéj - one tego nie robig. Mysle, ze stan-
dardowa odpowiedZz na to standardowe zaniepokojenie brzmi, ze to
sie nie zdarzy. Po wtore, ja nie powiedziatam, ze standardy sg
potrzebne zanim rozproszone systemy moggq zaczalC dziatac¢, Powie-

X/ Mumps - ang. $Swinka /choroba/. Przyp.red.
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dziatam, ze systemy rozproszone zaleza od standardéw generowa-
nych przez uzytkownika. Mozna mieC systemy rozproszone o hie-
rarchicznej architekturze i bedzie to kontynuacja obecnej sytu-
acji z uwzglednieniem kontroli przez dostawcow i z uwzglednie-
niem naciskow rynkowych.Jesli chce sie mie¢ systemy rozproszone
dajace korzysci na jakie zastuguje ich architektura, to na pew-
no bedzie sie miato nowy rodzaj naciskow rynkowych i1 ten nacisk
wyjdzie od uzytkownikéw pragngcych jakiego$ sposobu sterowania
stykami 1 kontroli nad protokétami. Gdybym byda w stanie podac
jakis inny sposéb robienia tego, ktéry nie nazywatby sie stan-
dardy, zalecitabym go. MySle, ze na pewno dojdzie do tego, iz
nacisk rynku znajdzie wynik w odpowiednikach standarddéw, ktore
nie beda nazywa¢ sie standardami i beda generowane przez zada-
nia uzytkownikéw.Obecnie istniejacy proces tworzenia standardoéw
jest duzo za powolny, aby te zadania spednic.

Rynek wymaga, aby istniaty zdominowane przez uzytkownika
zadania w okreslonych obszarach. W Stanach Zjednoczonych,a jes-
tem pewna, ze 1w 1iInnych krajach, wystepuje to co my nazywamy
zaleznym dostawcg. W Stanach Zjednoczonych takim przemysdem za-
leznym od rzadu federalnego przez wiele lat byt przemyst lotni-
czy 1 kosmiczny, a wymogi zdominowane przez uzytkownika stano-
widy w gruncie rzeczy rzeczywiste standardy w przemysle kos-
micznym. Podejrzewam, ze jesli bedziemy mieli koda uzytkownikow
o0 specjalnych zainteresowaniach w dziedzinie komputeréw, to be-
dziemy mieli doktadnie te samg korzys¢. Nie sadze, ze bedzie to
zalezne od rzadu, lecz ze te wkasnie kota specjalnych zaintere-
sowan osiggna taki sam wynik. Wywra one, miejmy nadzieje, taki
sam nacisk na rynek jaki rzad Stanow Zjednoczonych miat na prze-
mys+ lotniczo-kosmiczny, gdzie wyniki nie byly rezultatem sto-
sowania standardéw, lecz posiadania zaleznego przemysdu. A op-
tymistycznie patrzac, dzisiaj nie bedzie to posiadanie zalezne-
go przemys4u, lecz posiadanie bardzo silnego nacisku na rynek.

BUTLER: Dziekuje bardzo. Dr Davis, standardowy méwca otrzymuje
standardowe podziekowania. Specjalny méwca otrzymuje specjalne
podziekowania. A wiec specjalne podziekowania 1 wyrazy uznania
dla Pani.



SESJA E

WIZJA LAT 1980-TYCH. WYNIKI BADAN
PROGRAMU BADAWCZEGO DIEBOLDA /DRP/X*

D.Butler, Diebold, Europa

BUTLER: Chciatbym teraz wrocic¢ do przedmiotu tej sesji, tj. za-
prezentowania Panstwu wstepnych badan naszego Przedsiewziecia
Badawczego - Wizja lat 1980-tych i1 chciatbym zaproponowac¢ pan-
stwu wyjecie foldera zatytutowanego - MLata 1980 - wizja”, po-
niewaz podczas mego przemowienia dos¢ czesto bede sie do niego
odwotywat.

Na poczatku lata tego roku rozpoczelismy dwa projekty ba-
dawcze zwigzane tematycznie z tg konferencjag. "Wizja lat 1980-
-tych™ 1 "Przetwarzanie rozproszone'". Kazdy z cztonkow otrzymat
dokumentacje obydwu projektéow. Dokumentacja projektu zostata
podzielona na szereg sekcji, odpowiadajgcych obszarom zaintere-
sowan w ramach dwu zasadniczych tematéw,od czasu do czasu tak-
ze odbywaty sie spotkania grup roboczych i rozsytano odpowied-
nie dokumenty dla wkaczenia do tych dokumentacji.

Cel dokumentacji projektu, jesli moge to panstwu przypom-
nie¢, byt nastepujacy: istnial®© "odczucie, ze dziatania wystepu-
jace w Programie, sprawozdaniach z badan, Grupy Robocze i kon-
ferencje, chociaz same w sobie dobre, nie byty whasSciwie z sobg
powigzane, nie byty whasciwie wkgczone do formalnego, zintegro-
wanego planu prac, ktory umozliwidby zastosowanie roznych Srod-
kéw dla uzyskania maksymalnego efektu w odniesieniu do wspdlne-
go celu, jakim by4o zdobycie odpowiedniej wiedzy. Tak wiec

X/ DRP - Diebold Research Program /przyp.tdum./
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pierwszym celem dokumentacji projektu byta proba i1 pomoc w zin-
tegrowaniu dziatan podejmowanych w programie. Drugi cel - o ile
mozna mi wybaczy¢ obserwacje dotyczgacag natury moich sdtuchaczy -
wydaje mi sie, ze istniato wsréd cztonkdédw zyczenie bardziej ak-
tywnego zaangazowania w sposob w jaki badania zostaty zaplano-
wane 1 przeprowadzone, aktywniejszego zgdania ze strony czd4on-
kéw, aby nie pozostawa¢ pasywnymi sduchaczami, lecz bardziej
sie zainteresowa¢ kierunkiem w jakim szed¥ program. To witamy,
ale jesli mamy spedni¢ to zadanie, jJasne jest, ze musimy dosc
szczeg6towo wiedzie¢ czym czdonkowie sg najbardziej zaintere-
sowani. Dokumentacja projektu dostarczyta nam duzej ilosci uzy-
tecznych informacji o zyczeniach zwigzanych z przyszdymi obsza-
rami badan. Po trzecie, bardziej specyficzny cel - chcielismy
wykorzysta¢ dokumentacje projektu dla potgczenia szeregu dzia-
+an w ramach tej konferencji. Obecnie mowie tylko o wizji lat
1980-tych /Virgil Myers bedzie méwit+ w pozniejszym terminie, na
tej konferencji, 0 przetwarzaniu rozproszonym/. Sposob, w jaki
proponujemy zastosowa¢ materiaty z projektu dotyczacego lat
1980-tych na tej wH#asnie konferencji, jest nastepujacy: teraz
zaprezentuje panstwu zarys wynikéw badan pochodzacych ze wstep-
nego spojrzenia na lata 1980-te, a po6ézniej w trakcie konferen-
cji, bedziemy mielil grupe producentow sprzetu i producentéw op-
rogramowania, Kktorzy przyjrza sie wnioskom z tego badania, ro-
dzajom priorytetow proponowanych przez cztonkédw na przysz4osc
I przedyskutujg z ich punktu widzenia,czy te priorytety sa uza-
sadnione 1 czy moga byC spe#nione.Podczas tych sesji panelowych
bede naciskat, aby ci ludzie nie zdradzali zadnych szczego4ow
dotyczgcych planow produkcji wkasnych organizacji, beda oni wy-
powiadali swdj prywatny punkt widzenia. Ale sg to znane osobis-
tosci w tej dziedzinie 1 sgadze, ze warto jest ustyszeC ich opi-
nie na temat tego, czy nasze zadania majag lub nie, szanse spet-
nienia. Nastepnie,kiedy podzielimy sie na rozne grupy jezykowe,
przedyskutujemy to, co powiedzieli panelisci, to czy ich wyo-
brazenia o przysz4osci sg zadowalajace czy nie, co w sumie poz-
woli nam, pod koniec konferencji, na uksztattowanie przekonania
czy istnieje jakie$s dopasowanie miedzy zadaniami konsumenta a
celami dostawcy. Czy istnieje w przyszdosci dopasowanie miedzy
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tym czego my potrzebujemy i1 co prawdopodobnie bedzie ofero-
wane .

Tak przedstawiaty sie trzy cele ankiety "Wizja lat 1980-
-tych™. Pozwdélcie mi na zdozenie Kkrotkiego sprawozdania z tego
co dotychczas zrobilismy oraz wyjasnienie dlaczego nazwatem
te sesje: "wstepne wyniki badan'. Po pierwsze, uwazam, ze nie
docenilismy ilosci 1 jakosci odpowiedzi, ktdérych sie spodziewa-
lismy. Otrzymalismy wiecej odpowiedzi, bydy one szersze 1 bar-
dziej zmuszajgce do mysSlenia niz przypuszczalismy. Tak wiec
przetrawienie tego materiatu, rozestanie go tak szeroko," jak
tego chcielismy oraz wyciagniecie nalezytych wnioskéw trwato
troche dduzej niz zaktadalismy.

Dlatego po6zniej bede sugerowat Komitetowi Sterujgacemu, ze
powinnismy obydwa projekty wutrzymac¢ przy zyciu troche dtuzej,
aby mie¢ czas na skorelowani”™ 1 "przetrawienie"™ zebranego ma-
teriatu.

Wyjatkowo mocne wrazenie wywardy na mnie niektdre propozy-
cje wysuniete przez czdonkéw 1 do jednej lub dwu z nich powréce
pézniej w trakcie referatu.Jesli chodzi o samg ankiete to przy-
puszczam, iz mozna by zarzuci¢, ze Cztonkowie Programu Badaw-
czego Diebolda /DRP Membership/ w Europie niekoniecznie muszg
stanowi¢ typowe audytorium lub typowg probke dla wyrazenia swo-
ich opinii na temat zgdan i1 priorytetéw w latach 1980-tych.
MySle jednak, ze z wielu powodéw, czesSciowo chocby dlatego, ze
reprezentujemy duze organizacje, stanowimy, nietypowa probke.
Wiekszos¢ organizacji w ramach programu to duze organizacje i
dlatego poglady mniejszych uzytkownikéw nie znalazty, prawdopo-
dobnie, odpowiedniego odbicia w naszej proébie. Po drugie, przy-
puszczam, ze prawdziwe jJest stwierdzenie,iz._jeszcze nie wszyscy
odpowiedzieli na nasza ankiete.Obecnie dysponujemy odpowiedzia-
mi pochodzacymi od okoto 50% wszystkich cztonkéw. A przed osta-
tecznym zamknieciem dokumentacji projektu, mam zamiar skdonic
pozostatych do nadestania swoich odpowiedzi.Aktualnie mamy wiec
co$ w rodzaju 50 procent ze stu gdownych europejskich organiza-
cji uzytkujacych 1 produkujacych komputery. Pierwszy przyznam,
ze ze statystycznego punktu widzenia nie musi to by¢ proba waz-
na dla catej Europy, w dziedzinie komputerowej. Jesli chodzi o



site nabywczg jest to bardziej znaczace dla catej Europy, za-
wiera sie w tym duzo tego o czym Ruth Davis méwita dzis rano
jako o "przebiciu” oznaczajacym mozliwos¢ wpdywu na rynek zgod-
nie ze swymi zyczeniami. Roéwniez chciatbym panstwu przypomniec,
ze rile zawsze waznosS¢ ze statystycznego punktu widzenia, jest
jedynym lub najlepszym wyznacznikiem znaczenia pogladéw lub
zdarzen. Kilka tygodni temu uczestniczytem w innej konferencji,
nie z tej, a z tamtej strony stotu. By#a to konferencja statys-
tykéw, a ja siedziatem na krzesle stuchajgc z zainteresowaniem
tego co méwit jeden z méwcow, gdy nagle, jeden ze stuchaczy sta-
nat na swoim krzesle i przefrungt przez audytorium bez pomocy
skrzydet lub fjakiegokolwiek mechanicznego urzadzenia,a po jedno
lub dwukrotnym obleceniu sali wyfrunat przez okno sali konfe-
rencyjnej i1 znikng¥. Nikt na sali nie zwroci+ uwagi na to zja-
wisko, ktdére mnie raczej zdziwito. Powiedziatem do statystyka
siedzgcego koto mnie '"czy widziat Pan to? Cztowiek obleciat sa-
le dookota 1 wyfrunat przez okno bez zadnej pomocy!',a on powie-
dziat "0, tak, tak™, a ja na to "Pan sie w og6le nie zdziwit.
Dlaczego?"”. A on odrzek#"Prébka réwna jednosci nigdy nie jest
naprawde znaczgca'.

Pozwole sobie na Kkrotkie przypomnienie kwestionariusza,
ktoéry zostat do panstwa rozestany i ktdory znajduje sie na os-
tatniej stronie dokumentacji, ktdérag panstwo posiadajg. Przede
wszystkim zadalismy pytania dotyczace lat .1960-74 i1 zapytalismy
kazdego cztonka, jakie byty trzy gdoéwne priorytety na jego sta-
nowisku. Pierwsze, drugie 1 trzecie. Dostarczylismy rowniez li-
ste stow kluczowych, z ktorej cztonkowie mogli korzystac wyped-
niajac. kwestionariusz,mogli tez stosowa¢ swoje wkasne wyrazenia
jesli chcieli, ale oczywiscie trzymanie sie s4ow kluczowych u-
tatwiato pozniejszg klasyfikacje odpowiedzi* Nastepnie®, roéwniez
w tym samym przedziale czasowym, pytalismy o najtrudniejsze
zmiany sprzetu, przez ktore musieli przejs¢ oraz o najbardziej
pomocny przedom techniczny w ramach objetych piastowanym stano-
wiskiem.

Wychodzgc dalej z okresu 1975-79» powiedzmy 2z nastepnego
pieciolecia, pytano o trzy najwieksze priorytety na danym stano-
wisku. Znéw pierwsze, drugie 1 trzecie. A nastepnie prosilismy
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kazdego cztonka o wskazanie, czy sadzi on, ze zadowolenie uzyt-
kownika z przetwarzania danych zwiekszy sie, zmniejszy sie lub
pozostanie niezmienione, w stosunku do aktualnego stanu oraz o
podanie wuzasadnienia wyboru. Czyz nie jest to znakomity chwyt
egzaminacyjny - podaj wybrang alternatywe z uzasadnieniem swego
wyboru - tego nigdy nie mozna przeoczycC!

Trzeci okres czasu,bardziej odlegta przysz4osc: 1980-1989«
Znéw zapytalismy o trzy najwyzsze priorytety - pierwsze, drugie
I trzecie; najbardziej przydatny postep techniczny, ktory mozna
sobie wyobrazi¢ z punktu widzenia piastowanego stanowiska; naj-
bardziej pomocne udoskonalenie oprogramowania w ramach zadanh
stanowiska oraz oszacowanie czy wpdyw przetwarzania danych /tym
razem to niezupednie to samo, nie méwimy o zadowoleniu uzyt-
kownika, lecz raczej o wptywie przetwarzania danych/ zwiekszy
sie, zmniejszy lub pozostanie niezmieniony.

Cokolwiek jeszcze my, pracujacy w dziedzinie przetwarzania
danych, mozemy osiagna¢ lub nie, na pewno osiagnelismy duze za-
dufanie, gdyz w okresie 1975-79 /liczby te zostaty umieszczone
w. dostarczonych panstwu tabelach/, 82% odpowiadajacych stwier-
dzito, ze zadowolenie uzytkownikdéw z przetwarzania danych zwie-
kszy sie, tylko 6% mysSlato o spadku i 12% sadzito,ze pozostanie
na niezmienionym poziomie. Tak wiec 4 wsrod 5 dyrektorow u.—hug
z dziedziny zarzadzania wydaje sie byC¢ przekonanych, ze mogg w
nastepnej pieciolatce dostarczy¢ swoim klientom dobra bardziej
kompletne 1 ku wiekszemu zadowoleniu niz w ubiegtej. 1 dobrze
jest wiedzie¢, ze wiara w to, 1z mozemy robi¢ lepszg robote w
przysz4osci, istnieje pomimo obecnie wystepujacych trudnosci.
Jesliby wiec zapyta¢ dlaczego istnieje przekonanie, ze zadowo-
lenie uzytkownikéw bedzie wzrastac¢, otrzymamy trzy odpowiedzi
ciggle powtarzajgce sie w odpowiedziach zadufanych czterech
pigtych, po pierwsze, ze urzadzenia koncowe zapewnia lepsze
ustugi 1 ze bedg one bardziej niezawodne. Po wtdre uzytkownicy
bedg bardziej zaangazowani w wyborze i wdrozeniu projektow i to
z pewnoscig wigze sie znow z tym co styszelismy na ostatniej
konferencji w Madrycie od Phila Trappa /Crown Zallerbach/,ktory
opisywat jak oni wkgczajg swoich uzytkownikéw w Kierowanie,
wybor 1 wdrazanie projektéw. Trzeci argument, powtarzajacy sie
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stale, to byto bardziej efektywne oprogramowanie, systemy ope-
racyjne i systemy zastosowan. A to, wydaje mi sie wigze sie z
tym, co Ruth Davis uznata dzi$ rano za konieczne, tj. ze zmiana
systeméw operacyjnych bedzie jednym z kluczowych elementéw po-
wodzenia w przyszdosci. Inne podawane uzasadnienia zawieraty
stwierdzenia, ze systemy beda, w spos6b zasadniczy, lepiej po-
mySlane 1 projektowane, ze beda one posiadaty wyzszy stopien
niezawodnosci 1 dostepnosci i1 ze bedzie wiecej komunikacji cz4o-
wiek - maszyna. Ostatnie podane uzasadnienie b.ydo,ze po prostu,
powstang nowe obszary zastosowan, ktére Kkierownictwo uzna za
interesujgce i atrakcyjne.

Dlaczego zadowolenie uzytkownika pozostanie bez zmian lub
nawet sie obnizy? Jakie bydy powody podane przez jedng pigta
odpowiadajacych, ktorzy byli pesymistycznie lub obojetnie nas-
tawieni do sprawy mozliwosci zadowolenia swoich uzytkownikow?

Jeden z nich to, ze zasoby sa zbyt ograniczone i wydaje mi
sie, ze ten argument ma znaczenie w okresie, gdy wydatki na
przetwarzanie danych sg mocno ograniczone. Inny, to ze przetwa-
rzanie danych jest wcigz zbyt techniczne 1 dlatego nigdy nie
bedzie w pedni docenione przez uzytkownika i wreszcie ostatni,
ktory catkiem do mnie przemawia,to ze cokolwiek by sie uzytkow-
nikowi dostarczydto,ciggle bedg sie oni domagali wiecej.Tak wiec
ich zadowolenie nigdy nie moze przekroczy¢ pewnego poziomu. Co$
w tym jest!

Nawet wiecej przeswiadczenia wykazali odpowiadajacy w spra-
wie wpdywu przetwarzania danych na organizacje, gdzie nie mniej
niz 84% spodziewato sie, ze w latach 1980-89 ulegnie on zwiek-
szeniu, tylko 5% spodziewato sie ze spadnie, a 11%, ze pozosta-
nie bez zmian. Gdy spojrzymy na powody,dla ktorych ten wpdyw
powinien wzrosngC, znéw mamy szereg powodéw, ktore powtarzajag
sie w wielu odpowiedziach. Przede wszystkim zaznaczy sie wzrost
wyszkolenia. Innymi sdowy, w miare wzrostu poziomu wiedzy u u-
zytkownikoéw, Hlepszego ksztadcenia kadry przetwarzania danych,
tatwiejsze staje sie przenikanie przetwarzania danych w struk-
ture organizacji i wpdywanie na sposéb zarzadzania tg organiza-
cja. Po drugie, integracja funkcji - wydaje mi sie, ze niewielu
jest wsrod nas takich, ktérzy z tym sie nie zgodza, a po trze-
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Kwestionariusz lat 1980-tych

Nazwisko: Firma:

Stanowisko: Grupa kra._jowa:

OKRES 1960-1974-

Trzy najwyzsze priorytety na moim stanowisku byty /malejgco/:
SN e JESLI TO MOZLIWE, UZYWAJ
g; LISTY SLOW KLUCZOWYCH

Najtrudniejsza zmiana sprzetu to:
........................ /rodzaj urzadzenia,nie model produ-

centa/
Najtrudniejsze wdrozenie oprogramowania byto w obszarze zasto-
SOWAN L i e e e ecaaaaan /np. sterowanie produkcji,ptatne
r-ki, itd/

Najbardziej pomocny przedom w zakresie mojego stanowiska byt:

OKRES 1973-1979 Trzy bezposrednie,najwyzsze priorytety
na moim stanowisku sg /malejaco/:

/V JESLI TO MOZLIWE UZYWAJ
/2/ LISTY StOW KLUCZOWYCH
/37
Zadowolenie uzytkownika z przetwarzania danych bedzie /przekresl
jedno/ F | + |
rosto | | malato | j pozostanie bez zmian | |
poniewaz

OKRES 1980-1989
Trzy najwyzsze priorytety na moim stanowisku bedg /malejgco/:

/N JESLI TO MOZLIWE UZYWAJ
; g LISTY SEOW KLUCZOWYCH

Najbardziej pomocnym udoskonaleniem w ramach zadan na moim stano-

Wisku bedzie: ... .. ... ...l ... e
Najbardziej pomocnym udoskonaleniem oprogramowania w ramach
mojego stanowiska bedzie:

Wp4yw przetwarzania danych w organizacji bedzie /skresl jedno/:

wzrastat () malat CU pozostanie bez zmian, O
[0 ] 1 =17 V.

1960 1970 1980 1990°

X/ Prosze zapozna¢ sie z instrukcjg na odwrotnej stronie przed roz-
poczeciem wypedniania kwestionariusza. Dziekujemy.
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Wizja lat 1980-tych

Poufne - Tylko do uzytku czdtonkdédw Programu

TABLICA 1
1975 - 79
Zadowolenie uzytkownika z przetwarzania danych wzrosnie
zmaleje_.._._. pozostanie bezzmian..........
Wzrosnie ......... 82%
Zmaleje _._._.__._.._. 6%
Nie zmieni sie ... 12%
TABLICA 2
1975 - 79

Dlaczego zadowolenie uzytkownika wzrosnie?
Urzadzenia koncowe zapewnig lepsze, bardziej nieza-
wodne ustugi Xx

Uzytkownik bedzie zaangazowany w wyboér 1 wdrozenie*
Systemy bedg lepiej pomysSlane

Wieksza niezawodnoscé

Wiecej komunikacji cztowieka z maszyng

Bardziej efektywne oprogramowanie - systemy operacyjne
i zastosowania

Nowe obszary zastosowan

Dlaczego zadowolenie uzytkownika nie zmieni sie lub
zmniejszy sie?

Zbyt ograniczone zasoby

Przetwarzanie danych jest zbyt techniczne
Oni zawsze chcag wiecej niz dostajg!

«/ Odpowiedzi wystepujace wielokrotnie

Nazwisko piszgcego: Organizacja: Data:



Wizja lat 1980-tych

Poufne - Tylko do uzytku cz4onkédw Programu

TABLICA 3
1980 - 89
Wpdyw przetwarzania danych w ramach organizacji wzrosnie
zmaleje . _ ... . _._._.... pozostanie bez zmian.
WzrosSnie ... .o 84%
Zmaleje L. .... 5%
NIe zmieni SI€ ... ececacaaaaaaaan 11%
TABLICA 4
1980 - 89

Dlaczego wptyw przetwarzania danych wzrosnie?

Sieci zwiekszg zaangazowanie uzytkownika

Skutek lepszej edukacji™

Integracja funkcji *

Wydajnosc

Niezawodnosc¢ *

Po prostu wiecej zastosowan

Szybszy dostep

Wiecej komutowania komunikatéw /message switching/

Dlaczego sie nie zmieni?
Kto potrzebuje wiecej komputerow?

*/ Odpowiedzi wystepujace wielokrotnie

Nazwisko piszacego: Organizacja: Data:
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cie, ponownie, niezawodnos¢. Inne powody sugerowaty, ze wzrost
wpdywu przetwarzania danych bedzie spowodowany rozszerzeniem
sieci komputerowych, mocniej angazujacych uzytkownika w proces
wdrozenia 1 uzytkowania systemow, fakt ze powstanie po prostu
wiecej zastosowan, szybszy dostep i1 wiecej komutowania komuni-
katéw.

A powdd, ktory podawano 1 ktory przemawiat do mnie najbar-
dziej jako uzasadnienie opinii, ze wptyw przetwarzania danych
nie wzrosnie lub zmniejszy sie, to nie byt whasciwie powdd,
ale pytanie - komu potrzeba wiecej komputerdéw? Intrygujace py-
tanie,ale takie na ktdore nie bede proébowat odpowiedziel podczas
dzisiejszej sesji, gdyz w przeciwnym przypadku nie miatbym cza-
su, aby méwi¢ o czymkolwiek Innym.

Popatrzmy na tablice 5f0dnoazgca sie do priorytetow czdon-
kow, na ich stanowiskach, w okresie 1960-1974_.W naszej analizie
odpowiedzi staralismy sie pogrupowac¢ wszystkie najbardziej spe-
cyficzne odpowiedzi pod okreslonymi nagdowkami, co odpowiada
temu co tutaj widac¢. Pierwszym i1 czodowym problemem, w sensie
czestotliwosci jego pojawiania sie wsrod odpowiedzi, bydo opro-
gramowanie 1 sgadze, ze nie zdziwi nas.to bardzo - jesli pomys-
limy, ze odnosi sie do lat 1960-1974- i prawdopodobnie mozemy
obecnie powiedzie¢ dlaczego. Nastepnym zasadniczym problemem
by4a grupa spraw zwigzanych z automatycznym przetwarzaniem da-
nych APD - planowanie,fundusze na APD oraz uzasadnienie kosztéw
projektu. Trzecia troska to byt sprzet. Kazdy z tych trzech
czynnikéw otrzymat 20% lub wiecej, ogolnej liczby gtoséw. Kie-
rowanie projektem znalazdo sie na czwartym miejscu z 13%, na
pigtym z 11%, sprawy organizacyjne i1 kontakty z uzytkownikami,
a na szostym z 4%, ksztatcenie 1 rekrutacja. Wydaje mi sie to
raczej intrygujace, ze chociaz patrzymy w przysz4os¢ z duzg do-
zg ufnosci, a to do pewnego stopnia zalezy od wyrobienia raczej
innej postawy wsrod uzytkownikéw i1 innego zespodu kwalifikacji
wsrod kadry APD, ze dalismy tak niski priorytet sprawom ksztat-
cenia w latach 1960-74. Nie jJest to catkiem niewytdumaczalne;
jeshli jestesmy szczerzy to mozemy sobie powiedzie¢, ze w tym
okresie zaniedbalismy sprawy doskonalenia, ksztadcenia 1 rekru-
tacji 1 za to zaptacilismy wystgpieniem pewnych trudnosci. Ist-



nieje jednak inna anomalia, ktéra ukaze sie poézniej, w zwigzku
ze sprawg, do ktdorej przejde dalej.

W tablicy 6 /mysSle, ze jedynej ktorg moégdbym sporzadzic
catkiem Smiato przed rozestaniem kwestionariusza/ pierwszg po-
wazng zmiang sprzetu bydto przejscie do komputerow trzeciej ge-
neracji. Sadze, ze nie stanowi to niespodzianki,poniewaz prawie
kazdy w tej sali, w okresie 1964/5/6/7 lub w poblizu tego okre-
su, musiat wzigé¢ udziat w czyms, co pozniej by+o uznane za naj-
ciezszg dotychczas "proébe terenowg'”. Drugim z najtrudniejszych
wdrozen sprzetu bydy urzadzenia koncowe 1 znéw nie jest to cat-
kowita niespodziankg jesli wezmie sie pod uwage ubogos¢ podsta-
wowego oprogramowania istniejgcego w czasie, gdy wiekszos¢ du-
zych organizacji wdrazata swe pierwsze zastosowania urzadzen
koncowych. Wszystkie inne zmiany stanowig pozostate 32%.

Tablica 7 pokazuje najtrudniejsze wdrozenia oprogramowania
w tym okresie. Nie sadze, zeby mozna byto przypisa¢ temu spec-
jalne znaczenie. Zasadniczym tematem okazaty sie koszty dtuzni-
kow 1 wierzycieli z 18%, ale podejrzewam, ze tylko dlatego, iz
kazdy musiat to robi¢ i dlatego przez czysty, przypadkowy roz-
rzut pradopodobne jest, ze by4o to najtrudniejsze zastosowanie
dla pewnej ilosci ludzi. Jednak wydaje mi sie, ze jesli jest w
tym jakas lekcja, to aby zapamieta¢, ze kazdy ma whasny krzyz
do noszenia 1 to co jest absolutnym zabdjstwem dla jednej orga-
nizacji moze nie by¢ tak zde dla innej.

W tablicy 8 pokazujemy zgodngopinie o najbardziej pomoc-
nych przedomach w technice. WSrod szerokiego wachlarza suge-
stii, pierwsze byty jezyki wyzszych rzedéow ze wskaznikiem 21%,
na drugim miejscu wymienne dyski, ze wskaznikiem 19%_Nie sadze,
aby ktores z nich byto specjalnym zaskoczeniem.Ale duzy rozrzut
w odpowiedziach na pytanie potwierdza zdaje sie to, co od dawna
podejrzewatem, a mianowicie, ze wptyw przetomdédw technicznych na
wydajnosC jest nieco ograniczony 1 ze przekonanie, iz jakas za-
sadnicza zmiana pojawi sie samorzutnie_jako wynik tylko zmian w
technice 1 ze wpdynie ona jednakowo korzystnie na wszystkich,
jest prawdopodobnie niezbyt uzasadnione.

W tablicy 9 widzimy pierwszg szczeline w oszacowaniu prio-
rytetéw na przysz4os¢ i1 mamy pewne zmiany.Przede wszystkim pro-
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PRZETWARZANIE ROZPROSZONE
WIZJA LAT 1980-TYCH

Poufne - Tylko do uzytku cztonkédw Programu

TABLICA 5
PRIORYTETY 1960-1974

1. Oprogramowanie . ..o i e e e e e 34%
2. Planowanie APD, wydatki,uzasadnieniekosztow. 21%
3. Sprzet....... 20%
4. Kierowanie projektem ... ... .. . i iiiiaiaaaan 13%
5. Organizacyjne kontakty zuzytkownikami ....... 11%
6. Ksztatcenie i rekrutacja ... ... . ... _...... 4%
TABLICA 6
1960-74 Najtrudniejsza zmiana sprzetu
1. 111 Generaca oo et a i e e e 35%
2. Urzadzenia koncowe = .. ... i iiaiao-- 35%
Wszystkie pozostate zmiany ............... 32%
TABLICA 7
1960-74 Najtrudniejsze wdrozenie oprogramowania
Koszty dHuznikéw i1 wierzycielil ... _ ... ___..... 18%
Wszystkie pozostate ... .. .. ... iiaiaoo-. 82%
Lekcja: Wszyscy mamy do noszenia wkasny Kkrzyz.
Nazwisko piszagcego: Organizacja: Data:



biermy organizacyjne i1 kontaktéw z uzytkownikami, ktére w anali-
zie przesztosci bylty w dole, na piatym miejscu, wystrzelity do
gory tablicy jako podstawowa sprawa dla 33% odpowiadajacych.
Nastepna pozycja - oprogramowanie, by#o na pierwszym miejscu w
poprzedniej tabeli. Trzecia pozycja, planowanie, wydatki 1 uza-
sadnienie kosztow APD bydy poprzednio na drugim, a sprzet na
trzecim, nie ma wiec tu szczegélnych zmian.Kierowanie projektem
spadd4o z czwartego na pigte miejsce. Wydaje sie wiec,ze istnie-
je rosngce przeswiadczenie iz,gdy przysz+os¢ nadejdzie, bedzie-
my w stanie lepiej kierowa¢ projektami 1 nie bedg one nas tak
trapity jak kiedys. Ksztadcenie 1 rekrutacja spadty na dot tab-
licy z mniejszym nawet procentem niz miaty poprzednio.

I tak dochodzimy do priorytetow na lata 1980-89, gdzie
spogladamy mozliwie daleko w przysz4os$¢ i staramy sie oszacowac
jakie bedg te priorytety.Wydaje nam sie, ze na plierwszym miejs-
Cu znajdzie sie oprogramowanie, ktore byd4o na drugim miejscu w
prognozowaniu S$Sredniookresowym. A wiec nie ma tu dramatycznej
zmiany. Drugim maja ciggle szanse byC problemy organizacyjne i
kontakty z uzytkownikami, ktore bydy poprzednio na pierwszym
miejscu - nie ma tu dramatycznej zmiany. Planowanie, wydatki i
uzasadnienie kosztéw APD na trzecim miejscu, tak jak i1 poprzed-
nio. Ale jesli spojrzymy na do+ tablicy,to ksztatcenie i1 rekru-
tacja interesujag nas nadal tylko w minimalnym zakresie, nato-
miast kierowanie projektem nie zajmuje juz nikogo w latach 1980-
-89. Ani jedna osoba nie ustawidta na pierwszym,drugim lub trze-
cim miejscu w okresie 1980-89, sprawy kierowania projektem.Wed-
+ug mnie istniejg dwa mozliwe wytdumaczenia tego zjawiska.
Pierwszy to wiara w to,iz w tym czasie powinnismy juz mieC roz-
wigzane problemy kierowania projektami, motywacji Hludzi, plano-
wania, szacowania 1 kontroli postepu prac, wszystkich proble-
moéw, o ktérych méj kolega George Cox chce méwi¢. To jedna moz-
liwoS¢ - ze do tego czasu bedziemy mieli rozwigzane te wszyst-
kie problemy i méj kolega George Cox zostanie bez pracy.Druga
mozliwos¢ 1 wydaje mi sie ona by¢ blizszg prawdy, ze mowimy:
jesli nie udato nam sie rozwigzacC ich do czasu 1980-89 poddamy
sie 1 rozpoczniemy poszukiwanie bardziej optacalnego zajecia,
jako ajencji wywozenia S$Smieci lub co$ podobnego. To wydaje sie
by¢ chyba bardziej prawdopodobne.
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JesSli popatrzymy na tablice 11 to zobaczymy to, co ja na-
zywam listg zyczen czdonkow. Najpierw udoskonalenia techniczne,
ktoérych sobie zyczg. To co mysmy tu zrobili to tylko dokonanie
wyboru bardziej interesujacych.Interaktywne urzadzenia koncowe,
+atwe w uzyciu sieci, standardowe urzagdzenia koncowe z odbitka-
mi z ekranu, +atwe w uzyciu tanie i szybkodostepne pamieci ma-
sowe, duze, adresowane zawartoscig pamieci - co jest interesu-
jace, gdyz przez kilka lat nie widziatem na liscie priorytetéow
pamieci adresowalnych zawartoscig, a to powraca. Ciekaw jestem,
czy mto$ z panstwa byt dostatecznie uwazny aby wysdtuchac¢ mego
referatu na konferencji w Londynie, w Qlistopadzie 1974 roku i
spostrzec, ze przewidywatem powrdt pamieci adresowalnych zawar-
toscig - prosze zajrze¢ do tego - to warto przeczytac¢! Tani
procesor rozdzielczy, mySle, ze mozemy tylko powiedzieé¢ "Amen™.
Komunikowanie sie z komputerem za pomoca g4osu - Alan Duncan
mowi+ o tym w Kopenhadze - 1 urzadzenia mikroprogramowalne,kto-
re do pewnego stopnia juz mamy, ale tu jasno wynika, ze powinny
one byc¢ szerzej rozpowszechnione.

Priorytety na lata 1980 w ulepszaniu oprogramowania: oOpro-
gramowanie baz danych, ktdére dziata i1 jest tanie. To podobnie,
jak by sie powiedziato, ze chce sie mie¢ tani Concorde! Zrozu-
miate systemy operacyjne - ponownie moze troche cofniecie sie,
mowi lismy kiedy$s o prostych systemach operacyjnych, teraz mozna
przyja¢, ze nigdy nie bedziemy mieli prostych,ale zrozumiatych,
wiec moze bysmy mogli mie¢ je, po prostu, zrozumiate. Standar-
dowa komunikacja miedzy komputerami - o czym mowid4a dzis$ rano
dr Davis - automatyczne programowanie 1 lepsze jezyki. Standar-
dowe jezyki wyzszych rzeddéw - ponownie, laboratorium dr Davis
narzucajgace standardy w Stanach Zjednoczonych, stanowi obrazek
tego co nadejdzie. Interaktywne programowanie to znowu COS CO
juz mamy, ale co chcielibysmy miec¢ szerzej. Miedzynarodowy styk
/interface/ transmisji danych.Amen dla tego.Oraz elementy opro-
gramowania standaryzowane miedzy komputerami .

W ciggu ostatnich kilku minut, ktore mi zostaty chciatbym
wspomnie¢ o jednym lub dwu scenariuszach, ktdére zostaty nades-
+ane przez cztonkow. Wyboru dokonatem nie na bazie absolutnych
wartosci, a na podstawie przemowienia do mego, niewatpliwie
dziwacznego w takich sprawach, gustu.

- 12 -



Nazwisko piszgcego:

ook WN P

WIZJA LAT 1980-TYCH

Poufne - Tylko do uzytku cz4onkéw Programu

TABLICA 8
1960 - 1974
Najbardziej pomocny przedom techniczny
1. Jezyki wyzszych rzeddw ................. 21%
2. Wymienne dyski ... ..o e e e 19%
Wszystkie pozostate ... .. .. ... .. ... ... 60%
TABLICA 9
PRIORYTETY 1975 - 1979
Organizacyjne, kontaktyz uzytkownikami . ........ 35%
Oprogramowanie  _._._.... 23%
Planowanie, wydatki, uzasadnienie
KOSZEtOW AP D . L e e eeeae aeaaa 20%
Sprzet._.... 19%
Kierowanie projektem ... .. .. .. . . o i-o-. 3%
Ksztadcenie 1 rekrutacja ....... ... ... ... 2%
TABLICA 10
PRIORYTETY 1980 - 1989
Oprogramowanie ........ 36%
Organizacyjne, kontaktyz uzytkownikami ....... 26%
Planowanie, wydatki, uzasadnienie
kosztédw APD ... ... . _....... 19%
SPrzet .o e e aeaaaaan »ees 190

Ksztatcenie
Kierowanie projektem

I rekrutacja

Organizacja:
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WIZJA LAT 1980-TYCH

Poufne - Tylko do uzytku cz4onkdéw Programu

TABLICA 11
PRIORYTETY NA LATA 1980-1989

LISTA ZYCZEN CZLONKOW

Pozadane udoskonalenia techniczne /wybrane/

e Interaktywne urzadzenia koncowe

. tatwe w uzyciu sieci

. Standardowe, z ekranem i drukarka, +#atwe w uzyciu
I tanie urzadzenia koncowe
Szybkodostepne pamieci masowe

. Duze pamieci adresowalne zawartosciag

. Tanie procesory rozproszone

- Komunikacja gtosowa z komputerem

. Urzadzenia mikroprogramowalne

TABLICA 12
PRIORYTETY NA LATA 1980-1989

LISTA ZYCZEN CZLONKOW

Pozgdane usprawnienia oprogramowania /wybrane/

. Oprogramowanie Bazy Dnaych, ktore pracuje i jest
tanie

. Zrozumiate systemy operacyjne

. Standardowa komunikacja miedzy komputerami

e Programowanie automatyczne, metajezyki

. Standardowe jezyki wyzszych rzedow

. Programowanie interaktywne

e Miedzynarodowy styk komunikacji danych

. Elementy oprogramowania zestandaryzowane miedzy
komputerami

Nazwisko piszagcego:. Organizacja: Data:



Siemens zauwazy4,ze duzo pracy trzeba bedzie wkozy¢ w cig-
gu nastepnych pieciu lat, aby rozwigza¢ problem zabezpieczenia
zwigzany z bankami danych dekady lat 1980-tych oraz, ze sprawa
bezpieczenstwa nabierze zasadniczego znaczenia.

Centralny OSrodek APD poczty brytyjskiej;w latach 1980-tych
uzytkownicy bedg +aczyC¢ sie w dazeniu do zmuszenia sprzedawcow
do uznania kontraktéow zmuszajacych ich do dostarczania oprogra-
mowania 1 sprzetu o okreslonej przydatnosci. Byty to grupy, O
ktérych dr Davis méwida dzis$s rano. Brytyjska Centralna Agencja
Komputerowa: analityk systemu bierze aktywny udziat we wszyst-
kich etapach opracowania systemu, projektowania, wdrazania 1
utrzymywania projektow APD. Szczegolne zadania analityka wysz-
czegolniane w przesztosci obejmowaty opracowanie zatozen, gru-
powanie 1 analize fTaktow, projektowanie systemow, konsultacje
z producentami, ocene ztozonych ofert, wdrazanie, konserwacje
I rozwl0j, a na wyzszych szczeblach rowniez kierowanie i1 kontro-
le. Wraz ze wzrostem z4ozonosci systemow komputerowych anality-
cy bedg sie musieli ograniczy¢ do weziej sformutowanego zakresu
obowigzkéw: posiadajgc podstawowy zasoOb wiedzy o pednym zakre-
sie oraz zrozumienie probleméw z réznych obszaréw i1 metod po-
mocnych przy ich rozwigzywaniu, ale w kohcu uczgcy sie coraz
wiecej o0 coraz mniejszym zakresie. Nie az do miejsca, gdzie sie
wie wszystko o niczym, ale co najmniej do punktu gdzie sie wie
bardzo duzo tylko o jednej z dyscyplin zaangazowanych w tworze-
nie systemu komputerowego. Oni widzg wiec role analityka jako
wyrazniej zdefiniowang 1 z wiekszg dozg specjalizacji.

Monsanto sadzi, ze typowe biblioteki tasmowe dla wielkich
osrodkéw APD zostang praktycznie zastgpione przez urzadzenia
tasm magnetycznych takie jJak system pamieci masowej IBM 3850 i
system pamieci Ampex Terabit. JesSli jest to stuszne przewidywa-
nie, jak bedziemy projektowac¢ styki miedzy tymi systemami a ist-
niejacymi systemami bazy danych?

Philips w Holandii. W nastepnej dekadzie pamieci masowe
oraz przetwarzanie informacji stang sie tanie, Jezyki programo-
wania beda coraz wyzszych rzeddéw, przyjmujac postac¢ matych blo-
czkow, ktdére mozna bedzie dowolnie 43czy¢é. Powstanie stale ros-
ngca potrzeba sprawdzania nienaruszalnosci i1 kompletnosci sys-
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temObw przetwarzania informacji przy kazdorazowym ich uzyciu.
Kazdy blok lub modu4 bedzie musiat mieC wewnetrzne sterowanie i
punkty kontrolne, a jeden z moduddw bedzie wewnetrznym modudem
sterowania. Obraz ten mozna przyblizy¢ przez przyrownanie sys-
temu zastosowania APD do samochodu. Systemy Qlat 1980-tych beda
posiadaty lepszg tablice rozdzielcza, ktora w sposob ciagty be-
dzie wskazywata za pomocg sygnatdéw, od poczatku do punktu moni-
torowania koncowego, ze silnik dziata tak jak powinien.Bedzie tam
rowniez skrzynka diagnostyczna, ktéra moze by¢ poddgczona do
systemu, gdy sygnat na tablicy rozdzielczej jest czerwony, /jest
to narzedzie specjalnej opieki, porownywalne ze skrzynkg diag-
nostyczng Volkswagena/ 1 oddzielnie autoryzowany kluczyk zapto-
nu dla statego zabezpieczenia, ze samochdd jest prowadzony tylko
przez licencjonowanych kierowcow.

Na zakonczenie, z Urzedu Poczt i1 Telegraféw we Francji,
wizja sposobu, w jaki bedziemy szkolili naszych [ludzi w latach
1980-tych. Bedzie istniato state szkolenie w osrodkach kompute-
rowych. Szkolenie personelu APD odpowiedzialnego za dziatanie
osrodka komputerowego, szczegdlnie gdy praca odbywa sie w Sro-
dowisku on-line przedstawia prawdziwe trudnosci, gdy personel,
kierownicy, programisci systemow, operatorzy dziurkarek nie zna-
Jja -ogdélnego zarysu organizacji ani organizacji pracy, ktora
przetwarzajg, nie brali udziatu w pracach programowych i1 na po-
czatku dysponuja tylko ogolng lub zadng wiedzg o oprogramowaniu
i jesSli nie majg mozliwosci podniesienia jakosci swej pracy w
sensie posiadanej przez nich wiedzy, do poziomu nowoczesnych
systemow. Jest to powdd, dla ktorego szkolenie, obecnie nadzwy-
czaj niekompletne, musi by¢ w przysz4osci stale poprawiane.A
takze, biorgc pod uwage specyfike przedmiotu, jakim jest dany
system, szkolenie musi by¢ tak dalece jak to jest mozliwe,wzmoc-
nione przez Srodki szkolenia na stanowisku pracy.Bedzie to wy-
magato czasu, a wiec I efektywnego wysidku I spowoduje w pew-
nych przypadkach stworzenie matego zespodu ludzi na wysokim po-
ziomie, odpowiedzialnych w osrodku komputerowym za zorganizowa-
nie, koordynacje 1 wdrozenie statego szkolenia. W przypadku
braku statego szkolenia przy pracy nalezy przewidzie¢ co naj-

mniej jeden miesigc w roku na szkolenie dla kazdego cztonka per-
sonelu.
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Catkowicie sie zgadzam, ale czy nie jest to bardzo dziwne,
Sli z an.ki"ety wynikato,ze szkolenie 1 ksztatcenie zapowiadato
e gtownie jako problem z przesztosci.

Tak jak powiedziatem,Panie 1 Panowie, z nadzieja oczekuje-
my czasu, kiedy materiaty tej ankiety bedg rozpowszechniane tak
szeroko jak szeroko powinny, zostang wdasciwie skorelowane i
prawiddowo ocenione. Bedzie to jeszcze troche trwato, ale nie
tak bardzo. Wierze, ze ankieta pozwoli4a nam wejrze¢ w mysli i

je
si

troski cztonkéw: nie tylko w ich marzenia,ale réwniez, koszmary,
co w mojej praktyce jest unikalne i wierze, ze jJest to ksigzka,
ktorg powinnismy czytac¢ wielokrotnie jako poradnik na drodze do
zatatwienia tych spraw.

Chciatbym podziekowa¢ wszystkim, ktdérzy odpowiedzieli na
ankiete 1 trudzili sie nad napisaniem monografii 1 wysdaniem
ich do nas. Stanowig one fascynujaca lekture.Dziekuje wszystkim
bardzo.



SESJA |

PRZETWARZANIE ROZPROSZONE:
KONCEPCYJNY PUNKT WIDZENIA

A_Zijlker, AKZO NV, Holandia

BUTLER: Witamy na Sesji 1. Przetwarzanie rozproszone - koncep-
cyjnY punkt widzenia.

Naszym moéwca, na plierwszej sesji dzis po potudniu jest pan
Arnoud Zijlker, z AKZO w Holandii. Pan Zijlker jest dyrektorem
ds. komputerowych w AKZO i1 podjat bardzo trudne zadanie - mia-
nowicie podanie wdasnego punktu widzenia o tym,co tow ogdle jest
przetwarzanie rozproszone /distributed processing/.

Wydawato nam sie, ze jest bardzo istotne, aby przed przy-
stgpieniem do dyskusji na temat przetwarzania rozproszonego,
przejs¢ przez etap analizy faktéw zwigzanych z tg koncepcja-Ale
analiza tych faktow nie jest datwa 1 sgdze, ze nie zrobie ziej
przystugi p.Zijlkerowi » jesSli powiem, ze jest on tutaj wkasnie
po to, aby pokaza¢ pewne poglady, wysungC pewne twierdzenia,
sprowokowa¢ odzew w umysdach panstwa, a nie po to aby podac
skonczong 1 kompletng analize probleméw przetwarzania rozpro-
szonego. Oddaje gtos naszemu mowcy, Arnoud Zijlker.

Z1JLKER: Dziekuje Davidzie za okazje, ktdorg mi stwarzasz do
wyrazenia jJak to dobrze okreslites, "moich rozwazan"™ na te-
mat tego zagadnienia. Mam nadzieje Panie 1 Panowie, ze bede w
stanie sprosta¢ wyzwaniu, o ktorym mowid David Butler.

PRZETWARZANIE ROZPROSZONE

KONCEPCYJNY PUNKT WIDZENIA
LIST.1975
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Dlaczego "koncepcyjny punkt widzenia™? z pewnoscig nie be-
de ryzykowat przewidywan na lata 1980-te, ani prezentowat "roz-
wigzan' probleméw, ktdére mozecie panstwo mie¢, ale sproébuje
gtosno mysle¢ na okreslony temat.

"Koncepcyjny punkt widzenia"™: potrzeba takiego punktu wi-
dzenia zostata na mnie prawie wymuszona przez fakt, ze pracuje
dla bardzo zdecentralizowanej korporacji,gdzie autorytet opiera
sie bardziej na przekonywaniu niz na odwodaniu sie do prawa de-
cydowania. Podzielam roéwniez obawy przecietnego Kkierownika,
ktory nie wie co ma mysleC o tej nowej modzie zwanej ‘'‘przetwa-
rzaniem rozproszonym".Czy jest to znéw jedna z tych spraw,przez
ktore musimy przejs¢, tak jak musielismy przejs¢ od pierwszej
generacji do trzeciej, od programowania do programowania struk-
turalnego i1 od zbioréw do baz danych?

Pozostaje dokuczliwa watpliwosC: 'czy rzeczywiscie musi-
my? - czy chcemy? - lub moze powinnismy sie uchroni¢ od tego
I cicho czeka¢ na nadejscie nastepnej rzeczy?'" Czego nam rze-
czywiscie potrzeba, to oczywiscie podstawowej koncepcji, ktdora
pozwoli na solidng "inzynierie"™, a nie na "zmysSlanie rzeczy"
jak to niechybnie teraz robimy. Najpierw musimy zrozumieC czego
sie zada, a potem przejs¢ do budowy, a nie: wez sobie mase na-
rzedzi, a pozniej wyszukaj jak one moga by¢ uzyte,entuzjazmujac
sie w miedzyczasie ich potencjalnymi mozliwosciami az do czasu,
gdy zaswita nam nastepny cykl watpliwosci.

KWESTIA CZY
WIELE MINI czy KILKA DUZYCH SYSTEMOW

ZE
ZMIENNYMI KORZYSCIAMI
DLA PRODUCENTOW

Mozna chwilami odnies¢ wrazenie, ze cata ta sprawa to po
prostu kwestia: "wiele mini" kontra "kilka duzych systemow™.
Jesli przeczytaliscie panstwo ostatnie sprawozdanie Programu
Badawczego Diebolda /DRP/, zauwazyliscie podang tam bardzo pra-



gmatyczng definicje: ze o przetwarzaniu rozproszonym, mozemy
mowi¢ gdy zaangazowane sg wiecej niz dwie jednostki centralne,
jesli sg one wzajemnie podgczone 1 jesli sg zorganizowane jako
jedna catos¢. Sami musimy przyzna¢, ze “wiele mini" zorganizo-
wanych jako jedna catos$¢ nalezy znéw traktowac¢ jako "jeden duzy
system”™. Taki sposOb postawienia problemu niewiele pomaga w za-
spokojeniu naszych potrzeb posiadania podstawowej koncepcji.
Fakt, ze jednak mimo wszystko méwimy o tej sprawie w taki spo-
sOb budzi moje podejrzenia, iz JestesSmy nieswiadomie doprowa-
dzani do tego przez producentow. Niektdérzy z nich mogg dyspono-
waC obecnie niewielkg przewaga na rynku, bedgac w stanie zaofe-
rowaC¢ "wiele mini" po znizonej cenie, ale mozna sie spodziewac,
ze jeden /lub wiecej/ przeciwnik na rynku bedzie w stanie tak u-
piekszy¢ urok "jednego duzego systemu™ za kilka lat...i znow
bedziemy zmuszeni nadgzac¢ za catag gamg nigdy nie konczagcych sie
roznych, oferowanych nam zalet. Jest to dok#adnie to, czego nie
powinnismy robic¢: chcielibysmy w sposob aktywny okresli¢ trend,
a nie byC biernie popychani.

LUB:
LOGICZNIE UZASADNIONE WYMOGI
w
ORGANIZACJACH HANDLOWYCH
I PRZEMYSLOWYCH

Do tego celu potrzebne jest okreslenie naszych "logicznych
wymogow™ . Sd4owa "logiczne"™ uzydem tutaj w znaczeniu "niezalezne
od zmieniajacych sie narzedzi',podobnie jak jezyk logiczny jJjest
niezalezny od sposobu uzycia 1 interpretacji. W konteksScie tego
referatu "logiczne wymogi' odnoszg sie do organizacji. Zaczynam
wiec od przyjrzenia sie czy teoria organizacji stwarza nam moz-
liwos¢ takiego logicznego podejscia.

Prawdopodobnie czytali panstwo Petera Druckera.Peter Druc-
ker rozréznia trzy zadania kierownictwa. Pierwsze jest pokazane
z prawej strony przezrocza i1 jest zwigzane z '"realizacjg celu
gospodarczego™. Aby nie gmatwa¢ zagadnienia, myslimy tu o dos-
tarczeniu wyrobow 1 ustug przy okreslonym zysku. Zapominam o
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4 3 ZADANIA KIEROWNICTWA:

DZIALAJ W SPOSOB SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNY

REALIZUJ CELE
GOSPODARCZE

ORGANIZUJ PRACE ZGODNIE
Z WEASNA, LOGIKA,

PETER DRUCKER
"MANAGEMENT", 1974

fakcie,ze niektdérzy uwazajg dzis stowo "zysk™ za brzydkie: pro-
sze po prostu mysle¢ o realizacji tego prostego celu gospodar-
czego w pozostatej czesci tej prezentacji.

Drugie zadanie kierownictwa to "organizowanie pracy zgodnie
z jej whasng logika". Interesujgce jest, ze Peter Drucker takze
uzywa stowa logika'™, znébw w znaczeniu "niezaleznie od ludzi
wykonujacych te prace'™. Zajmujemy sie wiec takimi czynnosciami,
ktére muszag by¢ wykonane w kazdym przypadku, w okreslonej ko-
lejnosci lub logicznym powigzaniu, aby zapewni¢ realizacje celu
gospodarczego.

Trzecie zadanie wymaga wyjasnienia.Majac za sobg oméwienie
poprzednich, mozemy sie teraz przenies¢ na wyzszy poziom i
"mie¢ prace wykonang w sposob spotecznie odpowiedzialny™, nie
tylko ze wzgledu na wyniki wychodzace na zewngtrz, lecz takze
spos6b zorganizowania ludzi, aby robili to co nalezy. Ze spo-
+ecznego punktu widzenia moze byC pozgdane utrzymywanie zatrud-
nienia na najwyzszym lub tez przeciwnie, najnizszym mozliwym
poziomie. Moze bedziemy chcieli przyjac¢ styl zarzadzania kolek-
tywnego lub tez w#asnie na odwrét. Wszystko to zalezy od ram
socjalnych, w ktorych dziatamy 1 myslimy.

Na bazie tych pogladow Petera Druckera opracowatem to co
nazywam "modelem organizacyjnym”. Model ten oméwie w ciggu naj-
blizszej pot godziny tego referatu.
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MODU ORGANIZACYJNY". PLANOUANIE

Wyrézniam zasadniczo cztery kategorie ‘procesow’, jedna
nazywa sie "dziatalnos¢": zawiera ona wszystkie czynnosci lo-
gicznie niezbedne do wykonania podstawowych funkcji organiza-
cji,takich jak dostawa wyrobow, produkcja itd. Inny zestaw pro-
cesOw odnosi sie do ''sterowania' poprzednio wspomniang "dziatal-
noscig”™ 1 znow: czynnosci logicznie niezbedne do kontrolowania
dziatan 1 podejmowania czynnosci korygujacych. Inny zestaw, na-
zwany "'rozwOj' wigze sie z wprowadzeniem zmian do okreslonego
stanu - jak np. budowanie zaktadow. 1 wreszcie kategoria "pla-
nowanie'™, ktora odnosi sie do formudowania zadan. Z drugiej
strony wykres ten pokazuje,ze ludzie moga byd rozpatrywani jako
obsadzajgcy te procesy w okreslony sposob. Wezmy np, matego
cztowieczka w Srodku przezrocza, ktory pozornie nic nie robi.
Ale moze dziata on w obszarze kolektywnego kierownictwa lub
czym$s podobnym i jest niewagtpliwie bardzo potrzebny w wybranym
sSrodowisku organizacyjnym. "Czynnosci' pokazane jako prostokaty,
sg okreslone jednoznacznie - jednak ludzie wykonujacy je moga
pracowa¢ razem w dowolny sposéb, taki jak Im sie podoba lub ja-
ki uznajg za najodpowiedniejszy w spoteczenstwie,w ktoérym zyja.
Moze to sie ksztattowaC zupednie roznie, w roznych jednostkach
organizacyjnych lub zaleze¢ od zroéznicowania pracujgcych w Sta-
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nach Zjednoczonych 1 Chinach,Holandii, Francji lub gdziekolwiek
na swiecie.
SYSTEM

# C2YNNOSC/
# SYGNALY

# UYROBY

Zanim przejde do dalszych szczego4ow tego modelu, naswiet-
le pewne proste, podstawowe koncepcje potrzebne do dobrego zro-
zumienia tego nad czym proébuje sie zastanawiaC. Na pierwszym
miejscu koncepcja ''procesow': Kiedy po raz pierwszy 'zapuscidem”
sie w dziedzine systemow, spytatem ludzi doswiadczonych w Swie-
cie opracowywania systemow 'czym jest to, co wy robicie"? - "Ja
buduje system™ - "Co to jJest system?", i oczywiscie, otrzymatem
na ostatnie pytanie najbardziej zagmatwane odpowiedzi. To za-
gmatwanie by4o naprawde niepotrzebne, poniewaz sdowo "system”
zostato w sposo6b jasny zdefiniowane jako zestaw elementow wza-
jemnie z sobg powigzanych dla okreslonego celu. W tym przypadku
pokazane procesy moga by¢ okreslone jako systemy lub zestawy
czynnosci ,powigzanych przez przekazywanie sygnatéw 1 ukierunko-
wanych na wytwarzanie okreslonych wyrobéw. To pozostaje na po-
ziomie logicznym. Mozna wyobrazic¢ sobie przewracanie kamieni
domino: jJeden kamien uderzajacy w drugi i tak dalej, jak ddugo
jest nastepny kamien domino, ktéry moze by¢ przewrdcony. Jest
to ta czesc¢,ktora rzeczywiscie moze by¢ zautomatyzowana - czyn-
nosci 1 przekazywanie sygnatow.
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Sprawy staja sie znacznie mniej zdeterminowane, Kkiedy pa-
trzymy na organizacje na poziomie ludzi. Czynnosci logiczne ob-
sadzone ludzmi, staja sie czynnosSciami ludzkimi - zostaje do
nich dodana okreslona wartos¢. Kto$ wykonujacy zupednie prostag
czynnos¢ moze posiadac¢ specjalne wyobrazenia o sensie wykonywa-
nia przez niego lub nig, tej wkasnie czynnosci.

ORGANIZACJIA

« CZYNNOSCI LUJJIZME
* L ACZNOSC MIEHZY LUUZMI 16
e CELE ORGANIZACJI

* JNFORMA CJA

INTENCJA IJNTERPR ETACJA
HOID

IDANE/

N SHANNON/ NBAVER

Jest to wartos¢ dodana do tej czynnosci. Nie jest to po
prostu "element systemu', jest to cos wiecej. Sygnaty wigzace
czynnosci, W rzeczywistosci sa przenoszone miedzy Hludzmi, nie
jest to wiec juz sprawa czystych sygnatéw - jest to sprawa ludz-
kiej #acznosci. Ci z panstwa, ktorzy czytali Shannona, Weavera
lub innych, zdaja sobie sprawe ze zwigzku miedzy "ludzkg +gcz-
noscia™ i1 "informacjg" jJako dynamicznego pojecia odnoszgcego
sie do ludzi wysytajacych wiadomosci na jednym kohcu - prosze
spojrze¢ na matego, krzyczacego czdowieczka z lewej strony
przezrocza, ktéry swoje zamiary zamienia na sdowa 1 spodziewa
sie dostarczy¢ wiadomosci do matego cztowieczka po drugiej stro-
nie, trzymajacego przy uchu urzadzenie do stuchania - i1 na dru-
gim koncu na interpretujgcych to co styszg.
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Chce tu zaznaczy¢, ze to jest co$S co nigdy nie moze byc
zautomatyzowane! Nie ma rowniez sensu "upakowywanie'™ informa-
cji, poniewaz kto$s dokonujacy tego daje bardzo osobistg inter-
pretacje do "pakietu'™, 1inicjujac nowy /!/ Kkomunikat, zamiast
zamierzonej '"zwiezdej informacji”. Zajmujemy sie w zasadzie
ludzkga, rzeczywiscie indywidualng sprawg; moze to by¢ wspierane
przez odpowiednie urzadzenia, ale nie powinno by¢ skrepowane
postawieniem "komputera' jako bariery pomiedzy tymi czynnoscia-
mi - miedzy dostarczycielami wejscia a czytelnikami /lub "wy-
rzucaczami™ jesli panstwo wolg/ wyjscia. Jednak mozliwe jest
uzycie komputera jako "kanatu™ miedzy ludzmi w taki sposob,ze
oni odczuwajg nie to, iz rozmawiaja z komputerem, ale ze rozma-
wiaja z sobag*

To jest w zasadzie to, co chciatbym podkresli¢,to, do cze-
go odnosi sie termin "informacja'.

Z tymi dwiema koncepcjami - jedng na poziomie logicznym,
gdzie jednoznacznie mozemy okresli¢ systemy i drugg na poziomie
ludzkim, gdzie powinnismy mowi¢ o "ludzkiej +gcznosci’™, a nie
0 "przetwarzaniu danych™ itp. - z tymi dwiema koncepcjami moze-
my teraz jeszcze raz rozwazyC te cztery kategorie procesow,kto-
re wczesniej wyroznitem.

PROCESY PODSTAWOWE

. SPRZEDAZ /DYSTRYBUCJA/ FAKTUROWANE
. PRODUKCJA REMONTY 1 KONSERWACJA
. ZAKUPY /GOSPODARKA MATERIALOWA/ PRZETWARZANIE FAKTUR

PROCESY POMOCNICZE

- KIEROWANIE PERSONELEM
INFORMACJA DOKUMENTALNA

Dla przypomnienia pierwszej, "dziatalnos¢” - bydy to pod-
stawowe procesy produkcyjne: takie zagadnienia jak opracowywa-
nie zamowien, dystrybucja wyrobow, wysydanie Faktur, produkcja



wyrobow, konserwacja zaktadow, nabywanie materiatow, itd. Kilka
miesiecy temu bydem w Stanach Zjednoczonych 1 ku swemu zdziwie-
niu stwierdzitem, ze podobne koncepcje - oparte na ustaleniu
"elogicznych procesow™ najpierw, a dopiero nastepnie probowaniu
zapewnienia naprawde pomocnych narzedzi i1 struktur - sg obecnie
stosowane dla celdéw planowania systemow w niektorych duzych
amerykanskich korporacjach. Tak czy owak, rozpatrzmy aspekt
"ludzkiej komunikacji™ w ramach tej dziatalnosci, w codziennej
praktyce.

Prosze nie prébowaC zrozumie¢ tego co teraz widzicie. Wy-
tdumacze o co tu chodzi. Jest to wynik badania pracy przeprowa-
dzonego przez méj personel w jednej z Jednostek naszej organi-
zacji, zgodnie z analizami opublikowanymi przez Hewlett Packard,
kilka lat temu. To przezrocze odnosi sie do wszystkich dokumen-
téw, przypietych do Sciany, ktdre sg w obiegu w wydziale zajmu-
jacym sie przyjmowaniem dostaw czesci zamiennych do magazynu i
dokonywaniem ich wysy#ki z magazynu. Odnosi sie ono rowniez do
sygnatéw, ktére majag powstawac, gdy nalezy dokona¢ zakupu nowej
pozycji 1 dla administracji uwazanej za niezbedng dla sterowa-
nia tymi zapasami. Interesujgce Jest, 1z wszyscy majacy z tym
co$ wspélnego byli autentycznie zaskoczeni stopniem skompliko-
wania prezentowanego obrazka. Wynik Jest rzeczywiscie tak zas-
kakujacy, ze Kkiedy organizacja Diebolda przygotowywata te prze-
zrocza, mowiono mi, ze ddugo dyskutowano co by+o dotem, a co
gorag 1 oczywiscie wybrali wersje do gory nogami! Nadal mamy ten-
dencje do nazywania tego przerzucania papierkéw "dacznoscig'i,
co gmatwa te sprawy Jeszcze bardziej, niektdérzy systemowcy po-
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stanowill to zautomatyzowac¢. Ja juz wypowiedziatem sie na ten
temat, z powodu aspektow ludzkich w tego typu 4gacznosci powin-
nismy sie powstrzyma¢ od "automatyzacji' zamiast tego zapew-
i

i
ni¢ "kanaty'. Spojrzmy wiec na "dziatalnosS¢” od tej strony,

U3POLNE UANE /
ZBUFOROUANA / RTjLACZNO5SC

N BUFOR DANYCH (
| ]
I I JJ6
] O ,
PROSTA {RT/ LACZNOSC

i m PROCEDURY INDYU/DUALN E

*

t £ £

MC GREGOR
I THEORY Y

"SELFs CONTROL

LACZNOSC U dziatalnosci/ logicznie j

Przedstawiona tutaj jJest znowu ta sama klasa procesow, na-
rysowana oczywiscie bardzo czysto. Podstawg jest proces logicz-
ny, dowolny z tych, ktore przed chwilg wymienidem. Ludzie ob-
stugujacy proces wysytaja i1 otrzymujg komunikaty,w sensie '"Jes-
tem gotow - zaczynaj." Jest to rodzaj komunikatu spotykanego w
sytuacji rzeczywistej: 'przyjatem zamowienie, tyle i1 tyle ton,
tyle 1 tyle guldenéw, dostawa ma by¢ tego 1 tego dnia"™ - bardzo
proste,o okreslonej strukturze, komunikaty bez watpienia raczej
zrutynizowane. Z jednej strony proste, a z drugiej "w czasie
rzeczywistym”. "W czasie rzeczywistym'™ rozumiem w sensie czasu
rzeczywistego pracujgacego cziowieka, Kktory nas iInteresuje; tym
bowiem jJest okreslony chronometraz.Bez watpienia synchronizacja
4+acznosci powinna byC dopasowana do pracujgcego czdowieka; jes-
li to mozliwe dla obydwu, wysytajgcego i odbierajgcego. Wezmy
sytuacje z elastycznym czasem pracy, przykdad, w ktorym Kktos
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przyjmuje zamowienie 1 chce to zakomunikowaC nastepnej osobie,
zajmujacej sie dystrybucja 1 nie moze, po prostu nie moze poz-
by¢ sie komunikatu, poniewaz ten kto$ drugi whasnie jest zajety
odprowadzaniem dzieci do szkoty lub czym$ podobnym. Tu whkasnie
wkracza wspolny "bufor danych™. Nie uzywam tu sd4owa "baza da-
nych"™, poniewaz chce podkresli¢ funkcje buforowania, poprzez
ktérg moze by¢ cos zrealizowane w synchronizacji +gcznosci.Ktos
moze co$ whozy¢ do buforu, a ktos iInny moze to wydosta¢, moze
nawet potgczy¢ z innymi komunikatami, w pdézniejszym czasie,naj-
bardziej odpowiadajgcym 1 jemu i1 czynnosci, Kktdérag ma wykonac,
podobnie jak lekarz korzystajgacy z ustug answering vservicey/

W takiej sytuacji wolatbym nie sugerowac¢ "rozproszonych buforoéw
danych"™ jesli zatozymy, ze pozostajemy w obszarze zwigzanych z
soba proceséw w jednej organizacji, bowiem zwigzane z soba dane
musiatyby by¢ przenoszone z jednej czesci buforu do innej,praw-
dopodobnie z potrzebg "tdumaczenia™ w miedzyczasie.

Istnieje tez inny aspekt, ktdory chciatbym wskazac¢: jest to
aspekt indywidualizacji procedur regulujacych prace ludzi w zor-
ganizowanym Srodowisku. Sprzedawca w Paryzu jest kim$§ zupednie
innym niz sprzedawca w Amsterdamie, nie méwigc juz o sprzedawcy
w Brazylii lub gdzie indziej. Kazdy z nich bedzie chciat sprze-
dawa¢ na whkasny sposoéb, whaczajgc w to sposéb komunikowania sie
z innymi ludzmi zaangazowanymi w tym procesie. Dlatego moze byc
ogromnie interesujace, aby mieC troche '"rozproszonej inteligenT
cji” na urzadzeniu peryferyjnym tego, co ja wolatbym nazywac
systemem 4gcznosci. Poprzez indywidualizacje lokalnych lub wy-
dziatowych procedur za pomocg takich rozproszonych Srodkéw, be-
dziemy mogli opracowa¢ systemy 4acznosci, ktore w sposéb bar-
dziej adekwatny zaspokoja i1dee wysuniete przez Mc Gregora w
ksigzce '"Ludzka strona przedsiebiorstwa', wydanej w 1960 r. W
ksigzce tej omawia on swoja "Teorie X" i1 "Teorie Y - Teoria Y
odnosi sie do "integracji 1 samokontroli™. Ludzie sg zintegro-
wani o tyle o ile komunikujg sie ze sobg 1 rozumiejg sie nawza-
jem na bazie wystarczajgcej dyscypliny jezykowej lub w naszym
x/ "Answering service" - ustugi, polegajace na telefonicznym

przyjmowaniu zlecen 1 zyczen pacjentéw pod nieobecnos¢ le-
karza 1 przekazywaniu ich po jego powrocie /przyp.red/,

xx/ Tytut oryg. "The Human Side of Enterprise”™ /przyp.tdum./
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bardziej operacyjnym przypadku, dyscypliny danych uzytkowanych
do zakodowania zrutynizowanych komunikatow. Beda oni mogli sto-
sowa¢ samokontrole uzywajgac wHasnego /czesto zdumiewajgco samo-
wystarczalnego/ mézgu, zaktadajac, ze sag efektywnie informowani
lub ze mogg efektywnie uczestniczy¢ w systemie 43acznosci - nie
w sposOb zademonstrowany dwa przezrocza wstecz. Skdaniam sie
wiec do wykrycia tu, w tej klasie procesow, logicznej potrzeby
Jjakiejs specyficznej dystrybucji inteligencji, tak ze zastoso-
wane komputery naprawde stajg sie narzedziami komunikacji, ni-
czym wiecej 1 niczym mniej. Moze bytoby whasciwe zaryzykowanie
zmiany nazwy tej ''rzeczy” zwanej komputerem, skoro zostata ona
opracowana do wykonywania obliczen balistycznych z szybkoscig
wiekszg niz szybkos¢ mysliwcow, na "komunikator™ lub co$ w tym
rodzaju.

ROZUOJ

PROCESY ZMIERZAJACE DO REALIZACJI
ZMIAN i ii i m

+ PROJEKTY BADAUCZE

+ PROJEKTY JNZYNIERYJNE
0 PROJEKTY ROZUOJU 3YSTEMOU

RLVIN TOFFLER *
FUTURE SHOCK,RTI-HOC - RACY

Popatrzmy na inny zestaw proceséw: te w klasie '"rozwoj"
procesy ukierunkowane na realizacje zmian,np. projekt badawczy:
W pewnym momencie czasu pewne rzeczy nie sg dobrze rozumiane, a
pod koniec projektu /miejmy nadzieje/, tak - powstaje zmienio-
na sytuacja. Albo projekty inzynieryjne: w jakim$ okreslonym
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momencie czasu nie ma fabryki, a dwa lata pdézniej juz jest i
/miejmy nadzieje/ pracuje. Albo tez projekty rozwoju systemu,
jesli o to chodzi.Sg to oczywiscie réowniez w pewnym sensie pro-
cesy operacyjne, ale roéznigce sie od tych w poprzednio omawia-
nej kategorii tym, ze sg unikalne - pojawiajag sie raz, poniewaz
kazda zmiana jest, z definicji, zdarzeniem unikalnym.

Jesli czytali panstwo Alvina Tofflera '"Szok przysz4osci”
/Future Shock/, styszeliscie o koncepcji, ktdorg on nazwat "Ad -
hoc - Kracja'": organizacje,ktore sie formuje i1 zndw rozwigzuje,
w miare jak projekty pojawiaja sie 1 znikaja - to jest to oczym
mowie w tej chwili 1 mozna sie spodziewa¢, ze stanie sie to
bardziej popularnym sposobem organizowania zgodnie z wymaga-
niami ustalonymi przez odpowiednig logike pracy w tej kategorii.

manipulowanie danymi jjla celéw rozwoju / LOGICZNIEJ

WSPOLNE KORZYSTANIA Z INTELIGENCJI *)
WSPOLNE KORZYSTANIE Z BIBLIOTEK

EATWY / INTERAKTYWNY DOSTEP

(przekazywanie zdolnosci (m oiliwoéci)
J— TWORCZYCHJ

X) Tu ang.,, inteLUgence *w sensie zbioru istotnych danych
(jaK u *inteLUgence service "Jprzyp. red.

Jakie narzedzia mogg byC pomocne w tym Srodowisku? Maty
cztowieczek po lewej stronie przezrocza najwyrazniej mysli.
MysSli bardzo usilnie o nowej technice 1 o0 tym czego moze potrze-
bowac¢? Prawdopodobnie chce skorzysta¢ z tego specyficznego pro-
gramu, dostepnego w sposOb dogodny na komputerze w Kalifornii.
Niewgtpliwie chce on mie¢ #atwy 1 raczej interaktywny dostep do
tego programu, poniewaz on taki wd#asnie jest.On jJeszcze doktad-
nie nie wie co z tego wyjdzie,chce wyprobowa¢ swoéj Swietny po-
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mys4. Tak wiec "mysliciel”™ chce mie¢ urzadzenia koncowe .poprzez,
ktore moze sie +*atwo komunikowac¢ z dowolnym komputerem /dosdow-
nie tak/ w Swiecie, jesSli istnieje tam program, ktdérego/taksag-
dzi/ potrzebuje on dla wsparcia swego mysSlenia. Lub Kkto$ inny
moze chcie¢ miec¢ dostep do okreslonej biblioteki,w ktorej jakis
specyficzny dokument moze byC¢ dostepny whasnie dla jego celdw.
To co tu widzimy nie stanowi przetwarzania rozproszonego w O-
gélnym sensie tego stowa - programy, o ktdore chodzi, nie sa
umieszczane w roznych komputerach celowo.Jest to sprawa dostep-
nosci do roéznych bibliotek i1 pakietow mocy obliczeniowej. Uk#ad
wyglada bardzo podobnie do tego co jest realizowane w sieci
ARPA. Ciekawe jJest spostrzezenie, ze w Srodowisku inzynieryjnym
lub badawczym - w Swiecie "rozwoju"™ - wystepuje logiczna po-
trzeba sieci takich jak ARPANET i EURONET. Przeciwnie,w Swiecie
zdominowanym przez "dziatalnos¢™, mozna sie logicznie spodzie-
wac¢ sieci o0 ksztadcie gwiazdy dla zapewnienia wspélnego buforu
danych dla wszystkich jednostek wzajemnie sie komunikujgcych. W
Srodowisku "rozwoju' #gacznosS¢ miedzy ludzmi nie Jest sprawa
prostych komunikatéw - chodzi tu o Swietne pomys4y, nowo opra-
cowane techniki - i1 0o to jak je przekazaC¢ innym;idziesz do dru-
giej osoby 1 mowisz mu oraz wdajesz sie w dyskusje, poniewaz ta
druga osoba nie zgadza sie, oczywiscie,bo to jest nowe. Ten ro-
dzaj komunikacji nie jest sprawa "transmisji danych"™ w sposoéb
w jaki to jest w "dziatalnosci™ - jesli musi istnie¢ elektro-
niczna transmisja, to Jest to funkcja komutowania komunikatow
wskazywana przez odwodanie sie do sieci ARPA.

Przejdzmy do trzeciej klasy proceséw w modelu. Jestesmy w
sSwiecie automatyzacji wyjatkowo dobrze zaznajomieni z tym wkas-
nie modelem.Klasa ta obejmuje procesy zwigzane ze ''sterowaniem'
"dziatalnoscig™ lub "rozwojem™.

Odwotam sie do trzech typowych przypadkow tych proceséw
ukierunkowanych na informowanie Kkierownictwa. Pierwszy wigze
sie z "informacja kierownicza™ w dostownym znaczeniu tego sto-
wa: dostarczanie istotnych informacji, we w#asciwym czasie w
postaci parametrow, nastawiony raczej nha waznosS¢ niz na dok-
+adnosc.



»STEROWANI £

PBOCESY ULA INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

*« INFORMACJA KIEROWNICZA |/ PARAMETRY/

¢ ksiegowos$é finansowa /| biltlanse/

e informacja o projekcie /punkty kontroli

Inny moze byC¢ oznaczony jako "ksiegowosS¢ finansowa'™: jest
on nastawiony na rozliczanie z wykonawstwa az do ostatniego pen-
sa, zwigzany z bilansami 1 sztywno zdefiniowanymi obliczeniami,
I ostatni - "informacja projektowa™, Kktory wigze sie z punktami
kontroli wynikdéw w przeciwienstwie do typowo okresowego charak-
teru procesow przetwarzania dla potrzeb "informacji dla kierow-
nictwa”™, jJak wczesniej zaznaczono. W tej klasie procesow kompu-
ter jest dobrym,starym procesorem danych /przynajmniej w pierw-
szych dwu przypadkach/ i weddug mnie sytuacja sie nie zmieni.
Mozemy tylko oczywisScie cos$s zrobi¢ dla zmniejszenia sterowania,
a zwiekszenia dobrze wspieranej samokontroli.

Popatrzmy teraz na te procesy z punktu widzenia przetwa-
rzania danych. Na dole wykresu zaznaczytem "dziatalnosS¢" 1 "roz-
woj"™ oraz ich bufor danych. Dla celdéw informacji kierownictwa,
z lewej strony przezrocza, Interesujg nas wariancje i rozbiez-
nosci w stosunku do wczesniej ustalonego zachowania sie proce-
su. Nalezy tu stosowa¢ raczej zasady cybernetyczne,a nie zasady
stosowane przez Scrooge’a w "A Christmas Carol"x"ktory moze byc
"zimnym trupem'”™, ale ktérego zasady ksiegowe wcigz pokutujg i

X/ SCROOGE - postac¢ sknery z "Opowiesci Wigilijnej" K.Dickensa
/przyp.red./



PRZETUARZANIE DANYCH DLA CELOU STEROL!ANIA / LOGICZNIEJ

ZASADY ASIEOOUf

zasady SZTYUNE
cybernetyczne HONUENCJE
JSTOTNOSC
elastycznos¢ >
synchronizacja S
“ T I
f
niezalezne
( 1 zbieranie danych
htasny interes czy
, UPROUADZANE DANYCH _
1/ LUB
uiener ’ﬁCROOOE 01

nawet na wiele,wiele lat zdominowaty sSwiat "informacji dla kie

rownictwa'. Dla korzystajacego z informacji znaczenie ma to, co
jest istotne dla niego 1 elastycznos¢ "ad-tioc”,w miejsce infor-
macji zdeterminowanych przez zespot zasad ksiegowych. Wystepuje
tutaj réwniez kwestia synchronizacji Ww czasie: pewne procesy
muszg by¢ kontrolowane co dzien lub co minute,inne raz na czte-
ry tygodnie - ale nie w kazdym miesigcu tylko dlatego, ze jest
to tradycyjny okres zamykania ksigg. Kto$ mogtby odpowiedzied,
ze nalezy to juz do przeszdtosci, ze mamy za sobg ten sposob in-
formowania Kkierownictwa. Wydaje mi sie, ze ciagle jeszcze moze-
my wiele zrobi¢ w Swiecie informacji dla Kkierownictwa, za pomo-
cq cybernetycznego sposobu mysSlenia, tym samym wykorzystujac
ciane dostepne ze zbuforowanej komunikacji w "‘dziatalnosci /nie
zaktadajagc automatycznie podgczenia buforu danych z bazg danych
ula potrzeb sterowania, z uwagi na ich odmienne funkcje/.Dalej,
wprowadzenie danych /ktére w takiej sytuacji nie powinno sie
aaiej nazywacC "wprowadzaniem danych”™ - kto wprowadza dane do
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centrali telefonicznej?/ powinno w teorii przestac¢ byc¢ proble-
mem ze wzgledu na whkasny iInteres zwigzany z efektywng 4gcznos-
cig. Ktos, kto kiedykolwiek pracowat na 3 zmiany, jak ja, wie,
ze nikt sie nie spoznia do pracy z tego prostego powodu,ze msci
sie to na wychodzgcym koledze. Jest to inny przyk#ad naturalnej
samokontroli. Sugerowatem juz, ze przetwarzanie tych danych be-
dzie scentralizowane w kazdej organizacji; nie ma wiec tutaj
zadnego logicznego uzasadnienia dla rozpraszania.

Zanim przejde do nastepnego przezrocza, chciatbym zwrécicé
uwage,ze dla ksiegowosci potrzebne sa dodatkowe catkowicie nie-
zaleznie zbierane dane dla celdow "kontroli wewnetrznej'" - bez
wzgledu na niewygode takiego stanu rzeczy.Jest to jeszcze jeden
powéd dla oddzielnego utrzymywania odpowiednich systeméw. Moze,
jesli bedzie to pozadane, zasilajgc je nawzajem Z ich baz da-
nych, ale w zadnym przypadku nie jest to sprawa integracji.

.» PLANOWANIE *“

PROCESY ULA ZDECIhJIOWANIA ZADAN

* planowanie strategiczne

* PLANOWAN/E OPERATYUNE

Ostatni, ale nie najmniej wazny "planowanie™ - czynnosci
ktére maja by¢ wykonane, rzeczy ktdére nalezy zrobic¢ przygotowu-
jac 1 decydujac o zadaniach. Przyk#ady: planowanie strategicz-
ne, planowanie operatywne,- wszystkie procesy planowania bez
wzgledu na ich horyzont czasowy /sg one mimo wszystko mgliscie
cKreslone/. Nie: budzetowanie - budzetowanie jest niczym innym,



weddug mnie, jak tylko tdumaczeniem planoéw na normatywy dla ce-
16w konsekwentnego delegowania odpowiedzialnosci za pola dzia-
4+ania, na roznych ludzi w organizacji. Proces ten jJest typowym
przypadkiem ze sfery 'sterowania', poniewaz budzet logicznie
bedzie obliczany tak, jak bysmy symulowali wyniki przysztego
roku az do najmniejszego szczeg64u .uznanego za uzyteczny w okre-
sie przygotowywania sprawozdan dla utatwienia porownania z
wczesniej uzgodnionymi normami. Wydaje mi sie,ze niewiele ma to
wspoélnego z planowaniem. Narzedzia pomocne dla manipulowania
danymi w procesie planowania zostang pokazane na nastepnym prze-
Zroczu.

MANIPULOUANIE DANYMI ULA CELON PLANISTYCZNYCH
\ LOGICZNIE /
non ELE .typu

J* | ,0OBY BYLO0..6BYBY

- SPOJNO5C ULA CELOH PODEJMOUAN/A DECYZJI
(ACZNDSC ULA CELOW DELEGDUANIA

Widzimy tutaj ludzi dyskutujacych o przysz4osci. Bardzo
podobato mi sie wystgpienie p. Day, wczoraj rano, w ktérym po-
wiedziat on, ze "planowanie jest procesem ksztatcenia sie" -
czuje, ze wigze sie to z ludzmi starajgcymi sie ‘'‘przechytrzyc
innych w Swiecie konkurencji'.

Celem nie jest wyjscie z whasciwym przewidywaniem, lecz
rozmowa o tym, jakiej spodziewamy sie przysz4osSci oraz odgady-
wanie tej przysz4osci wcigz jeszcze pobieznie. Planowanie to
jest uczenie sie. Robienie przewidywan stanowi tylko czes¢ pro-
cesu, ktory bazuje na roznego rodzaju obserwacjach - formalnych
badaniach 1 nieuporzadkowanym materiale przeczytanym w gazetach
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lub ustyszanym na korytarzu, pomysdach i1 przeczuciach, ktore
dla zapewnienia spojnosci moga by¢ testowane za pomocg modeli
typu " co by bydto, gdyby..."; raczej prostych modeli, 2z ktdérych
uzyskiwane wyniki moga byC¢C zgodne z naszymi zatozeniami, ale
zdoInosS¢ przewidywania w zadnym razie nie bedzie wieksza niz te
zatozenia dopuszczaja. Dla zwiekszenia zamierzenia, jeszcze 4a-
twy dostep do takich modeli, i do bibliotek,ktdore moga zawierac
istotne dokumenty. To -jest to, co elektroniczne urzadzenia maja
do zaoferowania - bardzo podobnie jak w "rozwoju'™, tylko pros-
ciej. Plany muszg by¢ podawane do wiadomosci 1 robione w sposéb
zrozumiaty dla zwiekszenia rezultatéw procesow planowania, tym
samym tworzac baze dla delegowania. Znow spojnos¢ pozostaje
sprawg zasadniczag, ponad szczegotowos¢ i1 doktadnosc.

Panie 1 Panowie,omowidem wtasnie cztery kategorie procesow,
ktore razem tworzg model organizacyjny pokazany na jednym z
poprzednich przezroczy. Krotko je teraz zreasumuje: w "‘dziatal-
nosci', gdzie praca bezwzglednie musi by¢ wykonana, pewne roz-
proszenie zdolnosci przetwarzania jest logicznie potrzebne i
sie¢ prawdopodobnie bedzie o charakterze gwiazdopodobnym. W
“"rozwoju' potrzebny jest datwy dostep do mocy obliczeniowej i
bibliotek - nie rozproszenie, lecz sieci podobne do sieci ARPA
dla wspolnego korzystania z inteligencji lub do sieci EURONET
dla wspélnego korzystania z bibliotek. W "sterowaniu™ scentra-
lizowane przetwarzanie i brak rozproszenia; w "planowaniu' zndw
dostep do +atwych w uzyciu modeli 1 informacji dokumentalnych.

5H/AT RZECZYU/STY

| TEORIA-

STAFFORB BEER
"THE BRA/H OF THE F/RH)"

- 96 -



Swiat rzeczywisty jest oczywiscie bardziej podobny do spla-
tanego motka przedzy lub galimatiasu, niz czegokolwiek w kate-
goriach zintegrowanych proceséw lub logicznie zwartych systeméw.
I dlaczeg6z by nie pogodzi¢ sie z tym i nie powstrzyma¢ sie od
usidowania zmian. Co mozemy zrobi¢, to mysle¢ o tym w bardziej
przejrzysty spos6b, w oparciu o logicznie zdefiniowane modele.
Mozemy wowczas by¢ w stanie dostarczyC narzedzia, kbére sg le-
piej dobrane do wykonywania przez ludzi ludzkich czynnosci niz
"wdrazanie"™ systeméw i degradacja ludzkich wartosci. To co jest
potrzebne mozna najlepiej opisac jako spoisty system nerwowy,
podobnie jak zrobi+ to Stafford Beer w swojej ksigzce "Mozg
przedsiebiorstwa”™*”~. W tejJ Kksigzce poréwnuje on organizacje
gospodarczg do ludzkiego mézgu i systemu nerwowego. Niewgtpli-
wie taki system musi by¢ zwarty, ale takze umozliwiajgacy naj-
bardziej indywidualne zachowanie sie. Wszyscy mamy taki sam sy-
stem nerwowy,ale jednoczeshie wszyscy jestesmy indywidualistami
/lub bardzo staramy sie nimi by¢/. Bardzo potrzebujemy zwartej
logiki, a dla specyficznych funkcji pewnego rozproszenia, nie
potrzebujemy jednak rozproszonego mézgu rozproszonych kompu-
terow.

PRZETWARZANIE ROZPROSZONE
W SPOISTEJ ORGANIZACJI GOSPODARCZEJ

LOGICZNIE: BLEDNE ZALOZENIE
PSYCHOLOGICZNIE: KUSZACE
TECHNICZNIE: CZASEM SENSOWNE
EKONOMICZNIE: NA £ASCE PRODUCENTOW

CHWILOWO. ... ......
A teraz pewne ostrozne wnioski. Méwidem o przetwarzaniu
rozproszonym w kontekScie spoistej organizacji gospodarczej.

Sadze, ze w tym kontekscie jest niewiele logicznych powodéw,
aby méwic€ ¢p przetwarzaniu rozproszonym; powinnismy tu méwi¢ o

x/ Tytut oryg. "The Brain of the Firm" /przyp.tdum./



przetwarzaniu zwartym. Z psychologicznego punktu widzenia,prze-
twarzanie rozproszone jest rownie kuszgce jak zawsze.Pietnascie
lat temu,dziesiecC lat temu i1 piec¢ lat temu wszyscy chcieli miec
sw0j whasny komputer, o ile moznosci nawet duzy,aby podkreslic
swoja autonomie i samowystarczalnos¢. Z psychologicznego punktu
widzenia nie ma nic nowego w tym domaganiu sie przetwarzania
rozproszonego 1 drobni dostawcy wiedzg o tym bardzo dobrze. Z
technicznego punktu widzenia jest to, w pewnych przypadkach, po
prostu oprawa rozsadnej techniki, aby przyja¢ rozwigzanie prze-
twarzania rozproszonego, gdy transmisja danych stwarza problemy.

Z ekonomicznego punktu widzenia, obawiam sie, ze pozosta-
niemy na 4asce dostawcéw, az do czasu, gdy uda nam sie jasno
sformudowaé nasze zadania na bazie dobrego zrozumienia zacho-
dzacych proceséow logicznych. Mam nadzieje, ze moge powiedziec
"tylko chwilowo™.

JOHN DIEBOLD

---- "TECHNIKA TWORZY WEASNY RYNEK"™ ... .. ......
CHYBA ZE

TY 1 JA DOPROWADZIMY DO PODSTAWOWEGO ZROZUMIENIA LOGICZ-
NYCH ZADAFt .........

Cytuje Johna Diebolda w powiedzeniu: "technika tworzy whas-
ny rynek'™, bez komentarza. Jak podkreslatem, obawiam sie, ze
pozostaniemy w takiej sytuacji przez jaki$ czas, chyba, 1 dopo6-
ki ty 1 ja nie zdobedziemy tego podstawowego zrozumienia, Kktore
jest niezbedne, aby przedstawi¢ nasze zgdania logiczne. Jes-
tem mocno przekonany, ze nie bedzie to 4atwe, poniewaz wyglada
na to, ze wszyscy znajdujemy sie w putapce biednego stownictwa
/prosze pomysSle¢ tylko o stowie '"zastosowanie"™ Zapplication/
wymuszajgcego na nas bdedne pojecia, ktére wrylty sie w jezyk
Swiata komputerowego w pierwszym dziesiecioleciu jego istnienia.
Wyzwanie jJest tu jasne, oczywiscie jesSli bedg dostepne mozliwo-
Sci obfitujgce w "rbézne narzedzia do réznych potrzeb i1 dla réz-
nych uzytkownikow'™, dostepne w latach 1980-tych,jak na to wska-
zywata dr Ruth Davis.
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Tutaj, obawiam sie, ze nie bede mogt sie powstrzymaC od
niezgodzenia sie z p.Cooley, pomimo mojego podziwu dla jego wy-
soce inteligentnego 1 interesujgcego wystgpienia dzisiejszego
ranka. Naprawde musze sie z nim nie zgodzi¢, gdy sugeruje on
tajemniczy spisek monopolistow kapitalistycznych planujacych
uzycie komputera dla zdegradowania jakosci zycia pracownika
wiedzy, tych samych lat 1980-tych. Nie sadze, ze bylibysmy tu-
taj, gdyby tak by#o, podzielamy jego obawy, ale nic nie rozwig-
zujemy zamieniajac jedng monstrualng strukture wkadzy na inng.
Sadze, ze powinnismy usigs¢ razem 1 uzy¢ naszej wyobrazni tak
dalece jak tylko mozemy, jak to robi wielu kierownikow, jak zro-
bi+ to Mc Gregor, Peter Drucker i1 jak ja staram sie robi¢, aby
lepiej zrozumie¢ co to wszystko znaczy. JesSli prawdg jest, ze
znajdujemy sie w centrum przyspieszonych zmian, opisanych przez
Alvina Tofflera, potrzebna nam bedzie cata Swiatowa sita +acz-
nosci, aby przetrwa¢ lub przynajmniej unikng¢, katastrofalnych
wstrzgsow. Jestem przekonany, ze mozemy kierowaC organizacjami
przy takim tempie zmian jesli tylko bedziemy mogli znies¢ ba-
riery 4acznosci wszedzie tam,gdzie one wystepujg; jesli bedzie-
my w stanie zapewni¢ przejrzystos¢ bedacg podstawg elastycznej
reaktywnosci. Potrzebna nam jest zwarta architektura,a nie roz-
proszone moézgi, 0 ktdorych wczesniej wspomniatem.

Mam nadzieje Panie 1 Panowie, ze moje gtosne myslenie
zdziatato wiecej niz wywotanie reakcji typu: "wszystko to wiemy
Juz od dawna'. Oczywiscie, ze tak. Nie udaje, ze powiedziatem
cokolwiek naprawde nowego, ale mam nadzieje, ze udato mi sie
zebra¢ razem tych kilka, dobrze znanych koncepcji w sposoéb,kto-
ry u czesci z panstwa spowoduje spojrzenie na te sprawy z inne-
go punktu widzenia. | mam nadzieje, ze w ten sposob pomoge pan-
stwu w borykaniu sie z wyzwaniami, ktore nas czekajg, sposrod
ktorych "przetwarzanie rozproszone'™ jest tylko jednym z wielu.

Dziekuje bardzo, Panie przewodniczacy.

BUTLER: Naprawde bardzo dziekuje P.Zijlker. Mysle, ze dat Pan
nam duzo do mysSlenia - wiecej niz znakomite wprowadzenie do

przedmiotu przetwarzania rozproszonego, jak Pan powiedziat, ra-
czej z logicznego, a nie z technicznego punktu widzenia. Jesli
moge, to chciatbym teraz przyja¢ tylko jedno pytanie, zanim od-

- 99 -



dam gtos p.Virgil Myersowi. Pozostate pytania, ktdére na pewno
fcddg do p-Zijlkera, mozemy przedozy¢ na sesje '"Spotkanie z Re-
ferentami™. Kto chciatby zada¢ pierwsze pytanie? Pan Baker od
Philipsa.

BAKER: Powiedziat Pan, ze planowanie jest w wiekszym stopniu
procesem scentralizowanym niz zdecentralizowanym, ale mam od-
czucie,moze sie myle, ze w planowaniu istnieje szereg poziomow.
Mamy globalne planowanie na poziomie korporacji,a w jego ramach
planistow robigcych plany z uwzglednieniem w#asnej sytuacji,
dla swoich potrzeb, a by¢ moze firmy zajmujgce sie zbytem robig
swoje plany z uwzglednieniem swojej sytuacji.

Jesli tak jest, to wydaje mi sie,ze istnieje jakis$ rodzaj
przetwarzania rozproszonego, poniewaz bedg istniaty scentrali-
zowane plany w scentralizowanym komputerze, a w ramach planu
centralnego wystepuja plany w zdecentralizowanych sytuacjach,
Jest to stuszne, czy nie?

Z1JLKER: Probowatem uniknag¢ dyskusji na temat centralizacji i
decentralizacji, poniewaz sg one tak pomieszane jak dyskusja na
temat rozproszonego przetwarzania. W moim modelu wystepuje jed-
na trudnos¢, ktdérej nie moge oming¢ i1 jest nig sugerowane wra-
zenie, ze istniejg ludzie ktdérzy planujg 1 inni ktérzy wykonujg
dziatalnos¢. Nie jest to to, co ja zamierzatem da¢ do zrozumie-
nia. Istniejg pewne czynnosci sktadajace sie na "dziatalnosc¢”,
a inne nalezg do "planowania™. Obecnie kazdy czdowiek w kazdej
organizacji moze by¢ zaangazowany w odrobine planowania. 1 oni
wszyscy potrzebujg do tego celu odpowiednich narzedzi. Czy na-
rzedziem tym bedzie centralny komputer czy kieszonkowy kalkula-
tor o to najmniej sie troszcze, troszcze sie natomiast o to,aby
ten czdowiek byt w stanie wzigC udziat w konsekwentnie przebie-
gajacym procesie ogoélnego planowania, stale trwajacym, ilekroc
zdarzy mu sie pracowac¢. Tak wiec nalezy zapewni¢ temu czdowie-
kowi dostep do okreslonych modeli 1 bibliotek, bez wzgledu na
to gdzie one sg zlokalizowane, zaktadajgc, ze mozna z nich ko-
rzystac¢ w sposob konsekwentny. Jesli jest to przypadek dla cen-
tralnego komputera, to dobrze, jesSli - z technicznych lub eko-
nomicznych wzgledow czdowiek ten moze byC lepiej obstgzony za
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pomocga innych Srodkéw, to tez jest dobrze. Nie ma logicznych
przestanek dla rozproszenia w tej kategorii, ale moga byc¢ takie
powody ze wzgledow ekonomicznych lub technicznych.

BUTLER: Dziekuje Panu, Panie Zijlker. Arnoud, naprawde bardzo
dziekuje za najbardziej poruszajgce wystgpienie. Przechodzites
ostroznie przez logiczne szczegoty z duzg wprawa. Wiem z dys-
kusji, ktdére z soba prowadzilismy, ze te Twoje rozwazania sg
wynikiem znacznego wysidtku w okresie kilku lat 1 chciatbym Ci
pogratulowa¢ jasnosci, z jaka je przedstawites. Dziekuje.



SESJA J

RZECZYWISTOSC PRZETWARZANIA
ROZPROSZONEGO - WYNIKI BADAN

EPB DIEBOLDA

V_Myers, Diebold, Europa

MYERS: Dobry wieczér ,Panie 1 Panowie. Nazywam sie Virgil Myers,
Diebold, Europa.

W tym roku Program Badawczy Diebolda w Europie dos¢ grun-
townie zbadat stan przetwarzania rozproszonego /distributed
processing/ w Swiecie handlu i1 przemystu,przygotowujac sprawoz-
danie z badania, dokumentacje projektu dla instytucji finansu-
jacej badanie i1 materiaty na te konferencje.

Zastosowana metodologia badania obejmuje zbieranie opisow
konkretnych przypadkow / case studies/ od uzytkownikéw, dostar-
czanie roznym producentom sprzetu kwestionariuszy dotyczacych
przetwarzania rozproszonego, wywliady ze specjalistami ds.
transmisji w zarzgdach szeregu g+ownych korporacji .wytworczych
oraz przeglad literatury w poszukiwaniu informacji nt. przetwa-
rzania rozproszonego.

Zanim zostang przedstawione wyniki badan Programu Badaw-
czego Diebolda /DRP/, chciatbym podkresli¢, ze nacisk w bada-
niach zostat potozony na przetwarzanie rozproszone w Srodowisku
duzych korporacji, gdzie przetwarzanie ma przede wszystkim cha-
rakter komercjalny, lecz jednoczesnie ogolny. Poszukiwalismy
korporacyjnej sieci teleprzetwarzania ze zdalnym wprowadzaniem
prac /remote job entry/ lub zdalnym przetwarzaniem on-line,
ktore to sieci na skutek lepszych zasad kierowania projektem
przeksztatcity sie w globalny schemat przetwarzania rozproszo-
nego.
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My, z Programu Badawczego, chcemy zaszczepi¢ panstwu prze-
konanie, tutaj w potowie Lat 1970-tych, ze przetwarzanie roz-
proszone niewagtpliwie bedzie Srodkiem automatyzacji lat 1980-
-tych. Wkrotce usuniemy z naszych rozwazan pytanie: czy prze-
twarzanie rozproszone bedzie przewazajgce w Swiecie automatyza-
cji "biznesu". Zamiast tego bedziemy sobie zadawali pytanie:
jJakie mozliwosci wystepujg w tym nowym sposobie przetwarzania,
kiedy bedzie on ekonomicznie wykonalny i1 jaki wysidek trzeba
bedzie whozy¢ w konwersje. Argumenty oszczednosSci wspierajace
scentralizowane organizacje przetwarzania danych, od czasu nas-
tania przetwarzania danych w Swiecie biznesu, jJakies 20 lat te-
mu, dzisiaj sa nawet stabsze niz kiedykolwiek dotychczas.Zwykle
nie zauwaza sie tego faktu, ale nowe koncepcje oparte o innowa-
cje technologiczne, tradycyjnie muszg wywalczy¢ sobie droge do
akceptacji, obiecujac lepsze wykonawstwo po nizszych kosztach.
Przetwarzanie rozproszone dostarczy szerokiego wachlarza argu-
mentow po stronie kosztéow wykonawstwa,aby znalez¢ nalezne sobie
miejsce w obszarze przetwarzania danych, zapewniajac najwyzszy
standard wykonawstwa w wielu obszarach zastosowan.*

Nie ma ani autora ani producenta ani uzytkownika, ktéremu
udatoby sie poda¢, szeroko w przemysSle zaakceptowang, definicje
przetwarzania rozproszonego. Program Badawczy Diebolda stanat
przed tym problemem w swoich badaniach i1 analizujac opisy przy-
padkéw, ktére przez producentéw i uzytkownikéw zostaty zaliczone
do przetwarzania rozproszonego, wprowadzono trzy Kkryteria. Te
trzy kryteria pozwalajg na pewng elastycznosS¢ w rozwijaniu sa-
mej koncepcji, bedac jJednoczesnie catkiem Scistymi.

Pierwsze Kkryterium méwi,ze system obliczeniowy posiada dwa
lub wiecej geograficznie rozdzielone procesory [lub jednostki
centralne. Procesory muszg by¢ ponadto zorientowane na logike
zastosowan.To znaczy na tych procesorach sa 4adowane.i przetwa-
rzane programy wchodzgce w sk#ad danego zastosowania,lub czesci
tych programow.

Drugie Kkryterium méwi,ze dwa lub wiecej roéznie umieszczone
procesory majg by¢ "potaczone”™ /linked/. Podtgczenia dokonuje
sie za pomocag telekomunikacji, prawdopodobnie 2z buforowaniem
danych w réznych punktach, co w rezultacie daje potaczenie pro-
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cesor - procesor. Duzo dyskusji w gronie naszych pracownikow

budzi4a sprawa tzw. "tape-swapping’”, té Jest wymiany tasm.miedzy
komputerami, .Jako Tfaktycznego i1 poprawnego podaczenia przetwa-

rzania rozproszonego. Ostatecznie zdecydowalismy sie na whgcze-

nie tego typu po#aczenia, zdajac, sobie JednoczesSnie sprawe, ze

Jego techniczne prognozy .na przysz4osS¢ nie sg na pewno zachecajgce.

Warto w tym miejscu zaznaczyC," ze sprawa potgczenia w teleprze-

twarzaniu stanowi najbardziej .krytyczny aspekt iInzynierii sSys-
temébw w przetwarzaniu rozproszonym, wymagajacy znacznej uwagi

zaroéwno ze strony kierownictwa Jak 1 projektantéw systemu. Za-

.sadhicz.e parametry systemu - niezawodnos¢, sprawnosc¢, koszt i

zabezpieczenie muszg sta¢ sie integralng czesciag T"potaczenia
lub, Jak my méwimy, architektury sieci topologicznej.

Trzecie i1-ostatnie Kkryterium przetwarzania rozproszonego
to,ze sieC stworzona przez dwa lub wiecej, po#gczone procesory
musi''si.e zamyka¢ w ramach jednej-organizacji. Innymi stowy,siecC
Jest przeznaczona .dla korporacji lub instytucji - posiada ona
mozliwos¢ ".odosobnienia®” /stand-alone/ korporacji. To kryterium
odroéznia przetwarzanie rozproszone od tego, co popularnie nazy-
wa sie sieciami komputerowymi. Sie¢ komputerowa ograniczona do
ram jednej organizacji J.est przetwarzaniem rozproszonym: Jed-
nak, Jesli sieC komputerowa stanowi zespolony wysitek miedzy
szeregiem organizacji, wowczas oczywiscie nie kwalifikujemy jej
do przetwarzania rozproszonego.

Prawdopodobnie pouczajace bedzie szybkie spojrzenie na to,
Jakie konfiguracje nie stanowig przetwarzania rozproszonego.
Zdalne wprowadzanie pracy /remote Job entry/ nie Jest przetwa-
rzaniem. rozproszonym, poniewaz logika /program/ zastosowania
nie Jest 4adowalna ani nie pozostaje na state w urzadzeniu kon-
cowym. Systemy niezintegrowane, wspierane przez osobne, samo-
dzielne komputery nie prowadzg do przetwarzania rozproszonego,
poniewaz brak Jest podgczenia. Sie¢ ARPA w Stanach Zjednoczo-
nych nie stanowi przetwarzania rozproszonego, chociaz czesto za
takg Jest uwazana, gdyz sieC nie Jest ograniczona do ram jednej
organizacji - obsduguje ona zespot uniwersytetédw. Podziat czasu
mogdby by¢é uwazany za przetwarzanie rozproszone,ale nie spednia
trzeciego Kkryterium.
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Przetwarzanie rozproszone niekoniecznie musi oznacza¢ de-
centralizacje funkcji APD w organizacji. Jest to byC moze roz-
powszechnione, b#edne pojecie, ze tak zawsze jest. To btedne
pojecie pojawi4o sie na skutek ugruntowania .znaczenia sensu
przetwarzania danych - ze komputery muszg byC wspomagane .przez
wyspecjalizowany personel przetwarzania danyeh,operatorow, pro-
gramistow i analitykow systeméw, ktorych nie mozna powstrzymac
przed opracowywaniem nowych systeméw lub zmiang starych. 0 ile
to ostatnie jest chyba prawdziwe,to pierwsze na pewno nie jest.
Nie natrafiono na zaden opis przypadku z zakresu przetwarzania
rozproszonego, zaréwno w Europie jak i Pédnocnej Ameryce, Kto-
rego celem byta decentralizacja funkcji przetwarzania danych.
Wiemy jednak o szeregu przypadkow, gdzie, prowadzone sg badania
wykonalnosci decentralizacji przy uzyciu przetwarzania rozpro-
szonego. Fakt oddzielenia przetwarzania rozproszonego od decen-
tralizacji stwierdzony podczas badan moze sie wydawa¢ zastana-
wiajacy.-

e Klucz do zagadki 1 wyjasnienie dlaczego rozproszone syste-
my przetwarzania mogg stanowi¢ kontynuacje polityki centralizu-
jacej korporacji w zakresie przetwarzania danych, znajduje sie
w administrowaniu "oddalong™ /remote/ inteligencja. Przede
wszystkim w zaawansowanych przypadkach stwierdzilismy brak zwy-
k#ego personelu przetwarzania danych w odlegtych punktach. To
znaczy operatorow, programistow i analitykéw systemow. Po wtore
w odlegtych punktach obliczeniowych zostaty wydgaczone z uzycia
kompilatory: albo sie ich nie uzywa albo ich po prostu nie ma.
Mozna spyta¢, kto wiec stanowi obsade tych oddalonych kompute-
row? W rzeczywistosci korzysta sie tam z dwu lub jednej proce-
dury: albo logika zastosowania, tj. programy wchodzgace w sktad
zastosowania sg uprzednio podtgczone do oddalonego urzadzenia
liczacego, przez personel APD .korporacji, na zasadzie wkasnego
systemu "pod klucz'™, albo tez zatadowanie logiki zastosowania
odbywa sie zdalnie, liniami sieci transmisyjnej. Ten ostatni
przypadek nosi nazwe "dtadowania linig" /down - line loading/ i
jest koniecznym warunkiem eksploatacji bez operacji nadzoru w
obliczeniach rozproszonych ogolnego charakteru. Zilustruje jak
to moze dziatac. Uzytkownicy w Filii X" w Amsterdamie eksploa-
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tujg system kont wierzycieli w czasie rzeczywistym, uzywajac
minikomputera. W nocy wyniki sumaryczne sa przesytane za pomoca
dzierzawionych linii do centrum korporacji w Hadze, do przetwo-
rzenia w ramach Systemu Informacyjnego dla potrzeb Kierownictwa
/M1S/ 1 statego zapamietania. System nadal Jest konserwowany
przez centrum korporacji, jak to miato miejsce w przesztosci,
drogg .przetwarzania partiowego. Po dokonaniu zmiany systemowej]
przez wydziat systemow gospodarczych i wytestowaniu na jednost-
ce centralnej, zaktualizowany modud programu jest przesytany
przez te same, dzierzawione linie do filii X" w Amsterdamie i
automatycznie zostaje umieszczony w rezydujacej bibliotece pro-
gramow, +acznie z wiadomoscig dla uzytkownika systemu o konsek-
wencjach zmian. Konserwacja "pod klucz"™ /turn-key maintenance/
oraz eksploatacja bez nadzoru umozliwiajg potaczenie zalet roz-
wijania scentralizowanych systemow APD z zaletami mozliwosci
przetwarzania bez nadzoru w schemacie przetwarzania rozproszo-
nego.

Podsumowujac to zagadnienie, chciatbym zauwazy¢, ze prze-
twarzanie zdecentralizowane bedzie raczej® stanowi4o wyjagtek, a
nie regute. Reguta, ustalona w praktyce, pozostanie: -scentrali-
zowana inzynieria systemow na szczeblu korporacji?

Teraz chciatbym zwroci¢ uwage na sprawe podstawowych kon-
figuracji wyposazenia w przetwarzaniu rozproszonym.Klasyfikacja
ta zostata przyjeta w badaniach Programu Badawczego Diebolda
dla udatwienia oceny badanych przypadkow.

Pierwsza konfiguracja to 'tape-swapping'”, o ktérym wczes-
niej wspomniano. Wystgpid4o to jako ogdélna praktyka w znacznej
liczbie firm, nawet przed pojawieniem sie pojecia przetwarzania
rozproszonego.Nie bede sie wiec dtuzej zatrzymywat nad tg tech-
nika.

Druga konfiguracja to to,co my nazwalismy "local editing"x/
/redagowanie miejscowe/. "Local editing” charakteryzuje sie in-
teligentnymi urzadzeniami koncowymi, stanowigcymi urzadzenia

x/ Editing - Dostosowanie danych do formatu potrzebnego do
dalszego przetwarzania. Moze tez zawiera¢ usuwanie niepo-
trzebnych danych, konwersje pél na format maszynowy oraz
przygotowanie danych do pézniejszego wyprowadzenia, np. usu-
niecie zer /przyp. thuin./
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wprowadzania i1 wysSwietlania danych, posiadajgacymi ograniczone
mozliwosci przetwarzania samodzielnego. Zwykle konfiguracja ty-
pu "local editing” wspiera miedzywydziatowy typ przetwarzania
rozproszonego, jako przeciwienstwo do typu, powiedzmy, miedzy-
dziatowego/regionalnego. Na przyktad "local editing”mozna zna-
lez¢ w zaktadzie eksploatujgcym maty komputer centralny.

"Local editing” bedzie odgrywato dominujacg role w przetwa-
rzaniu danych w przyszdosci. My, w EPBD nie mozemy sobie wyobra-
zi¢ zastgpienia go czym$ innym w szerokim zakresie zastosowan.
Chciatbym wyjasni¢ dlaczego.Przede wszystkim przetwarzanie par-
tiowe zniknie w ciggu nastepnych dziesieciu lat, zastgpione
przez przetwarzanie w czasie rzeczywistym. tacznie z zanikaniem
partii 1 zwigzanym z tym wzrostem przetwarzania w czasie rze-
czywistym, powinnismy obserwowac¢, a wielu z panstwa to spowo-
duje, eliminacje scentralizowanego wprowadzania danych, Ttj.
dziurkowania wsadow. Dziurkowanie zniknie prawie catkowicie,po-
niewaz systemy dziatajgce w czasie rzeczywistym wymagaja iInnego
rytmu wejscia - de facto — wejscia interakcyjnego. Wprowadzanie
danych bedzie rozdzielone miedzy wydziaty - uzytkownikdéw wmiej-
scach urzgdzen koncowych dziatajacych w czasie rzeczywistym.
Zatem proste obliczenie wedtug zasad efektywnosci kosztéw poka-
ze, ze dla zaoszczedzenia Srodkéow 4gcznosci: /1/ dane wejsSciowe
uzytkownika powinny by¢ buforowane i1 /72/ lokalnie nalezy wyko-
nywa¢ redagowanie/ local editing/ danych wejsciowych pod katem
poprawnosci, kompletnosci i1 kolejnosci. Poniewaz te czynnosci
wymagaja jakiegos stopnia inteligencji, bedzie juz kosztowato
niewiele wiecej, jesli na miejscu czesciowo przetworzy sie te
dane wedtug potrzeb, na przykdad drukujgc zlecenie pracy lub
zaméwienie zakupu. Podstawowe warianty dla "local editing” sa
nastepujgce: albo zostaje utrzymane dziurkowanie 1 przetwarza-
nie, albo =zostaje utrzymane scentralizowane dziurkowanie dla
systemu dziatajgcego w czasie rzeczywistym;albo wreszcie kazde,
pojedyncze,nieinteligentne urzadzenie koncowe komunikuje sie
w sposob ciagty, z '‘gospodarzem™ sieci /network host/. Dlatego
mowimy, ze "local editing” ma przysz4osSC.Przy k#ady redagowania
"miejscowego"” /local editing/ mnozg sie. Po prostu nie mozna
unikng¢ napotkania ich, gdy czyta sie tygodniki fachowe. Innym
rodzajem unikalnej konfiguracji przetwarzania rozproszonego jest

- 107 -



"zdalne partiowe™ /remote bateh/,prawie wydgcznie wystepujace w
miedzydziatowym /regionalnym otoczeniu. Tutaj centralny kompu-
ter komunikuje sie z oddalonym minikomputerem. Integralnie /on-
-line/ - minikomputer dziata jJak urzadzenie koncowe ze zdalnym
wprowadzaniem zadan /remote job - entry - like terminal/. Auto-
nomicznie /off-line/, minikomputer stanowi samodzielne urzadze-
nie liczace. W Programie Badawczym definiujemy *zdalne partio-
' jako indagacje oddalonych zbiorow lub baz danych, dla po-
trzeb miejscowego przetwarzania partiowego, najprawdopodobniej
na komputerze g4éwnym w siedzibie korporacji. W tej konfigura-
cji przetwarzania rozproszonego podaczone zostaty zalety zdal-
nego wprowadzania zadan z zaletami samodzielnych obliczen, w

we

spos6b bardzo efektywny z punktu widzenia kosztow.

I znbw, badajac konkretne przypadki, odkrylismy dlaczego.
Oddalony minikomputer moze by¢ eksploatowany w sposob partiowy,
in-line lub w czasie rzeczywistym. Przetwarzanie partiowe zwyk-
le oznacza wsparcie dla lokalnego przetwarzania danych. Prze-
twarzanie transakcji w trybie in-line jest interesujace, gdy
minikomputer przetwarza czes¢ danych autonomicznie /off-line/,
w przeciwnym bowiem razie wykorzystywane sg tylko jego mozli-
wosci zapamietywania 1 przesytania /buforowania/, co moze byc
marnotrawstwem. Ale dopiero autonomiczne zastosowanie minikom-
putera off-line jako bazy systemu dziatajgcego w czasie rzeczy-
wistym daje olbrzymie zalety kosztowe w podgczeniu z lepsza
niezawodnoscig systemu..Przetwarzanie partiowe moze by¢ konty-
nuowane przez g#éwny komputer sieci dla potrzeb informatycznego
systemu zarzadzania,z wyjsSciem liniowym,wymagajacym duzej ilos-
ci sortowa¢ i1 scalen, podczas gdy oddalony minikomputer obs4u-
guje lokalny system operacyjny dziatajgcy w czasie rzeczywistym.

Zostaje zachowany wymég przetwarzania w czasie rzeczywis-
tym przy zaoszczedzeniu wysokich kosztow teletransmisji»ponie-
waz nastepuje odseparowanie sie od skomplikowa¢ eksploatacyj-
nych 1 czesto wrecz niekontrolowanych obcigzen jednostki cen-
tralnej. W ten sposb6b, przetwarzanie rozproszone stanowi sku-
teczny katalizator przejscia od przetwarzania partiowego w try-
bie zdalnego wprowadzania zadan do [lokalnego przetwarzania w
czasie rzeczywistym.
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Jeden z najlepszych przyk#addw przetwarzania rozproszonego
ze zdalnym wsadem /remote batch distributed processing/ znajdu-
jemy w Insurance Company of America, korporacji znajdujacej sie
w New Jersey. Minikomputery sg tu "zatrudnione™ w osrodkach re-
gionalnych dla zapewnienia lokalnego, interaktywnego przetwa-
rzania zgtaszanych szkdéd 1 systeméw ksiegowosci, podczas, gdy
konserwacja banku danych korporacji nastepuje poprzez dzierza-
wione linie, w nocy.Ta sieC rozproszonego przetwarzania ciagnie
sie przez caty kontynent amerykanski, od Nowego Jorku do Los An-
geles. W nocy dzieje sie jednak co$s niezwyktego. Wejscie dla
réznych wspélnych, regionalnych systeméw partiowych jest prze-
sytane do centrum korporacji do przetworzenia. Centrum korpora-
cji z kolei, przydziela i1 przesyta potgczone dla catego kraju,
dane do okreslonych, regionalnych minikomputeréw do przetwarza-
nia partiowego,na potrzeby okreslonych zastosowan. Na przykdad,
minikomputer w jednym z "regionalnych osrodkow, kazdej nocy wy-
konuje przetwarzanie systemu prowizji finansowej dla catej sie-
ci; inny osrodek regionalny dokonuje przetwarzania prowizji
sprzedazy dla catej sieci i1 tak dalej. Po zakonczeniu przetwa-
rzania wyniki sa z powrotem, przez centrum korporacji ,kierowane
do odpowiednich osrodkow regionalnych. W uzupednieniu do linii
dzierzawionych, mozliwe sg podgczenia telefoniczne miedzy oS-
rodkami regionalnymi; w ten sposOb zwieksza sie niezawodnosc
sieci o kilka rzedéw wielkosci.Zaplanowano rowniez zabezpiecze-
nie tam, gdzie minikomputer regionalny wykorzystuje lokalne us-
fugi w czasie rzeczywistym dla zwiekszenia mocy obliczeniowej.
Znaki jakosci tego systemu to maksymalna elastycznos¢, efektyw-
nos¢ kosztow i1 zwiekszona niezawodnos¢. Zauwazylismy tez, ze
cate projektowanie 1 konserwacja systemu sg wykonywane przez
personel APD korporacji na zasadzie "pod klucz". Przetwarzanie
rozproszone ze zdalnym wsadem jest niewgtpliwie efektywne 1 mo-
zliwe do realizacji, jJak na to wskazuje opisany przypadek.

Nastepng konfiguracje przetwarzania rozproszonego stanowi
to, co my nazwalismy "hierarchiczng bazg danych™ /Zhierarchical
data base/. Charakteryzuje sie ona rozproszonymi urzadzeniami
obliczeniowymi operujgacymi systemami kierowania bazg danych. Te
bazy danych komunikuja sie z sobg za pomocg iInstrukcji progra-
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mowych, wbudowanych do systemu,operacyjnego sieci lub poprzez
rozkazy o najwyzszym priorytecie w programach zastosowan. Pod-
stawowym celem tej konfiguracji jest utrzymywanie funkcjonalnie
ustrukturalizowanych danych dla przetwarzania w czasie rzeczy-
wistym, ktdére jest ogélnie zwarte. Innymi sdowy, geograficznie
rozproszone 1 ustrukturalizowane bazy danych 'rezonansujg" z
bardzo minimalnym brakiem zwartosci danych. Mozna by stusznie
kwestionowa¢ celowos¢ tak wygorowanego wymogu odnosnie projek-
towania sieci. Przeciez,korzystajac z trybu zdalnego wsadu /re-
mote batch mode/, bazy danych moga by¢ wzajem aktualizowane w
trakcie przetwarzania nocnego. Odpowiedz na to mozna uzyskac z
innego pytania: Jakie jest wuzasadnienie ogromnych, wieloproce-
sorowych instalacji awaryjnych /back-up/? Na obydwa pytania jest
ta sama odpowiedz: wymagania korporacji odnosnie niezawodnosci
dziatania 1 kontrolowanego na szczeblu korporacji przechowywa-
nia danych oraz, w pewnych przypadkach, manipulacji danymi ope-
racyjnymi w okreslonych obszarach przez personel korporacji, sag
wyjatkowo wysokie. Zalety, jakie posiada przetwarzanie rozpro-
szone w stosunku do zdublowanego trybu "back-up' sga nastepuja-
ce: /1/ wieksza niezawodnos¢ przetwarzania na skutek analogii
danych w wielu miejscach w potgczeniu z samodzielnym przetwa-
rzaniem hierarchicznym oraz /2/ wieksza dostepnos¢ mocy obli-
czeniowej dla zdalnego przetwarzania w czasie rzeczywistym.

Ostatnig badang tutaj konfiguracje przetwarzania rozpro-
szonego stanowi sieC komputerowa. Konfiguracja ta szczyci sie
rozproszonymi geograficznie komputerami korporacji»gdéwnie jed-
nostkami centralnymi, ktore stale komunikuja sie z sobg pod
kontrola bardzo wyszukanego systemu operacyjnego sieci, zawie-
rajgcego mozliwosci zdalnego przetwarzania partiowego iprzetwa-
rzania hierarchicznej bazy danych. W uproszczonym ujeciu, celem
sieci jest udostepnienie uzytkownikom wszystkich zasobéw obli-
czeniowych 1 wszystkich zapamietanych danych, przy jednoczesnym
zachowaniu dyspozycyjnosci zasobow. Tylko, jesli zachodzi po-
trzeba, uzytkownik za pomocg rozkazéw programowych, .okresla ja-
kie zasoby maja byC przydzielone do okreslonej pracy. Taka kon-
figuracja daje maksymalne mozliwosci back-up’u 1 niezawodnosci
przy rownoczesnym efektywnym wykorzystaniu zasobodw.
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Zanim przejdziemy do "stanu sztuki™ /"state-of-the-art'/w
1975 r. dodatkowe sSwiatdo moze by¢ rzucone na cele przetwarza-
nia rozproszonego, poprzez wyjasnienie szeregu mozliwosci ide-
alnego systemu operacyjnego sieci.

MOZL IWOSCI .
SYSTEMU OPERACYJNEGO SIECI

Wspdélne korzystanieze zbiorow

Wspolne korzystanie z urzadzen

Wspdélne korzystanie z programow
. Wspdélne korzystanie z danych programowych
. Bootstrappingx

W badaniach EPBD uznanych zostato pie¢ podstawowych mozli-
wosci, mimo ze tylko konfiguracja sieci komputerowej moze po-
siadaC wszystkie piec¢. Pierwszg stanowi wspolne korzystanie ze
zbioréw. Oznacza to, ze oddalony procesor moze mieC dostep do
lokalnych zbiorow lub baz danych. Druga mozliwosS¢ - to wspolne
korzystanie z urzadzen. Tutaj,na przyktad »biblioteczny program
sortowania 1 scalania oraz potrzebne jednostki dyskowe sa dos-
tepne dla oddalonych minikomputerow wchodzgacych w sk#ad sieci.
Trzecig mozliwos¢ stanowi wspolne korzystanie z programu. Dzie-
ki tej mozliwosci moze by¢ dokonywana konserwacja systemu meto-
da "pod klucz™ w trybie on-line /on-line,turn-key maintenance/.
Z gtownego komputera '‘gospodarza', mozna poddaczy¢ programy do
oddalonych jednostek centralnych. Czwarta mozliwos¢ to wspdlne
korzystanie z danych programowych, ktdére zapewnig interaktywng
wymiane danych miedzy dwoma, lub wiecej oddalonymi oSrodkami.
Konfiguracja hierarchicznej bazy danych bedzie bazowata wytgcz-
nie na tej mozliwosci. Pigta 1 ostatnia mozliwosS¢ i1dealnego sy-
stemu operacyjnego sieci nosi nazwe "bootstrapping'. Bootstrap-
ping daje komputerowi centralnemu mozliwos¢, na przyktad, +ado-

x/ Bootstrapping - technika +adowania programu do komputera za
pomoca pewnych wstepnie przygotowanych instrukcji, ktore z
kolei wywoduja instrukcje wczytania programu i danych /przyp.
thum./.
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wania 1 wykonywania programu w oddalonym osrodku obliczeniowym.
Kiedy sie zastanowi¢ dok#adnie nad tymi piecioma mozliwosciami,
mozna dojs¢ do wniosku, ze operatorzy, programisci, a moze i
analitycy systeméw bedag niepotrzebni w oddalonych weztach eks-
ploatacyjnych sieci przetwarzania rozproszonego.

A teraz przechodzac do 'stanu sztuki'. Prosze pamietac, ze
to co tutaj prezentuje, odnosi sie do przetwarzania w duzych
korporacjach 1 1instytucjach. Wykres, ktdéry panstwo widzicie,
wskazuje na dwa zagadnienia: po pierwsze, stopien wzglednego
skomplikowania podstawowych konfiguracji, w pordéwnaniu do typo-
wych, duzych, g#éwnych konfiguracji systemowych. Na przyktad,
w lewej gornej czesci przechodzac od stosunkowo prostych syste-
méw, od Srodka na zewnatrz, do bardziej z#ozonych systemow, wi-
dzimy: pamie¢ wirtualng, zdalne wprowadzanie =zadan, CICS ,
DBMSXX/”, oraz wieloprzetwarzanie. Ta czesC reprezentuje filozo-

x/ CICS - Communication Interface Control System /przyp.red./
xx/ DBMS - Data Base Management System /przyp.tdum./
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fie eksploatacyjng przetwarzania scentralizowanego, uzalezniong
od gtownego komputera.

Czes¢ sSrodkowa reprezentuje,oczywiscie, przetwarzanie roz-
proszone. 0Od Srodka zaczynajgc widzimy TS,tj. wymiane tasm /ta-
pe swapping/; LE, local editing; RB, zdalne przetwarzanie par-
tiowe /remote batch/; HDB - hierarchiczng baze danych /hierar-
chical data base/; CN - sie¢ komputerowg /computer network/.

W czesci najnizszej mozemy zauwazyC systemy specjalistycz-
ne, takie jJak wprowadzanie danych /data entry/ oraz sterowanie
procesami /process control/.

Drugim celem wykresu jest sprawozdanie ze 'stanu sztuki”
w roku 1975. Trudnos¢ polega na tym, ze hierarchiczne bazy da-
nych 1 sieci komputerowe okazaty sie byC poza zasiegiem mozli-
wosci nawet wiekszych uzytkownikéw APD.

Natychmiast pada podejrzenie na brak 1istnienia gotowej
technologii,jako powodu dla ktdérego ciaggle jeszcze te dwie kon-
figuracje przetwarzania rozproszonego nie uzyskaty akceptacji
uzytkownikéw. Czesciowo jest to prawda.Jest jJednak jeszcze inny
powéd, bardziej wuzasadniony. W okoto dwudziestu opisach przy-
padkow z catego przemystu, +atwo dat sie wytoni¢ jeden czynnik:
pomystowosS¢ projektantéw data asumpt do wdrozenia przetwarzania
rozproszonego. Bodzce do tych wdrozen nie pochodzity ze strate-
gicznych dyrektyw kierownictwa. Stato sie tak, ze w jednym czy
dwu przypadkach personel przetwarzania danych stwierdzit, ze
zastosowanie przetwarzania rozproszonego jest podejsciem poste-
powym i1 oszczedzajacym koszty do starego problemu systemu ope-
racyjnego.Uzasadnienie kosztow zostato bardziej lub mniej spro-
wadzone do formalnosci.

Spryt projektantéw doprowadzi4 zatem do przewagi przetwa-
rzania rozproszonego, ktore ograniczga sie do dobrze zdefiniowa-
nych zadan 2z dziedziny zastosowan. Ale spryt projektanta nie
jest wystarczajgcym warunkiem wstepnym dla nieograniczonych ob-
liczen o charakterze ogolnym. Jak te wnioski maja sie do faktu,
ze konfiguracje hierarchicznej bazy danych i1 sieci komputero-
wych znalazty sie poza nawiasem '"'stanu sztuki'™ na rok 1975? 0Od-
powiedZz jest nastepujgca - konfiguracje te sg rozwigzaniami O
charakterze ogoélnym - sg one zbyt kosztowne, aby mozna je byd4o
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instalowa¢ jako dedykowane rozwigzania dla zlokalizowanych sys-
teméw. Takie Scisle okreslone potrzeby przetwarzania rozproszo-
nego beda optowa¢ na rzecz konfiguracji takich jak "local edi-
ting” 1 zdalne przetwarzanie partiowe, a nie na rzecz hierar-
chicznej bazy danych czy sieci komputerowych, poniewaz daja
wiekszg efektywnosSC¢ kosztow.

Nie bedziemy dfugo czekali na to, zeby konfiguracje hie-
rarchicznej bazy danych 1 sieci komputerowych zaczety dziatac.
Szereg duzych towarzystw rozpoczedo opracowywanie zatozen,idace
w tym Kierunku. Co wiecej, szereg Srednich korporacji jest na
.etapie pierwszej Tazy wdrozen.Lata 1976 i1 1977 stang sie Swiad-
kami dokumentacji i publikacji tych pionierskich krokéw na dro-
dze do przetwarzania rozproszonego.

W badaniach EPBD,podstawowe zasady ustalone doswiadczalnie
dla konfiguracji "local editing” i1 zdalnego przetwarzania par-
tiowego /remote batch/ to: /1/ trzymanie danych zmiennych u zré-
dta; 72/ objecie autonomiczng inteligencjg oddalonych systeméw
operacyjnych._Dla konfiguracji hierarchicznej bazy danych i1 sie-
ci komputerowych zasada bedzie brzmiata: ograniczenie komputera
na szczeblu korporacji do funkcji sztabowych personelu APD, ta-
kich jak opracdowywanie systemow, pamie¢ masowa I "‘back-up™.

Wspomniatem o sztuce projektowania jako ogélnym czynniku,
ktory stanowid4 do dzis$ bodziec dla przetwarzania rozproszonego.
W tym konteksScie pouczajacy bedzie przeglad pewnych "powodéw™
wdrazania przetwarzania rozproszonego.

W rozgtosniach radiowych dwa przypadki dostarczajag jedna-
kowych powodow: 1integracja lokalnych minikomputerdw sterowania
procesami z siecia korporacji o ogélnym charakterze.

W administracji szpitalnej, powdéd jest bardzo dziwny: za-
pewnienie scentralizowanej administracji.W tym konkretnym przy-
padku, ktory weddug nas w ciggu najblizszych lat stanie sie dosc
powszechny,przetwarzanie rozproszone prowadzi do centralizacji.
Jest to dobry przyk#ad dla kierownika APD, ktory twierdzi, ze
przetwarzanie rozproszone jest synonimem planu decentralizacji.

W jednej duzej instytucji kredytowej, uzasadnieniem by4o
skrocenie czasu obrotu transakcji, a przez to zwiekszenie do-
chodowosci korporacji. Ten powbéd»przyspieszenie przeptywu tran-
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sakcji na diugich dystansach, bedzie pospolity w przemysle ban-
kowym w przysz4osci,gdy bedzie sie uzasadniaC koniecznosS¢ prze-
twarzania rozproszonego.

Jeden koncern przemys4u ciezkiego nie odniost pednego suk-
cesu w centralizacji APD, z takim wynikiem, ze wiele przedsie-
biorstw pozostato przy swoich jednostkach centralnych. Wprowa-
dzenie podagczenia typu zdalnego wprowadzania prac /RJE/ miedzy
tymi jednostkami daje konfiguracje,ktorg nazwalismy przetwarza-r
niem rozproszonym przez niepowodzenie - tj. niepowodzenie cen-
tralizacji. Brzmi to catkiem ironicznie, ze uzytkownicy, ktérzy
uwazali sie za zacofanych posiadajgc rozproszone komputery, na-
gle dzieki potgczeniu telekomunikacyjnemu, czuja, ze znalezli
sie w awangardzie.

Zauwazyliscie panstwo oczywiscie, co zostato zagubione:
zadanie Kkierownictwa zaspokojenia ogolnych, obliczeniowych po-
trzeb korporacji w tani 1 niezawodny sposob dajgcy uzytkowniko-
wi wiekszg autonomie, a w konsekwencji i satysfakcje. Takie za-
danie moze wynikng¢ tylko z opracowywania zatozen na szczeblu
korporacji, ktore zaczyna by¢ inicjowane w Swiecie biznesu.

ZDOBYCZE

. daje lepsze sterowanie eksploatacjag

. zwieksza mozliwosci g#éwnych komputerodw

. obniza koszty transmisji

. przyczynia sie do wzrostu przez przyrosty

STRATY
? ? ?

Podsumowujac korzysci mozemy powiedziec¢ .na podstawie na-
szych badan, ze przetwarzanie rozproszone zapewni lepsze stero-
wanie eksploatacyjne w zadaniach ukierunkowanych na zaspokoje-
nie potrzeb, ze moze byC wykorzystane do zwiekszenia mozliwosci
jednostek centralnych, na skutek zapewnienia lokalnego przetwa-
rzania w czasie rzeczywistym, ze przetwarzanie rozproszone ob-
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nizy koszty transmisji w sieci teleprzetwarzania; 1 ze przyczy-
ni sie do stopniowego wzrostu nabywanych modeli sprzetu i opro-
gramowania.

Straty zwigzane z przetwarzaniem rozproszonym, dziwne to,
sg duzo bardziej spekulatywne niz mozliwe zdobycze. Wazng kwes-
tig jest niewgtpliwie sprawa bezpieczenstwa. Ale o jakich as-
pektach zabezpieczenia mowimy: podstuch? Badanie u siedmiu pro-
ducentdéw sprzetu przeprowadzone przez EPBD ujawnido, ze oni
réowniez sa zaniepokojeni tg sprawga. Jak moze dziatac¢ '"closed DP
shop™ w przetwarzaniu rozproszonym? Inng sprawg w przetwarzaniu
rozproszonym przy stosowaniu, powiedzmy, zdalnego wprowadzania
prac - jest problem ujednolicenia: ujednolicenie metod opraco-
wywania systeméw, ksiegowosci kosztow, rekrutacji personelu,
nabywania sprzetu itd. Oczywiscie,to zagadnienie wystepuje tyl-
ko tam, gdzie personel przetwarzania danych jest zdecentralizo-
wany przy rownoczesnie wystepujacej dystrybucji inteligencji
komputerowej. Wspominalismy, ze Jjest to przypadek rzadki. Pro-
blemy te nie zostang rozwigzane na skutek technicznych przedo-
moéw w dziedzinie komputerow. Sg to, tradycyjnie, problemy Kie-
rownicze. Kierownictwo, w pewnych przypadkach stanie sie hamul-
cem dla przejscia branzy na przetwarzanie rozproszone, z powodu
skali zaangazowanego wysidku zwigzanego z ustaleniem nowych
procedur polityki zwigzanej z profilem przetwarzania rozproszo-
nego.

Jak rozwinie sie przetwarzanie rozproszone w latach osiem-
dziesigtych? Bezpiecznie mozemy S$SmieC przypuszczaC, ze zakup
sprzetu nie bedzie podstawowym argumentem odstraszajgacym od
przetwarzania rozproszonego. Ciezar sporu przesunie sie raczej
na sprawy ekonomiki zarzgdzania siecig 1 organizacji przetwa-
rzania danych.EPBD wyrézni4 dwa trendy o zasadniczym znaczeniu.
Te dwie drogi rozwojowe doskonalenia sprzetu i1 wspierania opro-
gramowania systemowego reprezentujg strategie marketingowe od-
powiednich dostawcow.

Okaze sie Jjeszcze, czy pojawi sie wystarczajacy stopien
kompatybilnosci miedzy tymi dwoma rodzajami podejsScia do sprawy
przetwarzania rozproszonego.
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Pierwszag droge rozwoju nazwalismy "scentralizowane stero-
w Inie". Tutaj sterowanie eksploatacjg sieci bedzie zdominowane
p zez istniejagce i1 wzmocnione g#owne komputery w centrum prze-
t tarzania danych korporacji.

Ten typ organizacji przetwarzania danych bedzie wspomagany
przez gwiazdzistg typologie sieci z wydziatem APD korporacji w
centrum sieci. Przetwarzanie rozproszone w tym trybie bedzie
lansowane jako naturalny krok rozwoju w teleprzetwarzaniu z in-
teligentnymi urzadzeniami liczacymi, zastepujacymi urzgdzenia
koncowe zdalnego wprowadzania zadan, prawdopodobnie juz catko-
wicie na progu lat 19BO-tych. Wyrozniajacymi sie cechami tego
podejscia beda, bez watpienia, moc obliczeniowa jednostek cen-
tralnych 1 bezpieczenstwo, podaczone z wymienionymi zdobyczami
przetwarzania rozproszonego, nha przyktad nizszymi kosztami
transmisji, itd. IBM i inne Ffirmy produkujace komputery sugeru-
Jja to podejsScie poprzez swoje serie wyrobow.

Druga droge ewolucji nazwalismy 'rozproszone sterowanie'.
Tutaj gwiazdzista topologia sieci z jej duzym, centralnym kom-
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puterem zostanie zastgpiona przez topologie sieci rozproszonej
z pewng rownorzednosciga mocy obliczeniowej miedzy poziomami oOr-
ganizacyjnymi korporacji lub instytucji. Przetwarzanie danych
bedzie organizacyjnie zestrukturalizowane #gcznie z funkcjg ste-
rowania siecig. W tym schemacie Istnieje mozliwos¢ uzywania
jednostek centralnych, ale nie stanowi to wstepnego warunku, z
koncepcyjnego punktu widzenia. Topologia sieci rozproszonej be-
dzie zachecata do wspdélnego uzytkowania zasobéw w sposOb regu-
larny poprzez zapewnienie bogatej w opcje struktury sieci pota-
czen teleprzetwarzania. Zalety rynkowe tego podejscia bedg po-
13ga¢ na koszcie wykonawstwa 1 niezawodnosci, po4aczonych z wy-
mienionymi zdobyczami przetwarzania rozproszonego. Przodujace
1irmy w przemysle minikomputerowym, a takze prawdopodobnie sze-
reg producentow komputerow gdownych, beda wspieraC ten rodzaj
podejscia.

Na tym wykresie widzimy dopuszczenie watpliwosci w EPBD
jesli chodzi o wzgledng przewage, w latach 1980-tych, trendéw
scentralizowanego 1 rozproszonego sterowania przetwarzaniem
rozproszonym. Ta watpliwos¢ odzwierciedla /wierzymy, ze dosc¢ do-
k+aanie/ problem, przed ktérym Panstwo stoicie - uzytkownicy w
tym okresie. Istota zagadnienia polega na dynamicznym przeta-
czaniu gtéwny/podporzadkowany dynamie master/slave switching/.
Dynamiczne przedgczanie umozliwi, na przykd#ad, dwom dowolnym od-
Jegtym wezdom w sieci wzajemne przetwarzanie, bez potrzeby prze-
tnouzenia przez 4gcznice jednostki centralnej.Na przyktad wy -
miana zapotrzebowan na podzespoty miedzy dwoma,regionalnymi za-
ktadami. Zasadnicze konsekwencje dynamicznego przedgczania giow-
ny/podporzadkowany , sa bezposrednie: /1/ typologia sieci gwiaz-
dzistej zostaje zaniechana na rzecz hierarchicznej, rozproszo-
nej topologii, w ten sposOb zmieniajgac obraz transmisji, /2/
powstaje mozliwos¢ whaczania do sieci réznorodnego sprzetu, bez
potrzeby uciekania sie do zdradliwej emulacji oprogramowania*
Istnieje pytanie, czy panstwo, jako wielcy uzytkownicy APD,stwo-
rza odpowiednio silne wymogi rynkowe dla tego wariantu transmi-
syjnego, w ten sposOb przynaglajac producentéw do ich spednie-
nia. Wasze zgdania ostatecznie okresla wzgledne Kkierunki tych
mwu trendéw. To,oczywiscie, po podjeciu decyzji /smiem powie-
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dzie¢ "nieuniknionej”/ "péjscia™ w strone przetwarzania rozpro-
szonego. Musze tutaj doda¢, ze obydwa trendy przetwarzania roz-
proszonego prowadzag do wykonywania obliczen o charakterze ogol-
nym przy 1istnieniu hierarchicznej bazy danych i1 sieci kompute-
rowych. Dwie sg tutaj drogi do Rzymu, pytanie - ktdora jest naj-
lepsza?

Sekretariat Diebolda rozestat podsumowanie badan EPBD na
temat przetwarzania rozproszonego w tym roku. Przestudiujcie je
panstwo w wolnym czasie. Zostato ono rozbite na wnioski 1 wy-
tyczne polityki.

Inne informacje na temat przetwarzania rozproszonego mozna
znalez¢ w ostatnio opublikowanym Sprawozdaniu Badawczym, E 140

I dokumentacji opisow przypadkéw, ktéra bedzie kontynuowana w
roku 1976.

Dziekuje bardzo, Panie 1 Panowie.



SESJA K

BAZY DANYCH W PRZETWARZANIU
ROZPROSZONYM

T.Richley, Cincom, USA

BUTLER: Bazy danych w przetwarzaniu rozproszonym.

M6j kolega, Virgil Myers, wspomniat wczesniej o0 z gory wy-
robionym pogladzie wielu ludzi, ze przetwarzanie rozproszone
1 scentralizowane sterowanie wusdtugami z zakresu przetwarzania
danych stanowig przeciwne bieguny. Mysle, ze jest to szeroko
rozprzestrzenione przekonanie,i ze Virgil poczynit dzisiaj pew-
ne kroki w kierunku jego podwazenia.

Innym, chyba réwnie szeroko istniejacym przekonaniem jest,
ze zaawansowane systemy zarzadzania bazami danych réwniez mocno
wigzg sie z pojeciem duzych, scentralizowanych systeméw. Wydaje
sie to by¢ innym,z géry wyrobionym sadem lub uprzedzeniem, kto-
re by nalezato wzigC pod mikroskop 1 przyjrze¢ mu sie z bliska,
aby sprawdzi¢, czy Jjest tak naprawde, czy tez jest to tylko
przykdad nieporozumienia.

Do zajecia sie tym przedmiotem zaprosilismy przedstawiciela
kierownictwa znanej Tfirmy software’owej Cincom, dziatajacej
zarowno w Stanach Zjednoczonych jak i1 tu, w Europie, w istocie
0 zasiegu Swiatowym. Z naszych poprzednich publikacji»wkgczajac
w to ocene roéznych rodzajow oprogramowania wiadomo, ze produkty
firmy Cincom wzbudzidy szacunek 1 osiggaja powodzenie na rynku
od d¥uzszego czasu.

Tom Richley jest wiceprezesem Towarzystwa,w biurze Prezesa
w Centralnym Zarzadzie. Jestesmy szczesSliwcami majgc tu dzis
przedstawiciela Towarzystwa na tak wysokim szczeblu.W ostatnich
tygodniach przemawiat on bardzo czesto i1 mysle, ze bedg Panstwo
styszeC pewne oznaki tego, gdy rozpocznie on swdj referat. Moge
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chyba by¢ naprawde samolubny i powiedzie¢, ze jesSli jego gtos
wytrzyma nastepne czterdziesci pie¢ minut to w tej chwili g¥éw-
nie to nas obchodzi! Tom Richley.

RICHLEY: Jest to duza przyjemnos¢ zndw znalez¢ sie w Europie.
Miatem przyjemnos¢ mieszka¢ w Holandii 20 lat temu, ale nie pa-
mietam gdzie mieszkatem. Miatem +tutaj rowniez starag sympatie,
ale nie moge jej znalezcC.

Chciatem rozpoczgC te rozmowe z odrobing humoru. Nie mia-
+em przyjemnosci sduchania poprzednich sesji z powodu moich za-
jeC¢ - nie wiem czy temat przetwarzania rozproszonego by#4 dla
Panstwa sesja bardzo techniczng; w wielu przypadkach jest to
przedstawiane bardzo technicznie.Chce aby to nie byta technicz-
na prezentacja,lecz prezentacja logiczna.5-go stycznia 1976 r.
bede miat przyjemnos¢ obchodzic¢ jubileusz 21 lat w tej whasnie
branzy. Po 21 latach mysle czasem, ze bratem udziat w komedii.

Najbardziej techniczne przezrocze, ktére panstwo zobaczag,
chciatem umiescic¢ na poczatku. Jestem pewny, ze rozwazaliscie
techniczne problemy dojscia do tego, aby komputery rozmawiaty
ze sobg, co stanowi wymég kazdego systemu rozproszonego z punk-
tu widzenia przetwarzania danych. Moze powstawaC szereg pytan
w odniesieniu do probleméw oprogramowania, probleméw réznorod-
nych maszyn mowigcych do siebie; to wszystko bedzie rozwigzane.
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Miatem przyjemnos¢ rzeczywiscie, osobiscie czu¢, dotykac, pies-
ci¢ 1 bawi¢ sie z systemami rozproszonymi, 2z punktu widzenia
oprogramowania 1 sprzetu 1 jestem pewny, ze ta technika bedzie
gotowa, osiggalna 1 +4atwa do wdrozenia pod koniec 1976 roku.
Pojawia sie jednak pytanie, co bedziemy =z nig robili, z logicz-
nego punktu widzenia w przetwarzaniu informacji dla réznych or-
ganizacji. W jezyku angielskim mamy sdowo ‘'sophisticated"x/”\.
Wiekszo$¢ ludzi chciataby sie wydawa¢ taka innym. Jesli projek-
towalibysmy system to chcielibysmy aby by+ on wyrafinowany. By-
libySmy bardzo nieszczesliwi, gdyby kto$ nazwat nasz system g4u-
pim lub prostym. W sdowniku Webstera jednym z okreslen sd4owa
"to sophisticate” jest 'czyni¢ skomplikowanym'”. Historia cz4o-
wieka poucza, ze wkdada on duzo energii by zrobi¢ z czego$ pro-
stego rzecz skomplikowang. Gdy stanie sie to zbyt skomplikowane,
to woéwczas wkdada on jeszcze duzo wiecej energii, aby znow zro-
bi¢ to prostym.

W ciagu moich dwudziestu lat pracy w tej dziedzinie by#em
porwany ogromnym postepem jaki sie dokonat w technice liczenia.
Kiedy rozpoczynatem prace, dysponowalismy niezdarnym sprzetem
pracujacym mechanicznie, ktdérego czynnosciami Kierowalismy za
pomocg tablic rozdzielczych 1 kabli. Przeszlismy od systemow
lamp prozniowych do tranzystorow, od techniki skrawkowej /chip/
do pamieci laserowych. 0d bardzo, bardzo wolnych jednostek pa-
mieci tasmowych przeszlismy do Ffantastycznych szybkosci. Pyta-
nie, ktore moglibysmy zada¢ w tamtych dwudziestu latach “czy
korzysci naszej techniki By}y rownie Tfrapujgce dla ludzi w tych
organizacjach, ktére nie byty bezposrednio zaangazowane w prze-
twarzanie danych?'. Ostatnie trzy lata spedzidem wspoédpracujac
z kierownictwem organizacji nie zorientowanym w przetwarzaniu
danych - celem tutaj by4o zrozumienie 1ich, pozytku pt+ynacego
dla nich z przetwarzania danych 1 pozytku z informacji w ogole.
Bardzo niepokojgce w moim przekonaniu jest to, ze w wiekszosci
przypadkéw nie osiggnelismy postepu logicznego w takim stopniu
w jJakim osiggnelismy postep techniczny.

X/ Ang. sophisticated - w zasadzie nieprzettumaczalne. W zalez-
nosci od kontekstu: wyrafinowany, wymyslny, zmyslny, czasem
wyszukany /przyp.red./
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W Stanach Zjednoczonych /nie moge mowi¢ o Europie/ naste-
puje interesujgaca zmiana.Pracownicy na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych, dyrektorzy naczelni, g#éwnie przedstawiciele in-
stytucji 1 Kkorporacji amerykanskich zaczynaja zdawac sobie
sprawe z kosztow przetwarzania danych. W latach 1950-tych wiek-
szos¢ kierownikoéw nie rozumiata przetwarzania danych. Przemys#
przetwarzania danych wyksztatcit ich i1 obiecat, ze jesli zauto-
matyzujag przetwarzanie informacji, zaoszczedzg wiele pieniedzy
i bedg mogli prowadzi¢ swoje przedsiebiorstwa duzo efektywniej.
Poczgtkowo kierownicy przetwarzania danych nie godzili sie, nie
rozumieli, ale potem wyrazili zgode 1 przydzielili pienigdze.
Wielu dzis zyczytoby sobie, zeby tak sie nie stato. Kiedy roz-
poczynato sie przetwarzanie danych w organizacji, koszty,w od-
niesieniu do catego budzetu korporacji,byty bardzo niskie. Mate
koszty nie interesowaty bardzo wielkich kierownikow. Dzisiaj
koszty przetwarzania danych stanowig tak wysoki procent wbudze-
cie korporacji, ze dyrektorzy naczelni, przewodniczacy rad,pre-
zesi 1 wiceprezesi przedsiebiorstw wytworczych rozpoczynaja
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badanie wydatkow na przetwarzanie danych. W duzej korporacji
w Stanach Zjednoczonych,przewodniczacy rady 3potknt ole z g#ow-
nymi kierownikami dla zatwierdzenia budzetu na lata 1975 i 1976.
Badat on wniosek dotyczgacy wzrostu o 5 milionow dolardéw wydat-
kéw na przetwarzanie danych w jego organizacji. Zadat pytanie»
"po co to jest? Jakie z tego bedg korzysci w sensie wzrostu do-
chodu lub zysku korporacji w przyszdym roku?". Nikt z bioracych
udziat w spotkaniu nie potrafi+ mu odpowiedziec.Nawet ci z kie-
rownikow, Kktorzy podpisali wniosek przedstawiony przez Kkierow-
nika przetwarzania danych, wspolnie z jego zaprzyjaznionym dos-
tawcg. Przewodniczacy rady zazadat od nich ponownego przyjscia
za dwa dni,z wyjasnieniem dlaczego ma wyda¢ 5 milionow dolarow.
Najwyzszi kierownicy wezwali nizszych. Ci nie wiedzieli._wezwali
oni jeszcze nizszych. Ci tez nie wiedzieli. W koncu zapytano
kierownika przetwarzania danych. 1 ten wiedziat. Wyjasnit on
znaczenie przejscia na pamie¢ wirtualng} wyjasnit znaczenie
przejscia ze 158 na 168; wyjasnit,ze mogg uzyskac¢ wiekszg prze-
pustowosc.

Kierownicy tego nie zrozumieli. Przedstawili to przewodni-
czacemu rady,ktéory tez nie zrozumiat o co chodzi. W dwa dni pdzr-
niej wreczyt on wymoOwienie prezesowi, wiceprezesowl 1 dyrekto-
rowi przetwarzania danych,a jego ostatnie zdanie brzmiato: "Nie
pracujecie dla mego towarzystwa. Pracujecie dla przemystu prze-
twarzania danych™.

Stanowi to istotny wstep do mego referatu. Czuje,ze w cig-
gu dwudziestu jeden lat my, z brazny przetwarzania danych, sami
odseparowalismy sie od celu, funkcji 1 znaczenia organizacji,
ktérym sduzymy. Chciatbym podejsS¢ do pojecia przetwarzania da-
nych z bardzo, bardzo, bardzo technicznej strony.

Teoretycznie, celem przetwarzania informacji [lub danych
jest ustawienie danych w wiersze informacji - jak tu widzimy -
tutaj ktos ustawit dane tak, ze mozemy zobaczy¢ adres. Przetwo-
rzylismy dane. Jednak, gdy patrzymy na wiersz informacji pod-
stawowg rzeczag jest, abysmy go rozumieli. Nie zrozumiemy majac
tylko jeden wiersz informacji. Chcielibysmy prawdopodobnie wie-
dzie¢ do Jakiego miasta, w jakim kraju odnosi sie ten adres.
Nadal jednak niewiele rozumiemy. Czyj to jest adres? Czy jest
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to adres klienta? Nadal niewiele wieny « Dlaczego interesuje nas
ten wHasnie klient? Czy w zwigzku z jego zakupami u nas? Czy w
zwigzku ze z4ozeniem zaméwienia na nasze wyroby? Celem prostego
przetwarzania informacji jest zatem ustawienie danych w wiersze
informacji, z ktorych mozna uzyska¢ zrozumienie czego$; na pod-
stawie tego podjac¢ decyzje i1 okreSlone dziatanie. Moge ustawic
dane w cigg informacji MARY SMITH. Ktdérys z panOw moze juz
osiagnat jakis stopien zrozumienia, podjat decyzje 1 zaplanowat
w zwigzku z tym jakies dziatania.Ale ja omingtem niektdre wier-
sze informacji. MARY SMITH, LAT 72. MARY SMITH BRZYDKA. Teraz
ten pan zatuje swojej decyzji. Tak sie dzieje we wspodczesnych
organizacjach gospodarczych. Jesli podaczymy razem nieprawiddo-
we wiersze informacji, bardzo dobry kierownik moze podja¢ nie-
prawiddowg decyzje, ktdérej wynikiem bedzie nieprawidfowe dzia-
4+anie. 0d poczatku istnienia organizacje stajg przed takim pro-
blemem.

Musimy teraz popatrze¢ na trzy rodzaje przetwarzania in-
formacji wystepujace w kazdej organizacji. Jeden rodzaj infor-
macji - dokumenty operacyjne. Dokumenty te zawierajg wiersze
informacji 1 sg wykorzystywane do podjecia okreslonych dziatan
w organizacji. W uzupednieniu tego dokumentu - zlecenie produk-
cyjne - zlecenie zakupu. To jest inny rodzaj informacji, to sg
informacje stuzgce do podejmowania decyzji. Kierownictwo linio-
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we organizacji, reagujace na codzienne problemy musi zebrac
szereg wierszy informacji, aby uzyska¢ zrozumienie, prowadzace
do decyzji 1 podjecia okreslonych dziatan. Trzeci rodzaj infor-
macji nazywamy historycznymi i1 analitycznymi, W tym przypadku
badamy wyniki naszych dziatan w przesztosci, aby okreslic¢ czy
osiagnelismy zyski 1 planowa¢ przysz+os¢. Weddug mnie w ciaggu
dwudziestu lat automatyzacji przetwarzania danych, zajymowalismy
sie przetwarzaniem typu historycznego i analitycznego oraz prze-
twarzaniem dokumentow operacyjnych. Bardzo mocno wypaczylismy i
skomplikowalismy przetwarzanie informacji dla celéw podejmowa-
nia decyzji, ktére dla wiekszosci organizacji stanowi najwaz-
niejsze zastosowanie informacji.

Teraz chciatbym rzuci¢ Swiatdo na powstanie idel rozpro-
szonej bazy danych; krétko oméwic¢ historie przetwarzania da-
nych, tak jak zostato wdrozone w Stanach Zjednoczonych. Prosze
sie nie przejmowac¢, nie zajmie to czterech dni.

Na poczatku chciatbym przedstawi¢ koncepcje, przed ktorg
stoi dzis wiele organizacji w Stanach Zjednoczonych - koncepcje
systemu informacji dla celdow zarzadzania. Ilekro¢ rozmawiam z
kierownikami organizacji gospodarczych, otrzymuje dziwne odpo-
wiedzi. W jednej firmie paddfo stwierdzenie: “prébowalismy baze
danych, probowalismy informacyjny system zarzadzania,bez rezul-
tatu”. Inna organizacja moze powiedzie¢, ze oni patrzg na baze
danych 1 informacyjny system zarzadzania - ze biorg to pod uwa-
ge. Czesto ciekaw jestem jak oni to robig. Czy ktada to na stod
w trakcie jedzenia i przygladaja sie temu? Czy biorg to z sobg
do 46zka 1 przygladajg sie? Mam wrazenie, ze wielu ludzi oce-
niajac to, naprawde nie wie co robi, poniewaz dokonuje oceny z
technicznego, a nie logicznego punktu widzenia.

Inna odpowiedz, ktdérag otrzymuje w organizacjach to: 'sys-
tem informacyjny; baza danych - to nie dla nas,to nie jest nasz
sposob pracy”. Wszystkie te stwierdzenia sg bezsensowne.

Zawsze od poczatku swego istnienia, cztowiek jako zwierze
inteligentne, organizowat sie w system zarzadzania. We wczesnym
okresie jaskiniowym, najsilniejszy cztowiek byt szefem, czesé
mezczyzn polowata na zwierzyne, inni mezczyzni lub kobiety med-
li zboze 1 gotowali jedzenie. Byt to system zarzadzania. Nalezy
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tez zatozyC, ze system zarzadzania nie moze dziatac¢ bez infor-
macji. Rozsadnie jest rowniez zatozy¢, ze informacje nie mogag
istnie¢ bez regut lub podstaw. Sprawa nie polega wiec na tym,
czy organizacja posiada informacyjny system zarzgadzania, ale na
tym, czy zaangazowany w to jest dziat przetwarzania danych.

Chciatbym poda¢ fikcyjny przyktad. Chociaz ta sytuacja od-
nosi sie do wielu firm w Stanach Zjednoczonych. Przyk#ad zbudu-
je w oparciu o Acme Toy Wagon Co. Widzimy tu system zarzadzania
z roznymi wydziatami 1 kierownikami dziatajacymi w ich ramach.
Krotko zapoznamy sie z historig przetwarzania danych w Acme Toy
Wagon Co. Acme Toy Wagon Co, powstato w 1930 roku - jako bardzo
mat4a organizacja o bardzo prostym systemie zarzadzania. W ciggu
25 lat Acme Toy Wagon Co. stato sie duzg, krajowg korporacja,
posiadajacg wiele zak#adow i1 domoéw towarowych, tysigce klientdw
I pracownikow. W koncu 1950 r. w wydziale finansowym zainstalo-
wano “kawatek'™ mechanicznego sprzetu do przetwarzania danych.
Jego zadaniem by#o drukowanie czekow ptacowych.

Przetwarzanie danych w Acme Toy Wagon narodzid4o sie tak jak
komérka rakowa pojawia sie w ciele. Dziat przetwarzania danych
w Acme Toy Wagon Co. rost tak jak rosnie nowotwor w ciele. Kie-
rownictwo Acme Toy Wagon Co. nie rozumiato przetwarzania danych.
Pracownicy dziatu APD, #gcznie z przedstawicielami dostawcow,
goraczkowo poszukiwali uzasadnienia dla wiekszej i1losci sprzetu
komputerowego. W moim przekonaniu okres 1950-1960 zostat pos-
wiecony na poszukiwania drog zastosowania nowej techniki kompu-
terowej. JesSli sprzedawca oferowat nowg technike natychmiast
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poszukiwalismy powoddéw uzasadniajgcych jej zainstalowanie.Kiedy
poszukiwalismy pracy, ktora chcielibysmy przenies¢ na komputer,
to szlismy do jakiegos wydziatu w organizacji, obserwowalismy
urzednikoéow wykonujgcych cokolwiek w czym bydy zaangazowane do-
kumenty operacyjne 1 projektowalismy przygotowanie tych doku-
mentow w taki sposob, aby zastgpic¢ prace urzednikéw. Nastepnie
ten pomyst sprzedawalismy kierownikowi wydziatu. Ten zas zwykle
odmawiat, poniewaz nie rozumiat 1 poniewaz urzednikami bydty
dziewczyny, a on lubi+ trzy z nich! Wtedy mysmy go przekonywa-
li, ze dzieki automatyzacji uzyska ogromne oszczednosci, my z
kolei dostarczymy lepszych informacji, co umozliwi mu bardziej
efektywng kontrole jego dziatan.

Wiemy co sie w tym czasie dziato. Zautomatyzowalismy dru-
kowanie zaméwien. Zamienilismy szare, metalowe szafki do prze-
chowywania dokumentow na tasmy magnetyczne i1 te usunelismy z
terenu wydziatu. Przeorganizowalismy prace pietnastu urzedni-
kéw - pieciu z nich zajeto sie redakcjg zamowien,pieciu nastep-
nych stato sie operatorami dziurkarek,trzech programistami, dwu
operatorami komputera i1 zatrudnilismy jeszcze pieciu dla prze-
trawienia catej tej pracy. Wiekszos¢ wdrozonych w tym czasie
systeméw dawata trzy efekty. Zawsze byty one bardziej“kosztowne
niz zaktadano. Zawsze wdrozenie ich trwato dfuzej niz szacowano
i nigdy nie robity tego co mysmy obiecywali. Tak wygladajg wy-
dziaty obstugi zamowien po automatyzacji .

Teraz chciatbym postawi¢ inng hipoteze. Zautomatyzowalismy
nie tylko wydziat obstugi zamowien, lecz w ten sam sposob zau-
tomatyzowalismy wiele innych wydziatow,Pewnego dnia zapytalismy
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kierownika obstugi zaméwien czy jest zadowolony z tego postepu,
ale on nie byd. Ku naszemu ogromnemu zdziwieniu podkreslit, ze
nie ma zadnych informacji. W swoim wydziale miat+ ludzi, ktorzy
podejmowali okreslone decyzje, a ich szare szafki z dokumentami
usunieto. Zapytalismy jakie informacje sga mu potrzebne.

Powiedziat nam. A my rozpoczelismy narodziny syndromu
sprawozdan.

Dalismy mu sprawozdania z zamowien, posortowane weddfug nu-
meru czesci. Dalismy mu sprawozdania z otrzymanych zamoéwien,
posortowane wed4fug numeru klienta. Dalismy sprawozdania z wysy-
tek, posortowane weddug numeru czesSci. Dalismy mu sprawozdanie
z wysytek, posortowane weddug numeru klienta. Dalismy mu wykaz
dziennych transakcji, posortowany weddug kodu wydziatu. Dalismy
mu stany wszystkich zapaséw, tygodniowo. Przed automatyzacja
ekspedytor zagrozonych, z powodu braku w magazynie, zaméwien
byt w stanie przetworzy¢ sto sposrod czterech tysiecy wyjatkow
kazdego dnia,bardzo szybko. Obecnie musiat poswiecaC caty dzien
na wynalezienie tych informacji w stosie sprawozdan.

Syndrom sprawozdan lub eskalacja sprawozdan,ktdére pojawia-
4y sie w miare automatyzowanra poszczegolnych wydziatéw,poprzez
tworzenie dokumentdéw operacyjnych, sortowanie zbiorow tasmowych
i "wypluwanie' coraz to nowych sprawozdan doprowadzidty do prze-
cigzenia naszego dziatu przetwarzania danych. Wyniki bydy wspa-
niate dla dostawcéw sprzetu przetwarzania danych, poniewaz aby
moéc przetwarzaC wiecej danych musielismy zamowi¢ wiecej sprze-
tu. Kiedy juz nie moglismy d#uzej produkowaC tej niesamowite]
ilosci sprawozdan, technika odezwata sie jeszcze raz i1 wymyslhi-
lismy teleprzetwarzanie. Organizacje przypuszczaty, ze jesli
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dostarcza uzytkownikowi urzagadzenie koncowe,bedzie on mégt pytac
i w ten sposob 1l1oS¢ sprawozdan zostanie zmniejszona.

Acme Toy Wagon Co. chciato pyta¢ o stan zapaséw w magazy-
nach. Zakupiono urzadzenie o0 bezposSrednim dostepie. Zakupiono
i podtgaczono on-line terminale. Ale nie mozna byto tego wdrozyc
poniewaz nie byli w stanie uzgodni¢ w stosunku do czyjego stanu
zapasow majg by¢ zadawane pytania. Czy powinna to by¢ marketin-
gowa wersja zapasow? .Czy powinna to by¢ wersja wydziatu obstugi
zamowien? Czy tez wersja magazynu? W wielu przypadkach ich
identyfikacja tego samego wagonu by#a rézna. Jednym z najwiek-
szych probleméw poczatkowych systeméw integralnych by4 problem
decyzji, czyli naprawienia pietnastoletniego dublowania seryj-
nego wydawania informacji. Jak sadze, to byt poczatek bazy da-
nych. Kiedy zdalismy sobie z tego sprawe, spedzilismy szereg
lat na zrozumieniu procedury, za pomocg ktdorej mozna by ustalic
,Jeden stan zapaséw, o ktdéry mozna by pytac.

Dla dalszego wyjasnienia koncepcji bazy danych - a panstwo
moze niepokojg sie,ze odchodze od mego tematu rozproszonej bazy
danych, Tak nie jest poniewaz rozproszona baza danych jest bar-
dzo prosta i1 logiczna,jesli zrozumiemy, jak dosz4o do bataganu,
w ktorym sie dzis znajdujemy.

Przypusémy, ze przetwarzanie danych rozwijato sie inaczej
niz to naprawde miato miejsce. Przypusémy, ze kierownictwo Acme
Toy Wagon Co. 1 kierownictwo wielu, wielu 1innych organizacji
zrobito spotkanie swoich gd+ownych kierownikéw, kiedys tam w
1958 r. Zatbézmy, ze Prezes Acmy Toy Wagon Co. zapytat swoich
kierownikow, czy istnieje mozliwos¢,ze problem polega na prze-
twarzaniu informacji. Czy mogto sie zdarzy¢, ze skomplikowanie
wzrostu ich organizacji przeszkodzi4o im w dostrzezeniu znacze-
nia 1 trudnosci wymiany informacji w ramach wydziatow? Moze
zbadaliby oni swoje wydziaty obstugi zaméwien.

Moze zaangazowaliby analityka z Harvardu lub Cbcfordu./Zaw-
sze chce sie mie¢ analitykéw z Harvardu lub Oxfordul!/ Ten ana-
lityk przyszeddtby do Acme Toy Wagon Co. i Prezes poprositby go
0 szczegotowe zbadanie trudnosci obstugi zamowien, poniewaz”wy-—
sytki do klientow odbywaty sie nieprawidfowo - poniewaz zamoO-
wienia produkcyjne byty nieprawiddowe.
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Gdyby analityk poprowadzi4 spotkanie z Kkierownikiem obstugi
zamowien 1 spytat go: 'co Pan robi, prosze Pana?' kierownik od-
powiedziatby: "kieruje obstugg zaméwien”. Bardzo trudno by+oby
szczegotowo wyznaczy¢ obowigzki ,odpowiedzialnos¢ 1 funkcje Kkie-
rownika. Gdyby z kolei analityk zapytat urzednika, ten odpowie-
dziatby: "jestem koordynatorem zaméwien wchodzgcych. Zabieram
zaméwienia z dziatu przesytek, z dziatu telefonow i dziatu mar-
ketingowego. Sortuje je weddug stanow lub obszaréw geograficz-
nych i1 przekazuje do urzednika przetwarzajgcego zaméwienia'.
Gdyby rozmawiat z urzednikiem przetwarzajgcym zamoOwienia, ten
powiedziatby mu: "moje zadanie polega na tym, aby wzigé zamé-
wienie, sprawdzi¢, wyciggnaC informacje o kliencie z szafki za-
wierajacej dokumenty z informacjami o klientach, zaktualizowac
kartoteki stanow zapaséw, usigs¢ przy biurku,wykona¢ obliczenia
na kalkulatorze - cena razy i1los¢ - 1 sporzadzi¢ kopie zamowien.

Gdyby analityk pojechat swoim samochodem jakies 15 mil no
m tgazynu, zauwazydby innych urzednikow aktualizujacych inne in-
formacje, w innych szafkach =z dokumentami. Gdyby pojechat do
z ikkadu, 20 mil w innym Kierunku, dojrzatby innych urzednikow
aktualizujacych informacje w i1nnych szafkach do przechowywania
dokumentow. Zauwazydby, w magazynie, ze by+ tam zbidér zaméwien
dj wysydki. Zauwazytby, ze po dokonaniu wysydki zbierajg oni
k >pie zaméwien i1 wysytajag je do dziatu obstugi zaméwien co wie-
Cc ;0r lub nastepnego dnia.

Teraz, chcgc zarobi¢ swojg wygorowang stawke 5 000 dolarow
zd dwa dni pracy, konsultant wrécidby do hotelu, wypidt szkockag
wnisky /wszyscy konsultanci pijg szkocka whisky/ 1 popracowat
godzinke nad przygotowaniem sprawozdania. Nastepnego dnia
w rzeddby do biura Prezesa 1 powiedziat: '"Prezesie. Mam rozwig-
z tnie waszego problemu. Wykreslitem na mapce biura korporacji
magazyny i zaktad. Nakreslitem [linie; opracowatem wzor matema-
tyczny dzieki czemu mogdem wyznaczy¢ punkt jednakowo odlegty od
wszystkich miejsc. /W badaniu nalezy stosowaC matematykel!/.
Znalaztem tam wolng dziatke. Kupidem jg dla was i1 budujemy tam
duzy magazyn. Wszystkie wasze szare szafki do przechowywania
dokumentow przeniesiemy do tego budynku. Procedury w waszej or-
ganizacji sa prawiddowe. Panscy kierownicy nie sg gtupi. Dob-
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rze pracuja. Problem polega na tym, ze organizacja stata sie
tak skomplikowana, logicznie 1 geograficznie tak porozdzielana,
iz wystgpito opdznienie w wymianie informacji™.

Bardzo prawdopodobne jest, ze Prezes zadatby mu pytanie:
"jak my bedziemy korzystali z tych informacji?"”. Analityk mogt-
by powiedziec: "powinnismy poprosi¢ producentdéw z zakresu prze-
twarzania danych /IBM, Univac, Honeywell, GE/. Poprosmy ich i
przedstawmy nasz problem”™. Gdyby Acme Toy Wagon Co. postgpito
tik w 1958 r. byliby bardzo rozczarowani, poniewaz w tamtym ok-
resie przemyst przetwarzania danych nie posiadat sprzetu ani
oprogramowania do rozwigzania tego problemu - do zbudowania
elektronicznego magazynu danych.

Gdyby caty przemyst poleci+ dostawcom sprzetu do przetwa-
rzania danych, aby poszli do domu 1 co$ wynalezli, wéwczas wi-
dzielibysSmy opracowanie pamieci o dostepie bezposSrednim przed
jednostkami tasm magnetycznych. Widzielibysmy jak poswieca sie
energie na oprogramowanie ruchu 1 powigzania danych, przed tym
zanim bysmy kiedykolwiek widzieli systemy operacyjne lub pro-
gramy w COBOLu. Gdybysmy stworzyli elektroniczne magazyny da-
ny ch,przemyst+ musiatby wynalez¢ metody, za pomoca ktorych urze-
dnik przetwarzajgcy zamowienia mogdby sie dostac do tych danych.
Powiedzieliby wiec, ze wynajda urzadzenie koncowe, dodgcza je
do bazy danych 1 napiszg na nowo procedury dla urzedniczki prze-
twarzajacej zaméwienia. Mozemy Ja poinstruowac: 'teraz moze
pani siedzie¢ przy swoim biurku,wystuka¢ numer klienta 1 szybko
to jest na pani ekranie”. A ktos inny, ekspert ds. wydajnosci,
zauwazytby, ze przyniesie to oszczednos¢ czasu, poniewaz nie
bedzie ona musiata odejs¢ i1 spacerowa¢ miedzy szafkami. W rze-
czywistosci, moze potrzebujemy teraz tylko dziesieC urzedniczek
zajmujacych sie zamoOwieniami, zamiast pietnastu, poniewaz te
dziesieC moze wykonac¢ wiecej pracy.

Po pewnym czasie towarzystwo osiggnedoby ogromne korzysci,
poniewaz ekspedytor zaméwien wiedziatby natychmiast, ktore za-
méwienia zostaty wysdane. Produkcja mogtaby natychmiast po do-
konaniu wysy4ki do magazynu dokonywac¢ aktualizacji elektronicz-
nego magazynu.Nie mielibysmy zadnych sprawozdan. Nie mielibysmy
drukarek o wydajnosci 2 000 linii/min, zadnych czytnikéw kart,
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nie mielibysSmy programistow ds. zastosowan, Ale mielibysmy ma-
gazyn danych 1 pytania uzytkownikow.

Moze w ciggu trzydziestu dni lub dwu miesiecy czy roku,
ekspert ds, wydajnosci obserwowatby urzedniczke 1 powiedziatby:
"dlaczego nie mozemy przenies¢ danych z ekranu na maszyne do
pisania?'" Jakiz bydby to ogromny wynalazek! Tak przydgaczylibys-
my maszyne do pisania do ekranu.

Moze w rok po6zniej inny geniusz zadatby pytanie - dlaczego
ta urzedniczka ma uzywaC¢ recznego kalkulatora? Czy nie mozemy
w urzadzeniu konncowym mie¢ czegos, co by mog4o wykonywaé¢ mnoze-
nie? Gdyby tak sie stato, zaprojektowalibySmy sprzet do prze-
twarzania danych i1 oprogramowanie, zgodnie z potrzebami i1 funk-
cjami pracy uzytkownika.l w sposob zupednie zdumiewajacy otrzy-
malibysmy przetwarzanie rozproszone. Nigdy nie wynalezlibysmy
masywnych,ogromnych centrow komputerowych, probujacych stosowac
logike, odnoszgcag sie do okreslonego pojedynczego wydziatu.

Zasiadatem na wielu spotkaniach z wieloma ludzmi zajmujag-
cymi sie przetwarzaniem danych, ktorzy omawiali sprawy "gtupie-
go" uzytkownika. Teraz uwazamy, ze musimy strzec sie,dba¢ onie-
go, chroni¢ i1 mysSle¢ za tego "gtupiego”™ wuzytkownika na drugim
konncu. Zapomnielismy, ze dane, programowanie, jesSli chcecie,
polityka, nalezg do niego - nie do nas. Baza danych nalezy do
ludzi w organizacji - do systemu zarzadzania. To nie nalezy do
administratora bazy danych.

Saqdze, 1z staje sie widoczne,ze gdyby uzytkownicy dokonali
analizy swoich potrzeb 1 podyktowali je przemysdowi przetwarza-
nia danych, to mielibysmy zupednie odmienny rozwdj techniki.
Jednym z tematédw na dzien jutrzejszy sa wymagania lat 1980-tych.
Mysle, ze pojawia sie jedna, charakterystyczna zmiana. W prze-
sztosci probowalismy szuka¢ sposobu zastosowania nowej techni-
ki przetwarzania danych. Jesli nasz dostawca oferowat nam nowy
wyrob, ukdtadalismy plany aby go uzasadni¢ i1 zainstalowac,ponie-
waz by+ on nowoscig. JesSli koszt jego by+ zbyt wysoki, prébowa-
lismy wynalez¢ nowe zadania dla komputera, aby uzasadni¢ koszt
nowego sprzetu. W przyszdosci przemyst bedzie odpowiadat na za-
potrzebowanie uzytkownika. Kierownictwo naczelne nie pozwoli na
wzrost wydatkéw w dziedzinie przetwarzania danych.
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Teraz chciatbym bardzo krotko powigzaC¢ to z teorig rozpro-
szonej bazy danych. Zanim bede mégt+ to zrobi¢, chciatbym poru-
szyC tu pojecie - minikomputer. Bardzo mnie dziwi, 2ze uzywamy
tego pojecia. W Stanach Zjednoczonych, w dziedzinie przetwarza-
nia danych wystepuje bardzo stara - ale bardzo znakomita pani -
nazywa sie komandor Grace Hopper. Ostatniej zimy sd4yszatem ja
w Stanach Zjednoczonych. Sadzidem, ze Jest to stara kobieta,
zgrzybiata, opierajaca sie na tym, ze kiedy$s napisata kompila-
tor. Ale bardzo sie mylidem. To by#a btyskotliwa kobieta. Oma-
wiata ona Univac 1, fakt, ze mozna by4o spacerowaC wewngtrz
Univaca I. Uznawano go za ogromne osiagniecie techniczne. Po-
siadat on pamie¢ o pojemnosci 12 000 tysiecy 10-znakowych s4ow,
bardzo wolne drukarki tasmowe, ale by# skuteczny.

W latach 1960-tych zainstalowalismy komputery 1401 o pa-
mieciach 8 K, 16 K, tasmy, dyski. Niektdére towarzystwa wprowa-
dzity kazde swoje zastosowanie na 1401 o 16 K. De facto jeden z
moich klientow spedzit pieC lat na konwersji zastosowania z 1440
na 360. Ostatecznie udato Im sie tego dokonaC przy systemie ope-
racyjnym OS i partycji 512 K. Mowi sie, ze pamie¢ jest tania -
to prawda, ale potrzeba o wiele wiecej bajtow,aby wykona¢ prace
jednego bajtu z przesztosci.

Chodzi mi o to, ze nie istnieje taka rzecz jak minikompu-
ter. Osobiscie bydem w pokoju niewiele wiekszym od panstwa po-
koi hotelowych,zawierajgcym system - bez zadnych dowcipéw - by+
to system przewyzszajgcy system dziesieciokrotnie drozszy -
dziesieC razy skuteczniejszy niz system kosztujacy 2 miliony
dolarow, a system ten kosztowat 200 000 dolaréw. Posiadat on
pamie¢ o pojemnosci 512 bajtow, dyski,drukarki, czytniki Kkart,
kontroler TP on-line sterujacy dwudziestoma urzadzeniami konco-

wymi - 1 to jest minikomputer? Nie istnieje taka rzecz jakmi-
nikomputer. To co sie zdarzy4o i1 zrewolucjonizowato nasz sposob
mySlenia dzisiaj - i1 mam nadzieje ustalito temat tej konferen-

cji dotyczgcej przetwarzania rozproszonego nie jest niczym no-
wym ani tajemniczym w sprawie przetwarzania rozproszonego i
rozproszonej bazy danych. Chcielismy mieC je przedtem, ale nie
moglismy sobie pozwoli¢, poniewaz sprzedawcy sprzetu czynili go
zbyt kosztownym. Jesli sie chciato mie¢ jezyk programowania wy-
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sokiego rzedu, jesSli sie chciato mie¢ mozliwos¢ Kkierowania bazag
danych lub magazynem danych, mozna to by4o robi¢ tylko za pomo-
cq bardzo, bardzo drogiego sprzetu. Inny przemyst, przemys+ mi-
ni, udowodni4+ ze mozna mie¢ bardzo skuteczny sprzet po bardzo
niskim koszcie. Jedyng potrzebng rzeczag by4o opracowanie jezyka
komercyjnego, takiego np. jak COBOL, oraz systemOw =zarzadzania
bazg danych o takiej spdéjnosci aby mozna bydo opracowywaé¢ zas-
tosowania logiczne 1 wdraza¢ jJje na maszynach o réznych rozmia-
rach. Byt to pierwszy krok do tego, aby méc sobie pozwoli¢ na
procesory rozproszone, a jednak majgce dostateczny potencjat
logiczny. Dlatego nie istnieje taka rzecz jak mini.

W przypadku bazy danych mamy dwa rodzaje ewolucji. Pierwszy
polegat na tym, ze musielismy oddzieli¢ baze danych od zastoso-
wan 1 opracowac¢ magazyny danych. Robienie tego na scentralizo-
wanej bazie bydo uzasadnione 1 sensowne. Musielismy miecC jedna,
wydzielong grupe umys#déw do analizy Jlogicznej bazy danych na-
szej organizacji. Musielismy mieC duzy komputer do scentralizo-
wania 1 przetrawienia tych informacji. Teraz, Kkiedy to zrobi-
lismy mamy sytuacje taka, ze posiadamy baze danych przetwarzang
przez duzy komputer, zlokalizowany centralnie. 1 teraz zaczyna-
my mowi¢ o rozdzieleniu przetwarzania zastosowan miedzy sateli-
ty lub grupy procesoroéw.

Ale wydaje mi sie, ze ostateczna idea rozproszenia bazy
danych jest ostatnim i sensownym Kkrokiem logicznym. Wezmy pod
uwage rozwéj Acme Toy Wagon Co., od braku przetwarzania danych,
poprzez cate lata rozwijania systeméw tysiecy sprawozdan, do us-
wiadomienia sobie, ze tak dalej byC¢ nie moze; do pragnienia
przejscia na prace on-line; do uswiadomienia sobie, ze nie moga
pracowa¢ on-line dopoki nie posiadajag bazy danych, poprzez ok-
res cierpienia dla zrozumienia bazy danych i1 oddzielenia jej od
zastosowan. Dzisiaj doszli juz do tego.

Na szczeblu korporacji istnieje duze centrum danych z cen-
tralng bazg danych. Na terenie catych Standéw Zjednoczonych,
posiadajg 3 270 urzadzen koncowych, uzywanych w zak#adach, ma-
gazynach 1 ich 500 biurach sprzedazy. 110S¢ pracy osiggneta ta-
kie rozmiary, ze zainstalowano drugi, ogromny komputer.



Pewnego dnia dyrektor Dziatu Przetwarzania Danych miat wi-
zje senng 1 zadat sobie pytanie: "dlaczego ja to robie? Dlacze-
go zbieram tysigce, setki tysiecy transakcji z catego kraju i
sprowadzam tutaj, do centrum? Dlaczego mOjJ system integralny
I moja baza danych zajmujg szereg milionéw bajtow pamieci? Dla-
czego mam pietnastu ludzi zajmujgacych sie utrzymaniem przy zy-
ciu systemu operacyjnego? Dlaczego stale mam problemy restartu,
odzyskiwania z backup*u?"™ 1 natychmiast uswiadomi4 sobie fakt,
ze robit wszystko, za wszystkich w organizacji. Skonstatowat,
ze nie miat problemow zwigzanych z nawatem prac w Dallas, w Te-
xasie lub w Atlancie - Georgia [lub w Seattle-Washington lub w
Mobile-Alabama, czy w Detroit - w lokalnych, rozproszonych ba-
zach danych nie wystepowaty trudnosci w przetwarzaniu transak-
cji. Zrozumiat,ze gtupotg byto przekazywanie z powrotem do kor-
poracji danych, ktére nalezaty do zakdtadow. Doszed+ do wniosku,
ze z powodu centralizacji koszty transmisji byty znacznie wyz-
sze niz by¢ powinny,ze wzgledu na ilos¢ danych przesytanych tam
i z powrotem, co nie bytoby potrzebne, gdyby baza danych byda
rozproszona. Zadat on sobie pytanie: "dlaczego nie umiesci¢ tej
porcji danych, ktdéra jest dla nich interesujgca w Dallas-Texas,
a tej, ktdora interesuje Seattle - tam 1 innej, ich interesuja-
cej w Nowym Jorku - i dlaczego ja nie moge mieC mozliwosci,
jesli chce, siegania do ich baz danych? Dlaczego nie moge miec
systemu z matym komputerem i niewielka iloscig urzadzen bezpos-
redniego dostepu w magazynie, prowadzacym stany zapasow? Dla-
czego ten komputer nie moze porozumiewa¢ sie z komputerami w
biurach sprzedazyj utrzymujacych fizycznie 1 logicznie mniejsze
bazy danych; utrzymujacych informacje o klientach z nimi zwig-

zanych.
Odpowiedz brzmi: dzisiaj nie ma absolutnie zadnego powodu,
zeby tego nie mozna by#o zrobi¢. 1 jesSli juz mamy za soba opra-

cowanie koncepcji scentralizowanej bazy danych; jesli mamy za
soba oddzielenie zastosowan od bazy danych, to bardzo proste
jest przejscie do rozproszenia bazy danych, poniewaz mamy jJa
pod kontrolga. Wynik bedzie taki, ze w bardzo wielu obszarach
bedziemy w stanie zmniejszyC stopien skomplikowania. Kto$ zapy-
tat mnie jak wyglada sprawa przetwarzania rozproszonego 1 roz-
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proszonej bazy danych ze wzgledu na systemy operacyjne - duzo
prosciej niz przy duzym procesorze - tytanie. Systemy operacyj-
ne nie musza sie Juz zajmowaC sprawami schematu adresowania
przy rozdziale zadan i1 sterowaniu nimi, poniewaz te rzeczy s3g
wykonywane gdzie indziej.Kazdy aspekt przetwarzania danych sta-
je sie prostszy w Srodowisku przetwarzania rozproszonego i roz-
proszonej bazy danych.

Swoje wywody =zakoncze bardzo krotka opowiescig. Duza ame-
rykanska korporacja poprosita mnie o poprowadzenie szeregu wie-
czornych zaje¢ nt. Zarzadzanie logiczng bazg danych, dla ich
Sredniego 1 wyzszego Kkierownictwa. Pierwszego wieczoru Kkiedy
popatrzytem, jak wchodzili oni do audytorium, naszdy mnie stra-
szne uczucia. Doszedtem do wniosku, ze to co mam im prezentowac
jest bezsensowne. | moje pierwsze zdanie brzmiato: ™"nie ma po-
trzeby abyscie tutaj byli: wy, panowie..." - przemawiatem do
starych kierownikow dziatéw obstugi zamowien - "wy rozumiecie
baze danych, rozumiecie systemy informacyjne,rozumiecie progra-
mowanie, rozumiecie przetwarzanie transakcji, wszystko to rozu-
mieliscie dwadziescia lat temu. Wszystko co zrobilismy w ciggu
ostatnich dwudziestu lat to, ze wprowadzilismy wam duzo zamie-
szania'". Kierownik obstugi zaméwien rozumiat swojag baze danych*
Wiedziat, co byto w tych szafkach do przechowywania dokumentow.
On je projektowat. Znat kazdy krok programowania wystepujacy w
przetwarzaniu zamowien. On projektowat procedury. Dlaczego mu
to zabralismy? Dlaczego rozwinelismy catg nowg dziedzine pro-
gramowania /teraz mamy grupe programistéw probujgcych zrozumiec
funkcje stanowisk pracy, po to aby mogli ukdfadac¢ programy, kto-
rych uzytkownik nie rozumie/? JesSli mozemy rozproszy¢ przetwa-
rzanie, jesli mozemy rozproszy¢ baze danych, bedacg pod kontro-
lg uzytkownika lub jej czes¢ nalezgcg do niego, jesSli mozemy
rozwija¢ oprogramowanie lub koncepcje urzadzen koncowych, gdzie
uzytkownik moze byC¢ coraz bardziej logicznie zwigzany 2z jego
danymi i zastosowaniem jego regut ich przetwarzania, to kierow-
nik dziatu przetwarzania danych moze iS¢ na ryby i1 odpoczywac.
PozwoImy uzytkownikowi martwi¢ sie o jego wkasne bezpieczenstwo.
PozwolImy uzytkownikowi martwi¢ sie o jego wkasne procedury awa-
ryjnex/ - poniewaz one nalezg do niego.

x/ Back up - and recorery /przyp.red./
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Koncze stwierdzeniem, ze dzisiaj osiggalne sg sprzet i op-
rogramowanie do wdrozenia tych koncepcji. Nasze rzeczywiste za-
danie to wktasna reedukacja i1 z kolei reedukacja uzytkownika w
zakresie sposobu korzystania z jego wtasnych informacji.

BUTLER: Dziekuje bardzo Tomie Richley za to porywajgce wezwanie
do broni. Kto chciatby zapoczatkowa¢ pytania do p.Richleya?
Pan Jan Tromp z Philipsa.

TROMP: Powiedziat Pan, ze dostepne sg sprzet 1 oprogramowanie.
Czy bytby to powdd do niepokoju, gdybysmy je zamédwili u rdéznych
producentow?

RICHLEY: Jest to trudne pytanie, poniewaz sadze,ze nie ma w tej
chwili producenta, ktory mogdby zaoferowaC kompletny zestaw.
Istnieje mozliwos¢, a sadze, ze i koniecznos¢, #*#aczenia wielu
typdéw sprzetu razem. Mozemy zdecydowaé, ze w Seattle - Washin-
gton bedziemy chcieli mie¢ system od dostawcy "A"™ za cene '"X”
dolarow 1 moze sie zdarzy¢, ze bedzie potrzebny wiekszy 1 inny
typ komputera w Dallas - Texas, co spowoduje, ze bedziemy mu-
sieli mie¢ mozliwos¢ komunikacji miedzy tymi dwiema instalacja-
mi. Bedzie to, w duzej mierze, zalezato od przenosnosci 1 elas-
tycznosci oprogramowania, ktore bedzie wdrazane w roznych Sro-
dowiskach 1 jakas Jego czesS¢ bedzie wprowadzata jeszcze inng
czesc.

Znam Ffirme, ktdéra buduje '"'skrzynke'™ umozliwiajacg wzajemne
porozumiewanie sie komputerow. Bedzie ona dostepna przy koncu
1976 r. Sadze, ze nadchodzi jakas nowa technika, w istocie nie-
zalezna od wszystkich dostawcéw, co uczyni racjonalnym wybor
sprzetu od takiego dostawcy,.ktory spednia potrzeby danego przy-
padku. Moje stwierdzenie, ze jest dostepna, nie oznacza,ze jest
ogolnie dostepna. Widziatem tylko prototyp. Nie bedzie ona sze-
rzej dostepna przed koncem 1976

NIEZIDENTYFIKOWANY MOWCA: To mog4oby oznaczaé, ze bedzie ist-
niato rézne oprogramowanie bazy danych w roznych zak#adach. Czy
to Pana niepokoi?
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RICHLEY: Sadze, ze powinno sie mie¢ tylko jedno. W rzeczywis-
toSci bedzie to prawdopodobnie zalezato od sposobu w jaki roz-
proszono baze danych. Jezeli poprzez prawiddowy styk transmi-

syjny i1 wtasciwe standardy, baza danych w jednym zak#adzie jest
lokalnie samowystarczalna, a lustrzany styk /mirror interface/

przesyta informacje logiczne z powrotem do innego miejsca i in-
nego urzadzenia, wowczas nie bedzie probleméw.

Ale jesli probuje sie rozdzieli¢ baze danych tak, aby jed-
na jej czes¢, w jednym miejscu byta logicznie powigzana z inng,
to wowczas najprawdopodobniej trzeba bedzie mieC jeden system
bazy danych dziatajgcy we wszystkich tych miejscach. Dziekuje.



SESJA L

PRIORYTETY W ROZWOJU SPRZETU
I OPROGRAMOWANIA

Panel dostawcow

BUTLER: Sesja ta nosi tytut "Priorytety w rozwoju sprzetu 1 op-
rogramowania'. Puscilismy obiegiem liste priorytetéw na przysz-
+os¢ wytypowanych na podstawie badania opinii wsrod czdonkow i
dzis rano panel dostawcow bedzie nad nimi dyskutowat.

Pozwolcie, ze teraz powiem,jak panel bedzie dziatat, a na-
stepnie przedstawie jego czdonkéw. Kazdy z czdonkdéw bedzie pro-
szony o skomentowanie roéznych wynikow badan, ktore pokazano w
dostarczonych panstwu tablicach. Bedg oni mogli robi¢ dowolne
uvagi-, *gcznie z sugerowaniem innych dziedzin, ktdére wydaja sie
im istotniejsze, lub kwestionowaC znaczenie przypisywane okres-
lonym tematom w trakcie ankiety.

Chciatbym jasno postawi¢ dwie sprawy, aby unikng¢ pytan,
na ktére nie mozna bedzie odpowiedzie¢. Przede wszystkim, cCi
panowie zabieraja gtos nie w charakterze oficjalnych przedsta-
wicielil polityki swoich organizacji, ale raczej jako osoby zo-
rientowane w zagadnieniu, odpowiadajgac na pytania jako indywi-
dualne osoby, wyrazajace swoje osobiste zdanie na temat tego co
sie moze wydarzy¢ w przysz4osci, na podstawie posiadanej wiedzy
w tym zakresie. Nie prosimy ich o publiczne zadeklarowanie ofi-
cjalnej polityki w imieniu swoich organizacji.

Druga sprawa, to to, ze nie prosimy ich réwniez o anonso-
wanie poszczeg6lnych produktéw, zanim ukazg sie one na rynku.

Jesli beda jakies pytania zmierzajgce do skuszenia tych
panéw do wygdoszenia stwierdzen dotyczacych polityki lub wstep-
nego zaanonsowania wyrobdéw, zrobie wszystko, aby je przechwycic

i odwroci¢ z powrotem do panstwal
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Jesli mozna, to teraz przedstawie cztonkéw panelu sktadajag-
cego sie z dostawcéw sprzetu i1 oprogramowania - mamy tu p. Balie
z Cll, prof.van der Pool z IBM, p.Pagee z Software AG, p. Pavio-
la z Olivetti, p. Shah =z Digital, p. Richley z Sincom - Kktory
przemawiat do nas wczoraj, p. Farwell z Data General 1 p.Loschl
z Univac. Nie bedziemy prosili kazdego 2z nich o wygtoszenie
kilku s#o6w wstepu, ale o przejscie od razu do dyskusji.

Przede wszystkim, analiza ankiety pokazata bardzo wyraznie,
ze prawie jednomysSlnie spodziewamy sie iz zadowolenie uzytkow-
nika z przetwarzania danych wzrosnie w okresie 1975-1979* Ciekaw
jestem, ktory z cztonkéw panelu zechciatby skomentowaC czy ocena
wydaje sie realistyczna czy zbyt optymistyczna.

LOSOHL: Przede wszystkim sam chciatbym zada¢ pytanie. Dlaczego
uzytkownik oczekuje, ze bedzie miat wiecej satysfakcji pocho-
dzgcej ze stosowania komputera - wiecej zadowolenia z ustug,
ktérych dostarczajg mu producenci komputerow? Chciatbym odpo-
wiedzieC poprzez podanie przykdadu. Jesli producent golarek wy-
twarza urzadzenia, ktorych nikt nie chce i1 nikt nie kupuje, to
prawdopodobnie zbankrutuje. To samo odnosi sie do przemysdu kom-
puterowego; producent komputerow musi bra¢ pod uwage zyczenia
swoich uzytkownikow. Nie zgadzam sie z p.-Zijlkerem. Jest prze-
ciez rzeczag logiczng, ze producent komputerdw pragnie uzys-
ka¢ zadowolenie uzytkownika 1 stad, w wyniku jego wysitkow, w
miare updywu czasu bedzie rosto zadowolenie uzytkownika.

VAN DER POOL: Chciatbym zada¢ pytanie; a brzmi ono - kto to
jest uzytkownik? Jesli wejrzymy w przedsiebiorstwo gdzie stosu-
je sie sprzet dla oprogramowania przez nas tworzonego, zobaczy-
my catg game roéznych przedsiebiorstw 1 roéznych uzytkownikow.
Przedsiebiorstwa reprezentujg rézne stopnie zaawansowania w in-
stalowaniu przetwarzania danych, a uzytkownicy znajdujg sie na
réznych poziomach w przedsiebiorstwie. MysSle, ze bardzo czesto
jednym z zasadniczych probleméw w przysz4osci bedzie, dla dos-
tawcow, wspolne dziatanie 2z ludzmi z komérek APD. Ci ludzie,
uzytkownicy koncowi, jak ich czesto nazywamy, wspdélnie z dostaw-
cami znajda rozwigzania. Jest to wiec jeden z probleméw, przed
ktorymi staniemy w nadchodzgcej dekadzie.
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RICHLEY: MysSle, ze w Stanach Zjednoczonych, co poruszydtem wczo-
raj, koncowi uzytkownicy informacji - nie dziat przetwarzania
danych, ale ludzie z kierownictwa, rozwineli sie od kiedy byli
oni catkowicie niepoinformowani, poprzez okres, w ktorym obie-
cywano im wiele sukcesow 1 okres mniej pozadanych wynikow, do
miejsca w ktérym dzis obserwujemy jak ten wkasciwy uzytkownik
posiada coraz wiekszy zas6b wiedzy z dziedziny przetwarzania
danych. MysSle, ze nie bardziej zadowolony,jak zostato tu powie-
dziane, lecz raczej uzytkownik stanie sie bardziej zaangazowany
w sprawy wyboru wdrozen systemow przetwarzania danych we wkas-
nej organizacji,a nie w ramach wydzielonych organizacji zwanych
organizacjami przetwarzania danych.

BUTLER: Gzy nie mamy tutaj sytuacji konfliktowej? Jesli mowimy,
ze przetwarzanie rozproszone /distributed processing/ ma spo-
wodowa¢ zwiekszenie ilosci uzytkownikow bezposrednio zaangazo-
wanych, ale rownoczesnie zadamy od nich gtebszego zaangazowa-
nia - mamy do czynienia z obszarem problemowym rosngcym w dwu
wymiarach? Czy jest to sduszna analiza naszej sytuacji, czy tez
moze ja btednie to zrozumiatem? Tom Richley.

RICHLEY: Wydaje mi sie, ze musimy tutaj zda¢ sobie sprawe z te-
go, ze whasciwy uzytkownik korzystat z informacji nu dfugo przed
pojawieniem sie jakiegokolwiek wyposazenia do zautomatyzowanego
przetwarzania danych. Uzytkownik rozumie sprawy programowania
z punktu widzenia regut, ktore powinny by¢ zastosowane do prze-
twarzania jego transakcji. Uzytkownik rozumie definicje danych,
poniewaz on zadecydowat o tym, jakich zgada informacji na ddugo
przed pojawieniem sie jJednostek tasm magnetycznych czy dyskow.
Sadze, ze to, co my obserwujemy to jest to, co whasciwy uzyt-
kownik chce mie¢-narzedzia pozwalajagce mu na powtdérne okresle-
nie jego w#asnych informacji, ale chce mie¢ jJe zapamietane w
taki sposéb, ze iInformacje o charakterze ogolnym moga byC¢ dos-
tepne dla innych uzytkownikéw.

BUTLER: Dziekuje Tom. Jesli popatrzymy na tablice 2 z przepro-
wadzonej ankiety, zobaczymy pewne powody, dla ktérych wiekszosc¢
cztonkow spodziewata sie wzrostu zadowolenia uzytkownikéow z
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przetwarzania danych. Kilka 2z nich to, ze urzadzenia koncowe
dostarczg lepszych i1 bardziej niezawodnych ustug; ze czitowiek
bedzie lepiej porozumiewat sie z komputerem; ze bedzie wydaj-
niejsze oprogramowanie, odnosi sie to zaréwno do systemow ope-
racyjnych, jak 1 zastosowan. Ciekaw jestem,czy ktorys z uczest-
nikéw pahelu zechciatby skomentowaC te powody lub podac¢ whasne.
Pan Raviola.

RAVIOLA: Jedna wstepna uwaga, ktorag chciatbym zrobi¢. Wydaje
sie, 1z istnieje element, ktorego zabrakfo na tej liscie 1 kto-
ry pojawia sie w dalszych tabelach 1 z wysokim priorytetem;
jest to kwestia kosztéw - kosztédw przetwarzania i1 kosztédw urzag-
dzen. >

Uzasadnienie kosztéw znalazdo sie pézniej wysoko w hierar-
chii, nr 2 lub 3» podczas gdy wsréd powodéw, dla ktérych ludzie
myslg, ze zastosowanie EFD wzrosnie, nie zostato wymienione.
Moze jednym z powoddéw jJest to, ze posiadanie lepiej pomysSlanych
systeméw 1 systemow,z ktérych datwiej jest korzystac¢ - bardziej
niezawodnych - obnizy koszty i1 dlatego udatwi uzasadnienie ko-
sztow nowych systemow.Jednakze,jesli wezmiemy pod uwage aspekt
kosztéw wyposazenia, co obserwowalismy w ciggu ostatnich dwu
dni - w literaturze widzimy Kkrzywe wskazujgce ogromny spadek
kosztow sprzetu, pamieci, masowych pamieci itd. to stanowi to
wskazowke dla producentéw, ze najwyzszy priorytet, ktdérego chcag
uzytkownicy, to wykorzystanie tych technologicznych usprawnien
dla poprawienia funkcjonowania Wyposazenia przez udatwienie ko-
rzystania z niego. | nie jest najwazniejsza sprawg, jesli wyma-
ga to wiekszej pamieci i1 wiekszej ilosci sprzetu. Tak wiec sag-
dze, ze wazng sprawg dla producentéw jest nie tylko probowac i
stosowaC usprawnienia techniczne do wykonywania tych samych
rzeczy, ktore robimy dzisiaj po nizszych kosztach, lecz raczej
robi¢ lepsze rzeczy, nawet jesli koszt pozostaje bez zmiany lub
spada tylko nieznacznie.

SALLE: Chciatbym skomentowa¢ sprawe +gcznosci miedzyludzkie]
oraz miejsca uzytkownikéw w zastosowaniach. Sadze, ze szersze
stosowanie przetwarzania rozproszonego,nawet jesli zupednie nie
usunie, to przynajmniej troche obnizy bariere istniejgca miedzy
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dwoma Swiatami - mianowicie Swiatem przetwarzania danych - ktoé-
ry pochodzi z systemOw przetwarzania danych, zautomatyzowanego
przetwarzania danych - 1 informacjg, ktdérg mozna uzyska¢ z sys-
temu recznego. Sa to dwa zupednie roézne sSwiaty, oddzielone bar-
dzo wysoka barierg.

Rozproszone przetwarzanie danych dzieki inteligentnym urza-
dzeniom koncowym z bezposrednim dostepem dla czdowieka, spowo-
duje, ze ta bariera bedzie stopniowo likwidowana i uzytkownik
bedzie miat mozliwosC¢ wywierania duzo wiekszego niz poprzednio
wpdywu na nowe zastosowania oraz oszacowania zysku zwigzanego z
tymi zastosowaniami, poniewaz bedzie mogt doprowadzié¢ pewne,
recznie otrzymywane informacje, do typu informacji wkgczonych
do automatycznego przetwarzania danych.

FARWELL: Wierze, ze nastgpi wieksze zadowolenie uzytkownika
gtownie dlatego, ze systemy beda lepiej pomyslane - rozpoczynac
sie je bedzie od problemu uzytkownika, a nie od czesci sktado-
wych oferowanych przez dostawce 1 od tego jak one dziatajg i
jak sie nadaja do okreslonego problemu.

Uzytkownicy rozpoczng od okreslenia swoich problemow bar-
dziej szczegoétowo, doktadnie podajac to co chcg robic¢,a nastep-
nie wyszukajag na rynku systemy do rozwigzania tych problemow.
W przesz4osci czasem sk#anialismy sie do stosowania tego co by-
40 dostepne i1 dopasowywalismy problem do oferowanego sprzetu i
oprogramowania, a nie odwrotnie.

SHAN: Wierze, ze zadowolenie uzytkownika wzrosnie z tego pros-
tego powodu, iz w ciggu lat coraz wiecej ludzi - uzytkownikow
korzystajacych z ustug sprzetu do przetwarzania danych - zaczy-
na zdawaC sobie sprawe, ze jest to narzedzie zarzadzania, czego
wynikiem jest wzrost popytu na réznego rodzaju zastosowania.
Jednym z powodéw, dla ktdorych pojawido sie rozproszone przetwa-
rzanie danych jest to,ze sami uzytkownicy chca by¢ bezposSrednio
w nie zaangazowani .

Jednym z probleméw, ktore wywoduje rozproszone przetwarza-
nie danych jest sprawa #gcznosci miedzy systemami. Rozproszone
przetwarzanie danych - umieszczenie maszyn tam gdzie sg ludzie -
na pewno przyblizy4to uzytkownikéw do systeméw 1 jednoczesnie
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stworzy4o problem 4gcznosci z sgsiednim systemem.A" tym zakresie
wiekszos¢ producentéw wkdada ogromny wysitek w to, aby udatwic
problem transmisji.Wpdynie to na udatwienie zadan uzytkownikow,
a mowie tu o Hludziach, ktérzy korzystajg z systemu, a nie O
dziatach przetwarzania danych.

BUTLER: Dziekuje. Jedyna watpliwos¢, ktora uderzyda mnie na tej
liscie powodéw - bedziemy mieli bardziej efektywne oprogramowa-
nie, wkgczajgc w to systemy operacyjne i sadze, ze pierwszego
dnia Ruth Davis mowi4a o mozliwosSci prostszych systeméw opera-
cyjnych w przysz4osci. Jedna sprawa, ktoéra dla mnie nie jest
zupednie jasna to, czy systemy operacyjne, monitory teleprze-
twarzania, systemy zarzadzania bazg danych itd. beda rzeczywis-
cie prostsze,czy tylko beda one wygladaty na prostsze dla uzyt-
kownika, a w rzeczywistosci beda bardzo, bardzo skomplikowane,
ale dziatajace na zasadzie czarnej skrzynki, gdzie uzytkownicy,
wtgczajgc w to programistéw systemowych, nigdy nie dotrg do
wnetrza oprogramowania. Tom Richley.

RICHLEY: Sadze, ze moge odpowiedzie¢ na Twoje pytanie - poprzez
ewolucje oprogramowania skdtaniajacego sie bardziej w strone lo-
gicznych wymogéw otoczenia oraz poprzez to, ze duza doza nudnej
pracy oprogramowania zostanie zastgpiona praca bardziej udosko-
nalonego sprzetu.

Podam specyficzny przyktad.

Jesli dzisiaj chcemy logicznie odczytaC zapis z urzadzenia
pamieci o dostepie bezposrednim wychodzimy od klucza logicznego,
poprzez jakis system indeksow algorytmow programow, ktore w wy-
niku umozliwiajg dostep do kanatow na konKretnej jednostce. Gdy
dostawcy udostepnia na rynku nowsze koncepcje w zakresie pamie-
ci 0 bezposSrednim dostepie, moze nadejdzie dzien pamieci skoja-
rzeniowych, gdzie jesli bede chciat co$ uzyska¢, to bede tylko
musiat ustawi¢ maske 1 przebadac¢ ze wzgledu na nig.

To sprawi, ze programowanie dostepu do logicznego kawatka
danych stanie sie prawie jednoinstrukcyjnym pojeciem. Wraz z
rozpoczeciem rozpraszania funkcji przetwarzania nastgpi uwol-
nienie systemu operacyjnego od zmudnej pracy i ogromnych tablic
niezbednych do sterowania przebiegiem wielu prac w jednej pa-
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miebi. MysSle, ze logiczna definicja systemu stanie sie bardziej
zawita, ale rzeczywisty wkdad pracy w programowanie 1 oprogra-
mowanie, potrzebny do wdrozenia Qlogicznych systeméw, ulegnie
zmniejszeniu, zastgpiony przez sprzet lub jego techniki.

PAGEE: Jesli popatrzymy na obecnie dostepne systemy operacyjne,
to stwierdzimy, ze ich rozwdj nie i1dzie we wskazanym Kkierunku.
Jak dotad probowano bowiem centralizowaC coraz wiecej, CO powo-
dowato, ze systemy operacyjne stawaty sie coraz wieksze. MysSler
ze nawet w dziedzinie gospodarczych zastosowah przetwarzania da-
nych, bardziej nalezy sie koncentrowa¢ na tym, co moze byC zro-
bione przez minikomputery stosowane w otoczeniu przemysdowym,
gdzie sprawnosC dziatania jest rzeczg zasadnicza. Moze by wyko-
rzysta¢ je jako przyktad oraz sprobowac¢ robi¢ podobne rzeczy w
odniesieniu do systemow operacyjnych duzych komputerow.

VAN DER POOL: Chce mowic¢ o wiekszych organizacjach z wieloma
podsystemami i zdecentralizowanym przetwarzaniem danych. Uzyt-
kownicy beda dysponowali +datwiejszymi Srodkami do wykonywania
swoich prac za pomocg komputera i1 bedg odseparowani od systemu
operacyjnego. Z drugiej strony, jesli mowimy o jednej organiza-
cji posiadajacej rozne podsystemy, musi wowczas istnie¢ +gcz-
nos¢ miedzy tymi podsystemami, gdyz w przeciwnym wypadku mowi-
libysmy o zbiorze réznych organizacji. Dalej, jesli mamy orga-
nizacje z roéznymi podsystemami, musi istnie¢ centralny punkt
4+gcznosci 1 sterowania transmisjg pomiedzy roznymi podsystema-
mi. Bedzie to wymagato centralnego systemu operacyjnego steru-
jacego dostepem do réznych zbioréw danych, ktére mogg by¢ poro-
zrzucane po catym systemie. System operacyjny bedzie jeszcze
bardziej ztozony niz dzisiaj. Bedzie on wymagat wiekszego kom-
putera, z tym, ze my bedziemy dysponowali wiekszym zasobem wie-
dzy o tym, jak kierowaC takimi wiekszymi systemami operacyjnymi.

SALLE: Chciatbym wréci¢ do sprawy struktury systemOéw operacyj-
nych oraz sprawy wp4ywu kombinacji oprogramowania 1 sprzetu na
strukture tych systeméw operacyjnych. System operacyjny nie be-
dzie tak strasznie skomplikowany ze wzgledu na uzytkownikow,
ktérzy muszg zostac¢ zaspokojeni przez wielkg liczbe udoskonalen
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pochodzgcych z postepu, jaki powinien nastgpi¢ w ciggu najbliz-
szych lat. Powstanie kombinacja pewnych uzupe#nien sprzetu,kto-
re zostaty zaprojektowane nie tylko, jak powiedziat p.Richley,
aby uproscic¢ programowanie, ale gtéwnie po to, aby stworzyc
rzeczywiscie modularng strukture systemow operacyjnych.Modular-
nos¢ nie tylko w sensie logicznym, lecz kontrolowang przez sam
sprzet. Dzielac systemy operacyjne na moduty, z Kktorych kazdy
bedzie dziatat jako cos w rodzaju czarnej skrzynki, uzyskamy w
efekcie, po udoskonaleniu konstrukcyjnym oprogramowania, mozli-
wos¢ stosowania nowych jezykow wyzszych rzedéw.

Wszystko to bedzie efektywnie sterowane przez odpowiednie
urzadzenia nalezace do sprzetu, w taki sposéb, ze roézne moduty
beda rzeczywiscie dziataty jJak czarne skrzynki i1 nie bedg mogty
wzajemnie ingerowaC¢ w nieprzewidziany sposoOb.

MySle, Zze bedzie to oznaczato rzeczywiscie ogromng poprawe
pozioméw niezawodnosSci 1 zabezpieczenia 1 oczywiscie duzo wiek-
szg prostote samych systemdéw operacyjnych. *

PAGEE: P.Van der Pool powiedziat przed chwilga, ze nowsze syste-
my operacyjne wymagaja dalszej centralizacji 1 ze beda dziataty
na wiekszych komputerach. Nie zgadzam sie z tym - mysSle, ze po-
winno sie zdarzy¢ akurat przeciwnie. Na pewno majac tak ogromng
konfiguracje nie bedzie sie chciato mie¢ tylko jednego,central-
nego mézgu - wystepuje tu wiele roznych funkcji. Istnieje na
przyktad - Kkierowanie 1 sterowanie pamiecig,sterowanie urzadze-
niami peryferyjnymi itd. Nikt nie bedzie chciat,aby to wszystko
by4o sterowane z jednego, centralnego punktu.Systemy operacyjne
dzis istniejgce sg Juz wystarczajgco duze, aby mozna jeszcze
by+o mysle¢ o czymkolwiek jeszcze wiekszym.

BUTLER: Jeden 2z referentéw na ktorejs z naszych poprzednich
konferencji zapytat czy znana jest definicja stonia, a defini-
cja brzmi - mysz 2z systemem operacyjnym! Profesorze Van der
Pool, czy chce Pan do tego wrocic?

VAN DER POOL: Jestesmy w Amsterdamie i1 ja wdkozydem nawet mdj
krawat siedemsetlecia. Moze Holender to nie jest najlepsza oso-
ba do robienia przewidywan na przysz4os¢ - istnieje nawet po-
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wiedzenie, ktore brzmi "jesSli koniec Swiata jest bliski jedz do
Holandii, tam wszystko dzieje sie o dwadziescia lat pOzniej™.

Chciatbym opisa¢ panstwu obrazek. Biura w Amsterdamie cze-
sto znajduja sie nad kanatami 1 zdarza sie, ze np. bank znajdu-
je sie w szesciu, siedmiu czy osmiu przylegtych budynkach. Fa-
sady doméw wygladaja bardzo +adnie, szczegdlnie jesSli sie phynie
todzig, ale jesli ma sie do zatatwienia jaka$s sprawe w biurze
podobnym do opisanego, zaczynajg sie kdopoty. Przede wszystkim
nalezy znalez¢, ktdére z tych siedmiu czy osmiu drzwi stanowig
gtéwne wejsScie z portierem. Gdy sie go znajdzie i1 zapyta o 0so-
be, ktdrg chce sie widzie¢, portier odpowie: 'poprosze sekre-
tarke™. Wéwczas zapytamy: ''czy nie moge tam pojsS¢ sam?". Nie,to
jest zbyt skomplikowane™.Tak wiec czeka sie pie¢ minut 1 sekre-
tarka przychodzi. Ona prowadzi cie do czdtowieka,z ktorym chcia-
+e$ sie widzie¢, ale ktory nie jest w tym domu gdzie ty jestes,
tylko cztery domy obok. Wtedy odkrywasz, ze rézne pietra w roz-
nych domach sg na réznych poziomach d ze wszystkie korytarze
prowadzg w roézne strony.

Jest to przyktad oddzielnych systeméw, ktdére poézniej po-
wigzano razem. Centralne sterowanie jest u portiera. Czego nie
potrzebujemy, to réznie powstajacych systemow dodgczanych jeden
do drugiego z ich wszystkimi niemoznosSciami pogodzenia. Potrze-
bujemy natomiast przejrzystych projektow o charakterze dfugoter-
minowym, w ktdérych mozemy stopniowo budowaé¢ rézne systemy z uwz-
glednieniem centralnego sterowania. To centralne sterowanie
bedzie rozleglejsze, aby z jednej strony méc koordynowacC rézne
systemy, a z drugiej strony, aby przejmowa¢ do komputerowego
kompleksu coraz wiecej obcigzenia od uzytkownikéw. Nie chce
wskazywa¢ gdzie roézne rodzaje sterowania powinny sie znajdowaC -
czy w réznych procesorach, czy powinny by¢ wykonywane przez
sprzet lub jako$ inaczej. Bedziemy mieli centralne sterowanie
I bedzie ono raczej ztozone w tym sens"ie, ze stanowiC je beda
obszerne systemy dostarczajagce uzytkownikom okreslonych funkcji
z jednej strony, oraz dokonujgace podziatu zasobow, z drugiej
strony.

PAGEE: Uzywajgc tego samego obrazka - z pewnoscig nie portier
kieruje operacjami, a mam tez nadzieje, ze w przypadku komputer
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ra rowniez ma Pan inne rodzaje sterowania. Techniki prowadzace
do rozproszonego przetwarzania danych sg bardzo wazne 1 juz ist-
nieja w dziedzinie zastosowan gospodarczych; moge sobie wyobra-
zi¢ mozliwos¢ stosowania podobnych technik. JesSli méwi sie nam
O portierze, ktoéry Kieruje ruchem - to jest to bardzo #4adna hi-
storyjka, ale chyba nie majgca zastosowania, poniewaz nawet w
takim banku, ktory opisano, to nie portier rzeczywiscie Kkieruje
operacjami.

RICHLEY: MysSle, ze moge zaproponowac¢ jJakis kompromis mladzy
obydwoma pogladami, ktére whasnie ustyszelismy. Poniewaz sam
znalazdem sie w trudnej sytuacji zgadzajac sie troche z kazdym
1 réwnoczesnie nie zgadzajac sie troche z kazdym. MysSle,ze jes-
Ii mowimy o centralnym sterowaniu, musimy rozumiec¢ czym steru-
jemy. Jesli mam jakas$ organizacje i wszystkie jej funkcjonalne
obszary znajduja sie w jednym budynku lub w jednym miesScie, to
jest to wystarczajgcy powod, aby przypuszczaC, ze zyska sie du-
z0 posiadajgc jeden centralny system przetwarzania, jeden system
analitykéw i1 centralne sterowanie.Problem jaki wystepuje w Sta-
nach Zjednoczonych polega na tym, ze wiele duzych korporacji
posiada rozproszone operacje stanowigce zupednie niezalezne
Jjednostki, uzasadnione z logicznego i1 geograficznego punktu wi-
dzenia. Na przyktadzie duzej amerykanskiej korporacji majacej
réznej wielkosci zaktady produkcyjne na terenie Standw Zjedno-
czonych - pierwszym komputerem w tej w#asnie organizacji by+
bardzo maty 1401,zainstalowany w biurach korporacji w Hamilton,
Ohio. W miare jak uczyli sie korzystania z tego urzadzenia,roz-
poczeli wykorzystywaC wiekszy 1401, nastepnie dwa 1401, a nas-
tepnie trzy 1401. Kazdy z ich 22 wiekszych zaktaddédw chciat miec
mozliwosS¢ przetwarzania danych, ale nie sta¢ ich byto na 22 na-
stepne osrodki 1401. Rozpoczeto wiec przetwarzanie danych na
szczeblu korporacji dla wielu catkiem réznych uzytkownikéw kom-
putera, wydacznie z tego powodu iz koszt przetwarzania danych,
przy zainstalowaniu komputerdow w tych réznych obszarach, by4by
zbyt wysoki. Catkiem bezsensowne jest zatozenie, ze mozna cen-
tralnie sterowac¢ jakimikolwiek innymi systemami.Pojecie rozpro-
szenia nalezy zrealizowa¢ w sensie logicznym. Méwigc o proble-
mie logicznego rozdziatu przetwarzania 1 posiadania danych nie
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powinno sie nawet pamietacC tego,co sie wie o przetwarzaniu da-
nych 1 o sprzecie. Moze nalezy to nanies¢ na mape, a pozniej
okresli¢ optacalny rozdziat i1 fizyczne rozmiary sprzetudo prze-
twarzania.

RAVIOLA: Jeszcze jedna uwaga na temat skomplikowania oprogramo-
wania oraz centralizacji lub decentralizacji sterowania. Sadze,
ze skomplikowanie oprogramowania powinno iS¢ w parze ze skom-
plikowaniem spraw, ktdore to oprogramowanie ma obsdugiwac¢. Wyda-
je mi sie,ze to wkasnie miat na mysli p.Richley. Mysle, ze ist-
nieje tu ogromna odpowiedzialnos¢ producentéw 1 organizacji
przetwarzania danych w sensie rzeczywistego zrozumienia logicz-
nej struktury zagadnien, jaki musi istnie¢ podziat nie tylko
przetwarzania danych,ale i1 podziat decyzji sterujgcych. Woéwczas
dopiero mozna dostarczy¢ sprzet - scentralizowany Hlub rozpro-
szony - taki, ktory spedni te zadania. Sadze, ze mowigc o inte-
ligentnych urzgdzeniach koncowych i inteligentnych matych kom-
puterach nie mozemy mysle¢ tylko o mozliwosciach tych maszyn,
w sensie przetwarzania wiekszej i1losci danych w jednostce cza-
su, lecz o bezposSrednim podaczeniu z whasciwym uzytkownikiem i
zrozumieniu tego co on chce, aby méc realizowa¢ lokalnie tak
duzo funkcji sterowania, jak to jest mozliwe. Sadze, ze w tym
kierunku powinny zmierza¢ rozwigzania kontrowersyjnego proble-
mu: rozproszenie czy centralizacja.

SALLE: D.la mnie obrazek-przedstawiony przez prof .Van der Poola
jest bardzo dobry.Portier stanowi jaki$ rodzaj centralnego ste-
rowania, kontroluje on kto wchodzi do banku, ludzi ktdérzy sie
zjawiajag u drzwi - tak jak w systemie operacyjnym, gdzie cen-
tralne sterowanie dokonuje sprawdzenia informacji wchodzacych i
prosi o informacje wchodzgace do komputera. Oczywiscie, jesli sg
inne komputery, inne banki, kazda z tych jednostek bedzie miata
wkasne sterowanie. MysSle, ze podana nam przenosnia jest bardzo
dobra - jednostka centralna, ktorg jest bank i1 kontrola infor-
macji wchodzacych do, lub zgdanych z banku.

BUTLER* Dziekuje, Panowie. JesSli przejdziemy teraz do tablic 3
i 4, zobaczymy, ze wiekszos¢ odpowiedzi wskazuje na to, iz od-

- 150



powiadajacy sa przekonani o wzroscie wpdywu przetwarzania da-
nych w ramach instytucji, w latach 1980 do 1989» W tablicy 4
widzimy powody, dla ktorych istnieje takie wkasnie przekonanie*
Duzy nacisk podozono na sprawy niezawodnosci. Mysle, ze wiek-
szos¢ ludzi uwaza, iz wzrost niezawodnosci spowoduje wzrost za-
rowno zadowolenia jak i1 wpdywu na organizacje. Chciatbym zapy-
ta¢, czy ktos z cztonkdédw panelu ma okreslone wyobrazenie o ro-
dzaju doskonalenia prowadzgcego do wzrostu niezawodnosci? Pan
Pagee,

PAGEE: Chciatbym postawi¢ znak zapytania co do niektdérych liczb
tu podanych._Kto udzielat odpowiedzi 1 co znaczy "wpdyw" - wiek-
szy przerob czy wiekszy wpdyw w ramach instytucji? Jest to py-
tanie, ktore chciatbym zada¢ Panu.

BUTLER: Odpowiedzi pochodzg gtownie od naszych cztonkéw, Kkto-
rzy w zasadzie stanowig kadre kierownicza w ramach funkcji sys-
temoéw. Innymi stowy dyrektorzy sd4uzb kierowniczych w naszych
organizacjach cztonkowskich. Przez "wpdyw"™ rozumielismy miare w
jJakiej przetwarzanie danych rzeczywiscie efektywnie przyczynia
sie do wzrostu I powodzenia organizacji. Pan Richley.

RICHLBY: Bardzo ciekawa rzecz, ktdéra moze rzuci¢ troche sSwiatta
na to wkasnie zestawienie. Kiedy uczeszczatem na uniwersytet na
wydziale Business Education, w poczgtkach lat. 1950-tych, jedyny
przedmiot z dziedziny przetwarzania danych, ktérego nas uczono
to byt FORTRAN dla 1inzynierdow. Dzisiaj w tym samym uniwersyte-
cie, jakies 20 lat pdézniej, kazda specjalizacja z zakresu ksie-
gowosci, kazda specjalizacja z zakresu zarzadzania,kazda spec-
jalizacja marketingowa czy finansowa, na ostatnich czterech do
pieciu latach ma intensywne szkolenie w zakresie koncepcji prze-i
twarzania danych, w zakresie budowy modeli, teoril zarzadzania
z zastosowaniem koncepcji przetwarzania danych. Kazdy absolwent
bierze udziat w grach kierowniczych i jest zapoznany 2z waznos$-
cig projektowania systeméw. Musimy zdawa¢ sobie sprawe z bardzo
istotnego momentu - istniejgce obecnie kierownictwo I najnowsza
kadra kierownicza obejmuje swoje pozycje dysponujac duzym zakre-
sem wiedzy z dziedziny przetwarzania informacji 1 systeméw.Jest
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to bardzo rézny uzytkownik od tego, ktéry istniat 20 lat temu,
kiedy po raz pierwszy rozpoczynalismy wprowadzanie sprzetu do
przetwarzania danych do organizacji.

BUTLER: Moge sobie wyobrazic¢, ze korzystanie z systemow bedzie
bardziej efektywne, ale co mnie naprawde interesuje, to skad
pochodzi ten.wzrost niezawodnosci.PomysSlmy o tym w dwu czesciach:
pierwsza, to ze systemy bedg rzadziej nieczynne, druga ze Kiedy
nastgpi przerwa w dziataniu bo w jakis sposéb +atwiej bedzie je
przywréci¢ do dziatania. Co mnie naprawde interesuje to, czy
istniejg jakies konkretne dane, ze postep nastgpi w ktérejs z
wymienionych czesci, a moze w obydwu. Pan Shah.

SHAH: Jesli moge sprobowa¢ odpowiedzie¢ na to pytanie patrzac
tylko na sprzet: od lat obserwujemy jak konserwacja systemow,
czyli technika napraw zmieniajg sie w zwigzku z obnizkg cen
czesci. Widzimy, ze zamiast probowac¢ reperowaC elementy /chips/
w terenie, a przeciez najwazniejszym aspektem systemu jest u-
trzymanie go w dziataniu, pojawi+ sie pomyst, zeby wymieniac
Jjuz nie "chipsy"”,a cate moduty. Wzrosnie tez stopien skompliko-
wania moduddw - jest to jeden z aspektow tej sprawy.

Ale rownoczesnie prawdziwy jest tez iInny aspekt - ze pro-
ducenci majg za sobg dos¢ ciezki okres czerpania nauki z do-
Swiadczen,poniewaz za kazdym razem gdy system przestaje dziatac,
naprawa 1 to naprawa na miejscu, kosztuje ich mase pieniedzy.
Wk+adajg wiec duzo wysidku w to,aby produkowa¢ sprzet mozliwie
maksymalnie niezawodny i nadal w spos6b ekonomiczny.Wpdyw tech-
niki plus zdobycze wiedzy rzeczywiscie spowodujg wzrost nieza-
wodnosci po stronie sprzetu. To samo odnosi 3ie do oprogramowa-
nia. Ten trend nie ulegnie zmianie, a korzysci bedzie czerpat
uzytkownik. Bedzie on dysponowat systemem +*atwiejszym w uzytko-
waniu, a jednoczesnie bardziej niezawodnym od strony sprzetu i
oprogramowania. Kiedy system przestanie dziata¢ - nigdy nie be-
dzie systeméw o 1.00% niezawodnosci - uzytkownik i/lub producent
beda w stanie bardzo szybko naprawic¢ go.

SALLE: JesSli chodzi o bezpieczenstwo systeméw, chciatbym poru-
szyC raczej sprawe zabezpieczenia danych, a nie niezawodnosci
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sprzetu, poniewaz wydaje mi sie, ze ta ostatnia jest na zuped-
nie dobrym poziomie 1 ze dokonano w tym zakresie znacznego po-
stepu.Natomiast jesli chodzi o zabezpieczenie danych przy prze-
twarzaniu rozproszonym, tj. systemach gdzie dostep do danych
moze mieC wielu uzytkownikéw, musimy przewidzie¢ duzo wyzszy
poziom zabezpieczenia danych. Oznacza to istnienie odpowiednich
modu4déw oprogramowania w ramach oprogramowania bazy danych,two-
rzacych jedng catos¢, po to aby zapewni¢ zabezpieczenie infor-
macji przed uzytkownikami lub z#ymi uzytkownikami catego syste-
mu. Jest to rzecz wykonalna. Jednym ze sposobOw jest stworzenie
modu4ow oprogramowania wykorzystujgcych duza liczbe instrukcji,
ktére majg by¢ wykonane, poniewaz jJednostka centralna jest w
stanie przetworzy¢ miliony instrukcji w ciggu sekundy. Instruk-
cje te nie maja na celu wtasciwego przetwarzania, lecz raczej
zapewnienie ochrony danych.

FARWELL: Odpowiadajgc na pytanie dotyczgce niezawodnosci mysSle,
ze musimy sie cofna¢ 1 odwota¢ do ostatniej czesci tablicy 2,
tj. spadku lub stagnacji zadowolenia uzytkownikéw. Nie jestem
pewien, czy bedzie tu rzeczywiscie stagnacja lub spadek. MySle,
ze gdy przejdziemy do rozproszonych systeméw integralnych,dzia-
+ajgcych w czasie rzeczywistym /on-line real time distributed
systems/ rozpocznie sie coraz wieksze wcigganie uzytkownikow i
rozbudzanie ich nadziei i1 nie jestem pewien czy tak szybko doj-
dzie do spodziewanego poziomu ich zadowolenie z przetwarzania
danych. Sadze, ze w ciaggu najblizszych czterech, pieciu lat nie
spednimy oczekiwan, ktore wydaja nam sie mozliwe do spednienia.
Bedzie to proces powolny z powodu uczenia sie; przechodzimy ze
Swiata przetwarzania partiowego w sSwiat przetwarzania on-line.
Metody opracowywania nie sg takie same. System musi by¢ zapro-
jektowany bardziej kompletnie,zanim sie przystgpi do jego opra-
cowywania. MysSle, ze w ciggu tych czterech, pieciu najblizszych
lat bedziemy zdobywali doswiadczenie,ktdore doprowadzi do lepiej
pomyslanych 1 lepiej zaplanowanych systeméw, co z kolei spowo-
duje zwiekszenie niezawodnosci systemu. Nie jestem pewny, czy
gdyby popatrze¢ na systemy partiowe, znalaztoby sie wiele sys-
teméw zawierajacych rejestrowania transakcji. Jesli co$ zostaje
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zgubione, to po prostu dokonuje sie restartu.Taki sposob poste-
powania nie moze mieC miejsca w przetwarzaniu w czasie rzeczy-
wistym i1 pojawi sie wiele przypadkéw, w ktorych sprzet i1 opro-
gramowanie beda niezawodne w ciggu dwu pierwszych lat_Wszystkie
informacje dotyczace korporacji mamy w wieloprocesorowym syste-
mie rozproszonym i jesli co$ sie zagubi, odtworzenie moze okazacC
sie niemozliwe.W przypadku lepiej pomysSlanych systemow ta spra-
wa bedzie musiata byC¢ rozwigzana.

PAGEE: Dla zapewnienia lepszej niezawodnosci ja rowniez bronid-
bym decentralizacji, poniewaz aby mie¢ backup dla kazdego bar-
dzo duzego komputera, dzisiaj potrzebny jest po prostu drugi
bardzo duzy komputer.Gdyby sie posiadato zdecentralizowany sy-
stem,sktadajacy sie z indywidualnych modudow,niewgtpliwie mozna
by je uzywa¢ dla stworzenia wdasnego systemu backup.

BUTLER: Ktoregos$s dnia czytatem artyku¥, chyba w "New Scientist”
o systemach komputerowych, ktére beda posiadaty zdolnos¢ samo-
naprawy, poniewaz ich whkasna konstrukcja bedzie stanowita czesc
informacji w nich zapamietanych. Beda one réwniez posiadaty Ti-
zyczne rezerwy niezbedne do tego,aby same mogty dokonywac na-
prawy, lub nawet, w skrajnych przypadkach, rozszerza¢ swe whas-
ne wyposazenie. Mowimy tu o przedziale czasu 1980 do 1989. Czy
ktos z cztonkéw panelu wierzy, ze jest to rzeczywiscie mozliwe
w tym czasie. Pan Pagee.

PAGEE: Nie wydaje mi sie, abysmy juz byli na poziomie poprze-
dzajacym to. Zanim zacznie sie mysSle¢ o komputerze zdolnym do
samonaprawy, powinno sie mysleC¢ o komputerze zdolnym do ustale-
nia tych jego modudéw, ktére moga nadal dziata¢ - np. zdecydo-
wac¢, ze kanat 1 nie pracuje, uzyj kanatu 2 i kontynuuj prace.
Ale nie zaszlismy jeszcze tak daleko. W przypadku nieprawid+fowo
dziatajacej iInstrukcji w jednostce centralnej wszystko sie za-
trzymuje.

RAVIOLA: Zgadzam sie z tym co powiedziano, jak daleko jeszcze
jestesmy od dojscia do tych koncepcji. Ale sgadze, ze ogromny
wzrost niezawodnosci systemOw z punktu widzenia uzytkownikow
wyniknie z samej idel rozproszenia mocyvprzetwarzania, inteli-

- 154 -



gencji i sterowania na szereg moduddéw zdolnych do wspélnego u-
dziatu w obcigzeniach 1 moze nawet zdolnych do przyjscia Z po-
moca innemu modudowi. Jesli chodzi o idee komputera zdolnego do
samoreperacji - prawdopodobnie zanim rozwigzemy wszystkie pro-
blemy tu wystepujace,koszt czesci sktadowych sprzetu bedzie tak
niski,ze korzystniejsze moze byC wyrzucenie 1 zastgpienie catej
jednostki centralnej. Moze to by¢ tansze niz posiadanie bardzo
skomplikowanego 1 wyszukanego systemu zdolnego do automatyczne-
go wykonywania funkcji naprawczych.

RICHLEY: Chciatbym poruszy¢ inny temat podczas gdy omawiamy te
zagadnienia 1 dojs¢ do tego co nazywamy latami 1980-tymi. Jesli
jestesmy w stanie rozwazaC okres od dzis do roku 1980 - czy be-
dziemy czekali 10 lat zanim zaczniemy dziatac¢? Chciatbym wyjas-
ni¢ moje zdanie w nastepujacy sposob.Jesli popatrzymy na ewolu-
cje systeméw w przetwarzaniu danych, to 15-20 lat temu nie mie-
lismy pednego planu.Wdrozylismy jakis system.Uzywalismy wszyst-
kich dostepnych w tym czasie narzedzi,wdrozylismy inny niezalez-
ny system i znéw inny 1 jeszcze inny. W miare jak zmieniata sie
technika, my ciagle bylismy w stadium konwersji. Podatem mate]
grupie przyktad jednego wybranego klienta, ktory zaprojektowat
system, aby okresli¢ wejscia i1 wyjscia dla logicznego uzytkow-
nika w 1959 r. Do roku 1972 nie zmienili oni wejs¢ ani wyjsc
uzytkownika, ale dziewie¢ razy przeprogramowali caty system,
aby przystosowa¢ go do zmieniajacego sie stale Srodowiska hard-
ware* owego 1 software*owego. Gdy dokonywalismy konwersji, stale
oferowano nam tymczasowg kompatybilnos¢ lub emulacje 1 wtedy
moglismy stopniowo zmieniaC systemy, Kktore byty niezalezne, do-
pasowujgc sie do nowej techniki a gdy juz bylismy gotowi, trze-
ba byto przystepowa¢ do nastepnej zmiany 2z powodu nowej Tali
techniki. Jesli rzeczywiscie powaznie traktujemy sprawy bazy
danych, sprawy prawdziwych systemow informacyjnych,dojdziemy do
takiego punktu w czasie, gdy nigdy nie bedziemy mogli zrobic
nastepnej konwersji, poniewaz nie bedziemy w stanie dokonywac
konwersji jednego systemu po drugim - znajdziemy sie w sytua-
cji, gdzie trzeba bedzie dokona¢ konwersji wszystkiego w jednym
czasie, aby przejsc¢ do nowej techniki. Jesli technika bedzie
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sie stale zmieniata, jesli zajmujemy sie teraz latami 1980, czy
powtérzymy te konferencje w roku 1980, aby zajgC sie latami
1990-tymi? Czuje,ze musimy oddzieli¢ koncepcje logiczne naszych
systemow informacyjnych; posiada¢ metode okreslenia naszych
rozwigzan logicznych rozproszenia naszych informacji 1 przetwa-
rzania dla potrzeb naszych uzytkownikéw w taki sposob, aby
zmiany technologii w 1980, 1990 i roku 2000, nie wymagaty na-
stepnej konwersji. Dlatego tak bardzo przejmujemy sie ideg roz-
proszenia. Jesli bedziemy w stanie rozbi¢ nasze systemy na lo-
giczne podsystemy, jesli bedziemy mogli okresli¢, gdzie przyna-
lezg dane, w zgodzie z ich logiczng przynaleznoscig, to prawdo-
podobnie uchronimy sie przed stworzeniem jesli nie stonia, to
najwiekszego smoka jaki kiedykolwiek istniat na ziemi, Kktory
nas zniszczy w latach 1990-tych.

SALLE: MySle, ze samonaprawiajgacy sie komputer nie jJest utopia,
przynajmniej w sensie koncepcji, poniewaz juz dzisiaj cos z te-
go istnieje.

Mogtbym podac¢ kilka przyktadow - dzisiejsze pamieci posia-
daja nie tylko kod wykrywania b#edow,ale takze kod samokorekcji
i dzieki kombinacji oprogramowania, moduddéw systemu operacyjne-
go oraz urzadzen nalezacych do sprzetu, w przypadku pojawienia
sie statego btedu na jJednej stronie pamieci, jest on usuwany z
tej strony pamieci przez system operacyjny. Nastepnie,w trakcie
tygodniowej, czy miesiecznej konserwacji, konserwator moze po
prostu wymieni¢ te strone pamieci lub blok pamieci zawierajacy
te wkasnie strone. Jest to pierwszy przykdad automatycznej sa-
monaprawy komputera, gdy wystepuje bd#ad eksploatacyjny. Méwiagc
o sieciach, gdy mamy sieciowy i adaptacyjny wybor drogi, ktorag
przechodza informacje, mamy drugi przykdad adaptacji systemu do
jego whasnych przyrodzonych b4eddéw.

Trzeci przyktad mamy w dziedzinie rejestrow uszkodzen,kto-
re sg generowane w komputerze przez oprogramowanie 1 o ktérych
uzytkownik nie ma pojecia. Dostep do nich posiadaja konserwato-
rzy i dzieki temu mogg dokona¢ wymiany okreslonych czesci,zanim
ich niezadawalajgce dziatanie spowoduje k#opoty w pozostate]
czesci systemu. Dlatego sadze, ze komputery i systemy przetwa-
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rzania danych posiadajg obecnie okreslony stopien zdolnosci sa-
monaprawy, ktéry sie stopniowo rozszerza. To sie juz zaczedo 1
nie jest bajka, o ktérej ludzie marza; to zdecydowanie nadchodzi.

VAN DER POOL: G#o6wnie chodzi o to, jak duza niezawodnos$¢ jest
potrzebna i ile trzeba za to zaptacic¢? Istniejg specjalnie pro-
jektowane komputery o bardzo duzej niezawodnosci. Istnieje tez
wspomniany poprzednio sprzet komputerowy, posiadajgcy cechy sa-
monaprawy. Jak dotad moga sobie na nie pozwoli¢ tylko organiza-
cje, ktéore staC¢ na zaptacenie bardzo wysokich cen za ten extra
sprzet. W miare jak cena sprzetu bedzie sie obnizata,.za cene
tej obnizki bedzie mozna wbudowal te cechy niezawodnosci po ko-
szcie dostepnym dla wiekszej ilosci organizacji.

LOSCHL: Nie sadze, by niezawodnosS¢ sprzetu stanowida nadal pro-
blem - jest to w rzeczywistosci sprawa ceny. Absolutnie zgadzam
sie z prof.van der Pool, ze mozliwosci sg, tylko trzeba sie za-
stanowi¢, czy nas na to staC. Poniewaz sprzet staje sie coraz
tanszy, oznacza to, ze ten bardzo niezawodny sprzet moze byc
osiggalny przez duzo wieksza Hliczbe ludzi. Innymi sdowy ten
sprzet jest dostepny 1 jesli ktos chce, moze mie¢ nawet sprzet,
ktory jest prawie w 100% niezawodny.

Inng sprawg Jjest niezawodnos¢ oprogramowania i systemow
operacyjnych. Tu w#asnie nalezy stworzy¢ wiekszg niezawodnosc.
Trzeba bedzie podjac¢ wysidtki w dwu kierunkach. Przede wszystkim
optacalnos¢ naktaddébw na oprogramowanie.Chce powiedzie¢ jak ddu-
go jeszcze bedzie uzywane aktualnie istniejgce oprogramowanie?
Kiedy pojawi sie nowe oprogramowanie? A to nowe oprogramowanie,
jak ddugo bedzie mozna je stosowacC? Istnieje tu problem konwer-
sji, a nie chcemy dokonywa¢ jej bez przerwy. Dlatego chcieli-
bysmy posiada¢ okreslone gwarancje w tym zakresie.Dalej istnie-
je sprawa niezawodnosci w odniesieniu do wkasciwego uzytkownika
/end user/ - nie zarzadzajacego bankiem danych - nie programis-
ty - ale uzytkownika, ktéry siedzi przy urzadzeniu konhcowym,
wtasciwego uzytkownika. Jesli chodzi o ten rodzaj uzytkownika,
systemy operacyjne bedg sie stawaty coraz prostsze,a uzytkownik
bedzie je traktowat jako rodzaj czarnej skrzynki. Prostsze tak,
ale coraz bardziej niezrozumiate, poniewaz skoro systemy opera-

- 157 -



cyjne majg by¢ +datwe w uzyciu, same muszg sie stac¢ bardziej
skomplikowane. Gdy zas$ stang sie bardziej skomplikowane, stang
sie tez wieksze 1 bedag wymagaty wiekszej pojemnosci pamieci -
ale to juz jest inny problem.

BUTLER: Popatrzmy na tablice 9* W okresie 1975-1979 najwyzszy
priorytet maja problemy natury organizacyjnej - stosunki zuzyt-
kownikami. Nie wydaje mi sie, zeby bydto niespodziankg dla kogo-
kolwiek, ze powinien to by¢ najwyzszy priorytet w okresie, kto-
ry mamy przed sobg, poniewaz mniej wiecej taki sam wynik uzys-
kalismy zbierajac gtosy opinii uzytkownikéw nt. tematéw badaw-
czych na przysz4os¢. Ale co jest interesujgce w tablicy 5 - od-
noszgacej sie do przesz4osci,ze ta sprawa byda na pigtym miejscu
i wystrzelita na naczelne miejsce w liscie priorytetow miedzy
przesz4osciag 1 przysz4oscig. Inne zmiany sg mato znaczgce, ale
wysuniecie tego problemu na czoto listy jest catkiem frapujace.
Pytanie, ktore chciatbym zada¢ cztonkom panelu jest nastepuja-
ce: sadze, ze musi istnie¢ ogromna premia dla dostawcy zdolnego
do wymysSlenia Srodkow,ktére bedg pomocne dla dziatu przetwarza-
nia danych w rzeczywistym, duzo lepszym zrozumieniu struktury i
potrzeb organizacji oraz lepszym wykonaniu diagnostyki ich
wtasnych potrzeb. Sadze, ze dostawca, ktory osiagnatby ten ro-
dzaj ustug miatby bardzo istotng przewage rynkowg. Chciatbym
zapyta¢ cztonkéw panelu, jak tego typu podejscie moze by¢ opra-
cowane? Zaczne od p.Pagee.

PAGEE: Fakt, ze stosunki z uzytkownikami znalazty sie teraz na
czele listy oznacza powstanie obaw w zwigzku z lukg jaka sie
wytworzyda miedzy w#asciwym, koncowym uzytkownikiem przetwarza-
nia danych, a dziatem przetwarzania danych,oraz proby usuniecia
tej luki.Dziat przetwarzania danych musi sie stara¢ poméc uzyt-
kownikowi, dostarczy¢ mu narzedzi, ktdore on moze zrozumieC. Po-
winno sie dazy¢ do zidentyfikowania wszystkich probleméw wyste-
pujacych w wydziatach uzytkownika i1 stara¢ sie jJe rozwigzac¢ dla
tych wydziatow. Innymi sdowy czionkowie tych wydziatdédw powinni
by¢ traktowani jako dorosli 1 zupednie zdolni do tego, aby pro-
bowa¢ rozwigzac¢ wkasne problemy.
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RICHLEY: Chciatbym rozszerzy¢ analogie, ktorg sie postuzytem
przy rozpatrywaniu kierowania technikg przetwarzania danych.
Ten sam stan istnieje w Stanach Zjednoczonychw dziedzinie szko-
lenia w przetwarzaniu danych i1 jego technice. Dziesiec¢ lat temu
kto$ studiujacy dziedzine komputerdéw by+ uwazany za specjalizu-
jacego sie w matematyce, Tfizyce lub inzynierii. Wczesne progra-
my informatyki w uniwersytetach amerykanskich eksponowaty za-
gadnienia matematyki 1 badan operacyjnych. Ta krancowo$s¢ spowo-
dowata u technikdéw komputerowych odczucie, ze sg oni naukowca-
mi. Dzisiaj wiekszos¢ uniwersytetow w swoich programach szkole-
nia w zakresie komputerdw umieszcza duzo zajeC z dziedziny za-
rzadzania i ekonomiki.Bedziemy obserwowali w tym zakresie spot-
kanie sie tych dwu niezaleznych si+ - specjalistéw zarzadzania
nie posiadajacych znajomosci dziedziny przetwarzania danych i
grupy technikoéw przetwarzania danych, nie znajgcej sposobow za-
rzgdzania organizacjami gospodarczymi. Te dwie grupy +3aczag sie.
I mysle, ze w przysztosci bedziemy obserwowali mniejszy nacisk
na techniczne kwalifikacje w zawodzie przetwarzania danych, a
wiekszy nacisk na to,aby by¢ konsultantem we wkasnej organiza-
cji, ktory w zakresie techniki moze poméc kierownictwu w adap-
tacji do systemOw zarzagdzania.

VAN DER POOL: MysSle, ze bardzo charakterystyczne jest to, iz na
tej liscie stosunki z uzytkownikami sg na pierwszym miejscu,
a sprawy ksztatcenia i1 naboru - ktoére sg tu ujete razem, na
sz6éstym. Sadze, ze dla zagadnienia 0 najwyzszym priorytecie
ksztatcenie stanowi jeden z zasadniczych wysitkéw, ktore nalezy
przedsiewzigC. Musi to by¢ ksztatcenie naczelnego kierownictwa,
aby zrozumieli informacje 1 mozliwosci w procesach zachodzgcych
w ich organizacji, musi to by¢ ksztatcenie uzytkownikédw konco-
wek - aby zrozumieli czego sie moga spodziewa¢ od komputera i
jak, poprzez swoje punkty stycznosci, mogg z tego komputera ko-
rzysta¢. Musi tez istnie¢ duza doza ksztatcenia zawodowego In-
formatykéw - nie w zakresie biezgcego sprzetu, oprogramowania,
itd., ale w tym czego zada w#asciwy uzytkownik. Dziwli mnie, ze
te dwie rzeczy znalazty sie tak daleko od siebie. Ksztafcenie
jest podstawowym Srodkiem rozwigzania organizacyjnych probleméw
stosunkow z uzytkownikami .
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RAVIOLA: Do sprawy ksztatcenia chciatbym doda¢ kroétkg uwage.
Przemys+ produkujgacy sprzet i oprogramowanie jest odpowiedzial-
ny nie tylko za pomoc wuzytkownikowi w zdobyciu lepszego wy-
ksztatcenia w zakresie przetwarzania danych 1 systeméw kompute-
rowych, lecz roéwniez za udatwienie ich zrozumienia, tak aby
zmniejszy¢ potrzebe ksztatcenia 1 obcigzenie uzytkownika usito-
waniami zrozumienia narzedzia, ktore w rzeczywistosci nie jest
dla niego narzedziem podstawowym. Uzytkownicy znajga swoje orga-
nizacje bardzo dobrze 1 aby nimi kierowaC potrzebuja narzedzia
w postaci przetwarzania danych, a naszym obowigzkiem powinno
by¢ dostarczenie go w postaci mozliwie najblizszej potrzebom or-
ganizacji, z jezykami, podrecznikami 1 systemami takimi, aby
zmniejszy¢ potrzeby masowego ksztatcenia. | bydbym zdania, ze
priorytety umieszczajace ksztatcenie na ostatnim miejscu, sa
odbiciem zyczenia uzytkownika, aby spedzaC mniej czasu nha ucze-
niu sie zrozumienia komputerow.

BUTLER: Dziekuje.Czy mogdbym zadaC raczej niedyskretne pytanie?
W trakcie tego okresu 1975-1979» czy kto$s z czdonkéw panelu wi-
dzi u siebie zwiekszenie sprzedazy wyrobow lub ustug bezposSred-
nio do uzytkownika,bez przechodzenia przez konwencjonalng struk-
ture dziatu przetwarzania danych?

RICHLEY: Mysle, ze jest to pytanie zasadnicze. Mamy tu w panelu
szereg czdonkéw, ktorym doskonale udato sie omingC organizacje
przetwarzania danych i1 bezposrednio dojs¢ do wydziatow whasci-
wego uzytkownika, aby rozwigza¢ problemy, ktéorych uzytkownik
nie byt w stanie rozwigzac¢ za pomocg swojego dziatu przetwarza-
nia danych.

BUTLER: Ale starannie unikasz odpowiedzi, Tom, na pytanie czy
spodziewasz sie wzrostu tego trendu czy nie?

RICHLEY: Sadze, ze caty temat tej konferencji - mysle, ze kon-
cepcja rozproszonego przetwarzania danych oznacza w#asnie to.
W przesztosci dostawca dowolnej techniki z dziedziny przetwa-
rzania danych,obojetnie czy z zakresu oprogramowania,czy sprze-
tu, zawsze kierowat swoje oferty rynkowe, swojg energie i1 wysid-
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ki do dziatu przetwarzania danych. Niestety pewne tendencje
przysz4osci bedg nieprzyjemne dla dziatu przetwarzania danych.

Jesli mam do czynienia z osobag otrzymujaca wspaniate wynagro-
dzenie z powodu znajomosci okreslonego aspektu techniki, byd4oby
mi bardzo trudno sprzedaC¢ jej cos, co wyeliminuje jJego prace.
Wydaje mi sie,ze dostawcy beda zmuszeni zwracacC sie bardziej do
whasciwego uzytkownika, poniewaz pewne koncepcje bedg nieprzy-
jemne dla dziatu przetwarzania danych.

BUTLER: Czy ktos z sali chciatby skomentowa¢ to co zostato
przed chwila powiedziane? P.Chevallier z Berlieta.

CHEVALLIER: Jak wiadomo, az sie pale,zeby powiedzieé¢, zeby pow-
toérzy¢, ze przetwarzanie danych jest tylko narzedziem na usdu-
gach organizacji 1 ze zasady zarzadzania organizacja sa bardzo
istotne, poniewaz one okreslg jak to narzedzie bedzie uzywane.
Dlatego jesli sie przewiduje,ze dostawca moze dotrze¢ do whas-
ciwego uzytkownika bezposSrednio, aby sprzeda¢ mu gadzet, to to
mnie raczej przeraza. Nie dlatego, ze boje sie utraci¢ prace,
poniewaz moje siwe wkosy wskazuja, ze juz nie potrzebuje sie
bac¢ o utrzymanie pracy, ale mysle, ze moze to by¢ szkodliwe ze
wzgledu na korzysci organizacji jako catosci.

SHAH: W odpowiedzi na uwage ostatniego z panéw chciatbym pod-
kresli¢, ze prawdopodobnie jednym z g#débwnych powoddéw, iz produ-
cenci zwrocili sie bezposrednio do uzytkownikow, aby przedysku-
towaC¢ z nimi problemy 1 zaproponowaC rozwigzanie, jest moze to,
ze przetwarzanie danych, tak jak odbywato sie przez cate lata w
postaci gotowych partii oznaczato, ze niezbedne by4o posiadanie
dziatu przetwarzania danych, wszystko by4o zrobione w sposéb
scentralizowany, w wyniku czego czesO uzytkownikéw byda poszko-
dowana. Obecnie, kiedy dziaty przetwarzania danych stajg sie
coraz bardziej sSwiadome 1 kiedy wychodzg naprzeciw z wdrazaniem
systemow on-line 1 zapewnieniem obstugi uzytkownikow koncowek,
prawdopodobnie bedziemy obserwowali powrdét producentéw do kon-
taktow z dziatami przetwarzania danych. Naprawde bedzie to kom-
binacja dwu organizacji, uzytkownikow 1 dostawcow,zasiadajgcych
razem i1 razem omawiajacych problemy. Jesli sami uzytkownicy,
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uzytkownicy w4asciwi nadal beda uwazali ze majg trudnosci, to
idea sprzedazy bezposrednio do nich bedzie dalej aktualna.

VAN DER POOL: MysSle, ze powinno poméc, jeshli Ffirmy sprébuja us-
wiadomi¢ sobie istnienie roznicy miedzy kierowaniem systemami
informacyjnymi, a kierowaniem przetwarzaniem danych. 1 ze prze-
twarzanie” danych stanowi tylko czes¢ informacji - obstuguje ono
system informacyjny, posiadajgcy szerszy zasieg niz dziat kom-
puterowy. Tak wiec problemy potrzeb wkasciwych uzytkownikéw po-
winny by¢ omawiane wspélnie przez dostawcow,osoby odpowiedzial-
ne za systemy informacyjne w organizacji oraz okreslonych wtas-
ciwych uzytkownikéw podsystemu organizacji, ktory jest aktualnie
przedmiotem zainteresowania.

RICHLEY: Chciatbym odpowiedzie¢ na uwage z sali bedacg wynikiem
mojej wypowiedzi. Poniewaz jestem dostawcg, to niedorzecznoscia
z mojej strony bydtoby zrazanie sobie ludzi, ktdérym sprzedaje
moje wyroby. Jednak wydaje mi sie, ze rola dziatu przetwarzania
danych bedzie musiata ulec zmianie poniewaz staty sie one zbyt
niezaleznymi i sztywnymi imperiami samymi w sobie. Moze sie wy-
dawa¢, 1z moOwie o obejsciu dziatu przetwarzania danych 1 ze
stwarzam sobie wroga. Ale jesli dziat przetwarzania danych, jes-
Ii kierownictwo systeméw, jak wykazatem wczoraj w moim przykta-
dzie przedsiebiorstwa, ktore wylato swéj dziat przetwarzania
danych - tak zasklepia sie w swoim sposobie mySlenia 1 pracy;
jesli stwarza ono ochrone swojej pracy poprzez tworzenie mis-
terium , czemu jestesmy winni w tym zawodzie, to my musimy ich
obejs¢. Dzisiaj zajmujemy sie sprawg ksztatcenia whasciwych u-
zytkownikéw, ale przez ddugi czas tworzylismy ochrone naszej
pracy przez nadanie przetwarzaniu danych charakteru bardzo ta-
jemniczego dla uzytkownika.

MySle, ze bystros¢ jaka mogtby zaprezentowac¢ kompetentny
programista systemowy,moze byc¢ skierowana do analizy innej dzie-
dziny techniki - dziatania jego whasnej organizacji. JesSli be-
dzie on mogt wykorzysta¢ swoje uzdolnienia i sta¢ sie czesScig
narzedzia ksztatcenia we wkasnej organizacji, jesli ochronag je-
go pracy bedzie prawdziwa wiedza 1 doradztwo w zakresie rozwoju
samouswiadomienia w ramach systemu zarzadzania, zrobi on wspa-
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niata kariere. Ale jesli ochrona jego pracy ma sie opiera¢ na
posiadaniu bardzo tajemniczych i1 skomplikowanych informacji, to
zostanie on po prostu zniszczony.

BUTLER: Uwaga p-Arnouda Zijlkera z sali.

Z1JLKER: Chciatbym rzuci¢ komentarz - to nie jJest pytanie. Stu-
chatem prawie godzine 1 obawiam sie, ze odnosze wrazenie, 1z
technika nadal tworzy swéj whasny rynek - i1 to nawet bardzo.
Niepokojg mnie ludzie, ktérzy méwig o "whasciwych uzytkowni-
kach™ jezykiem, ktorego ja nie jJestem nawet w stanie zrozumiecC.
Jest to catkowicie niezrozumiate, gdy styszy sie ludzi mowig-
cych o "systemach operacyjnych”™ i1 "scentralizowanych systemach
operacyjnych™ 1 "zdecentralizowanych systemach operacyjnych™ i
0 "zadowoleniu uzytkownika™. Bardzo interesujgce by4o obserwo-
wanie jak p.Richley probowat przerwa¢ ten tok dyskusji 1 nastep-
nie znow wszyscy wrocili do "systemédw operacyjnych'™ itd.

WhasSciwie nie 1istnieje potrzeba komputera. Nie moge sobie
wyobrazi¢ Kkilku producentéw pomp siadajacych razem i omawiajg-
cych "Jak bedzie wygladata pompa w latach 1980-tych™. Jest to
zupedne szalenstwo, Gdybym miat co$s pompowaC, poszedtbym do ko-
gos i1 powiedziat 'czy posiadasz technike umozliwiajaca zbudowa-
nie pompy, ktéra bedzie robi¢ to co ja chce?" Podobnie stwier-
dzilibysmy ,ze nie potrzeba wielu komputeréw - niektdrzy bystrzy
inzynierowie lubig liczy¢ i1 dlatego potrzebne nam sg komputery.
Inni ludzie chcg sie komunikowaC - chcg mie¢ komunikator, cen-
trale telefoniczng posiadajacq pewien zaséb inteligencji. Ale
nie komputer - "komputer [lat 1980-tych™, nie technike stwarza-
jaca swoj whasny rynek. Bardzo niepokojg mnie ludzie méwigcy o
"wkasciwych uzytkownikach™ - stowo "whkasciwy uzytkownik™ jest
btedne. Nie jestesmy uzytkownikami komputerow - my wykonujemy
prace 1 staramy sie ja wykona¢ mozliwie najlepiej.Wszyscy znaj-
dujemy sie w Swiecie interesow, probujemy wiec uzyskaC matg
przewage nad naszymi konkurentami i1 jesli mozemy uzyskac¢ te ma-
+a przewage postugujgc sie narzedziem,ktdérego inni nie uzywaja,
poniewaz posiada ono prestiz, lub co$ wspaniatego, to nie jest
jeszcze potrzeba komputerdw.
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Chciatbym, aby ci panowie zeszli z wysokiego poziomu sSwia-
ta producentow, zapomnieli o komputerze przysz4osci 1 zaczeli
naprawde myslec¢ kategoriami ludzi wykonujacych normalng prace,
w normalnym Swiecie, .ktdorzy mogg potrzebowa¢ pomocy w postaci
4+gcznosci 1 temu podobnych*

PAGEE: Moze poprzednio powiedziatem o tym niewystarczajaco. Po-
wiedziatem, ze dziat przetwarzania danych powinien udostepnic
uzytkownikowi narzedzia, ktore umozliwig mu poczucie stania sie
"doros+ymll 1 wykonywanie swojej pracy samodzielnie. Kiedy po-
wiedziatem,ze moze on wykonywa¢ swojg prace samodzielnie - kie-
dy to powiedziatem - staratem sie wyrazi¢ to, co teraz powie-
dziat p-Zijlker. W dzisiejszych czasach uzytkownik nie moze po
prostu wyjs¢ i1 kupi¢ pompe. Nie jest on w sytuacji takiej, ze
moze poOjJsSC do kogos i1 powiedzieC: 'chciatbym robic¢ to, tamto i
co$ innego,czy mozecie mi dostarczy¢ maszyne?" Dotychczas dzia-
40 sie tak, ze dziat przetwarzania danych i1 dostawca,producent,
musieli naprowadzi¢ uzytkownika na kupienie tego, CO mu sie wy-
daje potrzebne 1 to wkasnie probowatem powiedzie¢ w moim raczej
zawitym zdaniu.

RICHLEY: Chciatbym rozszerzy¢ analogie.Producenci urzadzen pom-
pujacych przyjmuja zatozenie, ze uzytkownik wie czego chce.

W przetwarzaniu danych stworzylismy przekonanie, ze uzyt-
kownik koncowy nie rozumie. Sadze, ze nawet ostatnia uwaga na
to wskazuje - mysl, ze my musimy poméc uzytkownikowi. We wczo-
rajszej analogii podatem, ze wynalezlismy sprzet komputerowy i
zdecydowalismy, ze bedzie on sprzedawany 1 uzywany bez wzgledu
na to, czy nadaje sie do informacji, ktore przetwarzamy. W Sta-
nach Zjednoczonych opowiada sie o matej firmie, ktora produko-
wata specjalne przektadnie 1 4ozyska. W roku 1960 stali sie oni
wystarczajgco duza organizacja, aby zosta¢ dumnym posiadaczem
komputera 1401. Wdrozenie systemu gospodarki magazynowej wyma-
gato posiadania standardowej numeracji czesci, standardowych
kodéw wyrobéw. Komputer miat duze trudnosci w drukowaniu ich
bardzo skomplikowanego zamowienia na produkcje specjalng. Ana-
lityk dostawcy 1 inne osoby przekonaty ich, aby nie produkowac
wyrobéw specjalnych, lecz standardowe, W ten sposéb znalezli
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sie w pozycji konkurentow duzo wiekszych producentéw i1 obecnie
ta firma splajtowata. Wpdyw jaki na nich wywarto prowadzi+ do
automatyzacji za wszelkg cene.MysSle, ze uwaga z sali potwierdza
to. Przemys+ przetwarzania danych przyniost prawdopodobnie wie-
cej szkody w zakresie zrozumienia przetwarzania informacji, niz
ustug. Wdrozylismy 1 wynalezlismy sprzet do przetwarzania da-
nych, ktory pochodzi+ z okresu logistycznego, naukowego przetwa-
rzania informacji w okresie drugiej wojny Swiatowej 1 okresie
wielkich organizacji badawczych. Kiedy wprowadzilismy 7090 do
przetwarzania ciezkich danych naukowych, zastosowalismy te sa-
mg starg architekture, te samg technike wchodzgc w dziedzine
gospodarczg w latach 1950-tych. Twierdze,ze wprowadzilismy nie-
wdasciwe narzedzia wchodzgac w dziedzine gospodarczego przetwa-
rzania danych, ale wdrazalismy je przez 15 lat. Teraz proponuje
abysmy wroécili do uzytkownika i1 spytali go jakiego rodzaju pom-
py on potrzebuje.

PAGEE: Tak, ale wczesniej powiedziat Pan, P. Richley, ze dziat
przetwarzania danych lub ludzie pracujacy w dziale przetwarza-
nia danych, dzieki swemu wyksztatceniu, talentowi i1 zdolnosciom
powinni wykorzystaC¢ swoje mozliwosci po to, aby iS¢ do wydzia-
46w uzytkownika, przeanalizowa¢ problemy i podacC instrukcje jak
rzeczy powinny by¢ wykonywane.

Stuchajac tego co zostato wkasnie powiedziane,obawiam sie,
ze wyglada na to, iz idzie sie nawet dalej.,Teraz bedzie sie
probowa¢ powiedzie¢ uzytkownikowi co on powinien chciec.

RICHLEY: Moze Pan mnie 2zle zrozumiat. Nie powiedziatem, ze moO-
wimy uzytkownikowi czego on chce. Mysle, ze musimy zrozumiec
czego chce uzytkownik w sensie poznania przepdtywu informacji w
jego dziatalnosci gospodarczej. Nie sadze,zebysmy musieli méwic
uzytkownikowi czego on chce - mysle, ze on staje sie wyksztat-
cony. Sadze, ze staramy sie uchroni¢ od nadmiaru pracy, a zara-
zem w jJakis sposob zaspokoi¢ uzytkownika. W wielu wypadkach sg-
dzi sie, ze przemyst przetwarzania danych wprowadzi cos, co au-
tomatycznie zmieni istniejacy batagan w co$ co zadowoli uzyt-
kownika. Nie sadze, zeby to byto mozliwe.
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BUTLER: Dziekuje. Mowigc o wynalazkach, tablice 11 1 12 pokazu-
ja "liste zyczen" cztonkOw dotyczgcg rodzajow postepu technicz-
nego 1 usprawnien oprogramowania, ktérych by sobie zyczyli._Wie-
rze, ze wszystkie pozycje, ktore pokazalismy tutaj sg przykta-
dami tego, co Ruth Davis nazwata "wzrostem przez przyrosty",
tzn. sg to rozszerzania rzeczy obecnie sie pojawiajacych. Ale
istnieje tez inny rodzaj zmian, rzecz szalona, niespodziewana,
ktorej nikt nie moze przewidzie¢c. W ostatniej minucie, ktodra
nam zostata, czy moge zapytaC czdonkédw panelu, czy ktos tutaj
ma jakies szalone pomysdy, mogace zmieniC pewne dziedziny, sy-
tuacji, ktore nie znalazty sie na liscie, jakies prywatne zy-
czenia, ktore wydaja mu sie bardziej efektywne od tych.

PAGEE: Jest tylko jedna uwaga,ktdéra chciatbym zrobi¢. Czytalis-
my tutaj o okresie 1980-1989 i mysle, ze do tych wszystkich
spraw na "liscie zyczen" powinnismy przystgpi¢ w przyszdym ro-
ku. A poniewaz sprzedajemy systemy oparte o baze danych,do wie-
lu z tych spraw juz sie zabrano. To na pewno nie powinno sie
znalez¢ na liscie 1980-1989. Powinno sie to znalez¢ na liscie
dotyczacej duzo blizszej przysztosci.

BUTLER: Panowie, mija czas przeznaczony dla tej sesj Czy moge

i
prosi¢ o podziekowanie cztonkom panelu za odpowiedzi udzielone

na pytania? Dziekuje bardzo.



SESJA O

PRZETWARZANIE] ROZPROSZONE WYPIERA
WSAD

J_Aeree, Lowes Inc., Carolina, USA

ACREE: Dziekuje Panu, P.Myers. Dzien dobry Panie 1 Panowie.

Kompanie Lowesa stanowig grupe 140 magazynow materiatoéw
budowlanych sprzedajacych w detalu dla indywidualnych konsumen-
téow 1 w hurcie dla przedsiebiorstw budowlanych. Sprzedaz za rok
1975 wyniosta 370 milionéw dolaroéw.

Magazyny Lowesa znajduja sie w 15 podudniowowschodnich
Stanach. Lowes wyrost z 15 magazynow i 30 milionow dolardw

sprzedazy w roku 1960, do 140 magazynOw 1 sprzedazy wynoszgacej
340 milionéw dolaréw w roku 1975»

W naszej firmie przyjmujemy dwa etapy dla osiggniecia prze-
twarzania rozproszonego. Na poziomie magazynu wdrozenie w roku
1973 systemu ACCUSALE, na poziomie korporacji w latach 1975/76
wdrozenie systemu OMNI.

Pierwszy etap na drodze do przetwarzania rozproszonego by#4
na poziomie magazynu 1 nosi nazwe ACCUSALE. Najpierw opisze
stary system.CzesS¢ starego systemu magazynowego dotyczgca sprze-
dazy 1 zapasow koncentrowata sie dokota maszyny ksiegujacej IBM
402. Kazdy sprzedawca perforowat karty dla wiekszosci Kkart
sprzedazy, dla kazdej pozycji zaméwienia lub towaru kupionego
przez klienta. Przepuszczat te karty przez maszyne 402 tworzgc
fakture 1 dziurkujgc karty sumaryczne dla kazdej pozycji w za-
mowieniu. Nastepnie te karty byty wysytane do biura naszej kor-
poracji, do przetwarzania. Przetwarzanie odbywato sie w cyklu
tygodniowym - karty bydy wysydtane raz w tygodniu. Stary system
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by+ ucigzliwy - ucigzliwy poniewaz sprzedawca musiat perforowac
karty, w przewazajgcej czesci dla sprzedania pojedynczej pozy-
cji. Sprzedawca musiat przetozy¢ te Kkarty do innej kartoteki,
gdy transakcja byta zakonczona oraz musiat,z grubsza rzecz bio-
rac, wymieni¢ tygodniowo oko4o 400 kart z powodu zmiany cen po-
szczegolnych pozycji.

System by4+ kosztowny, poniewaz centralna komérka zakupoéw
pracowata tylko w oparciu o tygodniowe sprawozdania, co ozna-
czato, ze w wielu przypadkach poziomy zapaséw byty wyzsze, z
powodu braku informacji.

Stary system by+ powolny.Sprzedawca nie posiadat dokdtadnej
wyceny, wycena byd#a z poprzedniego tygodnia, nie posiadat tez
informacji o faktycznym stanie zapasow - informacji o tym co
byto dostepne w magazynie 1 sktadzie zwigzanym z tym magazynem.
Dlatego tez pojawiato sie wiele zwrotdéw towaréw po dokonaniu
transakcji, kiedy klient i1 pracownik Lowesa stwierdzili, ze w
sktadzie nie byd4o takich towardéw. Klient musiat czekaC¢ na prace
naszego,systemu sterowania zapasami. Dziat przetwarzania danych
musiat czeka¢ na wptyniecie przesydki z kartami, a centralna
komérka zakupéw musiata czeka¢ na dziat przetwarzania,aby prze-
tworzy+ te karty i1 wyemitowat tygodniowe sprawozdanie stanu za-
pasow, na podstawie ktérego mogli oni wowczas uzupednié zapasy
w magazynach.

Stary system rachunkéw dduznikédw w magazynie byt catkowicie
recznym systemem. Sprzedawca musiat dokonywa¢ sprawdzenia kre-
dytu dla kazdej transakcji chodzac do biura magazynu i1 pytajac
kierownika czy poprawne by#o obcigzenie tego klienta.Przestanie
kazdej transakcji do rejestru kart klienta nastepowato w trzy
do czterech godzin po zawarciu transakcji, z kopii faktury.
Sprawozdania z analizy rachunkéw d#uznikéw, sprawozdania o za-
legtosciach 1 wyciggi z rachunkéw bydy tworzone recznie, przez
personel magazynu. Sprzedawca potrzebowat .pewnego czasu na
sprawdzenie kredytu,klient traci4 czas czekajgc na to,aby sprze-
dawca poszed+ do biura 1 sprawdzit kredyt,zanim mégt przystgpic
do skompletowania transakcji, a biuro magazynu nie znato ak-
tualnego stanu naleznosci.
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Nie bydto odpowiedniej kontroli, gdy kierownik biura musiat
odpowiedzie¢, czy mozna obcigzy¢ rachunek klienta 1 z zasady
podejmowat on te decyzje w oparciu o wkasng ocene, a nie rze-
czywiste informacje. Poniewaz dane rzeczywiste dochodzi4y do
biura po trzech do czterech godzinach,kierownik spedzat g#déwnie

czas na tworzeniu sprawozdan, a nie na inkasie zalegtych ra-
chunkoéw.
KONFIGURACJA ACCUSAIE U 3/URZE
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System ACCUSALE jest systemem informacyjnym w detalu, za-
pewniajacym pracownikom w magazynach sterowanie sprzedazg i1 za-
pasami oraz informacje o rachunkach d#uznikéw, wszystko w cza-
sie rzeczywistym. System ACCUSALE jest niezaleznym systemem w
kazdym magazynie z nie nadzorowang transmisjg kazdej nocy -
"nie nadzorowana'™ - nikogo nie <ma w magazynie, a takze nikogo
nie ma w g¥ownym biurze. Dostep w czasie rzeczywistym do wyce-
ny - wyceny z ostatniej nocy; poziomdéw zapasow, rachunkow dduz-
nikéw dla sprzedawcy 1 personelu biura oraz dostep w czasie
rzeczywistym do sprawozdan o dziatalnosci sprzedawcOw przez u-
rzadzenie koncowe w biurze magazynu dla kierownika magazynu.
System ACCUSALE drukuje faktury sprzedawcy natychmiast po zako-
nczeniu transakcji, automatycznie dokonuje analizy rachunkéw
dtuznikéw,automatycznie dokonuje oceny przedawnienia naleznosci
oraz tworzy zwigzane z tym sprawozdanie, a takze automatycznie
emituje wyciggi dla kazdego klienta.

W nocy, nie nadzorowany system przesyta wszystkie informa-
cje o sprzedazy 1 zapasach w danym magazynie do biura catej
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korporacji. Otrzymuje wtedy wszystkie nowe pozycje magazynowe,
skreslenia ze stanu 1 zmiany cen. Nastepnie systeg wprowadza te
zmiany, znéw w sposOb nie nadzorowany,system sam dokonuje zmian
w aktywnych zbiorach danych, tak ze kiedy sprzedawcy i personel
biura przyjdzie do pracy nastepnego ranka, te zbiory beda juz
gotowe. System ACCUSALE w kazdym magazynie sktada sie z: kompu-
tera®” Nova 1200 Data General; pamieci dyskowej o pojemnosci 5
milionobw bajtow, 2 jednostek, jednej duzej koncéwki ekranowej
uzywanej w biurze dla zsumowania rachunkoéw,przegladania wynikow
pracy sprzedawcoOw,obejrzenia poziomow zapasow; z maksimum 16-tu
matych jednostek alfaskopow lub innych urzadzen koneowych /jed-
no dla kazdego sprzedawcy/* jednej do dwu drukarek /zaleznie od
uk#adu magazynu/ do emitowania przede wszystkim faktur,ale roéw-
niez do drukowania kont ,,dtuznikéw, sprawozdan .z analizy, spra-
wozdan o zalegtosciach 1 monitow oraz sternika transmisji do
pracy synchronicznej. /S,C/ na 2400 bodow.: \

Chciatbym krociutko pokgzac¢ panstwu jak sprzedawca korzysta
z systemu, Sprzedawea faktycznie wuzywa urzgdzenia koncowego do
obstuzenia klienta.. To urzadzenie podaje mu natychmiast infor-
emac je o stanie zapasoOow i cenach. Posiada o.no réwniez pewne do-
datkowe zalety - posiada- funkcje obliczeniowe*;krétko méwiac
generuje cata transakcje., w czasie gdy Sprzedawca sie nig zaj-
muje... Wykonuje jego prace razem z nim. Pomaga mu.

Opracowanie ACGUSALE wymagato pracy 2 oséb: przez okres
mszesSciu miesiecy. Zostato napisane, w POETK"ANie. Wdrozenie - mamy
A2 - dzis jest czwartek, mamy wiec 43° zainstaléwan®"e systemy,
a instalujemy, je w tempie 1 systém W prz.eciggu tygodnia. System
ACCUSALE w magazynie pracuje w sposob ciagglyjprz.ez 24 godziny
dziennie,3”5 dni w roku. Niepotrzebna jest., obecnos¢, ani jednej
osoby w magazynie, aby interweniowa¢ w jakimkolwiek miejscu sy-
stemu. System Jjest tam po prostu po to, aby pomagac¢ ludziom w
wykonywaniu ich pracy. Nie muszg go ™puszczac'™, pracuje-, sam.
WHasSciwie nie wiedzg nawet jak go wydgczyc!:System- sam prowadzi
konserwacje zbiorow 1 tworzy Kkopie awaryjne /buck-up/. W nocy,
bez nadzoru, Kkiedy w biurze centrali dokonuje sie usprawnien
oprogramowania, nowe kopie oprogramowania sg-w nocy transmito-
wane do magazynow, bez nadzoru, i system dokonuje automatycznej
wymiany oprogramowania.
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Wdrozenie rozpoczeto w 1973 r. 0Od tego czasu, jak powie-
dziatem mamy zainstalowane 43 systemy. Do zainstalowania syste-
mu potrzebny jest jeden czdowiek na 1, 1/2 dnia. WiekszosS¢ tego
czasu poswiecona jest zainstalowaniu kabli do urzadzen konco-
wych* W dodatku cztowiek dokonujacy instalacji, prowadzi samo-
chéd, sam przywozi i1 wydadowuje, system. "

Wyniki ACCUSALE,to zgodnie z opinig kierownikéw magazynow,
wzrost wydajnosci sprzedazy o 50%, zmniejszenie o 30% czasu ob-.
stugi tej samej liczby klientow przez sprzedawce* ACCUSALE dos-
tarcza w czasie rzeczywistym z doktadnoscig do sekundy informa-
cje o stanie zapasow 1 wycenie. Spowodowat on zwiekszenie kon-
troli kont dfuznikoéw na skutek automatycznego rejestrowania
transakcji, w czasie gdy sprzedaz ma miejsce, nha skutek automa-
tycznego sprawdzenia kredytu w czasie dokonywania transakcji,
oraz sprawozdan, analitycznych 1 -sprawozdan o zalegtosSciach,
wszystko tworzone przez system w sposob automatyczny* ACCUSALE
zapewni+ terminowg transakcje danych miedzy biurem korporacji
a magazynami; odbywa sie to bez nadzoru.

OMNI'

.Marheting

Drugim krokiem na drodze przetwarzania rozproszonego w To-
warzystwie Lowesa jest wdrozenie systemu OMNI.- Opisze najpierw
stary system, ktorego czes¢ jest jJeszcze nadal czynna - ale nie
bedzie to trwato dHtugo. Stary system dla .potrzeb korporacji
sktadat sie z IBM 370/135 i IBM 360/30. Stale wystepowaty pro-
blemy w harmonograméwaniu prac spowodowane gwadtownym wzrostem
organizacji oraz wzrostem wewnetrznych wymagan ,,odnosnie danych.

- 171



Reczne przekazywanie danych miedzy wydziatami - z kazdego wy-
dziatu do dziatu przetwarzania danych - powodowato bdedy w da-
nych 1 brak kontroli danych przez wydziaty. Nie mogty one pano-
wa¢ nad danymi, gdyz nie miaty do nich dostepu. Dane byty dos-
tepne dla uzytkownikow tylko w postaci sprawozdan, czasami
dziennych, czesciej jednak tygodniowych lub miesiecznych. Spra-
wozdania te nie odzwierciedlaty aktualnego stanu interesoéw.Sta-
ry system spowodowat wzrost personelu dziatu przetwarzania da-
nych, z prostego powodu, jakim by#a koniecznosS¢ prowadzenia
recznej konwersji danych wejsciowych oraz manipulowania infor-
macjami wyjsSciowymi w p.ostaci. sprawozdan idgcych doé poszczegol-
nych wydziatéw. Jak w wielu takich przypadkach, rozwigzaniem
problemu harmonogramowania-prac by#o zwiekszenie jednostki cen-
tralnej 1 otrzymywanie tych samych informacji szybciej, z tego
samego wejscia. Jednak wyzsze wydatki na przetwarzanie danych
nie powodowaty zwiekszenia informacji dla personelu zarzadu.
System OMNI ma zastgpi¢ system®"przetwarzania partiowegd 360

i 370. OMNI jest rozproszonym systemem przetwarzania zapewnia-

Jjacym systemy wyspecjalizowane dla zakresu prac kazdego wydzia-

+u w ramach centralnego biura. Zapewnia on wszystkim pracowni-

kom tych wydziatdéw dostep w czasie rzeczywistym oraz interpro-
cesorowg transmisje dla przesytania danych miedzy systemami.

OMNI jest sieciag typu "pierscien', sktadajgcag sie z 7 korapute-

row z zapewnieniem interprocesorowej transmisji miedzy proceso-

rami z dwu powodéwj wspOlne korzystanie z danych i przesydanie
transakcji miedzy, procesorami.
Sie¢ OMNI sktada sie-z:
systemu marketingowego, *

. systemu rachunkowosci,

. systemu zaopatrzenia,

e systemu kont wierzycieli,

» systemu personalnego,

. systemu transmisji - dla #acznosci z systemami ACCUSALE w ma-
gazynach, zardéwno w ciggu dnia dla komutowania komunikatéw
administracyjnych i1 w ciagu nocy dla przesytania danych z ma-
gazynow do g4déwnego biura i1 z powrotem,
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. systemu kontroli. System kontroli nie jest nadrzednym w tej
sieci, jJest to system monitorujacy. Jest to "okienko™ dla
dziatu APD na caty system.

O M NI

Typokiij msystern - Zaopatrzenie

MCA
(La innych procesorow)

3 | N
Lruharhi [/ 2-4J Urzgdzenia honcoue ekranowe f 20-40j
lepowy system OMNI - ten. jest jednym z siedmiu - bedzie
posiadat Data General Eclipse C/300, pamie¢ dyskowg O pojemnos$-
ci 400 min bajtéw, 2 do 4 drukarek 1 20-40 urzadzen koncowych.
Kazdy procesor bedzie miat potagczenia z wszystkimi pozostatymi
procesorami poprzez wieloprocesorowy adapter komunikacyjny /MCA/
lub miedzyprocesorowe +#gcze transmisyjne. Zagregowana szybkos.c¢
przesytania miedzy procesorami wynosi milion bajtéw na sekunde.
Dodatkowo kazdy system bedzie.wyposazony w system dyskowy o
statej gtowicy dla celdéw szybkiego przerzucania programow Zover-
laying/ oraz tasme magnetyczng dla zapisywania 1 "backupul
transakcji.

Caty system OMNI bedzie posiadat 7 wyspecjalizowanych /de-
dicated/ procesordow, wzajemnie ze sobg powigzanych, pamie¢ dys-
kowg on-line o pojemnosci 1,5 miliarda bajtow, 15-20 drukarek,
oraz 120-150 urzgadzen koncowych.

Chciatbym pokazac¢ jak ten system wyglada.Procesory sg wza-
jemnie z sobg potaczone i1 chciatbym wyraznie podkresli¢, ze od-
legtos¢ miedzy procesorami jest podyktowana wydgcznie szybkos-
cig przesytania danych. Procesory te moga by¢ odlegte o 20 me-
trow albo o 200 kilometrow lub nawet wiecej.Jedynym czynnikiem»
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ktéry o tym decyduje, jest “szybkos¢ przesytania danych miedzy
procesorami. Ten caty system, siedem komputerow, trzy razy wie-
ksza pamie¢ dyskowa niz ta, ktérag mielismy przy 370/360,120 -
150 urzadzen koncowych, przy ich braku na 370, oraz 15-20 dru-
karek w porownaniu do 2 drukarek przy "360/370, da nam w efek-
cie oszczednosci w wysokosci stu tysiecy dolarow rocznie. Nie-
chetnie czynie to poréwnanie, poniewaz niemozliwe jest pordéwna-
nie wydajnosei tych dwu systeméw. System 370 jJest systemem par-
tiowym, nie zapewniajacym dostepu do/z urzadzen koncowych. Ten
jest catkowicie integralnym systemem dziatajacym w czasie rze-
czywistym.

System OMNiI opiera sie na zasadach omowionych ponizej.

Po pierwsze system jest zaprojektowany dla uzytkownika.
W przypadku posiadania jednego, duzego systemu centralnego na-
k#tady na ten centralny system sg tak duze, ze kiedy dochodzi do
wdrozenia nowego zastosowania przede wszystkim rozwaza sie jak
je dopasowaC do istniejgcego systemu? - ostatnia rzecz jaka sie
.rozwaza to sprawa udostepnienia go uzytkownikowi. Musi ono pa-
sowa¢ do istniejgcego systemu. Na stary sposOb projektowano
system od komputera do uzytkownika - OMNI bedzie projektowaniem
systemow wychodzgc od uzytkownika.

Pierwsza sprawa, to dostarczenie uzytkownikowi systemu,
sprzetu i1 oprogramowania, ktdore sg mu potrzebne do -wykonywania
jego funkcji.. Integracja.bedzie ostatnim krokiem pz*zy opracowy-
waniu systemu, Integracja bedzie stanowid4a tylko wiodgca zasade
w trakcie procesu projektowania systeméw, a nie ograniczenia
przy projektowaniu jakiegokolwiek systemu.

Po drugie, OMNI zapewnia specjalizowane procesory dla kaz-
dego zakresu funkcjonalnego lub wydziatowego, w ramach biura
korporacji. System OMNI wykonuje funkcje razem z uzytkownikiem.
Umozliwia mu robienie tego co chce 1 kiedy chce. Jest to jego
system.

Po trzecie, zapewnia kontrole nad informacjami. Uzytkownik
bedgc odpowiedzialny za dane, ma kontrole swego wejscia i jego
dok#adnosci. Zbyt czesto dane sg tworzone dwukrotnie. Raz w ob-
szarze okreslonego wydziatu i1 ponownie kiedy dane wchodzga do
komputera, w dziale przetwarzania danych, W przypadku OMNI sg
one tworzone tylko raz.
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Po czwarte, dostep do danych w dowolnej chwili. Jak juz
powiedziatem, systemy te nalezg do, lub pracujag dla wydziatéw,
ktore obstuguja. Dostarczajg one najbardziej aktualnych infor-
macji a nie sprawozdan tygodniowych lub dotyczacych okreslonego
stanu.

Pigte - wdrozenie OMNI jest modularne. Opracujemy nie wie-
cej niz jeden do dwu systeméow rownolegle. Robimy to w sposOb mo-
dularny, dla poswiecenia pednej uwagi kazdemu wydziatowi, ped-
nego uwzglednienia jego funkcji 1 jego potrzeb oraz zapewnienia
zwartosci catego systemu.

Szesc¢.System zapewnia 4gcznos¢ miedzyprocesorowg. Ta 4gcz-
nosS¢ miedzyprocesorowa jest sterowana za pomocg oprogramowania
zastosowan. Kazdy wydziat ma "statego mieszkanca™ swojego kom-
putera - te baze danych,za ktdérag ponosi on g+éwng odpowiedzial-
nos¢. Istnieje maty program zarzadzania baza danych, ktory dos-
tarcza dla programow typu zastosowaniowego dane pochodzgce z
jego miejscowej pamieci dyskowej, lub poprzez potgczenie trans-
misyjne miedzy procesorami, z baz danych innych procesoréw. Fi-
zyczna lokalizacja tych danych jest. dla uzytkownika i1 dla pro-
gramistéw typu zastosowaniowego niewidoczna..Zaden z nich nie wie
i nie iInteresujg sie tym, gdzie dane sg zlokalizowane 1 stwier-
dzilismy, ze tracimy nie wiecej niz 3% czasu reakcji lub czasu
odpowiedzi otrzymujgc dane z innego procesora, niz gdy otrzymu-
jemy je z jego whasnego dysku. Sag dwa powody dla #gcznosci mie-
dzyprocesorowej. Ktokolwiek kto»posiada do tego prawo,moze miec
wglad w dowolne dane z dowolnego systemu w sieci OMNI - znow o
nieznanej dla niego lokalizacji. Po drugie, transakcje jednego
wydziatu lub dziatania w jednym wydziale rzutujg na inne wy -
dziaty. Na przykdtad, jesli otrzymamy czek od naszego dostawcy i
wydziat kont wierzycieli zaptaci ten czek, system ten obok au-
tomatycznego tworzenia czeku, generuje transakcje i przesyta
Jja automatycznie do systemu ksiegowosci, Kktdéry prowadzi ksiege
gtoéwng firmy - rejestracja transakcji, automatyczne przestanie
informacji w czasie rzeczywistym. Ta 4gcznos¢ miedzyprocesorowa
daje nam rowniez mozliwos¢ dziatania w przypadku zdtego Funkcjo-
nowania jJakiej$ czesSci sprzetu w systemie. System kontrolny -
ktory nie jest systemem sterujacym, a jedynie _.monitorujgcym -
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otrzymuje 1" 1interpretuje z innych procesorow co 1/10 sekun-
dy - komunikaty moéwigce "Nadal zyje'". Jesli system kontrolny
nie otrzyma takiego komunikatu w kazdej dziesigtej sekundy, z
kazdego procesora, hnatychmiast zawiadamia centrum przetwarza-
nia danych, ze pojawit sie problem. Tu jest miejsce na podje-
cie decyzji czy przestaC dane do iInnego procesora, czy prze-
+aczyC¢ urzagdzenia koncowe do innego procesora, czy tez szyb-
ciej mozemy wymieni¢ jakas czesc*i Generalnie rzecz biorgc,do-
wolng czesC systemu mozemy wymieni¢ w ciggu dwudziestu minut.
W tym przypadku system kontrolny przesyda - po tym jak zosta-
4+a podjeta decyzja, czy przestac¢ baze danych czy uczyni¢ ja
niedostepng przez 15 do 20 minut - system kontrolny przesyta
nowg kopie obrazu bazy danych OMNI do kazdego systemu z poda-
niem jej nowej Hlokalizacji lub zawiadamiajgc, ze przez jakis
czas dane bedg niedostepne. Pomimo tego, ze awarie sprzetupo-
Jjawiaja sie niezwykle rzadko, przygotowalismy sie do tego.

Siodme - OMNI zapewni statg obnizke biezacych kosztow
przetwarzania danych o 20%.

Onni
ROZPROSZONA INTELIGENCJA

LOUhJ5 Companies Inc,

Kombinacja systeméw ACCUSALE w naszych magazynach dla
1000-1200 uzytkownikéw /co oznacza 1000 - 1200 urzadzen kon-
cowych w magazynach/ — kombinacja systeméw ACCUSALE 1 systemu
OMNI w centrali korporacji, wspomagajacego 120-150 uzytkowni-

- 176 -



kow, zapewni w pedni przetwarzanie rozproszone i, co jest nawet
wazniejsze, zapewni systemy pracujace razem z uzytkownikami w
ich wkasnych wydziatach, pomagajac w wykonywaniu ich indywidual-
nych funkcji. Krotko mowigc, OMNI jJest systemem uzytkownikow »za—
projektowanym dla uzytkownikow, pracujacych z uzytkownikami.
Dziekuje*

MYERS: Panowie, czy sg jakies pytania?

AKOS /ZUniversity of Technology, Delft/: Pierwsze pytanie- jaka
jest cena komputeréw Eclipse C/300. Drugie pytanie - jaka jest
ich pojemnos¢ pamieci? i trzecie - C¢zy oprogramowanie do celdw
transmisji jest dostarczane przez dostawce? * -

ACREE: Cena zakupu pojedynczego systemu Eclipse wynosi 37 500
dolaréw. WielkosS¢ pamieci kazdego z systemow Eclipse wynosi 256
E bajtéow. Oprogramowanie do celdow transmisji zaréwno miedzypro—
cesorowej jak .i z magazynami jJest dostarczane prZez dostawce.

NIEZIDENTYFIKOWANY"- MOWCA : ., tanie, ktore..chce";zada¢ brzmi. - w
systemie OMNI zaprojektowano "backup™V w postaci siedmiu Sys-
temow, ale w systemach-ACCUSALE sa one”zupednie niezalezne. Jak
zapewnicie "backup"™ w systemach ACCUSALE?

AGREE: "Backup™ dla systemOw ACCUSALE. jest zapewniony wten spo-
sO6b, ze kazdej nocy System kopiuje wszystkie dane .umieszczone

na state na jednym dysku, na drugi.dysk 1 z powrotem Z tego
drugiego dysku na pierwszy.JesSli pojawi sie btedne dziatanie w
systemie, wymieniamy uszkodzony modud. W najgorszym przypadku -
jeshi dotyczy to dysku, musimy odtworzy¢ dane, ktére sie poja-
wity, na. przykdad, jesli mielismy .uszkddzenie systemu,ktdre spo-
wodowato utrate dysku, bedziemy musieli wymieni¢ tylko informa-
cje, ktore pojawity sie tego ranka. Jesli zas chodzi 6 wymiane
uszkodzonej czesci w innych modudach,.to dokonuje sie tego pop-
rzez- wymiane moduddéw w systemie w czasie, ktory jest potrzebny,
aby dotrze¢ do magazynu, a do tego celu uzywamy samochodu i sa-
molotu /nawiasem méwigc, zi¥samolotu korzystamy bardzo rzadko/.

x/ Backup - tu: rezerwa awaryjna /przyp.red./
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Czasami magazyn wraca do systemu odrecznego i natychmiast po
uruchomieniu systemu nastepuje ponowne wprowadzenie informacji.

Dodatkowo powiem o dwu rzeczach - na ogot, dowolny problem
pojawiajacy sie w magazynie jest zatatwiany w ciagu dwu godzin*,
prawie caty ten czas, tj. 1 godz. i1 45 min, jesf to czas dojaz-
du. NiezawodnoSC naszego systemu w ostatnich szesSciu miesigcach
wynosida Srednio 99,45% czasu dziatania systemu. Niezawodnos¢
jest w istocie nawet t.roche wyzsza,, poniewaz ehociaz system jest
w ruchu 24 godziny dziennie, korzystamy z niego tylko w godzi-
nach otwarcia magazynu, przez 10- godzin dziennie do- obliczen, a
wiec njezawodngéé jest rzeczxwiécieﬂniecg wyzizq-

MYERSt Dziekuje p.Johnowi Acree za wystgpienie.
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