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Prace badawczo-rozwojowe i wdrozeniowe realizowane przez srodowisko naukowe sta-
nowig podstawe rozwoju zastosowan wiedzy dla nauki, edukacji i, ogélnie, spoleczenstwa
informacyjnego, jednakze prowadzenie prac w obszarze wielu dziedzin naukowych nie byto-
by mozliwe bez odpowiedniej infrastruktury informatycznej. Wzrost stopnia wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych wymaga natomiast wiedzy o charakterze za-
réwno technicznym, jak i spotecznym.

Rola, oczekiwania oraz stopien przygotowania do korzystania z nowoczesnych techno-
logii uzytkownikéw, do ktérych kierowana jest oferta ustugowa bibliotek, spowodowaly, ze
uruchomiony zostal proces analizy skutecznosci stosowanych przez nie narzedzi $wiadcze-
nia ustug bibliotecznych. Do tej pory podstawowym sktadnikiem tych ustug byly zazwyczaj
zintegrowane systemy biblioteczne ILS (ang. Integrated Library Systems), ale obecna gene-
racja tych systemow to juz platformy ustug bibliotecznych (ang. Library Services Platforms)
- termin wprowadzony przez Marshalla Breedinga'. Racjonalne wykorzystanie zewnetrz-
nych i wewnetrznych zasobow wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarzadzania wie-
dza cyfrowych platform bibliotecznych, ktére dostarczaja wielu funkcjonalnosci, zwiekszajac
efektywnos¢ procesu zarzadzania wiedza.

Niniejsza publikacja stanowi efekt konferencji zrealizowanej w ramach projektu ,,Budo-
wa wirtualnej infrastruktury informatycznej dla regionalnej zintegrowanej naukowo-
-technicznej bazy wiedzy BAWINATECH w Gliwicach” nr UDA-RPSL.01.03.02-00-042/12,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Przedmiotem projektu byla inwestycja w infrastrukture informatyczna Biblioteki Gtéwnej Po-
litechniki Slaskiej w Gliwicach, obejmujaca wdrozenie najnowocze$niejszego systemu wyszu-
kiwania, pozyskiwania, gromadzenia i rozpowszechniania informacji naukowo-technicznych,
opartego na najnowszych wspolczesnie stosowanych technologiach informatycznych.

Stworzenie zaawansowanej bazy wiedzy BAWINATECH (rozwinigcie akronimu: BAza
WIedzy NAukowo-TECHnicznej), dzieki ktorej udostepnione zostang bazy: literatury na-
ukowo-technicznej, ekspertdw, specjalistycznej aparatury naukowo-technicznej, nowych
technologii i projektéw badawczych realizowanych przez Politechnike Slaska, a takze inne
instytucje naukowe dzialajace w regionie, mialo na celu rozpowszechnianie wiedzy i dyfuzje
technologii w otoczeniu naukowym i gospodarczym oraz transfer i komercjalizacje wiedzy
w regionie $laskim.

Istotnym celem zrealizowanej konferencji ,,Systemy biblioteczne nowej generacji « Plat-
formy ustug” w ramach zalozenia ,BAWINATECH pomostem do wiedzy” byla zatem dys-
kusja nad koniecznoscig i mozliwo$ciami wykorzystania w polskich bibliotekach systemow
bibliotecznych nastepnej generacji, udostepnianych w modelu SaaS, nazywanych platforma-
mi ustug bibliotecznych.

! Organizacje tworzace i udostgpniajace te produkty uzywajg roznych okreslen: ,,rozwigzania do zarza-
dzania WWW?”, _jednolite systemy zarzadzania” czy ,,wspomniane platformy ustug”. Znane rozwigzania,
ktore mozna wymienic, to: WorldShare™ Management Services oferowany przez OCLC®, Alma — Ex
Libris, Sierra — Innovative Interfaces, Intota™ — Serials Solutions®, Open Library Environment (OLE)
—Kuali® oraz Open Skies — VTLS.
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Konferencja byta okazja do wymiany pogladéw na temat mozliwos$ci tworzenia przez
biblioteki wspolnej infrastruktury w celu profesjonalnego udostepniania zasobow i ustug
w mozliwie najwigkszym dopuszczalnym zakresie. Istotnym elementem rozwazan byty
réwniez determinanty doboru narzedzi w ramach nowych technologii wykorzystywa-
nych obecnie w bibliotekach, poniewaz odchodzenie systeméw bibliotecznych od mode-
lu klient-serwer do modelu cloud computing wigze sie, jak w kazdym przypadku wdra-
zania nowych rozwigzan, zaréwno z entuzjazmem, jak i watpliwodciami. Wiele uwagi
poswiecono takze repozytoriom, kolekcjom cyfrowym, platformom zarzadzania digitali-
zacjg i archiwizacjg oraz kompleksowym bazom wiedzy, ktére powinny stanowic¢ istotny
element ustug bibliotecznych.

Tres¢ publikacji podzielono na trzy rozdziaty, zgodnie z uktadem sesji konferencyjnych.

W rozdziale I Systemy biblioteczne wspomagajgce zarzgdzanie wiedzq. Koncepcje i roz-
wigzania przyblizono pojecia cyfrowych platform bibliotecznych jako instrumentu zarza-
dzania wiedza w organizacji oraz Biblioteki Cyfrowej jako platformy ustug uczelnianych,
wskazujac jednoczesnie istote tworzenia Uczelnianych Baz Wiedzy nowej generacji.

Rozdzial I Wspdlczesne technologie informacyjne. Idee i koncepcje porusza zagadnienia
systemu bibliotecznego jako powszechnej ustugi sieciowej i bazy danych, zwracajac takze
uwage na bezpieczenstwo systemow informacyjnych pracujacych w modelu SaaS. Nowator-
skie spojrzenie na ewolucyjnie modyfikowalng infrastrukture chmury obliczeniowej — pierw-
sz3 ukierunkowang na dzialalnos¢ architekture centrum danych - to kolejne istotne zagad-
nienie tego rozdzialu. Wskazano réwniez tendencje w rozwoju systemoéw bibliotecznych na
przykladzie wdrozenia systemu ,,Symphony”.

Kolejny, rozdzial III Odbiorca ustug bibliotecznych. Kompetencje i wymagania zwraca
szczegodlng uwage na znaczenie biblioteki akademickiej jako elementu $rodowiska informa-
cyjnego oraz na oczekiwane tendencje i prognozy w zakresie ustug edukacyjnych bibliotek.
Doswiadczenia autoréw pozwolily takze na sformutowanie wnioskow w zakresie znaczenia
Polskiej Bibliografii Naukowej jako centralnego zrédta informacji o dorobku pismienniczym
polskich naukowcéw, przeprowadzenie rozwazan o roli bibliotekarza w spoteczenstwie wie-
dzy, strategiach wyszukiwawczych uzytkownikow, zawartosci treSciowej wybranych czaso-
pism na temat systemow bibliotecznych w latach 2010-2015 oraz gotowosci bibliotek akade-
mickich do spelniania oczekiwan uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia.

Wyrazam przekonanie, ze kazdy rozdzial moze stanowi¢ zaréwno punkt odniesienia, jak
i inspiracje do kolejnych rozwazan. Zamierzeniem autoréw bylo dostarczenie przyktadow,
uzasadnien oraz wzorcow postepowania w ramach zagadnien bedacych przedmiotem bieza-
cej dyskusji w srodowisku.
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