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Streszczenie: W referacie przedstawiono ogdlne trendy w rozwoju bibliotek akademickich, po-
parte wnioskami z raportéw mi¢dzynarodowych. Wyeksponowano elementy raportéw odnoszace sie
do edukacji w bibliotekach. Zaprezentowano przykladowe problemy zwigzane z rozwojem edukacji
bibliotecznej oraz kierunki rozwoju w nawigzaniu do systeméw bibliotecznych nowej generacji. Pod-
kreslono role i kompetencje bibliotekarzy akademickich w ksztalceniu umiejetnoséci informacyjnych.
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Wprowadzenie

W czasach powszechnie panujacej cyfryzacji i dostepu do Internetu oraz nowoczesne-
go sprzetu ciagle edukowanie mlodziezy w zakresie technologii informacyjnych moze sie
wydawac¢ niekonieczne. Samo $rodowisko bibliotekarzy akademickich jest w tej sprawie
podzielone i pewna jego czes¢ uwaza edukacje informacyjng za zbedng w obliczu do-
skonalych umiej¢tnosci mlodziezy w wyszukiwaniu informacji. Przyjrzyjmy sie zatem
z jednej strony badaniom zachowan uzytkownikéw informacji, a z drugiej - oficjalnym
raportom wskazujacym tendencje w rozwoju ustug bibliotecznych, w odniesieniu do szkdt
wyzszych.

Powszechnie znana jest dominacja Google wsrod narzedzi wyszukiwania informacj,
rowniez tych potrzebnych do prac naukowych'. Potwierdzajg to nie tylko wlasne doswiad-
czenia, obserwacje uzytkownikéw bibliotek, ale rowniez badania. Do dzi$ jest aktualny i cy-
towany raport OCLC z 2010 r., bedacy podsumowaniem amerykanskich i brytyjskich badan
dotyczacych zachowan informacyjnych uzytkownikéw w srodowisku cyfrowym, przepro-
wadzanych w latach 2005-2009% W trakcie badan udowodniono, ze uzytkownicy traktuja

! Derfert-Wolf L., Dogoni¢ Google?, [w:] Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece? IV Konferencja Bi-
blioteki Politechniki Lodzkiej [online] £6dz 2010, s. 41-52 [12.11.2015]. Dostepny w: http://cybra.lodz.pl/pu-
blication/3859.

* Connaway L.S., Dickey T.J., The Digital Information Seeker: Report of the Findings from Selected OCLC,
RIN, and JISC User Behaviour Projects [online] OCLC Research, 15.02.2010 r. [12.11.2015]. Dostepny
w: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/reports/2010/digitalinformationseekerreport.pdf.
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biblioteke jako magazyn ksigzek, a informacji cyfrowej poszukuja gdzie indziej — wyszuki-
warki (gtéwnie Google) sa punktem startowym przy poszukiwaniach informacji 84% ba-
danych, zaréwno ucznidw i studentdw, jak i naukowcéw. Uzytkownicy oczekujg od syste-
moéw wyszukiwawczych takiego interfejsu, jak Google (szukanie ,wszystkiego w jednym”),
krétkich odwiedzin w serwisie i mozliwosci zadawania prostych pytan. Z raportu wynika,
ze mlodziez jest biegla w postugiwaniu si¢ komputerem, ale nie w korzystaniu z informa-
cji, a najwigksze klopoty sprawia tworzenie dobrych strategii wyszukiwania, ocena jakosci
znalezionych informacji oraz zrozumienie, czym naprawde jest Internet’. Wyniki tych ba-
dan nie pozostawiajg watpliwosci na temat potrzeby ksztalcenia uzytkownikow informacji
i mozna je z powodzeniem wykorzysta¢ przy projektowaniu tresci i form nauczania.

1. Trendy w rozwoju bibliotek — miejsce ustug edukacyjnych

Ogolnie pojeta edukacja informacyjna - uwzgledniajgca umiejetnosci korzystania z da-
nych i informacji - jest réwniez uwzgledniana w waznych dokumentach branzowych oma-
wiajacych dalszy rozwdj ustug bibliotecznych. Raport Amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotek (ALA) ,,The State of America’s Libraries 2015” przedstawia sytuacje bibliotek pu-
blicznych, szkolnych i akademickich w Stanach Zjednoczonych, postrzeganie tych instytucji
przez spoleczenstwo oraz trendy zaobserwowane w 2014 r. i dotyczace m.in. wykorzystania
i rozpowszechniania zasobow informacyjnych oraz inicjatyw majacych wplyw na uzytkowni-
kéw bibliotek. Do waznych nurtéw zmian zaliczono rosngce znaczenie ustug bibliotecznych
zwigzanych z edukacja informacyjng i cyfrowa. Wsréd nowych funkcji bibliotek wymienio-
no m.in.: tworzenie $rodowisk edukacyjnych umozliwiajacych uczenie si¢ w dowolnie wy-
branym czasie, podnoszenie kwalifikacji informacyjnych uzytkownikéw, pomoc w analizie
zbioréw danych o duzej objetosci (big data) oraz wspieranie wymiany i ponownego wyko-
rzystywania danych badawczych®.

Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL) publikuje
co dwa lata raport ,,Top trends in academic libraries”, w ktérym wymienia si¢ najwazniejsze
trendy i problemy wptywajace na dalszy rozwdj bibliotek szkot wyzszych®. W raporcie z2014 .
podkresla sie znaczenie danych badawczych i konieczno$¢ wspotpracy w ramach uczelni
w zakresie zarzadzania danymi, tworzenia repozytoriéw, serwiséw mobilnych itp. Coraz
wieksza role przypisuje si¢ zaréwno otwarto$ci w dostepie do informacji, jak i tworzeniu oraz
upowszechnianiu zasobow edukacyjnych. Dla bibliotek beda tez mialy znaczenie zmiany
w ocenianiu postepow w nauce studentéw oraz zmiany w akredytacji uczelni, ktére pozwola
dobitniej pokazywa¢ oddziatywanie bibliotek na uzytkownikow. Na biblioteki akademickie

* Ibidem.

* American Library Association: The State of America’s Libraries 2015: A Report from the American Library
Association. Ed. Kathy S. Rosa [online] 2015 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.ala.org/news/press-
releases/2015/04/new-state-america-s-libraries-report-finds-shift-role-us-libraries; Waleszko M., Nowy ra-
port o stanie amerykariskich bibliotek, w: Babin 2.0 [online] 17.04.2015 r. [12.11.2015]. Dostepny w: http://babin.
bn.org.pl/?p=3309.

> ACRL Research Planning and Review Committee: Top trends in academic libraries. A review of the trends
and issues affecting academic libraries in higher education. College & Research Libraries News 2014 , vol. 75
no. 6, s. 294-302.
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wplynie tez tendencja zmierzajaca do edukacji opartej na kompetencjach i wiekszego powig-

zania teorii z praktyka. Pojawiajg si¢ tu nowe mozliwosci, np. zabieganie o wigczanie ksztal-

cenia umiejetnosci informacyjnych i badawczych do programéw nauczania oraz wspéitwo-
rzenie w uczelni modeli oceny studentéw w nabywaniu tych kompetencji.

Steven Bell przedstawil w 2015 r. dziesie¢ gtownych problemdéw w rozwoju bibliotek akade-
mickich, wéréd ktérych najwazniejszymi dla ustug szkoleniowych sa: edukacja oparta na kom-
petencjach, nowe ramy kompetencyjne ACRL w zakresie umiejetnoéci informacyjnych oraz
edukacja cyfrowa. Edukacja oparta na kompetencjach wydaje si¢ doskonatym obszarem do zago-
spodarowania dla bibliotekarzy. Szczegdlnie wazna jest nowelizacja ram kompetencyjnych ACRL
w zakresie umiejetnosci informacyjnych dla szkolnictwa wyzszego z 2015 r.5, ktore moga by¢
podstawa modyfikacji programéw zdobywania kompetencji informacyjnych. Edukacja cyfrowa
zkolei daje mozliwos$¢ oferowania kursow bibliotecznych w ramach programéw zdalnej edukacji’.

W raporcie ,NMC Horizon Report: 2015 Library Edition” opracowanym przez New Me-
dia Consortium (migdzynarodowg koalicje instytucji kulturalnych i edukacyjnych, zajmu-
jacych sie wykorzystaniem nowych mediéw w edukacji) przedstawiono najwazniejsze pro-
blemy i trendy, znaczace wyzwania oraz istotne zmiany w technologii i ich wplyw na rozwéj
bibliotek naukowych i akademickich na calym $wiecie, w perspektywie piecioletniej®. Raport
powstal na podstawie opinii zespolu 53 ekspertéw z 15 krajow, z 5 kontynentéw, we wspot-
pracy z University of Applied Sciences (HTW) Chur, Technische Informationsbibliothek
(TIB) Hannover i ETH-Bibliothek Zurych. Przeanalizowano w nim sze$¢ gtéwnych tren-
dow, szes¢ istotnych wyzwan i szes¢ waznych czynnikéw rozwoju w technologii edukacyjnej,
wskazujac trendy i wyzwania zaréwno przyspieszajace wdrozenie technologii, jak i utrud-
niajace ten proces. Kazdy z nich oméwiono, popierajac przyktadami i literatura, w trzech
plaszczyznach: polityki, przywddztwa i praktyki. Catos¢ stanowi doskonaly przewodnik dla
decydentow i kierownictwa bibliotek, pomocny przy planowaniu strategicznym.

Oto najwazniejsze problemy z raportu:

1. Trendy przyspieszajace wdrazanie technologii w bibliotekach. Uznano, ze w perspek-
tywie piecioletniej beda to: zwigkszenie dostepnosci tresci naukowych oraz przemysle-
nie na nowo przestrzeni bibliotecznych w celu poszerzania oferty praktycznych dziatan
i szkolen. W ciggu 3-5 lat rozwing si¢ kanaly i sposoby komunikacji naukowej, nastapi
rewizja postrzegania publikacji naukowej oraz wzrost znaczenia zarzadzania danymi ba-
dawczymi. W ciggu najblizszych dwdch lat oczekuje si¢ wzrostu znaczenia doswiadczen
uzytkownikow (ang. user experience) w dostosowywaniu ustug oraz priorytetowego trak-
towania zdalnego (mobilnego) dostarczania tresci i ustug.

¢ Association of College and Research Libraries: Framework for Information Literacy for Higher Education
[online] 2015 [12.11.2015 r.]. Dostepny w: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework.

7 Bell S., Top 10 Academic Library Issues for 2015. Library Journal [online] 18.02.2015 r. [12.11.2015].
Dostepny w: http://ljlibraryjournal.com/2015/02/opinion/steven-bell/top-10-academic-library-issues-for-
2015-from-the-bell-tower/.

¢ Johnson L., Adams Becker S., Estrada V., Freeman A., NMC Horizon Report: 2015 Library Edition [online]
The New Media Consortium, 2015 [12.11.2015]. Dostepny w: http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-horizon-
report-library-EN.pdf.
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2. Wyzwania utrudniajgce przyjecie technologii w bibliotekach (bariery). Za problemy
rozwigzywalne uznano angazowanie bibliotek do realizacji programéw nauczania
oraz doskonalenie edukacji cyfrowej. Trudny do rozwigzania moze si¢ okaza¢ pro-
blem konkurencji ze strony innych dostawcéw tresci (Internet) oraz nowe podejscie
do rdl i umiejetnosci bibliotekarzy. Natomiast za problemy bardzo ztozone, a nawet
trudne do zdefiniowania przyjeto potrzebe radykalnej zmiany oraz zarzadzania wie-
dza (bibliotekarzy).

3. Wazne zjawiska w rozwoju technologii. Do zjawisk wystepujacych w ciagu najblizszego
roku zaliczono tworzenie w bibliotekach makerspaces (twdrcze, praktyczne dziatania)
oraz realizacje nauczania online. W perspektywie 2-3 lat bedzie to, w opinii ekspertow,
wizualizacja informacji oraz sie¢ semantyczna i publikowanie danych w modelu Linked
Data. Natomiast za niespetna 4-5 lat powinni$my si¢ zainteresowa¢ wdrazaniem analizy
lokalizacyjnej (ang. location intelligence) i uczenia si¢ maszyn (ang. machine learning).

Z powyzszego streszczenia raportu wida¢, ze zagadnienia ksztalcenia uzytkownikow
informacji pojawiaja si¢ do$¢ czgsto. Mozna uznad, ze wlasciwie wigkszo$¢ sposrod sygna-
lizowanych trendéw i zjawisk bedzie miata mniej lub bardziej posredni wplyw na rozwoj
edukacji informacyjnej, gdyz np. zwigkszenie dostepnosci tresci naukowych pociagnie za
soba zmiany tresci nauczania. Warto jednak zwroci¢ uwage na sprawy najwazniejsze z punktu
widzenia form, tresci oraz realizatorow ksztalcenia kompetencji informacyjnych:

+ w zakresie form ksztalcenia:

- nauczanie online,
- priorytetowe traktowanie zdalnego (mobilnego) dostarczania tresci i ustug,
- znaczenie do$wiadczen uzytkownikow (user experience) w dostosowywaniu ustug;

+ w zakresie tresci ksztalcenia:

- doskonalenie edukacji cyfrowej,
wzrost znaczenia zarzadzania danymi badawczymi,
wizualizacja informacji,
znaczenie doswiadczen uzytkownikéw w dostosowywaniu tresci;
+ dla prowadzacych zajecia/kursy:

- angazowanie bibliotek do realizacji programéw nauczania,

- nowe podejscie do rol i umiejetnosci bibliotekarzy,

- zarzadzanie wiedzg (bibliotekarzy).

2. Edukacja informacyjna - przeglad koncepcji, nowe podejscia

Edukacja informacyjna pochodzi od koncepcji information literacy (IL), przyjetej w pol-
skiej terminologii réwniez jako umiejetnosci informacyjne czy kompetencje informacyjne. De-
finicje okreslaja IL najczesciej jako zestaw umiejetnoéci zwigzanych ze zdobywaniem informa-
cji, poczawszy od rozpoznania potrzeb informacyjnych, az do wlasciwego ich wykorzystania.
Jedng z powszechnie akceptowanych jest definicja Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich
ALA (American Library Association), ktora okresla IL jako zespot umiejetnosci niezbednych
do rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, oraz zlokalizowania, oceny i efektywnego
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wykorzystania informacji. Ludzie posiadajacy te umiejetnosci wiedza, jak sie uczy¢, ponie-
waz znajg organizacje wiedzy, potrafig znalez¢ informacje i wiedza, jak ja wykorzysta¢ w taki
sposob, aby byla przydatna innym. Sg dobrze przygotowani do uczenia si¢ przez cale zycie,
poniewaz zawsze potrafig znalez¢ informacje potrzebng do wykonania kazdego zadania lub
podjecia decyzji’. Najnowsze definicje IL traktujg informacje bardziej szczegdtowo i wyodreb-
niajg w niej dane. W znowelizowanej wersji definicji Stowarzyszenia Bibliotek Uczelnianych
i Narodowych (SCONUL) z 2011 r. uznano, ze information literacy jest pojeciem obejmujacym
zaréwno umiejetnosci cyfrowe, wizualne i medialne, umiejetnosci przydatne w czasie stu-
diowania, jak i umiejetnosci zarzadzania informacjg oraz pozyskiwania danych i zarzadzania
nimi, a osoby posiadajace te umiejetnosci wiedza, w jaki sposob, skutecznie i zgodnie z etyka,
zbiera¢, wykorzystywac, syntetycznie opracowywac i tworzy¢ informacje oraz dane, a takze
nimi zarzadzac¢'. W 2015 r. Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL)
zweryfikowalo okreslenie IL z 2000 r. i zdefiniowalo ponownie information literacy jako zbior
zintegrowanych umiejetnosci obejmujacych doglebne rozpoznanie informacji, rozumienie
procesu wytwarzania i warto$ciowania informacji oraz wykorzystanie informacji w tworzeniu
nowej wiedzy i etycznym udziale w spoleczno$ciach nauki'.

Nowe ujecie kompetencji informacyjnych w tej definicji - wiekszy nacisk na zrozumie-
nie powstawania informacji - jest adaptowane obecnie w modelach ksztalcenia traktujacych
zdobywanie umiejetnosci informacyjnych jako proces/cykl, ktéry przyczynia si¢ do zrozu-
mienia informacji, skutecznego i wlasciwego jej wykorzystania i jest zwigzany z krytycznym
mysleniem. Od poczatku lat 90. ubieglego stulecia powstalo wiele modeli i standardow
ksztalcenia, sposréd ktorych do najczesciej wykorzystywanych w szkolnictwie wyzszym
naleza: Big6 Skills (1990)", Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL 2011)", Infor-
mation Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL 2000)", CILIP, Infor-
mation literacy (2004)"*, ACRL Framework for Information Literacy for Higher Education
(2015)'S. Mamy tez przyktady standardow dla poszczegolnych krajow, np. dla czeskich szkét
wyzszych (2008)". W Polsce pewien wzorzec stanowi¢ moga Krajowe Ramy Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego okreslajace efekty ksztalcenia dla profilu ogélnoakademickiego

° American Library Association: Presidential Committee on Information Literacy. Final Report [online] 1989
[12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential.

1 SCONUL: The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model for Higher Education [online]
2011 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf.

' Association of College and Research Libraries. Framework... op. cit.

' Big6 Skills http://big6.com/.

3 SCONUL: op. cit.

' Association of College and Research Libraries: Information Literacy Competency Standards for Higher
Education [online] 2000 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracy-
competency.

15 CILIP: Information literacy skills [online] [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.cilip.org.uk/sites/de-
fault/files/documents/Information%20literacy%20skills.pdf.

' Ibidem.

7 Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky: Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych skolach
v Ceské republice: doporu_ujici materidl Asociace knihoven vysokych kol CR [online] Praha 2008 [12.11.2015].
Dostepny w: http://www.ivig.cz/koncepce.html.
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(2011)". Opracowano rowniez katalog kompetencji informacyjnych i medialnych w ra-
mach programu ,,Cyfrowa Przyszio$¢™. Poza ogélnymi modelami na $wiecie opracowano
tez standardy ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych dla okreslonych kierunkéw studiow,
np. dziennikarstwa, antropologii, nauk technicznych®. W Polsce dokonano préby okreslenia
standardow dla uzytkownikéw polskich bibliotek medycznych (2006)?'.
Poza koncepcja information literacy mamy do czynienia réwniez z innymi rodzajami
umiejetnosci (oczywiscie poza podstawowymi, takimi jak czytanie, pisanie, liczenie), np.:
+» kompetencje cyfrowe (digital literacy) - umiejetnos¢ skutecznego wykonywania za-
dan w $rodowisku cyfrowym; obejmuje umiejetnos¢ czytania i interpretacji me-
diéw, cyfrowego odtwarzania danych i obrazéw, oceny i zastosowania nowej wie-
dzy w $§rodowisku cyfrowym?,
+» kompetencje medialne (media literacy) - umiejetno$¢ korzystania z medioéw, rozu-
mienia i krytycznej oceny réznych aspektéw mediow i ich tresci oraz porozumie-
wania si¢ w réznych kontekstach®,
+ kompetencje w zakresie korzystania z danych (data literacy/data information literacy)
- umiejetnosci wykorzystywane podczas gromadzenia, przetwarzania, oceny i wyko-
rzystania danych do badan naukowych, a takze zarzadzania nimi*,
+ kompetencje wizualne (visual literacy) - zestaw zdolnosci, ktére umozliwiaja czlowie-
kowi skuteczne odczytywanie, interpretowanie, ocenianie, wykorzystywanie i tworze-
nie obrazéw?,

18 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajo-
wych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego [online] Dz.U. z 2011 r. nr 253, poz. 1520 [12.11.2015].
Dostepny w: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112531520.

 Fundacja Nowoczesna Polska: Cyfrowa Przyszlos¢. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych
[online] 2012 [12.11.2015]. Dostepny w: http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cy-
frowa-Przyszlosc-Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf.

20 Association of College and Research Libraries http://www.ala.org/acrl/standards.

! Grygorowicz A., Kraszewska E., Propozycje standardow w zakresie edukacji uzytkownikow polskich bi-
bliotek medycznych. Annales Academiae Medicae Gedanensis [online] 2007, T. 37, s. 167-173 [12.11.2015].
Dostepny w: http://www.annales.gumed.edu.pl/attachment/attachment/5151/19-an37_Grygorowicz-Propo-
zycje_stand.pdf.

2 Jones B.R., Flannigan S.L., Connecting the Digital Dots: Literacy of the 21st Century. Educause Quarterly
[online] 2006, nr 2, s. 8-10 [12.11.2015]. Dostepny w: http://er.educause.edu/~/media/files/article-downloads/
eqm0621.pdf. Por. tez definicje z: Kompetencje cyfrowe: Dokument roboczy Komisji Europejskiej. Wydanie pol-
skie. Tarnéw [online] grudzien 2009 [dostep: 12.11.2015 r.]. Dostgpny w: http://mwi.pl/phocadownload/BeR/
tom_2024_kompetencje_20cyfrowe_dok rob ke.pdf: ,[...] umiejetno$ci wymagane do osiagniecia kompeten-
¢ji w korzystaniu z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania sie technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztalceniu i komunikacji”.

» European Commission: A European approach to media literacy in the digital environment [online]
2007 [12.11.2015]. Dostepny w: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2007-
%3A0833%3AFIN%3AEN%3APDE.

* Data literacy, [w:] e-Science Portal for New England Librarians: a librarians link to e-Science resources
[online] [12.11.2015]. Dostepny w: http://esciencelibrary.umassmed.edu/thesaurus/data-literacy.

» Wieczorek-Tomaszewska M., Kompetencje wizualne w praktyce edukacyjnej. Biblioteka i Edukacja [online]
2014, nr 5 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/view/68/68.
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+» kompetencje komputerowe (computer literacy) — wiedza i umiejetnosci niezbedne do
zrozumienia technologii informatyczno-komunikacyjnych (ICT), wlaczajac sprzet
komputerowy, oprogramowanie, systemy, sieci (zaréwno komputerowe sieci lokalne,
jak i Internet) i inne elementy systeméw komputerowych i telekomunikacyjnych®.

Koncepcje te pokrywaja sie lub uzupelniaja wzajemnie. Niektorzy uznaja media literacy
za umiejetno$¢ nadrzedng, wlaczajac w to information literacy. Inni uwazaja, ze nadrzedna
jest information literacy, a jeszcze inni stawiajg te umiejetnosci obok siebie, dodajac inne,
wyzej wymienione”. Kompetencje te koncentrujg sie na nieco odmiennych kategoriach
zasobow czy narzedzi informacyjnych (informacja, dane, media, obrazy, sieci kompute-
rowe), ale sprowadzaja si¢ do podobnych umiejetnosci w odniesieniu do tych zasobéwr:
zrozumienie, lokalizacja, wyszukiwanie, ocena, zarzadzanie oraz efektywne i twércze wy-
korzystanie i przekazywanie. Mozna oczywiscie dyskutowac¢ o zakresach tych kompe-
tencji, gdyz na przyklad surowe dane badawcze (przedmiot data literacy) sa elemen-
tem informacji (przedmiot information literacy). Jedynie kompetencje komputerowe sa
zazwyczaj traktowane oddzielnie. W praktyce — w zaleznoséci od mozliwoéci w danej
uczelni — mozna wykorzystywac elementy poszczegélnych koncepcji i faczy¢ ksztalce-
nie réznych umiejetnoéci w sposob umozliwiajacy najbardziej efektywne ich nabywanie
przez studentéw.

3. Formy i tresci ksztatcenia - stan obecny i kierunki rozwoju

Ustugi edukacyjne przybieraja w bibliotekach odmienne formy. Tresci ksztalcenia s3 tez
zréznicowane, gléwnie w zaleznosci od czasu trwania zaje¢ czy kurséw. Jak wynika z omdwio-
nego wezesniej raportu , NMC Horizon Report: 2015 Library Edition”, duze znaczenie w pro-
jektowaniu i rozwoju tych ustug beda mialy doswiadczenia uzytkownikow (user experience).
Wielu autoréw wskazuje na zachowania i nawyki tzw. pokolenia Google, wspierane przez
portale spotecznosciowe. Studiowanie polega dzi§ na przekazywaniu notatek z wyktadow za
posrednictwem sieci, unikaniu czytania monografii naukowych, preferowaniu przekazu ob-
razkowego®. Studenci i ich wyniki nauczania sg postrzegane poprzez powszechne plagiato-
wanie, powierzchowne wyszukiwanie informacji, brak nawykoéw selekcji i oceny informacji,
syndrom kopiuj-wklej*. Do tego nalezy doda¢ pobiezne czytanie (skanowanie wzrokiem) wi-

* Lau J., Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sig przez cate Zycie. Wytyczne. Ttum. Komisja SBP
ds. Edukacji Informacyjnej [online] 2011, s. 15 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://ebuw.uw.edu.pl/publicatio-
n/83241.

¥ Horton EW., Understanding Information Literacy: A Primer [online] UNESCO 2008 [12.11.2015]. Dostepny
w: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/157020e.pdf.

8 Mikotajuk L., Udziat biblioteki akademickiej w ksztalceniu kompetencji informacyjnych studentéw Uniwer-
sytetu Eodzkiego, [w:] ,Biuletyn Biblioteki Glownej Politechniki Slgskiej”. Materialy z konferencji ,,Biblioteka
akademicka: infrastruktura - uczelnia — otoczenie”, Gliwice 2014, nr 3, s. 287-289; gpiranec S., Toth T., Zorica
M.B., Information Literacy in the Academic Context: Global Trends and Local Issues [online] INFuture2009: Digital
Resources and Knowledge Sharing, s. 389-391 [12.11.2015]. Dostepny w: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.464.901.

» Spiranec S., Toth T., Zorica M.B., op. cit., s. 388.
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tryn internetowych oraz ograniczone sposoby przegladania rezultatéw wyszukiwania, spro-
wadzajace si¢ do zainteresowania tylko pierwszymi wynikami z listy, i niewykorzystywanie
zaawansowanych mozliwoéci wyszukiwania. Istotne zmiany zaszly tez w srodowisku informa-
cji - studenci powszechnie dzi§ uzywaja urzadzen przenosnych, rowniez w bibliotece. Wra-
cajgc zatem do tendencji w ustugach edukacyjnych, na pewno nalezy zgodzi¢ sie ze stwier-
dzeniem, ze przysztos¢ dla bibliotek dzieje si¢ juz teraz i musimy projektowacé systemy wokot
rzeczywistych zachowan obecnych uzytkownikéw™. Lidia Mikolajuk podkresla, ze biblioteka-
rze akademiccy muszg dotrzymywa¢ kroku ciagle zachodzacym zmianom technologicznym
i spotecznym, podobnie jak uczelnie musza nauczy¢ ich wykorzystania w pracy naukowej
serwisow elektronicznych, zawierajacych tresci odpowiadajace poziomowi akademickiemu.
Nalezy szuka¢ nowych sposobéw uatrakcyjnienia zaje¢ prowadzonych na uczelni, stosowac
srodki, ktére w przystepny sposob wprowadza studentéw do $wiata szkolnictwa wyzszego,
oraz siega¢ po réznorodne pod wzgledem tresciowym, formalnym i funkcjonalnym komuni-
katy, ktore zwigksza szanse na skuteczne ksztalcenie kompetencji informacyjnych®.

Tryb i warunki realizacji ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych sprowadza si¢ na
$wiecie do autonomicznych przedmiotéw prowadzonych przez bibliotekarzy, niezalez-
nie od tresci programowych na danym kierunku, kurséw zintegrowanych z okreslonym
przedmiotem (opracowywanych i prowadzonych we wspdtpracy bibliotekarzy i nauczy-
cieli) lub zaje¢ wlaczanych do programu na danym kierunku zajg¢¢, z nastawieniem na
dang dziedzing (prowadzone przez bibliotekarzy i nauczycieli)*>. Maria Bosacka podkre-
$la, zZe najbardziej efektywng strategia nauczania umiejetnosci informacyjnych jest wspot-
dzialanie, w ktérym bibliotekarze dostarczajg studentom ogélnych wiadomosci z zakresu
information literacy, ze szczegdlnym naciskiem na gromadzenie i ocen¢ informacji z roz-
nych dziedzin, a naukowcy koncentrujg si¢ na ksztalceniu umieje¢tnosci informacyjnych
$cisle zwigzanych z dang dyscypling naukowa™®.

W polskich uczelniach edukacja informacyjna realizowana jest gtownie na szkoleniach
bibliotecznych (zazwyczaj dla studentéw rozpoczynajacych nauke), na zajeciach w ramach
programow studiéw (réznych poziomach ksztalcenia) czy tez w ramach seminariéw dyplo-
mowych. Odbywaja si¢ one najczesciej w formie wykladéw i/lub ¢wiczen. Czas ich trwania
tez bywa zréznicowany, od kilkunastominutowych prezentacji do kurséw trwajacych caly
semestr. Zajecia majg charakter obowigzkowy lub obligatoryjny. Coraz wiecej bibliotek re-
alizuje szkolenia w formie e-learningu (na poziomie podstawowym i/lub zaawansowanym)
czy webinariow*.

% Rowlands I., Nicholas D., Williams P, Huntington P, Fieldhouse M., The Google generation: the informa-
tion behaviour of the researcher of the future. Aslib Proceedings: New Information Perspectives 2008, vol. 60,
nr 4, s. 290-310.

3 L. Mikotajuk, op. cit., s. 289.

2 Derfert-Wolf L., Information literacy - ksztafcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademic-
kich, w: B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk (red.), Przestrzeti informacyjna biblioteki akademickiej - tra-
dycja i nowoczesnos¢: praca zbiorowa. Torun 2009, s. 199; Lau J., op. cit., s. 41-47.

% Bosacka M., Biblioteka akademicka jako organizacja uczgca i uczgca sig. Bibliotheca Nostra 2012, t. 1, s. 11.

* Tbidem, s. 11-15; Dziak J., Rozkosz E., Karciarz M., Wiorogérska Z., Edukacja informacyjna w polskich
bibliotekach akademickich - Raport z bada. Bibliotheca Nostra, 2013, vol. 1, nr 31, s. 26-41.
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Omowione na wstepie prognozy wskazujg na intensywny rozwoj szkolen w trybie online.
Nalezg do nich nie tylko interaktywne kursy, ale rowniez filmy instruktazowe, tutoriale czy
poradniki dostepne poprzez witryny biblioteczne. Wsrdd tych ostatnich duzg popularnos¢
zdobywaja poradniki dziedzinowe (ang. subject giudes, reference guides) - multimedialne
portale informacyjne, oparte na bazach danych, z wykorzystaniem narzedzi Web 2.0, umoz-
liwiajace dzielenie si¢ wiedza z uzytkownikami. Biblioteki akademickie tworzg przewodniki
dziedzinowe, przewodniki dla okreslonych kurséw w danej uczelni, poradniki korzystania
z r6znych ustug bibliotecznych czy materiaty elektroniczne przydatne dla dydaktyki biblio-
tecznej. Sporo bibliotek wykorzystuje do ich tworzenia profesjonalna platforme LibGuides®,
inne - narzedzia open source®. W Polsce pojawiaja si¢ juz pierwsze dobre wzorce, gléwnie
w bibliotekach uniwersyteckich, np. ,Portale dziedzinowe” na witrynie Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Poznaniu (http://lib.amu.edu.pl/). Jesli chodzi o interaktywne tutoriale (samoucz-
ki), trudno je znalez¢ na witrynach polskich bibliotek, natomiast na zagranicznych jest ich
wiele. Niektore modelowe rozwigzania s3 udostgpniane zainteresowanym bibliotekom, ktére
mog3 je wdrozy¢ w standardowej postaci lub dostosowac¢ do swoich potrzeb, np. TILT Texas
Information Literacy Tutorial (http://library.utb.edu/tilt/), Virtual Training Suite (http://
www.vtstutorials.co.uk/), Graduate Information Literacy (http://www.informationlitera-
cy.ie/) czy Info Research 101 (https://library.concordia.ca/help/tutorial/).

,»Rozwijajac te formy szkolen, warto mysle¢ o wersjach dostepnych dla urzadzen prze-
no$nych, gdyz takimi gtéwnie postuguja sie studenci’’. Do innych ciekawych rozwigzan
nalezy wykorzystywanie gier i quizow w szkoleniach, w sposob pozwalajacy efektywnie
przekaza¢ istotne tresci i jednoczesnie sprawdzac ich przyswajanie™®. Warto tez wspo-
mnie¢ o przykladzie zastosowania formy komiksu do rozwijania umiejetnosci informa-
cyjnych i medialnych, wprawdzie u dzieci i mlodziezy, ale jako polskie ,,Bibliostory — eduka-
cyjne historie komiksowe™®. Tworzenie interaktywnych poradnikéw, komiksow, gier, filmow
wymaga stosowania specjalnych narzedzi. Christine Forbes prezentuje wybor bezplatnych
sieciowych narzedzi - bazujacych na modelu ,,chmury” - przydatnych przy tworzeniu mul-
timedialnych obiektéw edukacyjnych oraz catych kurséw lub modutéw szkoleniowych®. Na

* Derfert-Wolf L., Specjalista informacji 2.0? Bibliotekarz dziedzinowy 2.0? Nowa forma przewodnikéw po
zasobach - LibGuides. Biuletyn EBIB [online] 2010, Nr 1/2011 (119) [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ebib.
info/2010/119/a.php?derfert.

% Piotrowski D.M., Udostepniaj wiedzg i zarzgdzaj naukowymi przewodnikami tematycznymi dzigki aplikacji
SubjectsPlus, [w:] CMS w bibliotekach [online] 8.06.2012 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.cmswbiblio-
tekach.umk.pl/subject-guide-tools-przewodniki-tematyczne/udostepnianiaj-wiedze-i-zarzadzaj-naukowy-
mi-przewodnikami-tematycznymi-dzieki-aplikacji-subjectsplus/.

%7 Np. wersja kursu online z information literacy przygotowana na smartfony i tablety w Glasgow Caledonian
University - SMIRK http://www.gcu.ac.uk/library/SMIRK/Start.html.

* Przyklady gier: opracowana w bibliotece University of Illinois http://www.uic.edu/depts/lib/reference/
services/tutorials/Tutorial-Final%20Version.swf oraz zestaw gier ,,Information Literacy Games” http://mville.
libguides.com/c.php?g=370033&p=2500965.

¥ http://wbp.poznan.ekursy.eu/course/view.php?id=30.

* Forbes Ch., Free web-based tools for information literacy instruction. Library Hi Tech New 2014, vol. 31,
nr 10, s. 1-5. Zob. tez Waleszko M., Jak prowadzic edukacje informacyjng online: przeglgd bezplatnych sieciowych
zasobow i narzedzi, [w:] Babin 2.0 [online] 7.01.2015 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://babin.bn.org.pl/?p=3115.
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koniec omawiania gtéwnych trendéw w formach wspoélczesnego nauczania warto zasygnali-
zowaé nowa metodg ksztalcenia — masowe otwarte kursy online MOOC (Massive Open On-
line Course), oferowane w sieci calkowicie bezplatnie przez wiele czolowych uniwersytetow
na $wiecie. Uczestnicy kursu otrzymuja sylabusy, warunki zaliczenia i materialy dodatkowe
oraz s3 informowani o dtugosci trwania kursu, terminie jego rozpoczecia i szacowanym cza-
sie, jaki tygodniowo trzeba poswieci¢ na nauke. W ramach kursu oferowane sg wyklady wi-
deo, zadania i quizy stuzace zaliczaniu kolejnych wyktadéw oraz forum dyskusyjne*'. W sieci
istnieje kilka katalogéw MOOC. Na jednym z nich znalez¢ mozna oferte z zakresu informa-
tion literacy (https://www.mooc-list.com/tags/information-literacy)*.

Tematyka zaje¢ w ramach edukacji informacyjnej (w réznej formie), prowadzonych
przez bibliotekarzy, tradycyjnie sprowadza si¢ do zagadnien korzystania z biblioteki, ro-
dzajow zrédet informacji, wyszukiwania informacji oraz tworzenia przypiséw i bibliogra-
fii. Biblioteki polskich szkot wyzszych koncentrujg si¢ przede wszystkim na prowadzeniu
podstawowych szkolen bibliotecznych, ktére majg na celu rozwijanie przede wszystkim
umiejetnosci wyszukiwania informacji®’. Do zagadnien, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy
poszerzaniu zakresu edukacji informacyjnej, naleza: ocena jakosci wyszukanej informacji,
zarzadzanie duzymi zbiorami wlasnych danych bibliograficznych (szkolenia na temat me-
nedzeréw bibliografii), prawo autorskie, multimedia, zarzadzanie danymi badawczymi, wi-
zualizacja danych, proces tworzenia informacji i ocena jakosci rezultatow wyszukiwania.
W miare mozliwo$ci mozna te problemy traktowac¢ w ujeciu ogélnym lub z nastawieniem
na okreslong dyscypline nauki. Niektore z tych tematéw s3 rozpoznane i istniejg dobre
wzorce ich nauczania. Tutaj wigcej uwagi zostanie po$wiecone najnowszym problemom:
procesowi tworzenia informacji i ocenie jako$ci rezultatow wyszukiwania, umiej¢tno$ciom
korzystania z danych oraz umiejetnosciom wizualnym.

Mozliwosci sieci poteguja niewlasciwe i powierzchowne zachowania uzytkownikow
zwigzane z wyszukiwaniem i wykorzystaniem informacji. Jeszcze niedawno upatrywano
wielka konkurencje dla bibliotek w Google’u i starano sie zniecheca¢ studentéw do ko-
rzystania z wyszukiwarek, pokazujac ich minusy w zestawieniu z plusami elektronicznych
zasobow bibliotecznych. Jednak tak naprawde problem obecnie nie tkwi w Google'u*. Wy-
szukiwarki standardowe s3 coraz doskonalsze, na pierwszych miejscach wynikéw wyszu-
kiwania wyswietlane sg czesto najtrafniejsze rezultaty, roboty docieraja do coraz wigkszej
liczby zasobow, pokonujac bariery do niedawna postrzegane jako domeny tzw. ukrytego
Internetu (np. zasoby baz danych). W odpowiedzi na zapotrzebowanie uzytkownikéw za-
czeto w roznych systemach tworzy¢ - podobne do siebie — proste, przejrzyste interfejsy

' Proszowska A., Elektroniczne otwarte ustugi edukacyjne - szansa czy zagrozenie dla wspotczesnej eduka-
¢ji, »,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” we Wroctawiu 2014, nr 354, s. 248-258. DOI: 10.15611/
pn.2014.354.23.

2 Wiecej o kursach MOOC i information literacy w prezentacji: S. Webber, MOOCs, Information Literacy
and the role of the librarian [online] 2015 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.slideshare.net/sheilawebber/
moocs-infolit-librarians-2015.

# Dziak J., Rozkosz E., Karciarz M., Wiorogérska Z., op. cit., s. 35.

“ Spiranec S., Toth T., Zorica M.B., op. cit., 5. 391-392.
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(najlepiej jedno okienko do zadawania prostych pytan) oraz fasety do filtrowania wyni-
kéw wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriow. W takich serwisach, jak wyszukiwar-
ki naukowe (zintegrowane wyszukiwanie w licencjonowanych zasobach danej biblioteki)
czy standardowe (np. Google) problemem jest nadmiar informacji, a zatem pozadane
s3 kompetencje analizowania i poprawnej identyfikacji sieciowych zasobéw informacji
w kontekscie ich tworzenia oraz weryfikacji ich wiarygodnosci i dokladnosci. Powinna
wiec nastgpi¢ radykalna zmiana priorytetéw nauczania korzystania z informacji, polegaja-
ca na uwypukleniu objasniania rezultatéw wyszukiwania, wskazywania réznic pomiedzy
zroédlami informacji i krytycznej oceny informacji. Kevin Seeber proponuje nowe podej-
$cie do ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych i zmiane nastawienia z uczenia sposobow
wyszukiwania na pokazywanie procesu tworzenia informacji i wykorzystywania tej wie-
dzy na wszystkich etapach wyszukiwania, czyli z odpowiadania na pytanie ,,jak” na uswia-
damianie ,dlaczego” Seeber opisuje metode ,format jako proces” i sposoby jej realizacji
w edukacji informacyjnej*. Powoluje si¢ przy tym na podobne podejscie w nowej definicji
information literacy ACRL, gdzie ktadzie si¢ nacisk na dogtebne rozpoznanie informacji
i rozumienie procesu jej wytwarzania“.

Ksztalcenie umiejetnosci korzystania z danych czy umiejetnosci wizualizacji danych
mozna rozpatrywac jako autonomiczne koncepcje lub jako element edukacji informacyjne;.
Bez wzgledu na podejscie obydwa zestawy kompetencji zostaly opisane w literaturze i sg sto-
sowane w praktyce edukacyjnej’. Umiejetnos¢ korzystania z danych (data information lite-
racy, data literacy, science data literacy) to - w odniesieniu do ksztalcenia na poziomie wyz-
szym i badan naukowych - wiedza i umiejetnosci wykorzystywane podczas gromadzenia,
przetwarzania, oceny i wykorzystania danych oraz zarzadzania nimi do badan naukowych*.
Tibor Koltay definiuje data literacy jako zestaw umiejetnosci i mozliwosci zwiazanych z do-
stepem do danych badawczych, ich rozumieniem, interpretacjg, zarzagdzaniem nimi (w tym
archiwizacjg), krytyczng oceng i etycznym wykorzystaniem®. Podstawg tresci wielu kursow/
warsztatow jest najczesciej tzw. cykl zycia danych: tworzenie, przetwarzanie, analiza, archiwi-
zacja, udostepnianie, ponowne wykorzystanie. Do tych zagadnien wlacza sie np. zarzadzanie
danymi, opisywanie, wyszukiwanie i cytowanie danych. Javier Calzada Prado i Miguel An-
gel Marzal zaproponowali zestaw standardowych umiejetnosci, bazujacy na kompetencjach
informacyjnych, ktérego struktura utatwia bezposrednia realizacje ksztalcenia data literacy:
zrozumienie istoty danych (pojecia, tworcy danych, typy danych, cykl zycia danych, formaty,
licencje, zastosowanie), wyszukiwanie i/lub pozyskiwanie danych (zrédta danych i kryteria

* Seeber K., Teaching “Format as a Process” in an Era of Web-scale Discovery. Reference Services Review,
2015, vol. 43 Issue 1, s. 19-30. Wersja autorska dostepna w: http://pdxscholarlibrary.pdx.edu/cgi/viewcontent.
cgitarticle=1036&context=liw_portland. Zob. tez prezentacje: Seeber K., Teaching “Format as a Process” in an Era
of Web-scale Discovery [online] 2014 [12.11.2015]. Dostepny w: http://kevinseeber.com/LIW2014.pdf.

# Association of College and Research Libraries. Framework... op. cit.

¥ Derfert-Wolf L., Data information literacy — umiejetno$c korzystania z danych. Biuletyn EBIB [online] 2014,
nr 9(154) [12.11.2015]. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/299.

8 Data literacy: op. cit.

¥ Koltay T., Data literacy: in search of a name and identity. Journal of Documentation 2015, 71(2), s. 404.
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ich selekcji), analize, interpretacje, ocene i prezentacje danych, zarzadzanie danymi (repozy-
toria, bazy danych), wykorzystanie danych (przetwarzanie, prezentacja, synteza, cytowanie)*.
Z kolei kompetencje wizualne (visual literacy, data visualization literacy, data visualiza-
tion) to zestaw umiejetnosci umozliwiajacych skuteczne odczytywanie, interpretacje, ocene,
wykorzystywanie i tworzenie obrazéw oraz mediéw wizualnych. Osoba kompetentna w tej
dziedzinie jest zaréwno krytycznym konsumentem medidéw wizualnych, jak i twérca zasobow
wiedzy i kultury w tym zakresie®'. Ryan Womack uwaza, ze kompetencje wizualne s3 $cisle
zwigzane z umiejetnosciami korzystania z danych (data literacy) oraz innymi umiejetnoscia-
mi informacyjnymi i nalezy wlacza¢ ich ksztalcenie do programéw zajeé, skoro mamy do
czynienia z tak ogromng ilo$ciag danych. Podkresla przy tym, ze mozna po prostu rozszerzaé
zakres ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych o zagadnienia wizualizacji danych, traktu-
jac je jako sposoby prezentacji, interpretacji i wykorzystywania informacji*2. Wsparciem przy
projektowaniu zaje¢ z tej tematyki moga by¢ standardy kompetencji wizualnych opracowa-
ne przez Stowarzyszenie ACRL, wedtug ktérych student posiadajacy umiejetnosci wizualne:
okresla istote i zakres potrzebnych materialéw wizualnych, skutecznie i sprawnie wyszukuje
potrzebne obrazy i media wizualne, interpretuje i analizuje znaczenie obrazéw i medidéw wi-
zualnych, ocenia obrazy i ich zrddta, efektywnie wykorzystuje obrazy i media wizualne, pro-
jektuje i tworzy znaczace obrazy i media wizualne, rozumie etyczne, prawne, spoleczne i eko-
nomiczne problemy zwigzane z tworzeniem i wykorzystaniem obrazow i mediéw wizualnych
oraz zdobywa i wykorzystuje informacje w sposdb etyczny>. W sieci - na witrynach bibliotek
uczelnianych - mozna juz znalez¢ wiele poradnikoéw dotyczacych visual literacy™.

4. Kompetencje bibliotekarzy

Poziom i efektywno$¢ realizacji ustug edukacyjnych w bibliotekach akademickich chy-
ba w najwigkszej mierze zalezg od kompetencji bibliotekarzy prowadzacych zajecia. Wie-
dze ogdlna zdobeda na studiach kierunkowych, jednak najwicksza wage przywiazuje si¢ do
doksztalcania juz w trakcie petnienia tych obowigzkéw. Jestis Lau wymienia cztery rodzaje
szkolen, ktdre biblioteka powinna zapewni¢ pracownikom prowadzacym zajecia dla uzyt-
kownikow: pedagogiczne (planowanie szkolen, metodyka, ewaluacja itp.), techniczne (ob-
stuga sprzetu komputerowego, zarzadzanie narzedziami do prowadzenia kurséw, projekto-
wanie stron internetowych), zarzadzanie sobg (ogélne elementy zarzadzania, zarzadzanie
czasem itp.), rozwijanie kompetencji informacyjnych (postugiwanie si¢ narzedziami i za-
sobami informacyjnymi dostepnymi zaréwno w bibliotece, jak i w Internecie)®. Biorac

0 Calzada Prado J., Marzal M.A., Incorporating data literacy into information literacy programs: core
competencies and contents. Libri 2013, vol. 63, nr 2, s. 130-131.

31 Association of College and Research Libraries. Visual Literacy Competency Standards for Higher Educa-
tion [online] 2011 [12.11.2015]. Dostgpny w: http://www.ala.org/acrl/standards/visualliteracy.

32 Womack R., Data Visualization and Information Literacy. IASSIST Quarterly [online] 2014, 38(1), s. 12-17
[12.11.2015]. Dostepny w: http://www.iassistdata.org/sites/default/files/iq/iqvol381_womack.pdf.

53 Association of College & Research Libraries. Visual Literacy... op. cit.

* Np. http://guides.library.duke.edu/datavis/, http://www.bu.edu/library/guide/findimages/visual-litera-
cy/, http://libguides.seattlecentral.edu/visual_literacy, http://guides.lib.uci.edu/friendly.php?s=visual_literacy.

> Lau ., op. cit., s. 49-51.
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pod uwage rézne mozliwosci bibliotek w zakresie organizowania formalnych szkolen dla
pracownikow, duzg role przypisuje si¢ samoksztalceniu, czyli $§ledzeniu specjalistycznej
literatury, nowinek w zakresie nowych zrédet czy formatéw informacji, udziatlom w kon-
ferencjach, webinariach, kursach e-learningowych, kontaktom zawodowym itp. Bibliote-
karze powinni przy tym wykorzystywac¢ rozne formy poszerzania swojej wiedzy. Nalezy
tu przywola¢ wspominang wczesniej nowa forme szkolen — masowe otwarte kursy online
MOOC, wsréd ktorych pojawiaja si¢ juz na $wiecie kursy dla bibliotekarzy*. W koncu
warto tez poleci¢ praktyczny poradnik dla bibliotekarzy szkolacych uzytkownikéw ,,Stan-
dards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators”, opracowany przez
Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy w celu wsparcia bibliotekarzy w podwyzsza-
niu swoich kwalifikacji, zarzadzaniu szkoleniami, jak réwniez uczestniczeniu w tworzeniu
i rozwijaniu programéw edukacji informacyjnej w uczelniach®.

Podsumowanie
W oméwionych na wstepie raportach wskazuje si¢ na gléwne nurty zmian w eduka-
cji informacyjnej, jak rowniez zmian w szkolnictwie wyzszym, ktére implikuja nowe po-
dejscie do edukacyjnych ustug bibliotecznych. Podkresla sie¢ przy tym rosngce znaczenie
ustug bibliotecznych zwigzanych z edukacjg informacyjna. Obserwowane trendy dotycza:
+ nowych tresci ksztalcenia: edukacja cyfrowa, proces tworzenia informacji, korzystanie
z danych badawczych, wizualizacja danych,
+ nowych form ksztalcenia: mobilne dostarczanie tresci, nauczanie online, masowe kur-
sy MOOC,
+ innego podejscia do nauczania: edukacja oparta na kompetencjach i wigksze powiaza-
nie teorii z praktyka,
+ dostosowywania form i tresci ksztalcenia do doswiadczen uzytkownikow,
+ integrowania ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych z programami nauczania w uczel-
niach, angazowania bibliotekarzy do realizacji kursow,
+ podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy szkolacych uzytkownikéw.

Najczesciej chyba przewijajacym sie problemem jest koniecznos¢ uwzgledniania zacho-
wan i nawykow studentéw. Nalezy to czyni¢ niemal bez zastrzezen, wdrazajac nowe formy
szkolen. Jednak z wigkszg uwagg trzeba zmienia¢ tresci ksztalcenia, w sposéb prowadzacy
do niwelowania niekorzystnych zachowan informacyjnych, wynikajacych z przetadowania
informacji, ale rowniez przyzwyczajens tzw. pokolenia Google. Spiranec, Toth i Zorica twier-
dzg wrecz, ze information literacy moze korygowaé nieprawidlowosci w procesach eduka-
cyjnych, takie jak: nieumiejetne lokalizowanie wysokiej jakos$ci informacji, krytyczna
ocena i organizacja informacji, plagiaty*®.

% Kursy MOOC mozna wyszukiwa¢ w katalogu https://www.mooc-list.com/.

7 American Library Association: Standards for Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators:
A Practical Guide [online] 2008 [12.11.2015]. Dostepny w: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/
profstandards.cfm.

58 Spiranec S., Toth T., Zorica M.B., op. cit., s. 391-393.
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