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Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest biblioteka akademicka postrzegana jako element srodo-
wiska informacyjnego wspoélczesnego czlowieka. Odgrywa ona istotng role w tworzeniu tego srodowi-
ska i dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych, informacyjnych i komunika-
cyjnych nadaje mu szczegélny wymiar.

Celem artykutu jest zasygnalizowanie tych probleméw $rodowiska informacyjnego wspdlczesnego
cztowieka, ktore sa wazne we wdrazaniu nowoczesnych platform ustug bibliotecznych. Wykorzystano
metode analizy i krytyki pismiennictwa. Omdwiono przyczyny i skutki zachodzacych obecnie zjawisk
informacyjnych, wptyw nowoczesnych technologii informacyjnych na obieg informacji, tendencje
w dzialalnoéci informacyjnej oraz role bibliotek akademickich i funkcjonujacych w nich systeméw
bibliotecznych w tworzeniu §rodowiska informacyjnego czlowieka w XXI w.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, srodowisko informacyjne, systemy biblioteczne, platfor-
my ustug bibliotecznych

Wprowadzenie

Wspolczesny cztowiek to odbiorca informacji takze za posrednictwem ustug oferowanych
przez biblioteki akademickie. Na jego decyzje i zachowania informacyjne wplywaja bowiem
$rodowisko informacyjne i otoczenie informacyjne. Srodowisko informacyjne, jako sfera
techniczna, to ,,[...] zespdl zintegrowanych zestawdw narzedzi, umozliwiajacych uzytkow-
nikom tworzenie ich wlasnych aranzacji duzych, zréznicowanych przestrzeni informacyj-
nych, poprzez wysoce profilowany dostep” [Jayawardan 2001. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Do
podstawowych zadan w jego obszarze naleza: profilowanie zasobow oraz skuteczne wyszu-
kiwanie. Jest to zbior (ang. aggregate) osdb, organizacji lub systemow, ktory gromadzi, prze-
twarza lub rozpowszechnia informacje [Romanych 2003. Cyt. za: Kisilowska 2011]. Oprocz
cztowieka obejmuje on takze informacje. To systemowe ujecie podkresla dwuwymiarowo$¢
srodowiska informacyjnego. Jego ujecie sieciowe akcentuje wielowymirowos¢. Materializuje
si¢ ono w postaci przestrzeni informacyjnej. Strukturalnie wiec srodowisko informacyjne,
oprocz czlowieka, ksztaltuje technika, jej narzedzia, produkty i rozwigzania, ktdre sg czyms$
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zewnetrznym w stosunku do czlowieka, tworzac jego otoczenie. Srodowisko informacyjne
tworzy zatem ten obszar informacji, na ktéry cztowiek ma bezposredni wptyw, zas otoczenie
informacyjne to obszar, na ktory zwykly czlowiek nie ma bezposredniego wptywu, ale ktory
wywiera nan istotny wplyw.

Celem artykulu jest zasygnalizowanie probleméw $rodowiska informacyjnego, ktére
majg znaczenie we wdrazaniu nowoczesnych platform ustug bibliotecznych. Sg to refleksje
powstale na bazie istniejacego piSmiennictwa na ten temat’.

W artykule wykorzystano metode analizy i krytyki pismiennictwa. Najpierw oméwio-
no przyczyny i skutki wystepujacych we wspotczesnym swiecie zjawisk informacyjnych ma-
jacych wplyw na $rodowisko informacyjne wspdlczesnego cztowieka, nastepnie pokazano
wplyw nowoczesnych technologii na obieg informacji w tym $rodowisku oraz zasygnalizo-
wano wspolczesne tendencje w dzialalno$ci informacyjnej i we wspomaganiu wiedzy, ktére
oddzialujg na role i zadania bibliotek akademickich w tworzeniu srodowiska informacyjnego
w XXI w.

1. Zjawiska informacyjne we wspoétczesnym swiecie - przyczyny
i skutki

Stale narastajacy natlok informacji jest jedna z charakterystycznych cech ostatnich dzie-
siecioleci. W przeciwienstwie do przesztosci, kiedy ludzie byli niedoinformowani, obecnie
ilo$¢ dostgpnych informacji przekracza mozliwosci percepcji przecigtnego czlowieka, stad
wiele informacji umyka lub zostaje pominietych. Jedna z przyczyn natloku informacji jest
bezprecedensowy rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych stuzacych jej ma-
sowej produkcji i wymianie. Latwo$¢ generowania informacji, dostepu do niej, jej archwi-
zacji i transmisji zwieksza role procesow selekcji, do ktorych wspotczesny czlowiek nie jest
dobrze przygotowany.

Znaczne przecigzenie informacja czesto powoduje u czlowieka obnizenie sprawnosci
umystowej. Wymog przetwarzania informacji w szybszym tempie prowadzi do pobudzenia
strefy kognitywnej nadmierng liczbg bodzcow, a to odbija si¢ bezposrednio na zdrowiu psy-
chicznym [Babik 2006]. ,,[...] chaos myslowy i niepewno$¢ wywolane przez napor nowosci
i réznorodnosci to zrédla glebokiej apatii, ktora wyobcowuje z zycia spolecznego zaréwno
starych, jak i mtodych” [Toffler 2007, s. 313].

Bodzce (informacje) wplywajg réwniez na sfere decyzyjna. Oprdcz przecigzenia ilo-
$cig informacji napor przyspieszenia i jego psychologiczny odpowiednik - przejsciowo$¢
zmuszajg czlowieka do zwiekszenia tempa (czgsto natychmiastowej reakeji) w podejmowa-
niu decyzji. Nadmierna liczba bodzcow w sferze decyzyjnej uniemozliwia podejmowanie
sensownych, kompetentnych i trafnych decyzji. ,,Rozsadek spoleczny z gory zaklada istnienie
rozsagdku indywidualnego, ktory z kolei uzalezniony jest nie tylko od pewnych predyspozy-
cji biologicznych, ale réwniez od ciaglosci, porzadku i regularnosci, ktére musza cechowac
otoczenie. Warunek wstepny to istnienie korelacji migdzy tempem i ztozonoscig zmian a de-

'W tekscie wykorzystalem m.in. nieco zmodyfikowane wybrane akapity mojej ksiazki pt. Ekologia informacji
[Babik 2014].
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cyzyjnymi zdolnosciami cztowieka. Poprzez bezmyslne zwigkszanie tempa zmian, wskaznika
nowosci i zakresu wyboréw wykluczamy istnienie koniecznych warunkéw do tego, aby za-
triumfowal rozsadek. W ten sposéb skazujemy niezliczone miliony ludzi na szok przyszto-
sciowy” [Toftler 2007, s. 316].

Przyczyna opisanego zjawiska jest dysproporcja w tempie rozwoju mézgu ludzkiego i po-
stepu cywilizacyjnego. Zmysly wspélczesnego czlowieka nie s dostosowane do az takiej
iloéci i szybkosci docierajacych do nich informacji. Drastyczne przyspieszenie techniczne
wplywa tez na emocjonalng strukture calego spoteczenstwa, wywolujac stres spowodowany
nadmiarem bodzcow, ktdrych nie mozna przyswoi, zintegrowac z psychika. Skutkiem jest
dezorientacja informacyjna.

Przed nadmiarem informacji i jego skutkami przestrzegat juz N. Postman, piszac, ze
powoduje on, iz cztowiek jest zdezorientowany i zagubiony. Twierdzi on, ze: ,,Z milionéw
zrodel na kuli ziemskiej, wszelkimi mozliwymi kanatami i srodkami rozprzestrzenia sie
informacja [...]. Informacja stala si¢ czyms$ w rodzaju $mieci, ktore nie tylko nie potrafia
udzieli¢ odpowiedzi na najbardziej podstawowe pytania czlowieka, lecz takze ledwie sg
przydatne, gdy chcemy nadac kierunek rozwigzaniu jakiego$ doczesnego problemu [...].
Technika rozkwita w srodowisku, w ktéorym zerwaniu ulegt zwigzek miedzy informacja
a celem czlowieka, to znaczy informacja pojawia si¢ niezréznicowana, do nikogo konkret-
nie nieadresowana, w ogromnej objetosci, z szalong predkoscia, oderwana od teorii, zna-
czenia i celu” [Postman 1995, s. 85-86].

Nadmiar danych oraz ogromne tempo ich przekazu, w poréwnaniu z ograniczonymi
mozliwosciami poznawczymi wynikajacymi z wlasciwosci uwagi i pamieci cztowieka, stwa-
rzajg subiektywne poczucie chaosu, bezradnosci, dezorientacji i zagrozenia. Zwigzane z tym
doznania sg okreslane przez psychologéw i informatologéw jako stres informacyjny. Stanowi
on rodzaj stresu poznawczego, a nawet cywilizacyjnego [Toftler 2007]. M. Ledzinska opisata
g0 W nastepujacy sposob:

»Stres wywoluje wiele nastepstw na poziomie reakcji fizjologicznych, zmienia przebieg
proceséw poznawczych, wptywa na emocje, dziatania fizyczne oraz zachowania spoteczne.
[...] Rozmiar potencjalnych szkdd psychicznych dostrzegamy wowczas, gdy przywotamy
w pamieci niezastgpiong role podmiotowej wiedzy w regulacji zachowan cztowieka. Wiedza
natomiast jest systemem informacji zakodowanych w pamieci dlugotrwatej, za pomoca kto-
rych czlowiek poznawczo «odwzorowuje» $wiat droga tworzenia tzw. reprezentacji poznaw-
czych. Powstaje w oparciu o informacje, ale nie jest z nimi tozsama, tworza ja hierarchicznie
zorganizowane i w réznym stopniu uporzadkowane struktury danych ogélnych badz spe-
cjalistycznych. Stanowi ona podstawowe narzedzie rozumienia rzeczywistosci, planowania
i dziatania” [Ledzinska 2002, s. 25-27].

Niebezpieczne staje sie zasmiecanie srodowiska informacyjnego. Okazuje sie takze, iz
zdolnosci adaptacyjne ludzi sg ograniczone. Zwykle sg nieprzystosowani do nowych sy-
tuacji percepcyjnych. Nasz umyst potrafi bowiem selekcjonowa¢ i analizowaé informacje,
gdy naplywaja one w tempie odpowiadajacym naplywaniu wrazen zmystowych w trakcie
swobodnej przechadzki. Tymczasem Internet, i nie tylko, dostarcza nam zbyt duzej dawki
informacji, ktorej nie jeste$my w stanie przetworzy¢, lub zbyt wiele informacji zbednych.
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Pojawia si¢ tez swoistego rodzaju ,,lenistwo informacyjne”, ktorego skutkiem jest powierz-
chownos¢ ocen, gdyz ,poruszanie si¢ w cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistosci nie
wymaga ani wysitku intelektualnego, ani analitycznego my$lenia, nie zmusza czlowieka
do cierpliwosci ani do koncentracji umystu, prowadzac czgsto do uzaleznienia go od stu-
zacych mu urzadzen” [Monet 1999, s. 109]. Niemozno$¢ ogarniecia docierajacej do nas
informacji czesto zbednych, obojetnych lub toksycznych powoduje brak zaufania i szacun-
ku do informagji. ,Internet ulega fatalnemu za$miecaniu i zatykaniu przez informacyjne
odpadki, poniewaz pragnacych odezwac si¢ na skale swiatowa w sieci jest nieporéwnanie
wiecej anizeli osob, ktdre maja cokolwiek rozsadnego do zakomunikowania” [Lem 1999,
s. 191 - 192]. Gdy pojawil si¢ Internet, ,,przestaly” obowiazywaé powszechne i uznane spo-
tecznie reguly rozpowszechniania wylacznie rzetelnych, sprawdzonych, ocenzurowanych,
stworzonych przez autora, zrecenzowanych, oryginalnych informacji’. Czlowiek przestat
by¢ chroniony przed zalewem informacji, gléwnie wskutek rozproszenia informacji w in-
fosferze spowodowanego jej przetwarzaniem i replikacja. W infosferze informacje pobie-
rane z jednego zrodla lub wielu tworza nowe konfiguracje (takze w dokumentach), przez
co powiekszajg zasob infosfery. Srodowisko informacyjne jest dynamiczne i pod wptywem
okresowego wzrostu zainteresowania danym tematem ulega nasyceniu, po czym to zainte-
resowanie przenosi si¢ na inne obiekty.

Wystepuje rowniez zjawisko ciszy informacyjnej, zwane tez przeoczeniem. Zjawisko to
zachodzi wowczas, gdy potrzebna informacja nie zostaje odnaleziona przez poszukujacego
jej. Przyczyna moga by¢ tzw. uspione potrzeby i potrzeby niewyrazone (nieumiejetnos¢ ich
werbalizacji) oraz brak mozliwosci przyjrzenia si¢ calosci zasobow, zapanowania nad nimi
z powodu nadmiaru informacji [Babik 2001, s. 68].

W sytuacjach nadmiaru i niedoboru informacji czgsto zachodzi zjawisko manipulowania
informacja, a takze zjawisko automanipulowania. Obecnie czlowiek zyje w $wiecie ciaglej
manipulacji, zwlaszcza ze informacja stata sie aktywna. Nie tylko jak dla niej, poszukuje in-
formacji, ale takze ona czesto roznymi kanalami poszukuje uzytkownikéw i dociera do nich
nieproszona (np. w postaci tzw. spaméw), wywolujac obawy, leki i réznego rodzaju fobie,
ktorych przyczyna moga by¢ trudnosci w identyfikacji przeznaczenia konkretnej informacji.

P. Chrzastowski-Wachtel zwraca uwage, ze ,mozliwos¢ ogarniecia wielokrotnie wiekszej
ilosci informacji spowodowala, ze ludzie przestali ja szanowac. [...] Tymczasem informacja
jest bezlitosna. Zapelnia kazda luke, w ktorg sie¢ moze wcisna¢, wykorzystuje kazdy moment
nieuwagi, zeby wtargna¢ i zaja¢ miejsce tam, gdzie tylko zdofa znalez¢ cho¢ trochg wolnej
przestrzeni” [Chrzastowski 1997, dok. elektr.].

Terminami opisujacymi, co czuje uzytkownik, gdy otrzymuje wigcej informacji, niz jest
w stanie przetworzy¢, sa: przecigzenie informacyjne (ang. information overload - termin
uzyty przez A. Toftlera), syndrom zmeczenia informacja (ang. information fatigue syndrome
- termin wprowadzony przez D. Lewisa), smog informacyjny (ang. data smog — termin uzy-

? Trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze przed Internetem reguly te nie byly tez powszechnie respektowane. Przejawem
tego byla propaganda polityczna w systemach totalitarnych czy propaganda religijna. Nie mozna tez twierdzi¢,
ze kazda publikacja przed Internetem zawierata oryginalne i rzetelne informacje.
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ty przez D. Shenka), niepokéj informacyjny (ang. information anxiety — termin uzyty przez
R. Wurmana) [Bawden, Robinson 2008].

Zdaniem R. Tadeusiewicza nadmiar informacji powoduje, ze uzytkownik slizga si¢
powierzchownie po zasobach informacyjnych, nie dokonujac analizy i wykorzystania
zdobytych wiadomosci. Nie sprzyja to przeksztalcaniu informacji w wiedze [Tadeusie-
wicz 2002].

Ostatnim z zasygnalizowanych tu zjawisk jest asymetria informacyjna, ktora zachodzi
miedzy modelami, wizjami rzeczywistosci, czyli stanami pozadanymi, a sytuacja rzeczywi-
stg albo przewidywana, tj. mogaca zaistnie¢. Asymetria informacyjna stala si¢ przedmio-
tem teorii rozbieznosci informacyjnej, stworzonej przez W. Flakiewicza [Flakiewicz 2002].
Zgodnie z nig rozbieznos¢ ta moze zachodzi¢ zaréwno migdzy informacjami docierajacymi
do uzytkownika, informacjami naptywajacymi a zakodowanymi w ludzkim umygle, czyli
w infosferze wewnetrznej, jak i miedzy co najmniej dwiema informacjami zachowanymi
w niej. Wywolany tym dyskomfort mozna probowac zmniejszy¢ przez zmiany w systemach
informacji docierajacych do uzytkownika lub systemach informacji juz zapamigtanych, za-
kodowanych w umysle.

Wspolczesny czltowiek oczekuje informacji dynamicznej, szybkiej i musi jg wybraé
z natloku informacji, jakie serwuje mu Internet. Musi szybko podja¢ decyzje, czy akcep-
tuje dane Zrddlo, czy nie. Jezeli co§ mu nie odpowiada, to je odrzuca, poniewaz ma do
wyboru jeszcze wiele innych zasobéw informacyjnych (np. zasoby ukryte), prezentowa-
nych przez inne wyszukiwarki internetowe.

2. Problemy zwigzane z wptywem nowoczesnych technologii
informacyjnych na obieg informacji

Srodowisko informacyjne, ktére tworzg zaréwno pojedyncze osoby, grupy spoteczne, jak
i réznego typu organizacje, obecnie ulega znacznym i szybkim zmianom. Na charakter tych
zmian wplywaja: szybko zmieniajace si¢ technologie informacyjne i komunikacyjne, naucza-
nie na odleglos¢ (e-learning), szeroki dostep do zasoboéw informacyjnych i kulturalnych na
nosnikach elektronicznych, w tym zjawisko zwane Web 2.0, czyli nowy charakter stuzacych
komunikowaniu serwisow internetowych powstatych po 2001 r., w ktérych dziataniu podsta-
wowg role odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikéw danego serwisu [Glowacka 2008].
Komputery, szeroki dostep do Internetu i telefonii cyfrowej radykalnie zmieniaja srodowisko
informacyjne czlowieka i kontekst funkcjonowania informacji, wiedzy i kultury.

Rola wspomnianych technologii znajduje odzwierciedlenie w istniejacych koncepcjach
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Wspolczesna cywilizacja ksztaltuje sie wokot obiegu
informacji, w ktorym kluczowq role odgrywaja nowoczesne sieci teleinformatyczne, a zwlasz-
cza Internet i telefonia mobilna.

Nowe media ulatwiaja porozumiewanie si¢ ludzi i rozszerzajg dostgp do ogromnych za-
sobow informacji. W dotychczas funkcjonujagcym modelu srodkéw przekazu odbiorca byt
skazany na to, co oferowal mu ,,centralny” nadawca. Zasadniczym elementem nowego mo-
delu, w ktorym odbiorca ma mozliwos¢ wyboru i samodzielnego sterowania strumieniem
informacji, ktére do niego docierajg, stal si¢ Internet jako interaktywny srodek przekazu.

77



WIEStAW BABIK

78

Nadawcy informacji staraja si¢ dostosowac swoje oferty informacyjne do potrzeb i wymagan
odbiorcéw [Babik 2001, s. 65].

Rozwdj sieci komputerowych, a szczegolnie Internetu, sprawil, ze nastapil lawinowy
wzrost zdalnie dostepnych informacji cyfrowych®. Zjawisko to rodzi pytania i niepokoje
o sposoby wprowadzania nowych technologii, aby nie niszczy¢ dotychczasowych wartosci
kulturowych, dorobku ludzkosci oraz nie zagraza¢ indywidualnosci ludzi. Latwo$¢ dostepu
do informacji czesto oznacza, ze uzytkownicy najczeéciej bardzo szybko wyszukuja infor-
macje, nie zwracajac uwagi na ich jakos¢ i relewancje. Powtarzalno$¢ zachowania i wybor
najtatwiej dostepnych zrédet prowadza do uniformizacji i w konsekwencji do czg$ciowego
zatracania indywidualizmu odbiorcéw informacji.

Nowoczesna technika oraz technologie informacyjne i komunikacyjne staty sie elemen-
tami wspolczesnej kultury, jednoczesnie ja zmieniajac i czynigc bardziej sprawnym przeptyw
informacji od tworcy do odbiorcy i odwrotnie. Co wigcej, rozwoj Web 2.0 umozliwia uzyt-
kownikom fatwiejszy sposdb wyrazania i publikowania rezultatéw swoich indywidualnych
przemyslen i dokonan, cho¢by na blogach lub serwisach spotecznosciowych, stad zrozumiata
jest fascynacja nowoczesnoscia.

Koniecznos¢ stosowania narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych przy row-
noczesnej ograniczonosci mozgu czlowieka, niepozwalajacej zapanowa¢ nad nadmiarem
i szumem informacyjnym, generowanym przez te technologie, zmusza do podejmowania
dzialan polegajacych na ,,spowolnianiu tempa przekazywania informacji po to, aby dac lu-
dziom czas na ich przemyslenie i przetworzenie na uzyteczng wiedze” [Kerckhove 2001,
s. 139]. Przyspieszenie technologiczne powoduje rozwoj kultury natychmiastowosci, zwanej
tez ,kulturg krotkiego trwania’, ktorej przejawem jest pospiech i nabywanie przez cztowie-
ka nawyku ,klikania” rzeczywistosci, niczym na kolejnej stronie internetowej, i swobodnego
przemieszczania si¢ przez rozne doswiadczenia, by ostatecznie straci¢ poczucie koniecznosci
zycia w $wiecie uporzagdkowanym, w ktérym fundamentem jest hierarchia wartosci.

Wielos¢ narzedzi informacyjnych, ktore z zalozenia mialy utatwia¢ proces wyszukiwania
informacji w Internecie, przewaznie to utrudnia lub nawet przeszkadza w znalezieniu rele-
wantnej informacji. Czlowiek czgsto nie wie, ktére narzedzia do czego stuza, nie zna podsta-
wowych zasad rzadzacych wyszukiwaniem informacji w cyfrowym srodowisku. Wielu czton-
koéw spoleczenstwa informacyjnego ma luki w wiedzy na temat Internetu i jego zawartosci.
Edukacja czesto jest malo efektywna i niewystarczajaca. I dlatego potrzebni sg profesjonalisci
informacji, bibliotekarze i infobrokerzy.

W $rodowisku Internetu kazdy przecigtny uzytkownik tej ogromnej, nieogarnietej cyber-
przestrzeni zapelnionej informacjami niemal na kazdym kroku spotyka sie z przypadkowg in-
formacjy. W pozyskiwaniu informacji przypadkowos¢ jest zjawiskiem bardzo pozytywnym,;

* Informacja cyfrowa zmienia sposdb naszego myslenia i postrzegania obiektéw. Taka informacja moze
mie¢ wiele odestan w postaci linkéw. Dzigki temu jej uzytkownicy staja si¢ wolni od postrzegania $wiata w ka-
tegoriach: jeden przedmiot - jedna nazwa. Pozbawienie informacji formy fizycznej i przeksztalcenie jej w cy-
frowa pozwala skupi¢ sie bardziej na relacjach z innymi informacjami. Taki sposéb myslenia pozwala tatwiej
dociera¢ do zlozonej natury rzeczywistosci.
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stanowi takze przyczyne wielu zagrozen®. Czesto s to niepozadane tresci, ktore wyswietlaja
si¢ mimowolnie. Pojawiaja si¢ tez rézne kategorie informacji, ktére sg zakazane, niemoralne,
nieetyczne i wywieraja negatywny wplyw na czlowieka. Chodzi tu przede wszystkim o tre-
$ci pornograficzne, sadystyczne, brutalne. Informacja przypadkowa okazuje si¢ w niektorych
miejscach zupelnie niepotrzebna, stajac si¢ zwyklym $mieciem egzystujacym w srodowisku
sieci. M. Castells i wielu innych naukowcéw zajmujacych si¢ Internetem uwaza, ze ,Internet
jest najwiekszym na $wiecie $mietnikiem” [Castells 2007]. W swym ogdlnym ksztalcie Internet
umozliwia otwarte publikowanie i wykorzystywanie tresci. Otwartos¢ ta jednak powoduje bar-
dzo duzy stopien nieuporzadkowania, dynamike i interaktywnos¢, co wymusza na uzytkow-
nikach odejscie od dawnych przyzwyczajen informacyjnych opartych na uporzadkowanym,
stalym i malo zréznicowanym srodowisku informacyjnym. Konieczne staja si¢ umiejetnosci,
ktdre ulatwiatyby skuteczne poruszanie si¢ po tak szybko rozwijajacym sie obszarze.

Znamiennym symbolem dzisiejszych czasow, w ktdrych dokonuje si¢ ewolucja spote-
czenstwa konsumpcyjnego, zalewanego monstrualnymi ilosciami informacji, prezento-
wanymi w postaci roznorakich komunikatéw, jest proces wypierania tekstu przez obraz.
W obecnej kulturze przez wzglad na ,,magnetyczng” moc obrazu ikoniczno$¢ stanowi
sztandarowg forme komunikacji. Jest ona charakterystyczna nie tylko dla komunikacji
miedzykulturowej, ale takze globalnej. Wizualna forma komunikacji jest stale promowana.
Pretenduje ona do zastgpienia komunikatu tekstowego, gdyz w znaczny sposob przewyzsza
go latwoscig odbioru, niweluje bariery jezykowe oraz w wiekszym stopniu przekracza ba-
riery kulturowe. Komunikat wizualny stanowi doskonaly srodek manipulacyjny w wyniku
skondensowania informacji.

Wspolczesne srodowisko informacyjne staje si¢ w coraz wigkszym stopniu bytem zdol-
nym do interaktywnosci zamiast bycia czyms ,stalym”. Jest to zwiazane ze wspéiczesnym
postmodernistycznym sposobem myslenia opartym na rezygnacji z tradycyjnie rozumianej
Prawdy na rzecz swobody wyboru i doboru relewantnych tresci do aktualnych potrzeb. Klu-
czowa jest tu takze indywidualizacja ksztattowania tego Srodowiska oraz wykorzystywania
dostepnych narzedzi, np. portali spotecznosciowych. Charakterystyczne cechy tego srodowi-
ska to zmienno$¢, dynamika i sieciowosc¢.

Informacja i jej obieg w antropoinfosferze pociagaja tez za soba dylematy etyczne. Istnieja
dotad nierozwigzane problemy dotyczace granic wolnosci intelektualnej, ochrony indywidu-
alnej wlasnoéci tworcy, a jednoczesnie dostgpnosci informacji dla kazdego. Problematyczne
s3 rowniez kwestie zwigzane z neutralnos$cig gromadzenia i udostepniania zasobéw informa-
cyjnych. Brak bezstronnosci oceny informacji w systemach wyszukiwawczych jest widoczny
w rozmaitych systemach filtrujacych i mechanizmach rankingowych wyszukiwarek inter-
netowych, ktdre sztucznie kreujg wyniki popularnosci i wartosci stron WWW, i co za tym
idzie - popularnosci i wartoéci informacji na nich publikowanych. Jednoczesnie algorytmy
rankingowe ograniczaja dostep do informacji przez spychanie niektorych wynikéw wyszuki-
wania na dalsze pozycje.

* Ale i korzysci. Coraz wigcej pisze si¢ o roli przypadkowego pozyskiwania informacji, ktére umozliwia m.in.
odkrywanie czego$ nowego. Por. [Sapa 2009] i in.
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Czynnikami utrudniajacymi, a czasem wrecz uniemozliwiajgcymi odbiér informacji,
korzystanie z niej i rozpowszechnianie s bariery informacyjne. Bariery informacyjne po-
jawiaja sie wtedy, gdy wystepuje rozbiezno$¢ miedzy idealng a aktualng dostepnoscia in-
formacji. Utrudniaja one, opdzniaja lub wrecz uniemozliwiajg dostep do informacji. Sg one
czynnikami negatywnymi, zmiennymi, ktére wywieraja wptyw na potrzeby informacyjne,
motywacje, postawy oraz zachowania informacyjne.

U uzytkownikéw informacji wystgpuje tez opor psychiczny przed korzystaniem z infor-
macji (ang. information anxiety). Wielu z nich prezentuje pasywng postawe w poszukiwaniu
informacji (brak zaangazowania, przedwczesne przerywanie poszukiwan), brakuje im syste-
matyczno$ci w poszukiwaniu i przegladaniu literatury przedmiotu.

Wobec duzej wagi zasygnalizowanych probleméw alternatywe stanowia te kroki organi-
zacyjne i techniczne, ktére zmierzaja do stworzenia odpowiednich struktur ulatwiajacych
szybkie komunikowanie si¢ i dzielenie si¢ wiedza, doswiadczeniami, a takze wiadomoscia-
mi. Struktury te powinny uwzglednia¢ aktualne tendencje w dziatalnosci informacyjnej, we
wspomaganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych.

3. Wspdtczesne tendencje w dziatalnosci informacyjnej,
we wspomaganiu wiedzy i w technologiach informacyjnych

Jako reakcja na zjawiska informacyjne we wspoélczesnym $wiecie i problemy zwigzane

z wplywem nowoczesnych technologii na obieg informacji w obecnej dzialalnosci bibliotek

pojawily si¢ nastepujace tendencje:

+ przenoszenie tradycyjnych dokumentéw na no$niki elektroniczne,
+ katalogowanie w chmurze,
+ dostep uzytkownikéw do informacji i zbioréw/zasobéw z perspektywy synchronicz-
nej, a nie tylko perspektywy diachronicznej,
+ podejscie danocentryczne dominujace nad podej$ciem infocentrycznym,
wykorzystywanie zbioréw danych przygotowanych przez innych naukowcow,

+ komunikacja naukowa w coraz wigkszym stopniu przenoszaca si¢ do sieci spolecz-
nosciowych, jak ResearchGate, Academia.edu, czy blogéw, jak na przyktad Hypo-
theses.org,

+ coraz wiecej badan interdyscyplinarnych i zespotowych,

+ nauka coraz bardziej digitalna, przenoszaca si¢ do sfery elektroniczne;.

A4

We wspomaganiu wiedzy tworzy si¢ nowe narzedzia, ktérymi sa:
+ platformy ustug (m.in. Alma, Sierra, Intota),

+ biblioteki cyfrowe,

+ uczelniane bazy wiedzy nowej generacji,

+ repozytoria instytucjonalne,

+ wykorzystywanie zbiorowej madrosci i sztucznej inteligencji.

Sprzyjaja temu nowe tendencje w technologiach informacyjnych. Sg to:
+ powstanie i rozw6j globalnych sieci naukowych opartych na IT,



BIBLIOTEKA AKADEMICKA JAKO ELEMENT SRODOWISKA INFORMACYINEGO CZEOWIEKA

+ potrzeba stalego poszerzania kompetencji informacyjnych nie tylko w zakresie wyszu-
kiwania informacji i danych faktograficznych (wyszukiwanie literatury przedmiotu),
ale takze wiekszego przedmiotowego zorientowania na metadane, narzedzia wizuali-
zacji, zarzadzanie prawami autorskimi w Internecie,

+ rozszerzajacy sie zakres ustug mobilnych za pomocy takich urzadzen, jak notebooki,
tablety czy smartfony,

¥ poszerzajacy sie zakres ustug bibliotecznych o tworzenie w bibliotekach miejsc do re-
laksu, do zabawy dla dzieci, r6znego rodzaju przestrzeni do czytania czy tzw. snak areas.

Dla naukowcéw tworzy si¢ nowe ustugi biblioteczne, jak:

platformy e-learning, kursy online, online tutorials,

+ platformy do samopublikowania naukowego,

+ ustugi bibliometryczne,

+ specjalne $rodowiska do badan wirtualnych korzystajace z takich narzedzi, jak Test-
grid, digitalizacja materialu badawczego, tworzenie metadanych i udost¢pnianie in-
nym naukowcom swoich danych badawczych,

+ narzedzia i bazujace na Webie ustugi, jak oprogramowanie statystyczne, Wordpress,
oprogramowanie Wiki, Google Citation, Prezi, Dropbox,

+ mozliwosci korzystania z opartej na Webie ,,chmury”,

+ centra nauczania i uczenia sie.

A4

Towarzyszy temu koniecznos$¢ przestrzegania zasad etyki informacyjnej oraz odpowied-
niego zarzgdzania prawami autorskimi.

Zadaniem systemow informacyjno-wyszukiwawczych nowej generacji, zwanych tez plat-
formami informacyjnymi, jest dostarczenie ich uzytkownikom szerokiej palety ustug infor-
macyjnych (funkeji i aplikacji) wspierajacych dziatalnos¢ naukowo-badawczg i edukacyjna,
zapewnienie skutecznej i przyjaznej komunikacji oraz dostgpu do posiadanych zasobow wie-
dzy i ustug, a ponadto dostepu do innych systemoéw krajowych i zagranicznych z mozliwoscia
wymiany informacji w réznych formatach.

Tego typu systemy nowej generacji nie moga dziata¢ w prozni. Powinny by¢ tak zapro-
jektowane, aby ,trafialy” w sedno potrzeb, mozliwosci i wymagan ich uzytkownikéw. Przede
wszystkim powinny uwzglednia¢ nawyki uzytkownikéw wynoszone ze §rodowiska Interne-
tu. Powinny tez uwzglednia¢ immanentne mozliwo$ci mentalne uzytkownikéw informacji
i zapewnia¢ mozliwos$¢ efektywnego wyboru informacji, ich selekgji, a takze wykorzystywa¢
najnowsze technologie informacyjno-wyszukiwawcze [Abramowicz 2008].

4, Biblioteki uczelniane wspo6ttwdrca srodowiska informacyjnego
wspotczesnego cztowieka

Srodowisko informacyjne tworza obecnie nie tylko sami uzytkownicy informacji.
Znaczny w tym udzial majg réznego typu biblioteki, w tym biblioteki uczelniane, dzieki
systemom bibliotecznym, w tym systemom nowej generacji. Obecnie sg to juz pewnego
rodzaju platformy ustug bibliotecznych. Aktywna rola uzytkownika we wspélczesnych
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systemach bibliotecznych znajduje wyraz w zmianach terminologii, np. nazwy z uzyt-
kownika informacji na prosumenta (np. folksonomie). Dokonuje si¢ takze redefinicji ter-
minéw ,,korzystanie z biblioteki” i ,wyszukiwanie informacji”. Zmienia si¢ rzeczywisto$¢,
a taze jezyk jej opisu. Tradycyjne wyszukiwanie informacji zmienia si¢ w odkrywanie
zasobow wiedzy, zbiory informacji w zasoby informacji. W perspektywie upowszech-
nienia si¢ aplikacji mobilnych wizja biblioteki bez tradycyjnych uzytkownikéw staje sie
coraz bardziej realna.

Infoekologicznymi determinantami korzystania z systeméw bibliotecznych nowej gene-
racjii platform informacyjnych s odpowiednie zasoby informacji, kanaty informacyjne (od-
powiednie), czas (odpowiedni) - just in time, przestrzen (globalnos¢).

Od wspolczesnych bibliotek akademickich oczekuje sie:

+ porzadkowania informacji;

+ odtruwania srodowiska informacyjnego;

+ czynienia tego sSrodowiska przyjaznym dla czlowieka — uzytkownika informacji;

+ humanizacji srodowiska informacyjnego;

+ edukacji informacyjnej, w tym w zakresie ekologii informacji. Doganiamy Google na

rowerze, a nie samochodem, ktory zanieczyszcza srodowisko.

Biblioteka akademicka to nie jest zamkniety swiat. To jeden z istotnych elementow uczel-
ni. Stad koniecznos¢ wspdlpracy i integracji systeméw bibliotecznych z innymi systemami
dzialajgcymi na uczelni i poza nia, a takze z Internetem.

Oprocz tradycyjnych zadan wspélczesnych bibliotek akademickich, takich jak: edukacja in-
formacyjna i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i ekokultury, budowanie zaufania
do informacji, pomoc w zagospodarowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych czytelnikow,
profilaktyka informacyjna, higiena informacyjna, pedagogika informacyjna, upowszechnianie
tzw. diety informacyjnej, biblioteki akademickie muszg sprosta¢ pilnym wyzwaniom, jak:

+ praca w chmurze dajaca mozliwos¢ korzystania z systemu bibliotecznego w dowolnym

miejscu i czasie,

+ zmiana w podejsciu do planowania zakupow, gdyz wzrasta udzial czytelnikow w ksztal-

towaniu polityki gromadzenia zbioréw (PDA),

+ potrzeba zakupu materiatéw wraz z ich opisami bibliograficznymi w odpowiednich

standardach,

+ rosngca mobilno$¢ czytelnikow, ktora wynika z korzystania z urzadzen przenosnych:

smartfondw, tabletow i innych w poszukiwaniu informacji i korzystaniu z biblioteki,

+ mobilnos¢ bibliotekarzy w obstudze uzytkownikéw biblioteki,

+ koniecznos$¢ powigzania zasobdw biblioteki z programami nauczania,

+ obecnos¢ bibliotek w portalach spofecznosciowych, ktére wychodza naprzeciw coraz

powszechniejszej filozofii, ze biblioteka ma by¢ tam, gdzie jest czytelnik,

+ tworzenie indywidualnych srodowisk informacyjnych,
konieczno$¢ pomocy bibliotekarzy w analizie zbioréw danych o duzej objetosci (big data).

A4



BIBLIOTEKA AKADEMICKA JAKO ELEMENT SRODOWISKA INFORMACYINEGO CZLOWIEKA

Podsumowanie

Mozna mie¢ nadziej¢, ze obecnie proponowane bibliotekom uczelnianym platformy
ustug informacyjnych przyczynia sie do rozwigzania przez te biblioteki wielu istniejacych od
dawna problemoéw uzytkownikow z informacja. To podejscie ,techniczno-technologiczne”
powinno by¢ jednak uzupelniane podej$ciem antropocentrycznym.

Niezbedne staje si¢ zatem powigzanie ustug bibliotecznych z ustugami edukacyjnymi.
Doswiadczenia uzytkownikéw nie mogg pozostawa¢ drugoplanowa sprawg. Potrzebna jest
gotowos¢ i otwartos¢ bibliotek akademickich na zmiany. Biblioteka akademicka musi ofero-
wac cos, czego wspolczesny uzytkownik informacji nie otrzymuje w innym miejscu. Bibliote-
ki akademickie powinny tez sta¢ si¢ skutecznym ,,narzedziem” w docieraniu do tzw. ukrytego
Internetu [Pamuta-Cieslak 2015].

Zasygnalizowane w artykule potrzeby i mozliwosci zmian w systemach bibliotecznych
majg sens tylko wtedy, gdy sa one racjonalne i wigzg si¢ z postepem. Koniecznos¢ integracji
systemow bibliotecznych, ich migracja do prywatnych i publicznych chmur obliczeniowych
s3 juz tylko kwestig czasu. Z czasem tradycyjne katalogi OPAC zostang wyparte przez wy-
szukiwarki. Aby dalej istnie¢, biblioteki akademickie muszg przenies¢ si¢ do Internetu, ktory
obecnie ,,skupia” rozproszong informacje.

Niezaleznie od tego biblioteka akademicka powinna sta¢ si¢ narzedziem réwnowazenia
rozwoju srodowiska informacyjnego czlowieka, przywracajac mu podmiotowo$¢ w proce-
sach informacyjnych. W tej sytuacji wyzwaniem staje si¢ akceptacja podejscia infoekologicz-
nego w ksztattowaniu tego $srodowiska przez bibliotekarzy.
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