Logistyka - navka

Monika Odlanicka-Poczobutt*
Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Administracji

Ewa Kulinska®
Politechnika Opolska, Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki, Instytut Organizacji Procesow
Wytworczych, Katedra Logistyki

Determinanty procesow planowania transportu wyrobow
piwowarskich — studium przypadku

1. WSTEP

Jednym z podstawowych obszaréw zadaniowych fizycznej dystrybucji produktow piwowarskich jest ich
transport, ktory nalezy rozumie¢ jako zbior czynnosci warunkujacych przemieszczenie wyrobow od punktu
nadania do punktu odbioru przy zachowaniu wtasciwego czasu, akceptowalnego kosztu oraz utrzymania
dobrego stanu przewozonych wyrobow wykorzystujac do tego celu odpowiednie $rodki techniczne [1]. Za
wilasciwe dostarczenie produktow gotowych do Klienta odpowiedzialne sg osoby zarzadzajace catym
procesem transportowym (planisci, spedytorzy, kierowcy, importerzy, eksporterzy), ktorych naczelnym
zadaniem jest zapewnienie kompatybilno$ci wymagan operatorow 1 przewozonych tadunkéw
z dostgpng infrastrukturg transportowg oraz zdolno$ciami wykorzystywanego taboru transportowego [2].

Podmiotem analizy procesu planowania i realizacji transportu byta Kompania Piwowarska, ktora
produkuje 12 najpopularniejszych marek polskich piw, dzigki czemu posiada silng pozycje lidera na
krajowym rynku piwa. Produkcja piwa zarowno przez wigksze jak i mniejsze koncerny browarnicze stanowi
okoto 3% $wiatowej produkcji i plasuje Polske na 6 miejscu w Europie [3]. [los¢ wyprodukowanego piwa w
Polsce w 2013 r. osiagne¢ta rekordowa ilo§¢ 4200 min litroéw. Tak korzystnag sytuacje wytworzyt nie tylko
wewnetrzny rynek, ale takze potrzeby eksportowe. W 2013 r. az okoto 7% produktow piwowarskich trafito
na rynki zagraniczne do takich krajow jak Wielka Brytania, Irlandia, Kanada, Niemcy, gtownie dzigki
migracji polskiej ludnos$ci oraz istnieniu tzw. Polonii. Korzystnym dla firm browarniczych jest takze fakt
wzrostu znaczenia polskich wyrobéw piwowarskich na rynkach zagranicznych oraz produkcja
migdzynarodowych marek w Polsce.

Sytuacja firm funkcjonujacych na polskim rynku piwa uzalezniona jest gldwnie od bardzo silnej
konkurencji, a takze wymagan stawianych zarowno przez kanaty dystrybucji jak i ostatecznych klientow.
Gloéwng bariera dla koncernéw browarniczych jest wspoOlpraca w kanatach dystrybucji ze wzgledu na
kosztowny 1 znacznie utrudniony dostep oraz duza presj¢ cenowg wywierang przez kluczowych odbiorcow
piwa [4].

Celem niniejszego artykutu byta analiza procesu planowania i realizacji transportu piwa w odniesieniu
do czynnikéw warunkujacych przebieg procesu transportowego.

2. CZYNNIKI WARUNKUJACE PRZEBIEG PROCESU TRANSPORTOWEGO

Poza zadaniami realizowanymi przez osoby zarzadzajgce calym procesem transportowym jego przebieg
warunkuja rowniez czynniki przedstawione na rys. 1., do ktorych zaliczamy przedmiot przewozu (tadunek),
wymagania nadawcy oraz odbiorcy produktu, sposob i droge przewozu, a takze warunki kontraktu 1 zasieg
gestii, gdzie wystepuje swoista wspotzaleznosé. Inaczej bedzie wygladat proces transportowy towarow
drobnicowych, wysokowartosciowych, a inaczej tadunkow masowych. Jednak niezaleznie od tego, jaki
produkt jest przedmiotem przewozu mozna ogodlnie wyodrebni¢ 6 faz kazdego procesu transportowego
takich jak:
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— Koncepcyjne przygotowanie procesu transportowego,
— Przygotowanie towaru do przewozu,

— Organizacja procesu przemieszania,

— Rzeczywisty transport tadunku,

— Zapewnienie prawno-finansowej obstugi procesu,

— Ocena realizacji procesu transportowego.

Proces ‘Warunki

l:;zztn;lzc:lt transportowy kontraktu‘,‘zasieg
(ladunek) gestil

-rodzaj \

-ilosé Wymagania -gestia transportowa
-gabaryty nadawcy/odbiorcy Sposob i droga  podzielona/niepodzielona
-warto$¢ wyrobu przewozu migdzy strony

-czas i szybkosé -transport morski

-koszty przewozu
-niezbedne
-dokumenty handlowe

-transport drogowy
-transport lotniczy

Rys. 1. Czynniki warunkujace przebieg procesu transportowego.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie [2]

Wykaz probleméw wystepujacych podczas realizacji poszczegdlnych etapow procesu transportowego
przedstawia tab.1l. Nalezy stwierdzi¢, ze kazda z faz odznacza si¢ charakterystycznymi tylko dla niej
zadaniami, ktérych wykonanie warunkuje powodzenie realizacji kolejnej z 6 faz.

Tab. 2. Zadania poszczeg6lnych faz procesu transportowego

[

I faza II faza III faza IV faza V faza VI faza
Wybor . .
Opracowanie | Opakowanie | optymalnego | zaladunek Ubezpicczenie Jakosé
koncepcji Przesylki sposobu towaru
PIZewozu
Pozostawie- L
nie/ przejecie | Oznakowanie Realizacja | Przewd £
) opracowanej ZeW0Z Odprawa celna | Sprawnosé¢
gestii Produktu koncepcji
transportowej
i ﬁDobér Przygotowanie Rozladunek | Odszkodowania | Trafhos¢
mDasmmy Dokumentacji
TOZOWE]
Wybor srodka | Przestrzeganie Sktadowa- Dochodzenie
IIElIlSng;TOWE- mzﬁﬁ nie roszczen

Zrédlo: Opracowanie na podstawie [2]

| faza obejmuje przede wszystkim opracowanie koncepcji, stanowigce baze do dalszych zadan oraz
decyzje dotyczace pozostawienia lub przejecia gestii transportowej, czyli zbioru obowigzkow i1 praw
zwigzanych z organizacjg transportu, ktore zostaly ujednolicone dzigki regutom handlowym Incoterms 2010.
Pozostawienie lub przeniesienie gestii transportowej powinno by¢ uzgodnione w umowie kupna sprzedazy.
Kazda z 6 faz procesu transportowego wykonywana jest przez inny zespo6t ludzi odpowiedzialnych za jej
realizacj¢. Wzajemna wspolpraca jest konieczna w celu sprawnego zrealizowania calego procesu
transportowego. Ponadto wszystkie fazy procesu transportowego skladajg si¢ na proces logistyczny bedacy
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zbiorem celowo powigzanych ze sobg czynnos$ci zaspokajajacych potrzeby przewozowe, czyli proceséw
przemieszczenia towarow [5]. Istote procesu logistycznego ilustruje rys. 2.

LOGISTYKA (SPEDYCJA) \
-przygotowanie ladunku
-sktadowanie przejsciowe

-organizacja transportu
-czynnosci zdawczo-odbiorcze

Przygotowanie Przekaza-
; zatads nie
o tadunku
N ZAILADUNEK Proces
g - : logistyczny
o PRZEWOZ
E_ WYLADUNEK
g Podstawienie Powrot
a pojazdu pojazdu

LOGISTYKA (SPEDYCJA)
-czynnoéci zdawczo-odbiorcze
-skladowanie przejsciowe

L/

Rys. 2. Istota procesu logistycznego.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie [5]

Nalezy zauwazy¢, ze proces przewozowy sklada si¢ z mniejszych podprocesow, ktore sa $cisle ze soba
zwigzane, nastepuja w odgornie ustalonej kolejnosci tworzac jednolity, nieprzerwany przeplyw towarow.
Rozpoczyna si¢ on w momencie przygotowania tadunku, jego sktadowania a takze czynnoS$ci
organizacyjnych uzgadnianych przez spedytoréw danej firmy. W momencie porozumienia ze strong
kupujaca nastepuje proces przewozowy sktadajacy sie gtownie z zaladunku, przewozu oraz wytadunku
transportowanego towaru. Podprocesem w procesie przewozowym jest przygotowanie zatadunku, jego
przekazanie, podstawienie oraz powrdt pojazdu wykonujacego dany kurs. Caty proces logistyczny koncza
ponowne dziatania spedytoréw w zakresie czynno$ci zdawczo-odbiorczych 1 przejsciowego sktadowania
towaré6w do momentu odbioru przez klienta.

3. DECYZJE DOTYCZACE WYBORU STRATEGII TRANSPORTOWE]

Strategia transportowa, bedaca jedng z kilku w calym planie dystrybucji, obejmuje takie elementy
decyzyjne jak: dostawy bezposrednie lub koniecznos$¢ odbioru przez klienta, typ wykorzystywanych
srodkow transportowych i ich przeznaczenie, a takze wybor wiasnego lub obcego $rodka transportu [6]. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez analiza ryzyka, zwigzanego z obawa niezrealizowania procesow
logistycznych wspierajacych transport towaréw [7]. Na rynku transportowym funkcjonuje wiele
przedsigbiorstw oferujacych ustugi z zakresu przewozu i spedycji m.in. zatadunek, przewdz, roztadunek,
sktadowanie, konwojowanie towaru czy zgloszenie przesylki do odprawy celnej. Nad sprawnym
przebiegiem wszystkich elementow sktadowych procesu przewozowego czuwaja spedytorzy, odpowiadajacy
za dobranie odpowiednich $rodkow przewozowych, drog oraz sposobow samego transportu, negocjujacy
rabaty oraz upusty. Przedsigbiorstwa transportowe a takze spedycyjne w swej dziatalno$ci korzystajg z ustug
agentow 1 maklerow, a zakres ustug transportowych jest na rynku bardzo szeroki. Najistotniejsze jednak dla
firm transportowych pozostaja decyzje dotyczace posiadania lub braku taboru wilasnego w zakresie
transportu samochodowego [8]. W ostatnich latach na krajowym rynku przewozowym czesto realizowana
jest usluga outsourcingu w tym zakresie, obejmujaca powierzenie czeSci dzialalnosci firmy innemu
przedsigbiorstwu w celu redukcji kosztow [9]. Dotyczy to nie tylko mozliwosci samego transportu towardow,
ale takze kontroli jakosci oraz ustug serwisowych. Do korzys$ci zwigzanych z korzystaniem z ustug
outsourcingu nalezg m.in.:
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— mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy specjalistow, ktorych zatrudnienie generowaloby zbyt duze koszty,

— redukcja kosztow poprzez brak konieczno$ci stworzenia i optacania stanowisk pracy spedytorow,
kierowcow,

— polepszenie wydajnosci jednostek organizacyjnych firmy,

— zwiekszona stabilno$¢ opieki nad powierzonym towarem [10].

Przekazanie zadan w ramach funkcjonujgcego w danym przedsigbiorstwie tancucha dostaw w rece
specjalistow zewnetrznych zwigksza konkurencyjno$¢ kosztowg jak i1 jakosciowa firmy. Decyzja o
korzystaniu z outsourcingu pozwala skupi¢ si¢ nad rozwojem innych aspektow dzialalnosci. Ponadto
zewngtrzni przewoznicy gwarantujg dostosowywanie si¢ do dynamiki zmian na rynku przewozowym, a co
za tym idzie efektywniejsze wykorzystanie floty samochodowej. Poza samymi korzySciami ustuga
outsourcingu wigze si¢ takze z wystgpowaniem ryzyka [7]. Czynniki niekorzystne mozna podzieli¢ na
ekonomiczne oraz te zwigzane z zarzadzaniem. Determinantg ekonomiczng sg wyzsze koszty
eksploatacyjne. Zagrozenia wystepujace w drugiej grupie to glownie ograniczona komunikacja klientem,
brak kontroli i nadzoru nad systemem dystrybucji oraz ewentualne zakldcenia na drodze przeptywu
informacji pomiedzy producentem a ostatecznym klientem [11]. W tabeli 1. wskazano, ze na outsourcing
ustug transportowych zdecydowato si¢ 66% przedsigbiorstw transportowo-dystrybucyjnych, pomimo faktu,
ze decyzja o skorzystaniu z ushug outsourcingu moze przynie$¢ nie tylko korzysci, ale takze straty. WYysoki
poziom liczby zainteresowanych plasuje outsourcing ustug transportowych w Polsce na drugim miejscu
zaraz po dzialaniach zwigzanych z zewn¢trzna obstugg administracyjng przedsicbiorstw.

Tab. 3. Zadania poszczeg6lnych faz procesu transportowego

Zarzadzanie i administracja 78
Transport i dystrybucja 66
Systemy informatyczne 63

Wytwarzanie 56
Marketing 51
Rachunkowos¢ i finanse 34

Zrédlo: Opracowanie na podstawie [9]

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania taborem samochodowym bardzo istotny jest
pomiar i ocena elementow transportu. Wsrod miernikéw podsystemu transportowego mozna wyroznic:

— mierniki strukturalne i ramowe - takie jak koszty transportu, liczba pracownikow, zdolno$é
transportowa urzadzen technicznych, liczba przejechanych kilometrow, masa transportowanego
wolumenu, stopien automatyzacji oraz mechanizacji

— mierniki gospodarnosci - koszty transportu na jedno zlecenie transportowe, koszty jednego
tonokilometra, udziat kosztow transportu w stosunku do kosztow produkcji, sredni koszt transportu na
jednostke cigzaru, przecietne koszty konserwacji 1 serwisu uzywanych do przewozu srodkow
transportowych

— mierniki produktywnosci - czas wykonania jednego zlecenia transportowego, wydajnos¢ floty
samochodowej, dtugo$¢ trwania naprawy, stopien wykorzystania srodkow transportu

— mierniki jako$ciowe - dotrzymanie ustalonych terminéw, stopien obshlugi, czestotliwo$¢ wypadkow
oraz uszkodzen samochodow [12].

Transport jest najwazniejszym elementem wplywajacym na koszty logistyczne niezaleznie od tego, czy
dane przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na posiadanie wiasnej floty samochodowej, czy skorzysta z ustug
przewozowych firm zewnetrznych. Wlasciwe zarzadzanie taborem samochodowym decyduje
o prawidlowym funkcjonowaniu przedsigbiorstw nie tylko skupiajacych si¢ glownie na realizacji
przewozow, ale takze tych, w ktorych transport jest tylko koncowym elementem logistyki dystrybucji [13].
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W zwiazku z tym niezwykle wazne jest odpowiednic dobranie Systemu do obstugi przewozow
towarowych, ktory jak najlepiej sprosta wyznaczonym potrzebom.

4., CECHY PRODUKTU LOGISTYCZNEGO WARUNKUJACE JEGO PODATNOSC TRANSPORTOWA

W doborze odpowiedniej strategii dystrybucji, a takze w podjeciu decyzji o posiadaniu badz
zrezygnowaniu z posiadania wlasnej floty samochodowej, istotne znaczenie majg wiasciwosci
przewozonych towardow jako produktow logistycznych. [14]

Do cech fizykochemicznych produktu logistycznego, jakim jest piwo, zalicza sie:

— cigzar wlasciwy wynikajacy z podstaw transportu oraz magazynowania,

— objetose,

— masa wlasciwa wyrazana stosunkiem masy do obje¢tosci,

— temperatur¢ krzepnigcia, samozaptonu, topnienia,

— whasciwos$ci wytrzymato$ciowe tadunkow,

— wrazliwos$¢ produktu na energi¢ mechaniczng , elektromagnetyczng, wilgotnos¢, tlen, promieniowanie
ultrafioletowe czy drobnoustroje.

Istniejg sytuacje kumulowania wymienionych czynnikéw, co z wptywa na utrudnienie realizacji procesu
transportu. Pozadane jest tu dostosowanie sposobu transportu i warunkéw przechowywania towaru do jego
specyfiki oraz zastosowanie odpowiedniego rodzaju opakowan.

Poza wlasciwosciami  fizykochemicznymi  produkt logistyczny charakteryzuja  wilasciwosci
ekonomiczne. Mozna zaliczy¢ do nich:

— Wartos¢ produktu, ktéra wyznaczana jest na podstawie ekonomicznej podatnosci transportowej
i magazynowe;j. Istotg wartosci produktu logistycznego jest warto$¢ w ztotowkach tego produktu, czyli
stosunek warto$ci przedmiotu do jego wagi;

— Cene produktu logistycznego, ktorej ustalanie nalezy do waznych elementéw walki konkurencyjne;.
Kazdy z pozioméw cenowych generuje rézne poziomy popytu. Zalezno$¢ migdzy ceng produktu oraz
wielkoscig popytu ilustruje krzywa popytu przedstawiajgca wielko$¢ produktow zakupionych po
konkretnych cenach;

— Substytucyjnos¢ produktu logistycznego - towary konsumpcyjne charakteryzujg si¢ znaczng
substytucyjnosciag w zwigzku z czym mozliwo$¢ kontroli nad ruchem takich produktéw jest bardzo
mala. Najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na mozliwos¢ niwelowania zjawiska
substytucyjnosci sg: zmniejszenie kosztéw transportu, zwigkszona dostepnos¢ produktow dzieki
zwigkszonemu obrotowi magazynowemu, a takze zastosowaniu odpowiednich opakowan
zabezpieczajacych towar przed uszkodzeniem.

Wymienione wiasciwosci fizykochemiczne i ekonomiczne produktu logistycznego wplywaja na jego
podatnos¢ transportowa. Dokltadna znajomos$¢ przez przewoznika rodzaju podatnosci transportowe]
W znacznym stopniu zmniejsza niebezpieczenstwa zagrazajace przewozonemu tadunkowi [15]. Do
podstawowych rodzajéw podatnosci transportowej zalicza si¢ podatno$¢ przewozowa oraz ladunkows.
Podatnos¢ tadunkowa stanowi odporno$¢ przedmiotow na spigtrzenia. Nie nalezy utozsamial jej
z podatnos$cig przewozowa, gdyz jeden tadunek moze charakteryzowa¢ duza podatno$¢ tadunkowa, a mata
przewozowa. Podatno$¢ przewozowa dzieli si¢ na podatno$¢ przewozowa naturalng, techniczng
i ekonomiczna [16].

Dodatkowo mozna wyrdzni¢ podatno$¢ przechowalnicza, ktora stanowi odporno$¢ towardéw na czas
trwania oraz warunki transportu, a takze przechowywania w magazynie. Miedzy transportowa
a przechowalnicza podatnoscia tadunkow, istnieja wzajemne zalezno$ci, ktére powinny by¢ uwzgledniane
przy organizacji procesu transportowego [17].
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5. PLANOWANIE DETERMINANTA POWODZENIA PROCESU TRANSPORTOWEGO

Nadrzednym problemem zwigzanym =z dystrybucja towaréow zardwno dla przedsigbiorstw
produkcyjnych jak i transportowych jest sprawne i efektywne zaplanowanie calego procesu przewozowego
gotowego wyrobu do klienta [18]. Proces planowania transportu odgrywa w przedsi¢biorstwie kluczowa role
ze wzgledu na fakt, ze efektywny transport produktow moze wptyngé na wzrost produkciji w danej firmie,
a takze obnizy¢ ponoszone koszty logistyczne [5]. Wszystkie jednostki odpowiedzialne za procesy zwigzane
z transportem musza ze sobg $cisle wspotpracowa¢ w ramach procedur sledzenia w odpowiednim czasie
wlasciwych danych dotyczacych calego procesu logistycznego, co umozliwia systematyczne kontrolowanie
otrzymanych efektow z planowanymi oraz pomaga wskazywac¢ na elementy, ktorych zmiana bedzie
skutkowaé poprawg produktywnosci w obszarze systemu logistycznego. Wypracowanie sprawnego
przeptywu informacji niezb¢dnych do przeprowadzenia procesu planowania transportu, a co za tym idzie
poznanie stabych stron funkcjonujgcego systemu przewozowego umozliwia przejscie do kolejnej z ciggu
czynnosci planowania, czyli do ustalenia misji oraz celow dystrybucji, ktore powinny by¢ osiggniete przez
system w konteks$cie danego produktu np. jako$¢ dostarczonych produktéw w sytuacji obnizenia poziomu
kosztow zachowujgc dany poziom obstugi lub rodzaj obstugiwanych odbiorcow. Staranne przeprowadzenie
audytu dystrybucyjnego, umozliwia opracowanie odpowiedniej strategii dystrybucji, ktéra pozwoli na
osiggniecie wczesniej wyznaczonych celow. Elementy, ktore nalezy $cisle okresli¢ w ramach tworzenia
strategii dystrybucji to: typ produktéw i kanalow dystrybucji, punkty sprzedazy oraz wymagania obstugi
klienta [6].

W planowaniu bardzo wazne jest zrozumienie wymagan dotyczacych obstugi klienta, aby wyznaczy¢
elementy pozwalajace na uzyskanie na rynku przewagi konkurencyjnej. Istotna jest rowniez analiza
ogblnych kosztow dystrybucji, w celu zaplanowania calej sieci przewozowej po jak najnizszym koszcie.
W odniesieniu do tych wytycznych mozna stworzy¢ tzw. plan dystrybucji, ktory taczy cele przedsigbiorstwa
z wytycznymi opracowanej wczesniej strategii dystrybucji. Taki plan sklada si¢ ze strategii zapasow,
magazynowania, transportu, komunikacji z odbiorcg (rys.3.)

1
1
1
AUDYT : STRATE’G[A
DYSTRYBUCYINY : ZAPASOW
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
:
1
| ! STRATEGIA
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d 4 STRATEGIA MAGAZYNOWANIA
| MISTA DYSTRYBUCII
' 1 CELE !
1 1 STRATEGIA
| ! TRANSPORTU
! 1
! PLAN DYSTRYBUCJI ,
. ! STRATEGIA
KOMUNIKACII
Z ODBIORCA

Rys. 3. Plan dystrybucji.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie [6]

Koncowym, a zarazem bardzo istotnym etapem procesu planowania jest procedura kontrolna efektu
koncowego z wartosciami wcze$niej zaplanowanymi. Najbardziej miarodajnym elementem okreslajagcym
sprawnos$¢ systemu dystrybucyjnego jest ocena poziomu obstugi ostatecznego klienta, obejmujaca np.
koszty obstugi, dtugo$¢ cyklu realizacji zamowienia, czy dotrzymywanie czasow realizacji dostawy [19].
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6. PROCES PLANOWANIA TRANSPORTU PIWA

Najwazniejszym elementem w procesie dystrybucji piwa do klienta jest sprawne zaplanowanie
wykorzystania dostepnej floty pojazdow oraz ekonomiczne wyznaczenie tras przejazdow. Osiggnigcie
takiego efektu wymaga wielu umiejgtnosci, a takze odpowiedzialnosci ze strony specjalistow ds. planowania
transportu Kompanii Piwowarskiej. Zanim klient otrzyma piwo plani$ci muszg stale dba¢ o przestrzeganie
scisle wustalonych w procedurze transportowej warunkéw zatadunku, przewozu oraz roztadunku,
przydzielajac witasciwych wykonawcow do zaplanowanych tras z zachowaniem ustalonych przepisow
dotyczacych zaré6wno sposobu i warunkéw przewozu piwa, jak rowniez dbajac o bezpieczenstwo pracy
kierowcow.

6.1. Wsparcie informatyczne ¢ Przygotowanie tras

Proces planowania transportu w Kompanii Piwowarskiej wspieraja programy komputerowe stworzone
na potrzeby firmy, tj.:
= TMS (ang. Task Management System),
=  WAS3 ( plan w programie Excel),
= SAP,
* TR (TRANSPLAN).
Z zasady kazda z tych aplikacji dziata niezaleznie od pozostatych, jednak na potrzeby planowania
transportu programy te wspotdziataja ze sobg i sa od siebie uzaleznione. Uproszczony schemat procesu
planowania przy uzyciu wymienionych programéw przedstawiono na rys.4.

Rys. 4. Informatyczne wsparcie procesu planowania transportu w KP.
Zrédlo: Opracowanie [20]

Proces planowania transportu rozpoczyna wystanie z programu SAP informacji o dostawach
przygotowanych na podstawie zamowien klientow oraz STR’6w, czyli numeréw zgloszenia
zapotrzebowania tworzonych przez dziat planowania operacyjnego do programu TMS. Numery STR
zawieraja typ asortymentu (rodzaj piwa, opakowania), ilo$¢ oraz punkty zatadunku i roztadunku. Nastgpnie
planisci wysytaja z planu w programie Excel rowniez do programu TMS informacje o aktualnie dostepnej
flocie pojazdow. Po dostarczeniu wymienionych danych do programu TMS na podstawie podprocesu
zapotrzebowania oraz planowania sieci planisci podejmuja decyzje o sposobie przeptywu produktu z KP do
klienta. Proces optymalizacji w planowaniu transportu powigzany jest z przegladem raportu juz
zrealizowanych dostaw, ktore byly suboptymalne, ale nie optymalne. Po zakonczonej analizie nast¢puje
wystanie wszystkich przygotowanych tadunkow z TMS do SAP. Jesdli, ktérego$ tadunku brakuje w SAPie
planisci tworza recznie brakujgca dostawe w aplikacji lub kontaktujg si¢ z planowaniem operacyjnym. Po
dodaniu brakujacych dostaw nastepuje zaimportowanie pliku do programu TRANSPLAN. W tym programie
nastepuje sprawdzenie, czy w bazie dotyczacej czasu przejazdow oraz odleglo$ci pomiedzy wybranymi
punktami nie nastgpily jakies zmiany, ktore nalezaloby skorygowaé¢ w arkuszu programu Excel oraz
wprowadzi¢ je do programu TMS. Jesli zmiany nie sg konieczne plik zaimportowany do programu
TRANSPLAN synchronizowany jest z bazg, nastgpnie przygotowywane sg plany transportu przez
pozostatych spedytorow w programie Excel i wymieniane ,transporty nieprzydzielone”, aby wszystkie
zlecenia zostaly podjete [21]. Nastepuje kontrola, czy wszystkie dostawy maja wyznaczone odpowiednie
godziny realizacji transportu, czy sg kolejno ponumerowane, czy odlegtos$¢ zostata dobrze obliczona oraz
czy do kazdej dostawy zostat zaklasyfikowany wlasciwy serwis napraw. Po potwierdzeniu - dane zostaja
przeniesione w programie Excel do zaktadki ,,flota wtasna”.
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6.2. Korzystanie z floty wlasnej i przewoznika zewnetrznego

Istotnym elementem w planowaniu transportu jest przydzielenie wiasciwego rodzaju pojazdu oraz
odpowiednie wykorzystanie powierzchni tadunkowej. Jesli wystgpuje mozliwo$¢ korzystniejszego utozenia
produktu - nastepuje przeplanowanie dostaw pomig¢dzy transportami w programie Excel, korygowanie
odlegtosci oraz ,,przepigcie” dostaw migdzy transportami W programie SAP. Planiéci kontrolujg rowniez
saldo godzin kierowcOw z czasem pracy przypisanym dla kazdego z nich w programie TMS zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Kazdy kurs przydzielany jest w odniesieniu do dostepnosci czasowe;j
kierowcoéw z zachowaniem pierwszenstwa realizacji dostaw dla klientoéw. Jezeli istnieje mozliwosé
wykonania kursu w ramach floty wlasnej, aby maksymalnie ja wykorzysta¢ - uruchamiany jest proces
sprawdzania godzin dostawy, zmiany awizacji poprzez telesprzedaz kontaktujgcg si¢ z klientem, w razie
braku mozliwosci zlecenie dostawy dla floty obcej. Po przejeciu wszystkich mozliwych kursow dla floty
wilasnej plani$ci transportu sprawdzajg czy w zaplanowanych przez nich dostawach sg punkty suboptymalne
(np. zbyt duza ilo$¢ pustych kilometrow lub dostawa zbyt malej ilosci produktu).

Jesli istnieje mozliwo$¢ eliminacji takich punktow sa one usuwane z planu w Excelu oraz w SAP’ie,
a catkowita odleglos¢ realizowanej dostawy jest odpowiednio korygowana. Etap ten konczy przygotowanie
planu dla floty wtasnej, ktory jest synchronizowany z TRANSPLANEM . W planowaniu dostaw dla floty
wlasnej wazne jest takze oznaczenie przerzutow (ang. preload) piwa migdzy Centrum Dystrybucji przy
Browarze a Centrami Dystrybucji w innych miastach. Po uzgadnieniu kursu dane spedycji sa wpisywane do
programu Excel.

W przypadku braku dostgpnosci wolnego pojazdu lokalnych spedytoréw planisci sprawdzaja mozliwo$é
potaczenia kursu lokalnego z przerzutami interdepo oraz umozliwiaja spedycjom realizujacym taki przerzut
powr6t do Browaru po uprzednim odebraniu opakowan od klienta. Po odpowiedniej modyfikacji gotowy
plan wysylany jest do kontrolera transportu. Kursy nie przydziclone dla floty wlasnej planisci
rozdysponowuja migdzy przewoznikow zewnetrznych, zgodnie z udzialami poszczegdlnych firm
transportowych. Gotowy plan w programie Excel jest publikowany w TRANSPLANIE, a skrypt z danymi
kierowcoOw 1 pojazdow przesytany do programu SAP, tak aby wszystkie niezbgdne informacje byty
widoczne zaréwno dla spedytorow, jak 1 magazynieréw. Realizacja kursow przydzielonych zewngtrznym
przewoznikom jest kontrolowana pod wzgledem natezenia zatadunkéw w browarach 1 buforach. Jesli nastgpi
wydtuzanie si¢ zaladunkow planisci przesuwaja terminy kursow oraz zmieniaja awizacje u klientow.
Zmienione dane sg na biezaco aktualizowane w TRANSPLANIE przez przewoznikow zewngtrznych, co
pozwala na szybka zmiang¢ informacji dotyczacych realizowanych kurséw w arkuszu programu Excel i na
jego podstawie wygenerowanie skryptu do programu SAP. Etap ten konczy proces planowania transportu
dla floty obce;j.

6.3. Realizacja transportu

Specjalisci do spraw planowania transportu Kompanii Piwowarskiej wysylaja gotowe plany przewozu
piwa na kolejny dzien do przewoznikow wykorzystujac Portal Przewoznikoéw —Transplan oraz program
Excel. Plany przewozu piwa dostgpne sa dla firm transportowych odbierajacych dostawy bezposrednio
z browaru okoto godziny 16.00, natomiast spoza browaru - okoto godz. 17-18 kazdego dnia.
Wygenerowany plik wskazuje przewoznikom wszystkie zlecenia, miejsca oraz godziny zatadunku
1 roztadunku a takze date, oraz odlegltos¢ przewozu. Po zapoznaniu si¢ z gotowymi planami
zaproponowanymi im przez KP przewoznicy moga zmienia¢ godziny zatadunkéw wylacznie dla dystrybucji
pierwotnej, wykorzystujac przygotowany plik w programie Excel, po zakonczonych zmianach importujac
go do Transplanu [21].

Kazda zmiana powinna by¢ telefonicznie skonsultowana z planistami do konca dnia poprzedzajacego
wykonanie planowanego transportu. Jesli data i godzina zaladunku zostang zaakceptowane przez obie strony
przewoznicy w Transplanie wprowadzaja dane kierowcy i samochodu przedzielonego do wykonania
odpowiedniego kursu. Dane sg importowane przez planistow do programu SAP. Praca planistow transportu
konczy si¢ w momencie zaakceptowania ich planéw przez przewoznikéw. Nad odpowiednim wykonaniem
procesu transportu piwa czuwaja realizatorzy. Gtownym narze¢dziem pracy realizatora prezentujacym status
wykonania transportu jest ZLESHIPLIST w programie SAP. Aplikacja ta prezentuje wszystkie aktualnie
wykonywane zlecenia oraz informacje o rzeczywistej dacie, godzinie zatadunku, roztadunku, przewozniku
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oraz kierowcy wykonujacym kurs. Widoczne sg réwniez wszystkie aktualnie powstate niezgodnos$ci
z wczesniej przygotowanym planem transportu. W przypadku pojawienia si¢ informacji o wypadkach
losowych doprowadzajacych do odwotania realizacji wcze$niej zaplanowanego transportu kurs wystawiany
jest od razu na gietde transportowa i oczekuje na innego przewoznika.
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Rys. 4. Przyktadowy zrzut ekranu aplikacji GBOX.
Zrédlo: Opracowanie [20]

W odpowiedniej realizacji transportu pomaga GBOX (Rys. 5.) - aplikacja zainstalowana w telefonach
komoérkowych kierowcoéw floty wlasnej Kompanii Piwowarskiej, synchronizowana z komputerami
realizatorow, ktora prezentuje aktualne potozenie samochodu kierowcy wykonujacego dany kurs. Aplikacja
ta umozliwia kierowcom otrzymywanie plandw poprzez SMS oraz informowanie realizatorow o
opoznieniach, dzigki bezprzewodowej transmisji danych z systemu GPS, komputeréw pokladowych oraz
tachografow zainstalowanych w samochodach [22].

7. PODSUMOWANIE

Planowanie transportu jest bardzo istotnym elementem dystrybucji, warunkujacych efektywne
przygotowanie wlasciwego procesu przemieszczenia 0d punktu nadania do punktu odbioru przy zachowaniu
wlasciwego czasu, akceptowalnego kosztu oraz utrzymania wymaganego stanu przewozonych produktow.
Prawidlowo przeprowadzony proces planowania transportu powinien pozwoli¢ na zapewnienie
kompatybilno$ci wymagan operatorow 1 przewozonych tadunkow z dostgpng infrastrukturg transportowa
oraz zdolno$ciami wykorzystywanego taboru transportowego. W celu sprawnego zrealizowania catego
procesu transportowego konieczna jest wzajemna wspotpraca podczas realizacji procesow logistycznych.

W Kompanii Piwowarskiej, ktora stanowita podmiot prowadzonej analizy, Sprawne dzialanie
uzaleznione jest od szczegOlowego zaplanowania procesu transportowego, jego elastycznego
zorganizowania oraz prawidtowego wykonania. Najwazniejszym elementem, determinujacym powodzenie
jest planowanie, ktére uwzglednia takie czynniki jak: przydziat zlecen odpowiednio do floty wilasnej badz
obcej, uwzglednienie warunkow atmosferycznych obejmujacych okres przewozu piwa wpltywajacych na
jego podatnos¢ transportows, odleglos¢ przewozu i gatunek przewozonego piwa. W KP procesem
planowania zajmuja si¢ planisci transportu, ktorych prace wspomaga dziat telesprzedazy przyjmujacy
zlecenia oraz dzial informatyczny czuwajacy nad sprawnym dzialaniem wykorzystywanych systemow
informatycznych.

Szereg czynnikéw wplywajgcych na przebieg procesow transportowych powinien by¢ brany pod uwage
przez osoby odpowiedzialne za jego prawidlowg realizacj¢. Posiadanie szczegdtowo dopracowanego
systemu pozwala na biezaco ocenia¢ wypracowane elementy calego planu oraz umozliwia szybka reakcje
w przypadku duzej rozbiezno$ci migdzy warto§ciami koncowymi, a zaplanowanymi.

Streszczenie

Planowanie transportu jest bardzo istotnym elementem dystrybucji, warunkujacym efektywne przygotowanie wiasciwego procesu
przemieszczenia od punktu nadania do punktu odbioru przy zachowaniu wlasciwego czasu, akceptowalnego kosztu oraz
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utrzymania wymaganego stanu przewozonych produktéw. Celem niniejszego artykutu byla analiza procesu planowania i realizacji
transportu piwa w odniesieniu do czynnikéw warunkujacych przebieg procesu transportowego. Przedstawiono istote procesu
przewozowego, jego zasady i determinanty w odniesieniu do studium przypadku, przeprowadzonego na przyktadzie procesu
planowania transportu w Kompani Piwowarskiej.

Stowa kluczowe: planowanie transportu, logistyka dystrybucji, podatnos¢ transportowa, flota wlasna i obca, rynek piwowarski

Determinants of transport planning processes of brewing goods - a case study

Abstract

Transportation planning is a very important part of the distribution, determining the effective preparation of process displacement
from point of origin to the point of reception while maintaining the correct time, acceptable cost and required condition of
transported products. The aim of this paper was to analyze the process of planning and realization transport of beer in relation to
the factors determining the course of the transport process. The essence of the transport process, its principles and determinants in
relation to a case study conducted on the example of the transport planning process in Kompania Piwowarska was presented.

Keywords: transport planning, logistics, distribution, transport susceptibility, own and third party fleet, the beer market
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