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7. DYNAMIKA SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH JAKO PRZESEANKA
STOSOWANIA TECHNIK SZYBKIEGO REAGOWANIA

7.1. Wprowadzenie

Techniki szybkiego reagowania (ang. Quick Response) znajdujg zastosowanie
wszedzie tam, gdzie koszty tradycyjnego utrzymywania zapasow, ktorych wielkos$¢ okreslana
jest na podstawie prognozy wczesniejszych decyzji klientow dotyczacych zakupu, sg znaczne.
Otoczenie, w ktorym dziata przedsiebiorstwo, ma charakter dynamiczny, zdolno$¢ do
pozostawania konkurencyjnym jest wiec w duzej mierze zalezna od zdolnos$ci postrzegania
zachodzacych zmian i dostosowywania sie do nich. Tempo zmian w otoczeniu wymusza na
przedsiebiorstwach zdolno$¢ do niespotykanej dotad szybkosci reakcji. Konkurowanie
strategiczne ptowadzi do kompresji czasu. Techniki szybkiego reagowania nakierowane sg na
poszukiwanie rozwigzan opartych na skracaniu czasu dziatan i eliminowaniu zbednych
czynnosci (skracanie cykli, zarzadzanie tancuchami dostaw itd.), co nierozerwalnie wigze sie
z tematyka kompresji czasu.

Wyczucie waznosci zasobu czasu przejawia sie w dgzeniu do szybszego udzielania
odpowiedzi na zapytania klienta, skracania czasu dostawy czy informatyzacji firmy w celu
zaoszczedzenia czasu przeptywu i przetwarzania informacji. Jednak stosowanie technik
czasooszczednych w tak waskim, zaledwie operacyjnym zakresie nie pozwala na stworzenie
trwatej przewagi konkurencyjnej. Konkurenci bez trudu przenosza nowe i tatwe do
skopiowania rozwigzania na grunt swoich przedsigebiorstw. Osiagniecie trwalej przewagi
konkurencyjnej dzieki strategii konkurowania czasem wymaga gruntownych i gtebokich
zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Celem tej rewolucji organizacyjnej jest
stworzenie przedsigbiorstwa, w ktorym nie wystepujg opdznienia, waskie gardia, czeste biedy
i nadmiar zapasoéw. Organizacja taka jest w stanie szybko reagowa¢ na zmieniajgce sie
oczekiwania klientéw, nowinki technologiczne i ruchy konkurencji.

Strategie ukierunkowane na kompresje czasu w zintegrowanym tafcuchu dostaw, jak
QR, zapewniajg szybszy obieg informacji oraz materiatbw w catym #taricuchu, ale do ich
zastosowania warunkiem koniecznym jest uwzglednienie podejscia systemowego w logistyce,
wystepujacych modeli dziatania, relacji pomiedzy uczestnikami oraz wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

7.2. Podejscie systemowe w logistyce

Zasadnicza kwestig dla logistyki jest mys$lenie kategoriami systemowymi. Pojecie to
pochodzi z biologii, a przejete przez inne nauki stato sie dominujagcym paradygmatem
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w naukowym poznaniu rzeczywistosci.1Przez pojecie ,,system” rozumie sie na ogdt pewng
liczbe elementow pozostajagcych we wzajemnych relacjach2, a cechg charakterystyczng
myslenia kategoriami systemu jest kompleksowy sposOb rozpatrywania zagadnien oraz
Swiadomos¢, ze do wyjasnienia catosci nie wystarczy objasnienie jej elementéw, lecz musi
przy tym nastgpi¢ objasnienie zaleznoSci miedzy tymi elementami. MyS$lenie kategoriami
systemowymi jest mys$leniem w kategoriach kompleksowych, powigzanych ze sobg
zaleznosci - ten sposéb myslenia jest wspierany w logistyce przyktadowo przez rézne
wystepujgce w teorii system6w modele podsystemdéw regulacji, sterowania oraz modele
systemow wyzszego rzedu.3

Z wzgledu na konieczno$¢ catoSciowego rozwigzywania probleméw logistycznych
niezbedne sg nastepujace dziatania:

e poszukiwanie przyczyn zakiécen, np. nieplanowane tworzenie zapasow,
przedtuzanie czasu przeptywu produktéw nie moze by¢ ograniczone tylko do
czesci systemu (podsystemu), lecz poszerzone na inne jego czesci,

* decyzje dotyczace danego elementu systemu musza uwzgledniac jego wpltyw na
sprawno$¢ catego systemu, np. wptyw transportu na sprawnos$¢ catego systemu,

e rozwigzywanie problemdédw logistycznych wymaga jednoczesnej integracji
czasowych i przestrzennych elementéw systemu.

Identyfikacja tych wspo6tzaleznosci jest pierwszym warunkiem badania i tworzenia
nowych systemOw logistycznych, natomiast drugim jest uwzglednienie zjawiska synergii,
jako zjawiska wskazujgcego na wyzszy wynik wspétdziatania elementéw niz prosta suma
skutkéw wywotanych przez kazdy czynnik z osobna. Dla logistyki charakterystyczny jest
efekt synergiczny systemowej analizy i racjonalizacji kosztéw logistycznych.

Uwzgledniajgc wymienione zaleznosci oraz wykorzystujac zjawisko synergii dazy sie
w ramach logistycznego podejécia systemowego do harmonizacji poszczeg6lnych celéw
czastkowych. Poszczeg6lne obszary logistyczne moga bowiem zmierza¢ do osiggniecia
réznych celow. Moga to by¢ cele o charakterze neutralnym, komplementarnym czy tez
konfliktowym, dlatego szerokie myslenie systemowe w logistyce wptywa tagodzaco -
koordynujgco na cele konfliktowe w obszarach logistycznych, dazy sie wiec do catoSciowego
optimum i unikania rozwigzan suboptymalnych. Konieczne jest wprowadzenie takich dziatan,
ktore wptywatyby korzystnie na proces decyzyjny i ogélny wynik systemu logistycznego.4

Systemy logistyczne sg systemami otwartymi, czyli wspotdziatajagcymi z otoczeniem
poprzez wymiane materii, energii i informacji. Otoczeniem kazdego systemu sg natomiast
elementy, ktore nie wchodzg w sktad systemu, ale sg z nim zwigzane, tzn. oddziatujg na stan

1Krzyzanowski L.: Podstawy nauk o organizacji i zarzagdzaniu. PWN, Warszawa 1994.
2Pfohl H.Ch.: Systemy logistyczne. Biblioteka logistyka, Poznan 1998, s. 27.
3Tamze, s. 27.

Sottysik M.: Zarzadzanie logistyczne. Wydawnictwo AE, Katowice 2003, s. 30.
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systemu lub system oddziatuje na nie.5 Zatem system logistyczny cechuje sie tym, ze jest
otwartg spoteczng catoscig skoordynowanych dziatan, ktére:

e angazujg dwoch lub wiecej uczestnikow proceséw przeptywu produktow,

o zostaly zaprojektowane i sg zarzadzane tak, aby poprzez spOjne wewnetrznie
czesci systemu (podsystemy) realizowac jeden lub wiecej celéw w procesie
ciaggtego przystosowywania sie do otoczenia.6

Zastosowanie podejscia systemowego w logistyce umozliwito rozw6j podstaw
teoretycznych logistyki oraz projektowania i wdrazania praktycznych rozwigzan niezbednych
w zarzadzaniu logistycznym. Systemy logistyczne moga stuzy¢ temu, aby osiggna¢ wyzszy
poziom obstugi klientdbw w celu skompensowania istniejgcej przewagi konkurentow albo tez
utrzymania wiasnej przewagi lub wytworzenia jej na nowo. Moga tez stuzy¢ do wytworzenia
barier dla konkurentéw bronigc dostepu do rynku. Bariery te mozna tworzyé dzieki Scistej
wspoéipracy w zakresie logistyki miedzy dostawcg a jego klientami.7 Trudno zatem uzyskaé
przewage nad konkurentami w okre$lonej dziedzinie bez dobrze funkcjonujacego systemu
logistycznego.

Elementem integrujacym system jest jego cel dziatania oraz procedury kontrolne
korygujace to dziatanie w przypadku powstawania okresowych odchylen stanu faktycznego
od zamierzonego. System logistyczny bowiem stale dostosowuje sie do otoczenia (czyli
innych podsystem6éw wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa).8

tancuchy dostaw szybko reagujace na potrzeby klienta sg wysoce zintegrowane
wewnetrznie w poprzek pionéw funkcjonalnych oraz zewnetrznie w gdre (z dostawcami) i w
dot tancucha (z klientami). Kluczem do integracji tancucha dostaw jest otwarty przeptyw
informacji na catej jego dtugosci. Dzieki dzieleniu sie informacjami, partnerzy w taricuchu
dostaw mogga znacznie szybciej reagowac na znany im popyt i zaspokaja¢ go, utrzymujac w
systemie nizsze zapasy i tym samym obnizy¢ koszty.

Tendencje integracyjne w zarzadzaniu procesami logistycznymi, a p6zniej w koncepcji
zarzadzania logistycznego, wykazujg duzg r6znorodno$é form i zakresu. Dodatkowo integracja
moze by¢ zar6bwno procesem (sekwencjg okreslonych dziatan), jak i wynikiem pewnych
procesé’w.9

Wymienione poglady wskazuja, ze integracje w zasadzie traktuje sie jako koordynacje
w obrebie proceséw logistycznych oraz ich scalanie z pozostatymi funkcjami przedsigbiorstwa.
Dazenie firm do uzyskiwania integracji funkcjonalnej, gdzie decyzje podejmuje sie zgodnie
z poziomem krancowej efektywnosci bgdz krancowego wpltywu poszczegolnych funkcji na

5Bielski M.: Organizacje, Ut £6dz 1996.

6 Kisperska-Moron D.: Wptyw tendencji integracyjnych na rozw6j zarzadzania logistycznego, PN AE, Katowice
2000, s. 21.

7Pfohl H.Ch.: Zarzadzanie logistyka. Biblioteka logistyka, Poznan 1998.

8 Kisperska-Moron D.: Wptyw tendencji integracyjnych..., op. cit., s. 21.

9 Tamze, s. 50.
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og0lne cele firmy, wynikato ze stosunkowo tatwiejszego wdrazania takich koncepcji do
praktyki zarzadzania, niemniej jednak w miare rozwoju logistyki zaistniata potrzeba integracji
catosci procesdw logistycznych, czego podstawg byta koncepcja systemoéw logistycznych.
Pojawit sie wéwczas motyw strategicznej integracji, przy ktdrej funkcjonalnos¢ jest globalna,
awiec logistyka sprzega podziaty zarébwno geograficzne, jak i wiasnosciowe.10

Zarzadzanie logistyczne w ujeciu systemowym przedstawia najbardziej kompleksowy
wzorzec integracji wielu proceséw zwigzanych z przeptywem produktéw przez poszczeg6lne
sfery gospodarowania. Nalezy przy tym podkre$li¢, ze integracja poprzez zarzadzanie
logistyczne znacznie wykracza poza integracje samych proceséw logistycznych. Wskazuje na
to rowniez koncepcja zintegrowanego zarzadzania logistycznego, ktéra wskazuje powigzania
pomiedzy logistyka a innymi obszarami funkcjonalnymi firmy oraz uwydatnia potrzebe
koordynacji czynnosci logistycznych z innymi dziataniami w przedsiebiorstwie w celu
osiggniecia wysokiego poziomu obstugi klienta.”

Ogolnie mozna przyja¢, ze celem integracji w zarzadzaniu logistycznym jest
zespolenie czy tez scalenie dziatan realizowanych przez wspdtdziatajgce jednostki
organizacyjne, a efekt integracji ma podstawowe Zrédto we wspélnym celu zespolenia tych
dziatan. Stad tez integracja w zarzadzaniu logistycznym wykracza poza zwykle procesy
koordynacji, poniewaz podmioty uczestniczace w zarzadzaniu logistycznym sg merytorycznie
powigzane siecig wzajemnie odpowiadajgcych sobie celéw dziatania. W tych warunkach
firmy i ich czesci sktadowe nie czujg sie ,,zmuszone” do podejmowania okre$lonych decyzji
i dziatan, gdyz wynikajg one ze spojnych celéw strategicznych. Ro6znice opinii przy tak
rozumianej integracji zarzadzania logistycznego beda dotyczyly raczej metod i $rodkéw
realizacji tych cel6w.

Zastosowanie ujecia systemowego do celdw zarzgdzania logistycznego pozwala na
stworzenie koncepcji silnie zintegrowanych systemow logistycznych, ktérych funkcjonowanie
moze zapewnié realizacje kierunk6w dziatania tych organizméw gospodarczych, w ktorych te
systemy powstaty. Samo stworzenie zintegrowanego systemu gospodarczego nie wystarcza
jeszcze do osiggniecia skutecznosci zarzadzania logistycznego.

7.3, Systemy quick response

W wyniku rozwoju technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i systeméw
logistycznych wytworzyly sie logistyczne systemy szybkiego reagowania (ang. Quick
Response Logistics)}2 Sednem dziatania tych systemow jest przygotowywanie produktéw na
podstawie danych dotyczacych wielkosci sprzedazy, dostarczanych bezposrednio z punktéw

1DTamze, s. 54.

1 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.C.J.: The Management of Business Logistics. West Publishing Company,
St. Paul 1992, p. 503.

122 Andersen Consulting, Quick Response: Is it Right for Your Company?, Logistics Perspectives 4, jesieri 1991, s. 2.
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sprzedazy.13 Filozofia dziatania i zestaw procedur QR, majacych na celu maksymalizacje
zyskow na catej drodze przeptywu produktu,}4 wigze sie ze Swiadomoscig, iz uzyskanie
przewagi konkurencyjnej na rynku jest w duzym stopniu uwarunkowane rozwijaniem
systemow informacyjnych, umozliwiajgcych szybka reakcje na pojawiajace sie potrzeby
klientow. Klient koncowy przez ztozenie zamoéwienia zgtasza swoéj konkretny popyt na
konkretny produkt. Ma on w ten sposob decydowa¢ o pozyskaniu surowcéw, wszczeciu
produkcji i dystrybucji wyrobu, co oznacza, ze caly ftaricuch logistyczny funkcjonuje
w ramach ograniczen okreslonych przez koricowego odbiorce.

Podstawowe zatozenia koncepcji szybkiego reagowania, wymagajgce specyficznych

zdolno$ci dziatania, to:

e krotsze, ,,zageszczone” horyzonty czasowe,

e dostepne w czasie realnym informacje o jednostce sktadowania zapasu,

< jednolite, zintegrowane sieci logistyczne, ktore zaleza od szybko docierajgcego
transportu, strategicznych operacji cross - dockingu i sprawnych systeméw
przyjmowania towarow do sklepow i systemow dystrybuciji,

e stosunki partnerskie pomiedzy producentami i detalistami, tgcznie ze wzajemnym
dopuszczaniem do informacji i wspétpracy,

» przeprojektowanie proceséw wytworczych ze wzgledu na zmniejszenie wielkosci
partii dostaw i czas przestawiania produkcji, zwiekszenie elastycznosci i wrazliwosci
oraz w celu skoordynowania gtéwnych harmonograméw produkcji z prognozami
i biezacymi zamowieniami klientdw,

» zobowigzanie do kompleksowego zarzadzania jako$cig (TQM), doskonalenia
procesu i, logistyki wrazliwej obstugi”.15

Czynnikiem umozliwiajagcym stosowanie systemu szybkiego reagowania byt rozwdj

nowoczesnych technologii informatycznych, szczegdlnie elektronicznej wymiany danych
(ang. electronic data interchange EDI), w dziedzinie pozyskiwania i obrébki informacji
0 fizycznych przemieszczeniach towar6éw od pozyskania surowca, poprzez produkcje
1 przetwarzanie do sprzedazy konkretnego wyrobu klientowi. Innymi uwarunkowaniami sg
tutaj: oznakowania towaréw kodami kreskowymi oraz kasy fiskalne z laserowymi czytnikami
(ang. electronic point of sale EPOS). Wszystkie te elementy pozwalajg na niezwloczne
uchwycenie informacji o popycie ze strony kofcowego odbiorcy.16

Prawidlowa realizacja zaopatrzenia rynku musi odbywaé sie z zastosowaniem

nowoczesnych standardéw i technologii, takich jak:

BPfohl H.Ch.: Zarzadzanie logistyka. Funkcje i instrumenty. Biblioteka logistyka, Poznan 1998, s. 197.

14 Hunter N.A.: Quick Response in Apparel Manufacturing: A Survey of the American Scene. The Textile
Institute, Manchester, UK 1990.

15 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.CJ.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002, s. 280.

16 Sarjusz-Wolski Z.: Efektywna obstuga klienta - idea, strategie systemy, Gospodarka Materiatowa i Logistyka
1999, nr 7-8, s. 154.
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* miedzynarodowe standardy identyfikacji towarow, ustug i miejsc lokalizacji,

e automatyczna identyfikacja,

» elektroniczna wymiana danych (EDI1),

e komputeryzacja i informatyzacja punktéw sprzedazy (EPOSI18),

e zintegrowane systemy informatyczne (ZSl),

» przetadunek kompletacyjny (ang. cross docking)}9

Budowanie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku poprzez szybkie
reagowanie na oczekiwania klientow sprowadza sie do spetnienia przez kazde ogniwo
farncucha nastepujacych warunkéw:

e ciagtego doskonalenia,

e dazenia do eliminacji strat,

e wysokiej jakosci,

» zwiekszenia kompetencji pracownikdw.

Zagadnienia szybkiego reagowania, niezawodnosci i partnerstwa stanowig fundament
sukcesu w zarzadzaniu logistyka i tancuchem dostaw. Nowoczesne systemy informacyjne
wptywaja na dotychczasowa organizacje przedsiebiorstw, a takze ich wzajemne powigzania,
gdzie informacja stanowi podstawe efektywnego zarzgdzania logistyka oraz dzieki
nowoczesnym technologiom, site napedowa przedsiebiorstwa.

Szybkie reagowanie jest metoda maksymalizacji efektywnosci tafcucha dostaw
poprzez ograniczenie naktadéw na zapasy. Podobnie jak system JIT, dziata na rzecz
zmniejszania tych naktadéw u producentéw, poprzez opracowywanie harmonograméw
dostaw produktow na linie montazowg.20

Istotg szybkiego reagowania jest uchwycenie popytu niemal w czasie rzeczywistym
i tak blisko ostatecznego konsumenta, jak to mozliwe - w wyniku przekazu informacji
natychmiast podejmowane sg odpowiednie decyzje logistyczne. Dziatanie systemu szybkiego
reagowania zapewnia, iz odpowiedz systemu logistycznego, czyli dostawa, bedzie wowczas
bezposrednim rezultatem informacji o faktycznym popycie.2l Inwestowanie w rozwoj
systemow informatycznych przynosi znaczne korzysci - wprowadzenie systemoéw szybkiego
reagowania zwraca sie w czasie krotszym niz dwa lata.2

17 EDI (ang. Electronic Data Interchange) - Elektroniczna Wymiana Dokumentéw jest mozliwoscia
porozumiewania sie réznych systemoéw komputerowych w celu wymiany dokumentéw (np. handlowych) w
postaci standardowych komunikatéw elektronicznych  przekazywanych za pos$rednictwem  sieci
teleinformatycznych.

IBEPOS (ang. Electronic Point of Sale) - komputerowe stanowiska kasowe potgczone z siecig informatyczng
placéwki handlowej.

19 Dembinski A., Langer J.: Rola informacji w systemach opakowan transportowych, materiaty kongresowe
Polskiego Kongresu Logistycznego Logistics 2000, Poznan 2000.

20 Ackerman K.B.: Quick Response - Its Meaning for Warehouse Managers, Ackerman Warehousing Forum 8,
1993, luty, nr 3, s. 1-3, za Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.C.J.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa
2002, s. 279.

21 Sarjusz-Wolski Z.: Efektywna obstuga..., op. cit., s. 154.

2 Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw. PCDL 2000, s. 180.
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Konsekwencja przyspieszenia proceséw logistycznych jest redukcja tgcznych czasow
op6znien, co prowadzi do skrocenia czasu realizacji zamdwienia i obnizenia poziomu
zapasOw, a co za tym idzie, dalszego skrdcenia czasu reakcji. Powoduje to powstanie kregu
korzysci w logistyce (rysunek 1).

Szybkie reagowanie

Skrécony czas
realizacji zamowienia
Obnizenie wymaganego
poziomu zapaséw
<
Nizszy poziom
zapasOw w fancuchu

Nizszy poziom
zapas6w bezpieczenstwa

Ograniczenie btedéw
w prognozach

Rys. 1. Krag korzysci w logistyce

Fig. 1 The cyrcle advantages in logistics

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie faficuchem
dostaw, wydanie Il, Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego 2000, s. 182.

Korzysci z szybkiej reakcji na potrzeby klientdw to:

e duza konkurencyjno$¢ na rynku, osiggnieta przez potgczenie wysokiej jakosci
obstugi klienta z nizszymi kosztami logistycznymi,

« stosowanie konkurencyjnych cen przy zachowaniu odpowiednich marz,

e obnizanie kosztow przez skracanie czasu przetwarzania, zmniejszanie zapasow
buforowych w tancuchu,

e optymalne wykorzystanie zasobow produkcyjnych.23

2 Gorski J.: Budowanie zwigzkéw partnerskich jako narzedzie obnizania kosztéw logistycznych, materiaty
kongresowe Polskiego Kongresu Logistycznego Logistics 2000, Poznar 2000.
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Zaletami szybkiego reagowania sg takze:

» zastgpienie zapas6w informacja,

e wzrost poziomu obstugi,

» skrécenie czasu realizacji zamoéwienia.

Jak wykazujg doswiadczenia zachodnie, przy nizszym poziomie obstugi klienta
stosowanie systemu szybkiego reagowania jest kosztowniejsze od zapasOw, jednak przy
wzroscie tego poziomu sytuacja ulega zmianie.

Poniewaz rynek zada jeszcze lepszego poziomu obstugi ijakosci - przedsiebiorstwa
majg mate szanse na utrzymanie konkurencyjnosci w nowych warunkach, jezeli nie
towarzyszy temu procesowi odpowiednia zmiana sieci i systemdw dostawy produktéw do
klienta. Role logistyki mozna postrzegaé jako rozwijanie systemow i wspierajacych procesow
koordynujacych, ktérych celem jest zgodna z zatlozeniami obstuga klienta. Sposobem
realizacji zdefiniowanych celéw obstugi klienta moze sta¢ sie wykorzystanie strategii
szybkiego reagowania w dystrybucji.

7.4. Just In Time (JIT)

Jedng z koncepcji bazujacg na zintegrowanych systemach logistycznych i nastawionych
na szybkie reagowanie jest dostawa doktadnie na czas - JIT (ang. just in time), rozwigzanie
stosowane w zarzgdzaniu dystrybucja, produkcja i zapasami. JIT to zaréwno technika, jak
i filozofia, ktérej podstawowym zatozeniem jest niepodejmowanie dziatania dopdki nie zrodzi
sie jego potrzeba.24 Gtownym celem tej metody jest ograniczenie zapaséw do niezbednego
minimum poprzez zapewnienie matych, ale czestych dostaw doktadnie na czas.25 Gtownym
postulatem tej metody jest konsekwentne zarzgdzanie cyklami realizacji zamoéwien oraz
eliminacja marnotrawstwa w celu obnizania kosztow.

Wdrozenie systemu JIT wymaga radykalnych zmian w przedsiebiorstwie oraz
poniesienia wielu naktadéw, zanim wymierne korzysci beda odczuwalne. Optymalizacja nie
moze obja¢ poszczegblnych funkcji, ale wszystkie dziaty, gdyz niemozliwe bytoby
osiggniecie celéw JIT bez odpowiedniego dostosowania struktury organizacyjnej i organizacji
proceséw. Pomimo tego JIT cieszy sie duzag popularnoscig wsrdd przedsiebiorstw, ktore
skusita prostota tej metody. Klient musi otrzymywa¢ zamoéwiony towar dokiadnie
w wymaganym przez siebie terminie, a dostawca musi znalez¢ sposob realizacji tych
zmieniajagcych sie wymagan bez nadmiernych dodatkowych kosztéw. Nadrzednym celem
powinna byé poprawa optacalnosci catego tancucha dostaw. Powodzenie funkcjonowania
systemu JIT jest uwarunkowane wysokg dyscyplingjego uczestnikéw.

24 Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw, wydanie Il, Polskie Centrum Doradztwa
Logistycznego 2000, s. 167.
25 Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Golembska, PWN, Warszawa - Poznan 1999, s. 194.
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Podsumowujgc, na korzy$¢ systemu JIT w porédwnaniu do tradycyjnych metod
zarzgdzania zapasami przemawia:

e zmniejszenie zapasow - zar6wno u sprzedawcy, jak i u nabywcy,

» Kkroétsze serie produkcyjne - controlling i minimalizowanie kosztéw zwigzanych

z czestym przestawianiem produkcji,

 minimalizacja kolejek - skrécenie czasu oczekiwania kolejnych linii
produkcyjnych przez zapewnienie materiatow i podzespotdéw na czas,

e krotsze, stabilne cykle realizacji zamoéwien (czasy dostaw) - punktualne
zaspokajanie zapotrzebowania na wieksze ilosci zapasdw poprzez np. usytuowanie
sie dostawcow blizej producenta,

e jakos¢ - wynikajagca rowniez z tego, ze produkcja i montaz sg bardziej
zsynchronizowane z terminowym, przewidywalnym odbiorem dostarczanych
firmie materiatow,

e wspoOtpraca obustronnie korzystna - partnerstwo; konieczno$¢ minimalizowania
zapasow w catym kanale dystrybucji lub dostaw, a nie jedynie przesuwanie ich do
innego uczestnika kanatu.%

Wprowadzenie systemu JIT spowodowato dalsze konsekwencje w gospodarce
zapasami. W celu unikniecia konieczno$ci utrzymywania nadmiernych zapaséw, dostawcy,
przesytajacy jednemu klientowi serie niewielkich ilosci dostaw na czas, postanowili poszukaé
mozliwosci konsolidacji - potgczenia zamowienia od wielu dostawcéw w jedng partie.
W wyniku upowszechnienia sie koncepcji JIT pojawito sie na rynku wielu oferentow ustug
logistycznych i dystrybucyjnych specjalizujgcych sie w konsolidacji dostaw.27

Zastosowanie systemu JIT, podpatrzone u japonskiego producenta samochodéw
Toyota, ma szczeg6lne znaczenie w zespole Formuty 1. Po to, aby w niedzielne popotudnie
dwdjka kierowcéw mogta przejecha¢ okoto 1,5 godziny po torze, tworzy sie caly tancuch
dostaw. BMW Sauber w Europie przewozi ok. 40 ton tadunku na kazdy wyscig. Oprécz tego,
ze zespolty w czasie sezonu pokonujg okoto 100 tysiecy kilometrow i musza by¢é we
wiasciwym miejscu o wskazanym czasie, BMW Sauber posiada ciezaréwki, ktére spetniajg
role warsztatbw. W trase zabierajg okoto 80 skrzyn za sprzetem - niektére sg wielkosci
konteneréw. Zawarto$¢ skrzyn jest opisana w niemal 80-stronicowej instrukcji, poniewaz
podczas wysScigu nie moze zabrakng¢ najmniejszej nawet $rubki, klucza czy nakretki. Caty
transport to ponad 10 tysiecy pozycji, ktére pakuje sie okoto 1,5 dnia. Kazda cze$¢ ma swoje
okreslone miejsce. Wyprawa ciezarbwek na Grand Prix rozpoczyna sie 10 dni przed
pierwszym treningiem. Obstuga transportowga zajmuje sie okoto 80 osdb odpowiedzialnych na

26 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.C.J.: Zarzadzanie..., op. cit., s. 126.
21 Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie tanicuchem dostaw, wydanie IlI, Polskie Centrum Doradztwa
Logistycznego 2000, s. 175.



Dynamika systeméw logistycznych jako przestanka.. 79

miejscu za roztozenie komputerow, kabli, szafek i narzedzi w odpowiedni spos6b, aby
wszystko byto ,,doktadnie na czas”, gdy jest taka potrzeba. Po wys$cigu, gdy wszystko dociera
do centrali zespotu, wymienia si¢ rzeczy zuzyte podczas weekendu lub gdy przenosiny sg
bezposrednio z toru na inny tor, ubytki dostarcza sie przed nastepnym Grand Prix.

Przy wdrazaniu systemu Just in Time duze znaczenie ma réwniez efektywnos$¢
i niezawodnos¢ procesow wytworczych. Poniewaz systemy JIT wymagajg dostarczania czesci
i podzespotow we wiaSciwym czasie i miejscu, sg one w duzej mierze uzaleznione od
trafnosci prognoz popytu na wyroby gotowe. Ponadto punktualne dziatanie systemu wymaga
efektywnych i niezawodnych systeméw komunikacji i informacji, a takze wysokiej jakosci
obstugi transportowej. Przystepujac do stosowania metody JIT nalezy mie¢ Swiadomosé
ryzyka z niej ptynacego, szczeg6lnie w odniesieniu do oddalonych dostawcow zewnetrznych.
Rezygnacja z utrzymywania zapasOw sprawia, ze wszelkie przypadki losowe, jak np. awaria
$rodka transportu, strajk kolei, powodz, $niezyce itp. skutkujgbardzo powaznymi stratami.8

7.5. Model Forrestera

Jedng z gtéwnych korzysci stosowania technik szybkiego reagowania, w tym JIT, jest
zmniejszanie wielkosci partii zakupu badZz produkcji i wzrost intensywnosci przeptywoéw
w systemie logistycznym. W rezultacie sprzyja to zmniejszeniu wahan strumieni rzeczowych
w tancuchu dostaw, gdyz systemy logistyczne sg bardzo podatne na potegowanie sie tych
wahan, co nazwano efektem Forrestera.2 Profesor Jay Forrester opracowat zestaw technik
znanych jako dynamika przemystowa (ang. industrial dynamics), w oparciu o uktady réwnan
réznicowych pierwszego stopnia. Forrester zdefiniowat jg nastepujaco: ,,Badanie
charakterystyk informacyjnych sprzezen zwrotnych w dziatalno$ci przemystowej wykazuje,
w jaki sposob struktura organizacyjna, rozwijanie zasad polityki gospodarczej oraz czasy
realizacji (decyzja - reakcja) wptywajg na powodzenie firmy. Dotyczy to powigzan miedzy
strumieniami informacji, pieniedzy, zaméwien, materiatdw, personelu i inwestycji
w przedsiebiorstwie, branzy lub catej gospodarce. Dynamika przemystowa stanowi system
pojedynczych odniesien, integrujacy funkcjonalne obszary zarzadzania - marketing,
rachunkowos$¢, badania i rozwdj oraz inwestycje.”3

Wykorzystujac jezyk symulacji komputerowej Dynamo, J. Forrester opracowat model
systemu produkcja - dystrybucja. System ten uwzglednia trzy ogniwa w tancuchu dostaw: sklep
detaliczny, hurtownie i magazyn wyrobow gotowych producenta. Przez ogniwa te przeptywaja
strumienie materialne (dostaw w dot tancucha) i informacyjne (w goére). W symulowanych

2B Sarjusz-Wolski Z., Skowronek C.: Logistyka..., op. cit., s. 58.

29 Sarjusz-Wolski Z.: Efektywna obstuga klienta - idea, strategie systemy. Gospodarka Materiatowa i Logistyka
1999, nr 7-8.

0 Forrester J.: Industrial Dynamics. MIT Press, 1961, za Christopher M.: Logistics and Supply Chain
Management. Second Edition. Pitman Publishing, London 1998, s. 203.
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eksperymentach na modelu wykorzystuje sie powigzania faktycznie wystepujace w praktyce,
a takze dane i parametry (czasy transmisji zamowien, czasy przygotowania zamoéwien,
op6znienia wynikajace z czasu produkcji w fabryce i czasy dostaw). Wobec tego menadzer
moze zbada¢ wptyw zmian wielkoSci sprzedazy detalicznej, wprowadzania zmian w wielkosci
produkcji itp. na zachowanie sie catego systemu. Z eksperymentow wynika, iz nawet niewielkie
zaktocenia w jednym ogniwie systemu moga bardzo szybko sta¢ sie zaktoceniami znaczacymi,
rozprzestrzeniajgcymi sie na caty fancuch dostaw.

W taricuchu dostaw przedmiotow trwatego uzytku, gdzie istniejg trzy poziomy
utrzymywania zapaséw i potrzeba o$miu tygodni uptywajgcych od momentu wystapienia
sprzedazy detalicznej do dotarcia, za posrednictwem hurtowni, odpowiednich zamowien
uzupetniajacych do producenta (zakfadajacych odpowiednie zwiekszenie zapasébw we
wszystkich ogniwach) oraz dalszych szesciu tygodni wymaganych do uwzglednienia ich
w harmonogramach produkcji, wzrost sprzedazy detalicznej o 10% spowoduje nastepujacy
wzrost zamawianych wielkosci:

e zamoOwienia detalu do hurtowni: +16%,

e zamowienia hurtu do producenta: + 28%,

e plan produkcji: + 40%.3L

Za pomocg symulacyjnego modelu Forrestera mozna, bez koniecznosci
bezposredniego, kosztownego weryfikowania w praktyce, wyprébowac rézne warianty zasad
decyzyjnych - np. skutki skrécenia okreséw od zamdwienia do dostawy.

7.6. Flexible Manufacturing System

Zwiekszajace sie ze strony praktyki gospodarczej zapotrzebowanie na systemy
szybkiego reagowania i ich pochodne wzmaga presje na producentdw, dotyczacg przede
wszystkim skracania czaséw wytwarzania, przezbrojenia produkcji itp. Konieczny staje sie
wzrost elastycznosci planowania i organizacji produkcji. Jednym ze stuzgcych temu
rozwigzan jest tzw. elastyczny system produkcji FMS (ang. Flexible Manufacturing System).
Gtowne zadanie w tym zakresie spoczywa nie tyle na automatyzacji produkcji, co na
skracaniu czasu organizacji produkcji. Dzieki zweryfikowaniu tradycyjnych rozwigzan
systemowych w wielu przypadkach czas ten zostat zredukowany z kilku godzin do kilku
sekund. Benetton, witoski dom mody, dziatajgc w oparciu o system szybkiego reagowania,
farbuje swoje swetry na kolory, ktére dobrze sie sprzedajg, zamiast przewidywac
z wyprzedzeniem, jakie kolory bedg chcieli nosi¢ klienci. Produkcja na zamo6wienie, a nie
w oparciu o przewidywania, zmniejsza koszty magazynowania i ryzyko.2

3l Moore P.G.: Wprowadzenie do badan operacyjnych. WNT, Warszawa 1973, s. 122 za Sarjusz-Wolski Z.:
Efektywna obstuga klienta - idea, strategie systemy, Gospodarka Materiatowa i Logistyka 1999, nr 7-8.
2 Kotler P.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i Ska, Warszawa 1994, s. 541.
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Przyktadem elastycznosci produkcji i dystrybucji moze by¢ takze japonski koncern
Toyota, gdzie charakterystycznymi cechami dziatan sa.:
» opracowanie nowego wyrobu - przyspieszenie pojawienia sie¢ nowego wyrobu dzieki
samoorganizujacym sie grupom projektowym i wczesnemu zaangazowaniu dostawcow,
e produkcja - stosowanie JIT oraz elastyczna organizacja pozwalajg na szybki
przeptyw strumieni materialnych w procesie produkciji,
e zamoOwienie od dealera - ograniczona liczba ofert i zasada natychmiastowego
wprowadzania zamoéwieri do harmonogramu,
e harmonogram fabryki - codzienny harmonogram petnej oferty (celem jest
codzienna produkcja przynajmniej kilku egzemplarzy kazdego wariantu).
W konsekwencji takich dziatan daje sie zaobserwowac odejscie od ekonomii skali,
opierajacej sie duzych partiach produkcji, do ekonomii zasiegu. Podstawa tej ostatniej sg mate
partie o szerokim zakresie, wymagajace czestych zmian w procesach produkcyjnych.

7.7. Integracja i partnerstwo

Zarzadzanie fancuchem dostaw jest zarzadzaniem stosunkami w ramach ztozonej sieci
niezaleznych z prawnego punktu widzenia firm, ktére w rzeczywistosci sg od siebie silnie
zalezne. Sukces danego tancucha dostaw zalezy od tego, czy jego uczestnicy beda stale
poszukiwa¢ wzajemnie korzystnych rozwigzafh opartych na zaufaniu. Podstawg tak
realizowanej strategii jest zasada, iz stosunki pomiedzy nabywcami i dostawcami powinny by¢
oparte na partnerstwie. Do zalet takiego rozwigzania zalicza sie: poprawe jakosci, dzielenie sie
innowacjami, obnizke kosztéw oraz zintegrowanie harmonograméw produkcji i dostaw. Coraz
wiecej firm odkrywa korzy$ci, jakie drzemig w poszukiwaniu wzajemnie Kkorzystnych
i dlugoterminowych relacji z dostawcami. Z punktu widzenia dostawcy, partnerstwo takie moze
stanowi¢ trwatlg bariere wejscia dla konkurencji. Im wiecej Dowigzan w procesach pomiedzy
dostawcg i nabywca, tym wieksza wspotzaleznosé pomiedzy tymi podmiotami i tym samym
mniejsza mozliwo$¢ przetamania tych zwigzkdw przez konkurencje.

Przedsiebiorstwa, ktére ze sobg rywalizowaly, zwracaja sie stopniowo ku swoistej
wspotpracy. W przesztosci przedsiebiorstwa traktowaty swoich dostawcéw i dystrybutorow
gtdwnie jako sprawcéw kosztdw, czesto wrecz jako przeciwnikéw. Obecnie ostroznie dobierajg
partneréw, prébujac realizowa¢ wzajemnie korzystne strategie. W ksztaltowaniu systemu
dostarczania wartosci klientowi konkurencja nie rozgrywa sie juz pomiedzy pojedynczymi
rywalami, a raczej pomiedzy konkurencyjnymi systemami o réznej efektywnosci. Jezeli firma
zbuduje potezniejszy system dostarczania wartosci, to bedzie mogta zdoby¢ wiekszy udziat
w rynku i tym samym osiggna¢ wiekszy zysk.3

B Kotler P.: Marketing. Analiza, planowanie..., op. cit., s. 40.
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Firma, poza analizg wiasnego tancucha wartosci, powinna takze przyjrzec sie zrédtom
przewagi konkurencyjnej w tancuchu wartosci swoich dostawcow, dystrybutoréw, a takze
klientébw. Przedsiebiorstwa nawigzujac stosunki partnerskie z innymi ogniwami tancucha
dostaw poprawiajg wyniki funkcjonowania catego systemu dostarczajacego klientowi
okreslong warto$é. 34 Przykltadem firmy stosujgcej system szybkiego reagowania moze by¢
znany producent dzinséw Levi Strauss. Dzieki elektronicznej wymianie informacji Levi
Strauss dowiaduje sie o rozmiarach i fasonach swoich dzinséw, kt6re zostaty sprzedane przez
jego gtéwnych dystrybutoréw i moze zamoéwic poczta elektroniczng materiat juz na nastepny
dzien od swego dostawcy. W ten sposob wszyscy partnerzy taficucha dostaw postuguja sie
najbardziej aktualng informacjg dotyczaca wielkosSci sprzedazy. Pozwala im to
wyprodukowa¢ doktadnie te produkty, ktére sg poszukiwane na rynku oraz uniknaé produkcji
tych wyrobdw, na ktdre nie ma aktualnego zapotrzebowania. Produkcja jest ,,ciggnieta” przez
popyt, a nie ,tloczona” przez dostawcow. Konkurencyjna walka obejmuje catg sie¢
strategiczng przedsiebiorstw, a nie tylko firmy produkcyjne.3®

Przyktadem moze by¢ réwniez branza samochodowa w Europie Zachodniej, gdzie
rozcztonkowane, skupione na transakcjach firmy zostaty przeksztalcone w zintegrowane,
oparte na partnerstwie tancuchy dostaw. Przyjety one filozofie dziatania ,,przedsiebiorstwa
rozszerzonego” (ang. extended enterprise), w ktérej celem jest stworzenie jednolitych
procesow (tj. zlewajacych sie ze sobg w taki spos6b, ze przejscie z jednego do drugiego
odbywa sie niezwykle ptynnie) w catym taincuchu, dzieki ktérym tworzone sg i dostarczane
na rynek innowacyjne produkty o wyzszej jakosci, w krétszym czasie, lecz w cenie, ktdra
realnie jest znaczgco nizsza niz kiedykolwiek w przesztosci. Jest to osiggane za pomoca wielu
Srodkow, takich jak:

1) racjonalizacja baz dostaw,

2) programy rozwoju dostawcy,

3) wczesne zaangazowanie dostawcy w projektowanie,
4) zintegrowane systemy informacyjne,

5) centralizacja zapasow.3%

Mozna zatem stwierdzi¢, ze szybkie reagowanie jest bardzo efektywnym pomystem
synchronizacji przeptywu produktu i informacji w sieci logistycznej. Istota QR polega na
partnerstwie, w ktorym dostawca zobowigzuje sie do spetnienia okreslonych wymogéw w
zakresie obstugi, a zwtaszcza dtugosci cyklu realizacji zaméwien, poziomoéw obstugi klienta
i wskaznika realizacji zamowien, komunikacji za pomocg EDI i ewentualnego zastosowania

systemu zarzadzania zapasami przez dostawce/sprzedawce przy ustalonych wskaznikach

A Tamze.
3H Tamze, s. 40.
HTamze, s. 216-217.
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obrotow.37 Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia terminowej, doktadnej informacji
0 popycie i wyrdznienia danego wytwaorcy sposrdd innych, w zwigzku z czym wymagania

wobec niego sg znacznie powazniejsze.

7.8. Interaktywna wspotpraca

Aby osiggng¢ mozliwos¢ wspotpracy, partnerzy biznesowi muszg formutowaé
porozumienia i zobowigzania interaktywnej wspoOtpracy. Wspolne procesy biznesowe
powinny zatem uzywac¢ wspélnych standardow ijednej (lub jednolitej) bazy odniesienia.

Wybor partneréw jest najczesciej podyktowany wzgledami biznesowymi: zyskiem
z transakcji, jakoScig produktu lub realizacji dostawy, poziomem obstugi, warunkami
technicznymi wspoétpracy lub poziomem technologii itd. Wybrane potaczenie (na podstawie
przyjetego zamodwienia czy podpisanego kontraktu) wigze jednoznacznie okre$lonego
dostawce i odbiorce (ich profile biznesowe - bussines profile) wg zachodzgcej pomiedzy nimi
transakcji biznesowej, ktérej przedmiotem jest okre$lony materiat, komponent, wyréb finalny
czy ustuga.38 Chcac dostarczaé konkurencyjny cenowo produkt, utrzymaé niskie stany
zapasOw oraz zapewnié terminowo$¢ i kompletno$¢ dostaw, przedsiebiorstwa powinny mieé
mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi ICT (ang. Information and Communication Technology)
integrujacych sieci dostaw.

Podczas realizacji procesdéw logistycznych przy uzyciu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych czesto pojawia sie termin e-logistyka. Termin ten, czesto uzywany
w kontekscie transakcji B2C (ang. business to customer), jest powigzany z procesem realizacji
zamowienia ztozonego przez klienta za posrednictwem Internetu (ang. e-fulfilment).3

Technologie informatyczne, ktére przyczyniajag sie do rozwoju gospodarki
elektronicznej, ksztattujgjednoczesnie wysokie wymagania klientow co do szybkos$ci dostaw
oraz dostepnosci informacji o biezagcym statusie zamo6wie. Ogromnym problemem okazujg
sie zwroty, na ktore skarzg sie e-tailers. czyli firmy prowadzace sprzedaz detaliczng
w Internecie, realizujgce duzg liczbe niewielkich zamowien. Wedlug McKinsey & Co.,,
zwroty stanowig az 25% wartosci sprzedanych towaréw, a w przypadku kupowanej on-line
odziezy wskaznik ten wzrasta do poziomu 35%. Konieczno$¢ szybkiej realizacji dostaw,
udostepnienia w czasie rzeczywistym zwigzanej z ich realizacjg informacji oraz obstugi
zwrotow zwieksza ztozonos¢ i koszty procesu logistycznego. Wedtug danych Merryll Lynch,
dotyczacych brytyjskiego rynku zakupdw domowych, koszt realizacji ztozonego drogg
elektroniczng zamowienia na produkty spozywcze waha si¢ od 15 do 24 funtéw. Prébujac
zredukowac koszty, coraz wiecej firm zaangazowanych w handel elektroniczny decyduje sie

37 Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.C.J.: Zarzadzanie..., op. cit., s. 279.

3! Sliwczynski B.: Wprowadzenie do globalnych standardéw wspétpracy przedsiebiorstw. Logistyka 2004, nr 5.

30 Dura P.: Nadzieje e-logistyki. Dziat Doradztwa Gospodarczego w Deloitte & Touch w raport: Dystrybucja
i zintegrowany fancuch dostaw, 18 marca 2002.
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na zatrudnienie wyspecjalizowanych dostawcow ustug logistycznych, okreslanych mianem
3PL (ang. third-party logistics provider).

Najbardziej zaawansowane technologicznie 3PL oferujg swoim klientom ustugi, na
ktore sktada sie nie tylko dostawa produktu do klienta, ale rowniez zarzadzanie catoScig
transakcji z klientem, zarzadzanie zapasami, logistyka zwrotdw, prowadzenie analiz
i raportowanie sprzedazy, a takze integracja systemow informatycznych. Zakres ustug
oferowanych przez 3PL staje sie coraz szerszy, jednak zadna z tego typu firm nie ma ani
zasoboOw, ani kompetencji, ktore pozwolityby jej swiadczy¢ ustugi we wszystkich aspektach
zwigzanych z przeptywem produktow i informacji. Dlatego tez powstaly organizacje
okres$lane jako 4PL. Przy uzyciu nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz komunikacji
internetowej integrujg one funkcje poszczeg6lnych uczestnikow tanfcucha dostaw -
producentdw, odbiorcdw oraz dostawcOw specjalizowanych ustug.

E-logistyka znacznie wykracza poza e-fulfilment. Mianem tym okre$la sie réwniez
zarzadzanie tancuchem dostaw z wykorzystaniem systemOw informatycznych oraz
komunikacji internetowej. Ciekawym przykladem rozwigzania z zakresu e-logistyki jest
system zbudowany dla General Motors przez Schneider Logistics. Uruchomiony system
obstuguje gospodarke czesciami zamiennymi, obejmujac zasiegiem 3200 dostawcow,
25 centréw dystrybucyjnych oraz 9 tys. amerykanskich dealerow GM. W ramach tej
ogromnej sieci jest transportowanych 16 min przesytek rocznie. System wspiera zarzadzanie
procesami logistycznymi - od ztozenia zamOwienia do harmonogramowania i realizacji
wysytki. Umozliwia m.in. dostep w czasie rzeczywistym do informacji o biezagcym statusie
zamawianych cze$ci, okre$lenie priorytetdw realizacji zamdwien i przyspieszenie wysyiki,
jesli tylko doszto do sytuacji wyczerpania sie zapasu danej czesSci u dealera, oraz
automatyczng konsolidacje przesytek. Podstawowe korzysci, jakie odniést GM z wdrozenia
systemu, to przede wszystkim redukcja kosztéw osiggnieta dzieki automatyzacji proceséw
rezerwacji wysytek, obnizenie poziomu utrzymywanych zapaséw na skutek radykalnego
zmniejszenia niepewnosci co do rzeczywistych dat dostaw oraz podniesienie poziomu obstugi

klientow dzieki dostepnosci do precyzyjnej i wiarygodnej informacji.40

7.9. Podsumowanie

Stosowanie technik szybkiego reagowania moze sta¢ sie podstawg sukcesu firmy,
ktéra dzieki umiejetnosci odpowiednio szybkiego wychodzenia naprzeciw potrzebom
klientow moze zyskac sobie ich zaufanie, a co za tym idzie, zwiekszy¢ swoje zyski. Przewaga
nad konkurentami jest implikowana szybkoS$cig dziatania w ramach systemu logistycznego

40 Dura P.: 16 milionéw paczek. Dziat Doradztwa Gospodarczego w Deloitte & Touch w raport: Dystrybucja i
zintegrowany tancuch dostaw, 18 marca 2002.
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przedsiebiorstwa oraz innych przedsiebiorstw w ramach sieci, co stanowi reakcje na
powstajace potrzeby klientéw i pozwala na dotarcie do ich najbardziej pozadanej grupy.

Logiczng konsekwencjg rozwoju technik szybkiego reagowania jest rozszerzanie ich
stosowania na przedsiebiorstwa kooperujace ze sobg w ramach tancucha dostaw, poniewaz
jest to jedyny spos6b na efektywne gospodarowanie czasem ,nha styku” dziatan
poszczegblnych jednostek. Cele stawiane przez zintegrowane #tancuchy dostaw oraz
realizowane w ramach strategii konkurowania czasem sg do siebie istotnie zblizone. Naleza
do nich:

* obnizanie kosztéw dziatania,

e optymalizacja wartosci,

e osigganie krotszych czasow reakcji,

» wieksza elastycznos¢ i wrazliwosé na oczekiwania klientéw,

» dostarczanie wiekszej r6znorodnosci produktéw o wyzszej jakosci.

Do gtéwnych obszaréw kompresji czasu w zintegrowanych tafncuchach dostaw nalezy
sfera logistyki, produkcji oraz B+R. Do dziatah kompresujagcych czas w sferze logistyki
zalicza sie centralizacje systemow dystrybucji oraz korzystanie z ustug logistycznych
zewnetrznych oferentow. Istotng role odgrywa technologia informacyjna, dzieki ktdrej
mozliwe staje sie natychmiastowe przestanie informacji dotyczacej ksztattowania sie popytu
u producenta. Sprzyjajgca kompresji czasu kooperacja dostawcéw z odbiorcami, w sferze
produkcji, przejawia sie gtéwnie w tworzeniu wieloszczeblowych systeméw dostaw oraz
realizacji dostaw catych modutéw produktéw. Dzieki zaangazowaniu dostawcéw w prace
przy opracowaniu nowych produktow, skraca sie czas zwigzany z doborem surowcow
i komponentow do produktow, a nawet opracowywaniu optymalnych proceséw ich
wytwarzania.

Zastosowanie QR przynosi uczestnikom tancucha dostaw wiele korzysci, przy czym
sg to nie tylko bezposrednie efekty finansowe. Zastosowanie technik szybkiego reagowania
ma znaczacy wptyw zaréwno na detalistdw, jak i producentéw. PrzejScie do szybszego
sktadania zamowien i krotszych cykli realizacji zamdwienn moze spowodowac¢ zmniejszenie
zapasOw bezpieczenstwa, a ponadto w potaczeniu z lepiej ustalonymi, skréconymi cyklami
doprowadzi do mniejszego zapotrzebowania na ich tworzenie. Szybka odpowiedZ na zmiany
w sprzedazy zmniejszy obnizki cen i spowoduje wzrost sprzedazy, co oznacza wyzsza
rentownos$¢ i mniejsze koszty catkowite w systemie logistycznym.

Dziatania tego typu stuza rbwniez wzmocnieniu powigzan sprzedawcow detalicznych
z producentami. Uzyskiwane w punktach sprzedazy informacje o koncowym popycie sg
natychmiast przesytane w gore fancucha dostaw, gwattownie redukujac, jak to zostato

przedstawione w przykfadach, czasy reakcji i zapasy.
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Celem jest takze synchronizacja prognozowanego i realnego popytu z potencjatem
produkcyjnym i logistycznym. Jezeli producentowi sg znane obecne i przyszte oczekiwania
klientéw, to moze on tak zaplanowac dziatania w obszarze produkcji i logistyki, aby
uwzgledni¢ wymogi dalszych ogniw faficucha dostaw. Chodzi przede wszystkim o eliminacje
wszelkich nieprzewidzianych zdarzen poprzez stworzenie $cisle wspotpracujagcego systemu,
zdolnego do szybkich zmian.

W czasach znaczacej roli czynnikéw informatycznych, firmy zmuszone sg do
analizowania swoich zwigzkéw z dostawcami i odbiorcami, nie sposéb zatem zarzadzac firma
nie uwzgledniajgc powigzan z innymi organizacjami. Integracja taricucha dostaw implikuje
integracje procesow zaréwno w goére, jak i w ddt tego tancucha. Integracja proceséw to
wspdipraca pomiedzy dostawcami i odbiorcami, wspélne projektowanie produktéw, wspélne
systemy i dzielenie sie informacjami. Chociaz niektdre firmy nie zdajg sobie jeszcze z tego
sprawy, w przysztoéci o wynikach rynkowych przedsiebiorstw decydowaé bedzie zakres
ijakos¢ integracji tancucha dostaw.
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