Monika ODLANICKA-POCZOBUTT
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem i Organizacji Produkciji
Politechnika Slaska

Identyfikacja i ocena efektdw wdrozenia
strategii doboru Zrodet dostaw
w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym

Wstep

Strategia doboru zrodet dostaw w przedsiebiorstwie produkcyjnym jest istotnym
elementem ogdlnej strategii dziatania, chociazby ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnie-
nia ciggtosci produkcji i che¢ minimalizowania skutkéw wszelkich nieprzewidzianych
zdarzen. Niezwykle waznym elementem sg relacje, jakie wystepujg w zwigzku dostaw-
ca-odbiorca, poniewaz to gtéwnie na ich podstawie budowana i kontynuowana jest wza-
jemna wspoétpraca. Jako$¢ i wymiar tych relacji ma istotne znaczenie dla skutecznosci
dziatan przedsiebiorstwa na rynku.

Coraz wiecej firm produkcyjnych przekonuje sie, zc dalsze dgzenie do wyznaczo-
nych celéw nie jest mozliwe bez petniejszego zaangazowania dostawcéw. Dostawca sta-
je sie nowym aktywem firmy zapewniajgcym przewage konkurencyjng w zakresie pie-
ciu najwazniejszych wartosci dla klienta: kosztu, jakos$ci, obstugi, czasu i innowac;ji.

Gtowne elementy SRM - Supplier Relationship Management
oraz korzysci biznesowe

Przedsiebiorstwa podejmujac dziatania planistyczne i kontrolne fgczace je z klienta-
mi, ktdre sg okreslane czynnos$ciami zwigzanymi z zarzagdzaniem relacjami z klientami
CRM (ang. Customer Relationship Management), podejmujg réwniez czynnosci zwig-
zane z zarzadzaniem relacjami z dostawcami SRM (ang. Supplier Relationship Mana-
gement) [2, s. 656].

Skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw taczy sie niewatpliwie z wyborem odpo-
wiedniego dostawcy, wymiang doswiadczen partnerskich oraz aktywng wspoétpracg, ktora
daje mozliwos¢ uzyskania oszczednosci oraz przewagi konkurencyjnej. Spetnienie okreslo-
nych pozadanych cech sprawia, ze dany odbiorcajest bardziej atrakcyjnym partnerem biz-
nesowym dla dostawcy, dzieki czemu tatwiej i sprawniej moze nawigzaé wspotprace [8],

Przeptywy informacji w ramach tancucha dostaw posiadaja $cisty zwiazek z mapa
systemow informatycznych (rys. 1), ktorg opracowat S. Kahl w 1999. Uwzgledniono
na niej systemy planowania zasob6w przedsiebiorstwa ERP (ang. Enertprise Resource
Planning) oraz systemy wspomagajgce podejmowanie decyzji DSS.
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Rys. 1 Mapa systemow informatycznych wykorzystywanych w zarzgdzaniu tancu-

chem dostaw
Zrédlo:[2, s. 661]

Zarzadzanie relacjami z dostawcami obejmuje wszelkie dziatania firmy dotyczace
jej dostawcow, ktore sa mozliwe do zrealizowania dzieki zastosowaniu odpowiednich
rozwigzan informatycznych. SRM stanowi mozliwos$¢ uzyskania wymiernych korzysci
poprzez ulepszenie zwigzkow z dostawcami i sprawnosci dziatania w rozszerzonym
tancuchu dostaw. SRM powinno obejmowac wszystkie obszary funkcjonalne i wymaga
zaangazowania calego przedsiebiorstwa w usprawnienie tancucha dostaw i przebudo-
wanie procesoéw tgczacych dostawcow i kupujacych [6].

Zarzadzanie relacjami z dostawcami moze w znacznym stopniu przyczynic sie do
usprawnienia funkcjonowania catego przedsiebiorstwa oraz poprawy jego wyniku fi-
nansowego. SRM powinno pomaga¢ w realizacji celéw przedsiebiorstwa oraz opieraé
sie na zintegrowanych informacjach i procesach.

Optymalizacja doboru Zrédet dostaw w Saia-Burgess
- zastosowanie SRM

Saia-Burgess Electronics Holding AG jest wiodgcym dostawcg silnikéw kroko-
wych i innych podzespotow automatyki przemystowej: sterownikéw, mikroprzctaczni-
kéw, licznikdw, przekaznikow i wytgcznikow koncowych. Od 1999 roku wspotpracuje
z polskimi dostawcami i klientami, w oparciu o realizacje kontraktow produkcyjnych
m. in. z Simct S.A. oraz Mera-Poltik. W 2004 roku Saia-Burgess przejeta catkowicie
produkcje silnikow i skrzyn biegéw od Sick Stcgmann (Niemcy) tacznie z polskim od-
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dziatem Stegmann Sp. z 0.0. w Sosnowcu, a rok pézniej zostat otworzony polski oddziat
Saia-Burgess w Dgbrowie Gorniczej. Potozenie geograficzne przedsiebiorstwa jest bar-
dzo korzystne ze wzgledu na usytuowanie w obszarze Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej, niedaleko lotniska w Pyrzowicach oraz na przecieciu gtéwnych drég krajowych, co
utatwia dostep do klientow i dostawcéw. Takie potozenie jest niezwykle korzystne dla
przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo Saia-Burgess Polska posiada ponad 300 dostawcow, z czego
okoto 20% to dostawcy z terendw Polski. Dominujgcym krajem jest Wielka Bryta-
nia (35% wszystkich dostawcéw), nastepnie kolejno: Polska, Szwajcaria, Grupa JE
(w sktad ktorej wchodzi badana firma - zatem sg to dostawcy narzuceni przez gru-
pe) i inni. Znaczacy udziat dostawcow z Wielkiej Brytanii wynika z faktu, ze za-
ktad w Polsce powstat w wyniku przeniesienia produkcji z Saia-Burgess Gateshead,
w zwigzku z czym nastgpit transfer linii produkcyjnych, a wraz z nimi komponentow
niezbednych do produkcji. Wszyscy dostawcy, ktorzy byli dostawcami Saia-Burgess
Gateshead zostali przejeci.

Dostawcy do systemu ERP (Movcx) sg wprowadzani dopiero po zatwierdzeniu na
podstawie Ogo6lnego Kwestionariusza Oceny Producenta. Natomiast, jesli sg to dostaw-
cy przejeci na podstawie transferéw takiej oceny sie nie dokonuje. Przy wprowadzaniu
nowego dostawcy do systemu najpierw nadawany jest numer i tak:

» dostawcy polscy - numery zaczynajacy sie od ,,M_0",

» dostawcy europejscy - numery zaczynajace sie od ,,M_3”,

» dostawcy z poza Unii Europejskiej - numery zaczynajace sie od

» dostawcy z Grupy JE - numery zaczynajace sie od ,,IG 1.

Dostawcy polscy to dostawcy gtownie materiatdw pomocniczych bezposrednio od
producenta. Dostarczane przez nich materialy takie jak m. in.: opakowania kartono-
we i foliowe, tasmy, kleje, rozpuszczalniki, igly, strzykawki, groty itp. muszg spetniaé
okreslone wysokie wymagania jakoSciowe i bezpieczenstwa, dlatego zmiana dostawcy
tych materiatéw jest bardzo trudna.

Wybor dostawcow danego materiatu (w przypadku zmiany dostawcy) opiera sie
gtéwnie na zrodtach informacji takich jak Internet oraz kontakty ze znanymi dostaw-
cami. W wyniku biezgcego rozpoznania rynku wybieranych jest minimum dwoch kon-
kurencyjnych dostawcow, do ktérych wysytane jest zapytanie ofertowe faxem lub drogg
elektroniczng. Dostawca przedstawia oferte w wyznaczonym terminie, a Specjalista ds.
Zakupow lub Dysponent Materiatowy dokonuje analizy konkurencyjnosci ofert ze stro-
ny handlowej, nastepnie przekazuje do Dziatu JakosSci i Dziatu Technicznego w celu
akceptacji parametrow technicznych. W wyniku zatwierdzenia przez w/w dziaty naste-
puje wprowadzenie dostawcy do sytemu, do Rejestru Nowych Dostawcdw. Nastepnie
wysytany jest do zaakceptowanego dostawcy Kwestionariusz Oceny Dostawcy, ktory
musi zosta¢ przez niego wypetniony i odestany. Po ocenie ankiety nastepuje uzupeinie-
nie wpisu w Rejestrze Nowych Dostawcéw o pozycje ,,zatwierdzony” lub ,,zatwierdzo-
ny warunkowo”.
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Podczas oceny Kwestionariusza brane sg pod uwage:

e organizacja zaktadu produkcyjnego, a w tym:

dziat zapewnienia jakosci,

dziat kontroli jakosci,

laboratorium badawcze,

zlecenie produkcyjne identyfikujagcy wyrdb w procesie produkcji,
znakowanie wyrobow i opakowan,

dziatalno$¢ kontrolna pracownikéw produkcyjnych: materiatdow do produkeciji,
procesow produkcyjnych oraz wyrobow gotowych;

* materiaty i ustugi, aw tym:

0 zapewnienie jakos$ci dostaw,
0 stosowanie oceny dostawcow kupowanych materiatow;

» system jakos$ci i badania, a w tym:

0 wdrozony system jakosci,
0 urzadzenia kontrolno-pomiarowe,

» stosowana dokumentacja.

Gtdwnym elementem oceny dostawcy jest przede wszystkim jako$¢ stosowana
w zaktadzie produkcyjnym dostawcy: wdrozony system jakos$ci, kontrole jakosci po-
czawszy od samych dostawcOw poprzez wyroby i materiaty kupowane od dostawcow
na kazdym etapie procesu produkcyjnego jak i urzadzenia kontrolno-pomiarowe.

Przedsiebiorstwo Saia-Burgess Polska posiada wdrozony system SRM jedynie
w waskim zakresie, ktory opiera si¢ na integracji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez
wykorzystanie zintegrowanego zrédto danych, jakim jest system ERP (Movex), zawie-
rajacy niezbedne dane generowane w catym przedsiebiorstwie. Tworzenie elektronicz-
nych potaczen z dostawcami zc wzgledu na ich ilo$¢ nie jestjednak w petni mozliwe. Je-
dynymi dostawcami, ktérzy majg petny dostep do niezbednych informacji dotyczacych
zaopatrzenia sg przedsiebiorstwa z Grupy JE. Do pozostatych dostawcow niezbedne
informacje dotyczace zapotrzebowania sg dostarczane w formie list zamowien lub na
podstawie wczesniej podpisanych kontraktow z wykorzystaniem metod VMI/CMI lub
Sktadu Konsygnacyjnego.

W systemie ERP sg wpisani wszyscy dostawcy, z ktérymi wspotpracuje Saia-Bur-

gess Polska z podziatem na dwa panele:

* ,,Supplier Open"- dla wszystkich dostawcow Grupy JE. Wyszukiwanie moze na-
stapi¢ poprzez numer dostawcy, szukany klucz stowny, numer telefonu, nazwe,
typ oraz numer VAT, dane te pojawiajg sie na zaméwieniu zwalnianym w syste-
mie, ktore jest nastepnie drukowane.

e ,Supplier Open for Parchase and Financiar— wszyscy dostawcy wpisa-
ni do systemu Movex. Wyszukiwanie jest tu mozliwe dzieki przypisane-
mu numerowi. Informacjami dostepnymi w tym panelu oprocz podstawo-
wych, takich jak w panelu ,,Supplier Open”, sag dodatkowo wszystkie nie-
zbedne dane potrzebne do realizacji zamdwien jak i rozliczen finansowych

O o O O o o
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Kazdy materiat w systemie ma przyporzagdkowanego dostawce. W panelu zawarte
sg informacje o dostawcy jak i materiale, cenie oraz osobie odpowiedzialnej za kontak-
ty z dostawcg. Wszyscy dostawcy sg podzieleni miedzy Dysponentéw Materiatowych,
a kazdy z nich ma swoja grupe dostawcdw. Monitorowanie dziatann dostawcéw opiera
sie gtdwnie na:

» kontroli realizacji dostaw - ich terminowosci i kompletnosci,
» kontroli cen,

e kontroli ptatnosci,

» kontroli jakosci dostarczanych materiatow.

Kolejnym elementem SRM jakiego nie ma w badanym przedsiebiorstwie - jest brak
mozliwosci wgladu do statystyk dostawcow - ich biezgcych ocen realizacji kolejnych za-
mowien. Byloby to niewatpliwie bardzo korzystnym narzedziem dzieki ktéremu szybko
i sprawnie Dysponent Materiatowy lub inny pracownik moégtby pozyska¢ informacje
o danym dostawcy czy jest on kompetentny, wiarygodny, wywigzuje sie z terminow,
czy jest mozliwos$¢ przyspieszenia dostawy w przypadku nieprzewidzianych sytuacji
itp. Wprowadzenie systemu oceny poprzez np. punktowanie dostawcoéw pozwolitoby na
lepsze monitorowanie dostawcow. Ocena dostawcy powinna nastepowac po kazdej zre-
alizowanej dostawie iraz w miesigcu automatycznie przeliczana $rednia informowataby
0 tym jak dostawca wywigzuje sie ze swych obowigzkéw. Co jaki$ czas powinien by¢
tworzony ranking dostawcow, z ktdrymi przedsiebiorstwo wspotpracuje. Informowanie
owynikach wszystkich dostawcéw, mogtoby wptyna¢ motywujgco na dostawcéw, a cheé
utrzymania sie na wysokiej pozycji w rankingu wptynetaby najakos$¢ wspotpracy.

Model VMI - Zarzadzanie zapasami przez dostawce

Model VMI (ang. Vendor Managed Inventory) - zarzadzanie zapasami przez do-
stawce, oznacza optymalizacje funkcjonowania tancucha dostaw, w wyniku zarzgdzania
zapasami producenta lub dystrybutora przez dostawce, ktory decyduje o czasie i zawar-
tosci zaopatrzenia, gwarantujgcym peing dostepnosé produktéw [7, s. 133]. Zaliczany
do technik ciggtego uzupeiniania zapasdw, polega na tym, ze dostawcy udostepnia sie
wszelkie dane dotyczgce aktualnych stanébw magazynowych oraz o popycie zewnetrz-
nym - w przypadku sprzedazy detalicznej lub popycie wewnetrznym badz prognozach
na zapotrzebowanie - wg planéw produkcyjnych w fabrykach [1], Przy zarzadzaniu
zapasami przez dostawce najczesciej stosuje sie kontakt elektroniczny przez Internet lub
w systemie EDI. W ten spos6b dostawca otrzymuje niezbedne informacje o sprzedazy,
produkcji i poziomach zapasow [3].

Uzupetnianie zapasoéw realizowane jest catkowicie przez dostawce, za$ rolg pro-
ducenta jest kontrolowanie i monitorowanie poczynan dostawcy i ich efektow. Przy
sprawnym zarzgdzaniu i precyzyjnie zaplanowanej realizacji na wynegocjowanych
warunkach, ryzyko i koszty sg kompensowane przez olbrzymie korzysci dla obu firm
[10, s. 105]. Korzysci te moga wystapi¢ w wielu obszarach: rotacji i poziomie zapasow,
wolumenie sprzedazy, produktywnosci, kosztach i satysfakcji klientow.
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VMI w Saia-Burgess Polska

Przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci w petni stosowania metody VMI, poniewaz
dostawca nie posiada mozliwosci wgladu do stosowanego systemu ERP. Nie mniej jed-
nak jest na biezgco informowany o zapotrzebowaniu w celu unikniecia braku w dosta-
wach, co mozna okresli¢ jako zastosowanie jedynie CMI (ang. Co-Managed Inventory).
Producent utrzymuje odpowiednig iloS§¢ materialtow w magazynie zgodnie z umowg
podpisang z Saia-Burgess Polska w celu zapewnienia ciggtosci dostaw. Jest réwniez
na biezgco informowany o zapotrzebowaniu badanego przedsiebiorstwa na materiaty.
Z reguty ilosci te odpowiadajg rocznemu lub pétrocznemu zapotrzebowaniu na dane
materiaty okreslanego na podstawie przesztych okreséw. Dostawca plany dostaw dane-
go materiatu tworzy na podstawie otrzymywanych zamowien od Saia-Burgess Polska.
Dziegki ktorym dostosowuje ilo$¢ i czas kolejnych dostaw.

Efekty ze stosowania takiej metody sa widoczne zaréwno dla dostawcy jak i odbior-
cy. Miedzy innymi mozna wyroznic:

e zmniejszenie pomytek w danych i wykonywanych operacjach,

e znaczna poprawa szybkosci procesu,

e zacie$nienie wspotpracy,

e ograniczenie liczby zwrotéw oraz op6Znionych dostaw,

e obopoélne zaangazowanie w podwyzszenie standardéw obstugi klienta,

e redukcja brakdéw w zapasach a w konsekwencji brak przestojow produkcji,

e zmniejszenie kosztéw planowania,

e poprawa poziomu obstugi klienta,

e zabezpieczenie przedsiebiorstwa przed nieprzewidzianymi sytuacjami na rynku
dostarczanego materiatu,

* minimalizacja btedéw przy prognozowaniu produkcji i dostaw do odbiorcy,

e zmniejszenie btedow w zamowieniach,

* znajomos¢ stanu zapasOw daje mozliwos$¢ stosowania priorytetdw w realizacji
dostaw,

e przewidywanie potrzeb przed ich wystapieniem,

e stabilnos¢ relacji dostawca - odbiorca,

e zmniejszenie niepewnosci co do wysokosci popytu,

* nizsze wymagane dostawy i zapasy w poszczeg6lnych ogniwach tancucha
dostaw.

Metoda ta gwarantuje dostarczanie materiatbw na czas. Dzieki petnej informacji
realizacja zamoOwien nastepuje przy minimalnym naktadzie pracy i w sposéb w pekni
zintegrowany. Uzupetnianie zapaséw, a co za tym idzie i realizacja poszczeg6lnych
zamoéwien lezy czesciowo po stronie dostawcy, co jest korzystnym rozwiagzaniem dla
obu stron.
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Skiad konsygnacyjny

Zblizonym rozwigzaniem do VMI iréwniez bardzo korzystnym dla producenta, jest
sktad konsygnacyjny (ang. consigmnent stock). W momencie dostarczenia dostawy do
producenta, dostawca zachowuje prawa wiasnosci do zapaséw. Piatno$¢ nastepuje do-
piero w momencie wykorzystania danego materiatu czy komponentu. W tym systemie
nie ma wiekszej roznicy pomiedzy sytuacjg, w ktérej produkt znajduje sie w magazynie
klienta 2 dni, a przypadkiem, w ktorym skfadowany jest 2 lata. Dostawca nie otrzymuje
ptatnosci przed ich wykorzystaniem, co moze powodowac pewne trudnosci w cash/low.

Podczas negocjacji umowy regulujgcej consignment stock, najistotniejsze jest roz-
wazenie podziatu odpowiedzialnosci, oszacowania kosztow i ustalenie czasu wdroze-
nia. Stosowanie tej metody w wielu przypadkach jest konieczne, poniewaz duze kor-
poracje wymagajg tego od swych dostawcow i odnoszg z tego tytutu spore korzysci.
Zaopatrywanie przedsiebiorstwa na podstawie umowy skiadu konsygnacyjnego niesie
za sobg wiele korzysci [9, s. 10].

Podstawowym warunkiem koniecznym do skorzystania z zakupu w formie umo-
wy skiadu konsygnacyjnego, jest dtugotrwate, w miare stabilne zapotrzebowanie na
produkty przewidziane do takiego zakupu i zwigzane z tym wiasciwe zaplanowanie
poziomu zapaséw materiatdw znajdujacych sie w sktadzie konsygnacyjnym, uwzgled-
niajgce okresowe zmiany tego zapotrzebowania. To ostatnie jest wynikiem zdolnosci
trafnego przewidywania popytu na wyroby do produkcji, w ktérej te materiaty sg zuzy-
wane, z drugiej strony zalezy od poziomu jakosci wewnetrznego przeptywu informacji
o planowanych zmianach zuzycia materiatow, szczegdlnie w przypadku zmian techno-
logicznych czy konstrukcyjnych, powodujgcych wycofanie danego materiatu z proce-
sow produkcyjnych.

Skitad konsygnacyjny w Saia-Burgess Polska

Badane przedsiebiorstwo jest na koricowym etapie wdrazania tej metody. Wspot-
praca na tej zasadzie zostata nawigzana z jednym dostawcg materiatow podstawowych
(elementy zlgczne). Podczas negocjacji umowy sktadu konsygnacyjnego bardzo waz-
nym elementem jest ustalenie odpowiedzialnosci za zapasy wolno rotujace oraz za
zniszczone lub utracone zapasy.

Saia-Burgess Polska w stosunku do swojego dostawcy ma nastepujgce wymagania:

» dostawy na czas i zgodnie z wymaganiami,
* wysoki poziom obstugi,

» wysoka elastycznos$¢ dostaw,

» zapas bezpieczenstwa u dostawcy.

Proces ten rozpoczyna sie od tego, ze przedsiebiorstwo Saia-Burgess Polska opra-
cowuje prognoze zapotrzebowania na materiaty, ktérg przekazuje dostawcy. Materiaty
zostajg dostarczane w oparciu o otrzymane dane, aby utrzymac¢ uzgodniony poziom za-
pasu w magazynie odbiorcy, gdzie jest wyodrebnione miejsce do sktadowania otrzyma-
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nych materiatdw, aby nie nastgpita pomytka i dany materiat nie byt rozpoznawany jak
pozostate, ktore sg whasno$cig przedsiebiorstwa. Materialy te sg dostepne w systemie
ERP, dzieki czemu zapotrzebowanie jest widoczne - istnieje mozliwos$¢ zwalniania zle-
cen produkcyjnych, ktére generujg listy pobran, dajace mozliwo$é pobierania materiatu
ze specjalnej lokalizacji. Dostawca jest informowany o miesiecznym zuzyciu, dzigki
czemu ma mozliwos¢ wystawienia faktury za zuzyte materiaty raz w miesiacu.
Metoda ta daje wiele korzy$ci zaréwno dostawcy jak i odbiorcy. Mozna tu wymie-
ni¢ miedzy innymi:
» wysoki poziom bezpieczenstwa ciggtosci produkciji,
* zmniejszenie a nawet eliminacja strat powstatych w wyniku zaktdcen procesu
produkcyjnego spowodowanych brakiem materiatow poprzez:
o staly, bezpieczny zapas materiatow,
0 zmniejszenie ryzyka braku terminowosci dostaw,
o zaktocenie cyklu realizacji zamodwienia,
e zmniejszenie liczby zamowien,
e zmniejszenie naktadu pracy zwigzanego z realizacjg zamoéwienia,
* zmniejszenie liczby analiz zaopatrzeniowych,
* zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchnie magazynowga spowodowane duzg
czestotliwoscig odtwarzania zapasu,
e uproszczenie operacji magazynowych jak i skrécenie czasu i drogi przeptywu
materiatow w tancuchu,
* zmniejszenie obstugi finansowej - faktur i ptatnosci,
» zwiekszenie wspotczynnika rotacji komponentow.
Podjecie decyzji o rozpoczeciu wspoétpracy z dostawcg w oparciu o umowe skiadu
konsygnacyjnego wynikneto z dtugotrwatego, stabilnego zapotrzebowania na elementy
ztgczne idtugoletniej wspdtpracy z danym dostawca.

Co-markership w teorii i w Saia-Burgess Polska

Wraz z dynamicznymi sieciami biznesu i tworzonymi na ich podstawie spotkami
i korporacjami wirtualnymi pojawita sie koncepcja wspotpracy operacyjnej pomiedzy
dostawcami i odbiorcami, zwana ,,co-markership”. W najprostszym ujeciu jest to filo-
zofia i technika partnerstwa, ktéra poszukuje definicji kluczowych proceséw biznesu,
eliminuje zbedne czynnosci i redukuje czas dostaw [5,s. 272-273], O wyborze partne-
ra co-markership decydujgjego zdolnosci do dotrzymywania wymogow jakosciowych
sieci, nieustanne doskonalenie sie i czas dostaw. W celu stwierdzenia czy dany dostaw-
ca nadaje sie na partnera co-markership, sporzadza sie mapy proceséw i wizytuje do-
stawcow. Kazdy z odbiorcow/klientow jest zobowigzany do sporzgdzenia mapy swoich
wewnetrznych proceséw po to, aby je lepiej zrozumie¢. Sporzadzenie map procesow
jest szczegolnie wazne, gdy dostawy przekraczajg wewnetrzne i zewnetrzne granice
organizacji [5, s. 275-277], Wszystkie te dziatania majg na celu osiggniecie efektywnej
wspotpracy na zasadach partnerstwa.
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Istniejgjednak scisle okreSlone warunki, jakie nalezy spetni¢, aby wdrozy¢ co-mar-
kership [4], co w praktyce nie jest tatwe do zrealizowania.

Metoda ,,co-markership” nie jest stosowana w przedsiebiorstwie Saia-Burgess Pol-
ska, poniewaz nie ma mozliwosci spetnienia wszystkich koniecznych warunkéw da-
jacych mozliwos¢ jej wdrozenia. Najwazniejszym warunkiem ograniczajgcym jest tu
liczba dostawcéw, poniwaz Saia-Burgess Polska posiada ich ponad 300. Kazdy z nich
dostarcza specyficznych materiatow i komponentow, posiada inne zdolnosci produkcyj-
ne, inne mozliwosci wytwdércze, co powoduje, ze zmniejszenie liczby dostawcow dla
wprowadzenia tej metody nie jest praktycznie mozliwe pomimo wielu jej zalet.

Kolejnym warunkiem, jaki nie jest mozliwy do speinienia to wspolny system ERP
dla wszystkich w fafncuchu dostaw. Pomimo tego, iz dostep do sytemu ERP (Movex)
posiadaja przedsiebiorstwa z Grupy JE, to jest ich tylko 5% z ogdlnej liczby dostawcow.
Udostepnienie systemu wigze sie ze znacznymi kosztami utrzymania tego systemu (na-
ktady na szkolenia), ale istnieje rGwniez ryzyko powstania nietadu przy tak duzej liczbie
dostawcow.

Zaangazowanie dostawcow w proces projektowania produktow jest ograniczony,
poniewaz w wiekszosci dokumentacja produktow wytwarzanych w Saia-Burgess Pol-
skajest dostarczana wraz z opisem w wyniku transferu z innych przedsiebiorstw z Gru-
py JE W przypadku, gdy jest to catkowicie nowy produkt czy nowa linia produkcyjna
wowczas wszystkie szczeg6ty sg ustalane bezposrednio z klientem. Stworzenie map
proces6w bytoby korzystne, ale bardzo trudne z powodu produkcji wielu wyrobow, kt6-
re determinujg wiele réznych grup materiatéw dostarczanych przez ponad 300 dostaw-
cow.

Wnioski

Stosowanie okreslonych strategii doboru zrddet dostaw daje niewatpliwie wiele ko-
rzysci w nawiazaniu i kontynuowaniu wspotpracy z dostawcami. Najwazniejsza, jaka
mozna wymienic¢, jest sprawna realizacja dostaw prowadzgca do zapewnienia ciggtosci
produkcji. Jest to bardzo wazny aspekt dla przedsiebiorstw produkcyjnych, na ktory
bezposrednio wptywa sposob realizacji zamowien odbiorcéw. Rowniez niezwykle waz-
ne w stosowanych strategiach sg relacje, jakie wystepuja w zwigzku dostawca-odbior-
ca. To gtdwnie na ich podstawie budowana i kontynuowana jest wzajemna wspopraca
przynoszgca obopdlne korzysci.

W celu polepszenia wsp6tpracy z dostawcami badane przedsiebiorstwo zastosowa-
to trzy sposrod opisanych strategii doboru zrodet dostaw i tak:

0 SRM - jest to strategia stosowana w niepetnym zakresie w badanym przedsie-
biorstwie ze wzgledu na brak mozliwosci tworzenia elektronicznych potgczen
z dostawcami ze wzgledu na ich ilos¢ - do tyczyjedynie dostawcéw z Grupy JE,
ktérzy korzystaja z tego samego systemu ERR Niewatpliwie jednak strategia ta
wptywa na poprawe stosunkdw z dostawcami i nawigzanie silniejszych i trwal-
szych wiezi z nimi;
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0 YMI/CM I-stosowane jest w badanym przedsiebiorstwie zaledwie w stosunku do
kilku dostawcow. Uzupetnianie zapaséw jak i realizacja zaméwien lezy po stro-
nie dostawcy, natomiast rola odbiorcy sprowadza sie do informowania dostawcy
0 zapotrzebowaniu jak i kontroli realizacji dostaw. Jest to korzystne dla obu stron
1daje mozliwo$¢ zapewnienia ciggtosci produkcji, jednak znacznie korzystniej
bytoby, gdyby dotyczyto to wiekszej iloSci dostawcoéw i na zasadach peinego
VMI, aniejedynie CMI;

o Skiad konsygnacyjny - badane przedsiebiorstwo jest na koicowym etapie wdra-
zania z powodzeniem tego rozwigzania. Pozwolito to firmie na zminimalizowa-
nie naktadéw pracy, mniejszg ilos¢ zamowien, zmniejszenie obstugi finansowej
oraz uproszczenie operacji magazynowych, co spowodowato wzrost efektywno-
$ci i skutecznosci realizacji dostaw materiatéw strategicznych dla produkcji;

0 ,,Co-markership” - pomimo korzysci, jakie mogtoby da¢ wdrozenie tej metody
zastosowanie jej w badanym przedsiebiorstwie jest nie mozliwe.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zastosowanie odpowiednich strategii doboru Zrdodet
dostaw pozwala przedsiebiorstwu na regulacje i biezacg kontrole wspotpracy z zaufa-
nymi dostawcami. Wdrozenie omawianych strategii jest niepetne, juz jednak pozwoli-
to na zaciesnienie wspoétpracy, co w efekcie daje mozliwos$¢ szybkiego reagowania na
powstate zaktdcenia. Wszystkie te dziatania stosowane sg w celu zapewnienia ciggto-
Sci procesu produkcyjnego poprzez wiasciwe zaopatrzenie w strategiczne materiaty, co
w zasadzie z powodzeniem jest realizowane.

Stosowanie odpowiednich strategii doboru zrédet dostaw umozliwia kompleksowe
podejscie do zarzadzania baza dostawcéw, ktdéra staje sie bardziej przejrzysta i tatwiej
sie nig zarzadza.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane strategie doboru zrodet dostaw w przedsie-
biorstwie. W oparciu o wyniki badarn empirycznych dokonano oceny stopnia ich wdro-
zenia w wybranym przedsiebiorstwie - Saia -Burgess Polska. Cato$¢ zakonczono
wnioskami.

The identification and the effects assessment
of implementing the supplies sources selection strategies in cho-
sen manufacturing company

Summary
In the article chosen supplies sources selection strategies in the enterprise were
presented. On the base of results of empirical researches the assessment of their im-

plementing was made in the chosen enterprise - Saia -Burgess Polska. The whole was
finished with conclusions.
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